
Cerere de solicitare servicii

Furnizor de servicii de comunicații electronice („Furnizor”)

Serviciul

Informații adiționale

1. Blocarea numărului va fi efectuată pe un termen de 10 zile. Numărul va fi activat în mod automat la expirarea acestui termen.
2. La expirarea perioadei de suspendare temporară, numărul va intra într-o perioadă de mentenanță, de până la 6 luni. Se va aplica un tarif de 20 lei pe 

lună, care se achită la reactivare.
3. Activarea numărului se va executa pe data de 1 a ultimei luni, dacă suspendarea va fi solicitată în prima lună pe data de 28, 29, 30 sau 31.
4. Factura detaliată și/sau codul IMEI pot fi eliberate doar pentru ultimele 3 luni.
5. Operatorii parteneri de Roaming transmit informația cu privire la convorbirile din Roaming în termen de 14 zile.
6. Moldcell nu garantează livrarea la alt domain decât .md. În caz de nelivrare sau livrare nereușită a facturii detaliate la adresa de e-mail solicitată, 

abonatul are posibilitatea să solicite factura detaliată tipărită la oficiul Moldcell, gratuit.
7. Parola va fi utilizată pentru securizarea fișierelor expediate. Parola este confidențială, iar divulgarea ei către terți este interzisă
8. Abonatul poartă răspunderea pentru confidențialitatea datelor livrate prin e-mail.
9. Moldcell nu poartă răspunderea pentru acces neautorizat la datele expediate prin e-mail.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal și declar că am fost informat despre drepturile mele conform Legii nr. 133 din 
08.07.2011.

 Documentele au fost verificate și datele din ele corespund cu cele din sistem  

 Blocarea / Deblocarea numărului 1

 Roaming din data de  ______________________ până la data de  ______________________

 Schimbarea numărului din ________________ în _______________ 

 Suspendarea temporară a numărului 2: 6 luni începând cu data de 3 ______________________

 transferați la numărul ______________________________  

 Banii supliniți din greșeală pe numărul  _______________________________ , rog să fie: 

 rambursați

 Factură detaliată prin e-mail E-mail  ___________________________

Data_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Furnizor / Reprezentant_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Abonat_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
semnătura/ștampila

 Schimbarea cartelei SIM   8937302 ____________________________________

 12 luni 

semnătura

Factura detaliată tiparită

Codul IMEI

Note

Moldcell S.A., înregistrată cu nr. 0000048-002 în Registrul de evidență al operatorilor de date cu caracter personal, IDNO 1002600046027, adresa 
juridică: str. Belgrad 3, mun. Chișinău, MD-2060, cod TVA: 0303561, cont 22513091375, cod bancă: MOLDMD2X309, IBAN (in MDL) - 
MD37ML000000022513091375, mărimea capitalului social: 190001000 lei, administrator -  Carolina Bugaian , tel. 444, +373 22 444 444

Denumire magazin / cod

IDNP

Nume, prenume

Număr de telefon

Adresa e-mail

Telefon de contact

Plan tarifar

Consultant

Abonat Alte informați

Reprezentantul Furnizorului
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