CONDITII

ABONAMENT FAMILY

1. Prevederi generale

1.1 Abonamentul Family presupune creare unui cont de grup de la 2 la 4 persoane. Un numar va fi desemnat in calitate
de "numar principal”, celelalte numere vor fi “7numere secundare”. Existenta grupului depinde de numarul principal
care administreaza si gestioneaza furnizarea serviciilor de comunicatii electronice catre toate numerele din grup
(achitare taxd lunara si daruire de trafic internet).

1.2 Numarul principal va gestiona contul de grup, va introduce si va exclude numere secundare, va achita abonamentul
lunar, va darui traficul internet in cadrul grupului si va avea acces la informatia cu privire la balanta “contului
principal din grup”.

1.3 n cazul persoanelor fizice — fiecare abonat poate beneficia de urméitoarele avantaje, in special:

a. solicita contract pe numele sau la numarul utilizat.

b. reincdrca contul numarului sau pentru a activa optiuni suplimentare celor oferite in baza abonamentului
respectiv.

c. avea acces la informatia contului/numarului sdu in mod confidential.

14 Perioada minima contractuala pentru numarul principal - 12 luni. Pentru numerele secundare, perioada minima
contractuala va fi - 6 luni.

2. Descrierea Ofertei si prevederi speciale
2.1 Pentru a crea contul de grup se va folosi aplicatia “my moldcell” sau meniul USSD. Se vor parcurge urmatorii pasi:

a. Numarul care decide sa fie ,principal” adauga in lista sa numerele secundare. La stabilirea rolurilor, numarul
principal, odata ce a fost setat, nu va mai putea fi modificat.

b. Numarul ,secundar, va primi un SMS prin care i se va cere sa confirme dorinta de a adera la grup, prin trimiterea
unui SMS. Dupa acceptarea invitatiei, numerele secundare aderd la grupul format la initiativa numarului
principal (minimum 2 persoane, maximum 4 persoane).

2.2 Plata de abonament:

e 290 lei pentru grupurile care vor avea pana la 2 membri;

e 330 lei (290 lei + 40 lei) pentru grupurile din 3 membri;

e 370 lei (290 lei +40 lei +40 lei) pentru grupul din 4 membri.
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Tn momentul aderarii la grupul “Family” in calitate de numere “secundare”, plata lunard a abonamentului deja extras3 va
fi anulatd automat pentru respectivele numere secundare. Anularea se aplica doar pentru luna in care a avut loc aderarea.
Tn continuare, plata lunard pentru contul de grup “Family” va fi aplicatd numérului principal, pané la dizolvarea grupului

sau eliminarea numerelor secundare din grup.

Plata abonamentului va fi achitatd de numérul “principal”. n cazul unei conectiri noi, taxa va fi extrasa proportional cu
numarul de zile ramase pana la sfarsitul lunii, la momentul conectarii. Serviciile incluse in abonament vor fi oferite integral,
conform conditiilor ofertei.

2.3 Grupul poate fi format in urmatoarele conditii:
e Pentru un grup de 2 persoane — cel putin 1 dintre ele trebuie sa fie o conectare nou3;
e Pentru un grup de 3 persoane — cel putin 2 dintre ele trebuie sa fie conectari noi;
e Pentru un grup de 4 persoane — cel putin 3 dintre ele trebuie sa fie conectari noi.



Conectari noi se considera: portare, conectare noua, migrare de la Cartela la Abonament si Reactivarea liniei in calitate de
conectare noua.

Aderarea la grupul Family in calitate de numar “secundar” este permisa in termen de 30 de zile de la data conectarii la
Abonamentul Family.

2.4 Consumul serviciilor incluse in abonament si Plati.

e Serviciile incluse Tn abonament se acorda lunar membrilor grupului dupa extragerea platii de abonament din
contul numarului principal, la data de 1 a lunii. Aici gasesti modalitati de suplinire a contului. Aici poti reincarca
online contul.

e La epuizarea traficului / serviciilor incluse in Abonament, fiecare membru al contului de grup va fi notificat in
functie de consumul personal si va fi taxat conform tarifelor standard (detalii despre tarifele standard, in Oferta
de Pret Abonament)

e Fiecare membru a grupului poate activa din cont propriu optiuni aditionale conform conditiilor generale.

e  Optiunile aditionale si extra-consumul vor fi taxate din contul numarului membrului care le-a generat.

e in caz de formare a unei datorii pe contul unui membru, plata poate fi efectuats de orice persoand, cu conditia
indicarii a numarului de telefon pentru care se achita datoria.

2.5 Limita de credit.

Limita de credit permite utilizarea serviciilor cand balanta contului numarului de telefon devine negativa si se acorda
in modul urmator:

e  Pentru numarul “principal” se calculeaza din suma platii lunare de abonament [plus] 100 lei.

e  Pentru numarul secundar limita de credit va fi zero lei.

Limita de credit poate fi depasita in timpul ultimei sesiuni de internet sau ultimei utilizarii serviciului roaming pana la
finalizarea acesteia.

Datoria creatd in urma depasirii limitei de credit va fi achitatda de numarul care a generat acest extra consum.

2.6 Daruire trafic.
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Numarul “principal” va putea Darui trafic de internet numerelor “secundare”, ori de cate ori doreste in timpul lunii, cu
conditia ca pe contul numarului sdu ar trebui sa ramana nu mai putin de 30 GB dupa ultimul transfer. Volumul minim
de trafic daruit va fi 1 GB (cu pasul din 1 in 1). Nu va fi posibild daruirea traficului din pachetele de internet activate
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separat sau din alte bonusuri de internet disponibile pe contul numarului “principal”. Traficul poate fi daruit exclusiv

din pachetul de baza de internet asociat abonamentului Family.

2.7 Modificarea componentei grupului.

Componenta grupului poate fi modificata prin parasirea grupului in mod benevol sau prin excluderea numarului
secundar de catre numarul principal.

A. Pentru iesirea din contul de grup a numarului secundar, acesta trebuie sa solicite migrare la alt Abonament
existent (Oferta Comerciala Abonamente).



https://moldcell.md/rom/servicii/plati/terminale-de-plata
https://reincarcare.moldcell.md/?_gl=1*ur0eu*_gcl_au*OTk0ODM1Mjc1LjE3Mzc1NTA5MDI.*_ga*MjgxODY4MjYzLjE2OTgyMjU1NDc.*_ga_MHDK6G7JXT*MTc0MTk0NDgzNy4xMDMuMC4xNzQxOTQ0ODM3LjYwLjAuNDYxNzcyNzM0&_ga=2.28782652.1252220712.1741944838-281868263.1698225547
https://moldcell.md/rom/mobil/abonament-moldcell/oferta-de-pre%C8%9Buri-abonament-moldcell
https://moldcell.md/rom/mobil/abonament-moldcell/oferta-de-pre%C8%9Buri-abonament-moldcell
https://eshop.moldcell.md/ro/abonament/migrare

2.8

2.9

Migrarea se poate efectua prin cod USSD, aplicatia my moldcell, apel la Serviciul Suport Clienti sau prin
depunerea unei cereri de migrare in magazinele Moldcell, fara achitarea unor penalitati.

Migrarea poate fi solicitata cu ziua de maine sau cu data de 1 a lunii.

n cazul migrrii de la un Abonamentul actual la abonamentul nou in timpul lunii, abonatul va achita doar 50%
din plata abonamentului nou, insa serviciile vor fi alocate integral.

Eliminarea din grup. Tn cazul in care numarul “principal” va dori sd excluda un numar “secundar” din grupul siu,
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se vor parcurge urmatorii pasi: se formeaza codul USSD, se selecteaza numarul “secundar” care se doreste a fi
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eliminat si sa solicite excluderea numarului din lista. Astfel, numarul “secundar” va fi exclus din grupul Family si va
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primi un mesaj SMS prin care va fi informat ca el a fost eliminat din grup de catre numarul “principal”, iar din data
de 1 a lunii urmatoare va fi pe cont propriu si va achita, plata lunara de abonament de 290 lei daca nu va solicita
migrarea la un alt abonament.
Daca, dintr-un grup format din 3 sau 4 numere, un numar ,secundar” pardseste grupul sau este eliminat, taxa
lunara suplimentara (cate 40 lei), aplicabila celui de-al 3-lea si celui de-al 4-lea numar, se anuleaza in functie de
numarul de membri eliminati. Anularea acestei taxe se aplicd incepand cu luna urmétoare excluderii. in
consecintd, incepand cu data urmatoarei facturari aferente acestei luni, taxa lunara aplicabila grupului va
corespunde noii componente a acestuia.
n cazul in care, dintr-un grup format din 3 sau 4 numere, un numar ,,secundar” este suspendat (ex. suspendare
temporard, suspendare din cauza datoriilor etc.), taxa lunard a contului de grup ramane neschimbata.
Modificarea taxei lunare este posibila doar daca numarul suspendat este eliminat din grup de catre numarul
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»principal”, ceea ce va schimba structura grupului. Taxa lunara se calculeaza in functie de numarul total de

membri existenti in grup, indiferent de statutul actual (activ sau suspendat) al numerelor ,,secundare”.
Procesul de dizolvare grupului si rezolutiune:

n cazul in care numérul principal migreaza la un alt abonament, porteazd in alt4 retea, rezolutioneaza contractul
sau se suspenda pe motiv de datorie, grupul se dizolva incepand cu data de 1 a lunii urmatoare. Astfel, numerele
secundare vor fi din cont propriu si abonamentul lunar de 290 lei va fi extras din contul fiecarui numar, daca nu
migreaza la alt abonament. In cazul in care numarul secundar migreazé la alt Abonament, existenta grupului nu
va fi afectata dacd raman mai mult de 2 membri.

b. Larezolutiunea contractului pe parcursul lunii, plata de Abonament extrasa nu se recalculeaza conform zilelor

C.

d.

utilizate de catre abonat.

Tn cazul rezolutiunii contractului de abonament a numérului principal, in decursul perioadei minime contractuale
— 12 luni, abonatul va achita din data rezolutiunii o suma in valoare a 50% din plata lunard standard de
abonament (290 lei) conectat inmultit cu numarul de perioade (luni) de facturare ramase pana la expirarea
perioadei minime contractuale.
in cazul rezolutiunii contractului de abonament de citre numarul secundar, in decursul perioadei minime
contractuale — 6 luni, abonatul va achita o penalitate fixa 300 lei.

Alte conditii.

Programul de loialitate (puncte de loialitate) nu va fi disponibil pentru abonatii abonamentului Family.

Abonatii care beneficiaza de o campanie activd cu dispozitiv (in cazul in care aceasta este compatibila cu
Abonamentul Family) pot fi conectati doar in calitate de numar principal si nu pot adera la un grup in calitate de
numar secundar. Abonatii existenti care au o campanie activa cu dispozitiv nu vor putea migra la Abonamentul
Family, Tn cazul in care campania respectiva nu este compatibila cu Abonamentul Family.



