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m0|dce“ Contract de abonament
Furnizor de servicii de comunicati electronice (,Furnizor’) A e

Moldcell S.A., IDNO 1002600046027, adresa juridica: str. Belgrad 3, mun. Chisinau, MD-2060, cod TVA: 0303561, cont 22513091375,
cod banca: MOLDMD2X, IBAN (in MDL) - MD37ML000000022513091375, marimea capitalului social: 190001000 lei, administrator -
Carolina Bugaian, tel. 444, +373 22 444 444

Reprezentantul Furnizorului

Denumirea dealerului/codul Adresa dealerului

Nume/Prenume vanzator Telefon de contact (mobil/fix)

Nume/Prenume IDNO/Cod fiscal

Adresa de livrare Data/luna si anul nasterii

Seria si nr. actului de identitate Telefon de contact (mobil/fix)

Document prezentat Buletin de identitate (CA) E-mail

Pretul (lei) Data migrarii

W] Conectare noua [JPortare [JReperfectare [1Reactivarea liniei [ Migrare
Numar de telefon Numar SIM 8937302

Detalii despre oferta curenta pe www.moldcell.md

Plan tarifar Reducere lunara (lei)’ Perioada minima contractuala (luni)? Limita de credit®

1. La expirarea perioadei de reducere/oferta, Abonatul poate continua utilizarea Abonamentului/Planului tarifar in conditiile standard aplicabile.

2. 1n cazul in care contractul este rezolutionat inainte de expirarea perioadei minime contractuale, Abonatul va achita o penalitate egala cu 50% din
valoarea lunara standard a Abonamentului, inmultitd cu numarul de luni rdmase pana la expirarea perioadei minime contractuale.

3. Limita de credit este disponibild incepand cu a 3-a luna si doar pentru cetatenii Republicii Moldova, conform ofertei si Planului tarifat.

Informatji aditionale

Serviciul Factura detaliata

O 1n format electronic, la adresa de e-mail

Parola de citire a facturii transmise in format electronic

O pe suport de hartie, la adresa de livrare (pret 15 lei)

Parola pentru receptionarea anumitor informatii

Limba pentru mesaje de comunicare: O RO

Sunt de acord sa primesc informatii cu caracter publicitar referitor la produse, servicii si oferte:
O din partea Moldcell;

O din partea partenerilor Moldcell.

Conform Legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, Abonatul are urméatoarele drepturi: la informare, acces la datele personale,
rectificare, restrictionarea prelucrarii, stergerea datelor, precum si retragerea consimtamantului.

,Termenii si Conditiile Generale de Utilizare a Serviciilor de Comunicatii Electronice” (,TCG”) pot fi consultate prin scanarea codului QR de pe
Contract sau pe site-ul oficial www.moldcell.md.

Copia Contractului si TCG pe suport de hartie, pot fi eliberate la solicitarea Abonatului, gratuit in oricare din magazinele Moldcell.

Din cauza dizabilitatii fizice, Abonatul este in imposibilitate de a citi si/sau semna personal Contractul, fapt pentru care acesta a imputernicit pe

IDNP sa semneze Contractul in prezenta Partilor.

Persoana imputernicita indicata supra, a adus la cunostinta Abonatului continutul Contractului si confirma consimtamantul Abonatului la incheierea
contractului (se completeaza la necesitate).

Am citit, am Tnteles si am acceptat conditiile Contractului.

Data Furnizor Abonat
Semnatura/Stampila Semnaétura/Stampila




Conditii contractuale de baza

Prezentul contract (,Contract’) este incheiat intre Moldcell SA (,Furnizor’) si Abonat, la data indicata pe prima pagina a contractului si
reglementeaza modul si conditiile de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice de catre Furnizor, in Republica Moldova.

1. Obiectul Contractului
Furnizorul furnizeaza Abonatului serviciile de comunicatii electronice (,Servicii”’), pentru care Abonatul a optat prin Contract si care sunt specificate pe prima
pagina a Contractului.

2. Definitii
Termenii folositi in Contract cu majuscula sunt definiti in Capitolul | (,DEFINITII SI NOTIUNI”) a Termenilor si Conditiilor Generale de Utilizare a Serviciilor de
comunicatii electronice (,TCG”), care fac parte integranta a prezentului Contract.

3. Durata Contractului
Prezentul Contract intra in vigoare la data semnarii lui de catre Parti sau la data indicata expres in Contract

4. Accesul la Servicii

Furnizorul va asigura accesul la Retea si Servicii dupa: (1) validarea Contractului de catre Furnizor si/sau (ll) activarea Planului tarifar in conformitate cu cerintele
Planului tarifar, in modul si conditiile stabilite in TCG. Furnizorul are dreptul de a solicita Abonatului prezentarea si fotocopierea documentelor originale care
atesta identitatea si adresa acestuia. Abonatul este obligat sa prezinte documentele necesare solicitate de Furnizor conform cerintelor legale in vigoare.
Furnizorul va asigura accesul la servicii in cazul asigurarii de catre Abonat a suplinirii Contului in termenii stabiliti si/sau a unei sume minime disponibile in cont,
la atingerea careia Furnizorul va notifica Abonatul despre necesitatea reincarcarii Contului Abonatului. Deconectarea apelurilor de iesire are loc la atingerea
valorii minime a intervalului de tarifare sau a Limitei de credit (Pragul de deconectare), conform Ofertei de Preturi

5.Termeni gi conditii de plata

Plata pentru Serviciile furnizate de catre Furnizor se stabileste conform preturilor si modalitatilor de achitare prevazute pentru fiecare Plan tarifar in conformitate
cu Ofertele de preturi, care sunt parte integranta a prezentului Contract. Toate preturile sunt stabilite in lei moldovenesti, includ TVA si sunt exprimate per minut,
daca nu este specificat altfel. Durata totala a apelului nu poate depasi 60 minute, daca nu este specificat altfel. n cazul neachitarii facturilor, datoriilor create in
cont si/sau la atingerea Pragului de deconectare, la Planurile tarifare cu plata in avans sau credit, Furnizorul va suspenda partial prestarea Serviciilor Abonatului
(va bloca apelurile de iesire). n cazul in care in termen de 30 zile din momentul blocrii de catre Furnizor a apelurilor de iesire, Abonatul nu va suplini contul,
Furnizorul este in drept de a bloca apelurile de intrare. La Planurile Tarifare Preplatite, Abonatul trebuie sa asigure incarcarea Contului in termenii stabiliti cu
sumele minime, conform conditiilor Ofertei de preturi si Planului Tarifar.

6. Raspunderea Furnizorului pentru Servicii
Furnizorul va lua toate masurile necesare pentru a asigura accesul Abonatului la Reteaua si Serviciile sale in cele mai bune conditii tehnice posibile, Tn
conformitate cu autorizatiile si licentele sale si va raspunde pentru furnizarea Serviciilor conform prezentului Contract, precum si pentru conformitatea Serviciilor
cu prevederile legislatiei Republicii Moldova.
Calitatea si disponibilitatea Serviciilor Furnizorului pot fi afectate de factori ce nu depind de Furnizor, cum ar fi dar fara a se limita la: tipul echipamentului folosit,
obstructionari fizice locale, lucrari temporare, conditii atmosferice, interferente radio si functionarea defectuoasa a altor retele de comunicatii electronice la care
Furnizorul este interconectat.
De asemenea, Furnizorul nu raspunde pentru urmatoarele:
- eventualele devieri temporare Tn transmisie Tn cazul in care acestea sunt cauzate de evenimente de Forta majora, lucrari de profilactica tehnica sau
optimizare/modernizare a Retelei;
- prejudiciile de orice naturd, determinate de utilizarea necorespunzatoare a terminalelor, echipamentelor si a Serviciilor de catre Abonat;
- prejudiciile de orice natura determinate de utilizarea unor terminale sau a altor echipamente ce nu permit, din punct de vedere tehnic, accesul la
Retea si/sau Servicii sau de absenta unor terminale sau a altor echipamente necesare pentru accesarea Serviciilor;
- serviciile oferite de terte parti care fac uz, in orice forma, de Serviciile Furnizorului;
- alte motive stabilite in TCG si legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

7.1ncetarea Contractului
Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:
- lainitiativa Abonatului, conform Contractului si TCG;
- dininitiativa Furnizorului, conform Contractului si TCG;
- alte cazuri prevazute in Contract, TCG si/sau legislatia in vigoare a Republicii Moldova;
- In caz de incalcare a conditiei de Perioada minima contractuala Abonatul este obligat sa compenseze cheltuielile Tn marimea stabilita in Contract
si/sau Tn acordurile suplimentare la Contract.

8. Modificarea Contractului

Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a modifica termenii si conditiile Contractului, prin notificarea Abonatului cu cel putin 30 de zile calendaristice Tnainte de intrarea
n vigoare a acestora. Abonatul are dreptul de a rezolutiona Contractul incheiat fara a fi penalizat in cazul in care nu accepta noile conditii, cu exceptia cazului
in care se stabilesc conditii mai favorabile pentru Abonat. In caz contrar, se considera ci Abonatul a acceptat modificarile propuse.

9. Solutionarea litigiilor
Litigiile ce decurg din executarea prezentului Contract se vor solutiona in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, a Contractului si a TCG.

10. Structura Contractului
Continutul prezentului Contract cuprinde urmatoarele parti: ,Prima Pagina”, ,Conditii Contractuale de Baza”, ,Termeni si Conditii Generale de Utilizare a
Serviciilor de Comunicatii Electronice (,TCG”)", ,Oferta publica de preturi”

11. Alte conditii
La incheierea prezentului Contract:

- Datele de identificare sunt incluse in baza de date a Abonatilor Furnizorului.
= Nu sunt datorii fatd de Furnizor. Tn cazul in care sunt datorii faté de Furnizor, acestea sunt acoperite din contul numarului nou conectat.
In cazul in care se va descoperi ca oricare din informatiile furnizate de Abonat sunt false sau nu corespund cerintelor legale, Furnizorul are dreptul sa anuleze
furnizarea Serviciilor conform prezentului contract si sa considere contractul rezolutionat fara notificare prealabild. De asemenea Abonatul, accepta sa achite
serviciile utilizate pana la momentul suspendarii Serviciilor care sunt taxate conform tarifelor Furnizorului in vigoare. Abonatul este informat despre urmatoarele
mijloace de notificare utilizate de Furnizor pentru comunicarea a oricarei informatii cu privire la clauzele contractuale: mesajul SMS si site-ul oficial al Furnizorului
www.moldcell.md, meniul interactiv VR, e-mail, precum si alte mijloace prevdzute de TCG si de legislatia in vigoare.



Termeni si conditii generale de utilizare a serviciilor

F] J

de comunicatii electronice Persoane Fizice (consumatori)

Prevederile prezentei sectiuni ,Termeni si Conditii Generale de Utilizare a Serviciilor de
Comunicatii Electronice” (,TCG”) sunt elaborate si perfectate conform dispozitiilor
legislatiei In vigoare ale Republicii Moldova, iar conditiile acestuia au fost aduse expres la
cunostinta Abonatului, care este de acord cu acestea, iar prin semnarea Contractului,
Abonatul igi exprimé expres acordul de a le executa.

|. DEFINITII SI NOTIUNI

n contextul prezentului Contract de abonament au fost stabilite urmétoarele notiuni:
Abonat - orice persoana fizica care a incheiat un contract cu furnizorul de servicii publice
de comunicatii electronice in vederea furnizarii unor asemenea servicii.

Cartela SIM (Subscriber Identity Module — Modul de Identificare a Abonatului) — cartela
ce contine numarul international de identitate al Abonatului (IMSI), unic in Tntregul
segment de comunicatii electronice, numarul ISDN (MSISDN) al Abonatului si informatia
privind serviciile la care are acces Abonatul. Cartela SIM permite Furnizorului sd duca
evidenta numerelor atribuite Abonatilor. Cartela SIM de asemenea permite identificarea
numarului de telefon de catre Retea. Proprietarul Cartelei SIM este Furnizorul. Ca rezultat
al incheierii Contractului intre Furnizor si Abonat, Furnizorul este obligat sa ofere in
folosinta Abonatului Cartela SIM.

Cartela eSIM (embedded SIM) — cartela digitald integrata in echipamentul terminal care
permite activarea profilului SIM si conectarea la reteaua furnizorului fara utilizarea cartelei
fizice (mini, micro sau nano-SIM);

Cod QR (Quick Response Code - Cod Raspuns Rapid) — cod de bare bidimensionale (cod
matrice), cu caracter confidential, care contine adresa sistemului de configurare a
cartelei SIM de la distantd (server SM-DP + in conformitate cu specificatiile GSMA), care
permite dispozitivului sa se conecteze la acel sistem si s& descarce n siguranta un profil
SIM. Odata ce profilul este instalat si activat, dispozitivul se poate conecta la reteaua
furnizorului respectiv;

Contul Moldcell al Abonatului — cuprinde informatii referitoare la datele de identificare
ale Clientului, Abonamentele contractate, Numerele mobile si/sau identificatoarele de
linie aferente Abonamentelor contractate, Data de facturare precedenta si cea
urmatoare, starea contului de client Moldcell, inclusiv soldul curent, si alte informatii
relevante. Fiecarui Contract incheiat de Client cu Moldcell i se atribuie un cont Moldcell
unic al Clientului.

Contract — Contract de abonament care este alcatuit din Prima Pagind, ,Termeni si
Conditii Generale de Utilizare a Serviciilor de Comunicatii Electronice (,TCG”)”, ,Oferta
publica de preturi”, incheiat intre Furnizor si Abonat.

Agent/Partener — persoana autorizata sa incheie Contracte sau sa acorde alte servicii in
numele Furnizorului partilor terte si Abonatilor, conform instructiunilor Furnizorului.
Echipament Mobil - inseamna echipamentul terminal fara fir (telefon, tabletd, modem,
laptop cu modem incorporat, etc.) care poate fi conectat la Retea si care este conceput
sau adaptat pentru a putea fi utilizat cand utilizatorul este in miscare.

Impediment in afara controlului — circumstante (evenimente sau fenomene), aparitia si
durata carora nu depind si suntin afara controlului Furnizorului sau/si Abonatului, care nu
pot fi rezonabil prevenite, stipulate sau evitate in momentul incheierii Contractului si, de
asemenea fac imposibild sau complicata indeplinirea de catre Furnizor sau/si Abonat a
obligatiilor contractuale pentru Intreaga perioada in care pot apdrea circumstantele n
cauza.

Fenomenul By-pass - terminarea neautorizatd a traficului international de intrare
(indiferent daca este trafic vocal, VoIP sau de orice alta natura) sub forma de trafic
national in reteaua Furnizorului.

Frauda Clientului - orice actiune sau inactiune a Clientului (i) care constituie o incalcare
sau o tentativa de Incalcare a obligatiilor sale legale sau contractuale, cu intentia de a
produce fie Moldcell, fie unui tert un prejudiciu de orice natura sau de a obtine un folos
necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (ii) care are drept consecinta producerea unui
asemenea prejudiciu sau obtinerea unui asemenea folos.

Limita de credit — suma stabilitd de Furnizor, in limita careia Abonatului i se ofera posibili-
tatea de a beneficia de Serviciile furnizate de Furnizor in cadrul Planului tarifar selectat.
Pentru fiecare Plan tarifar este stabilita o anumita limita de credit, stabilite de Furnizor,
care permite utilizarea serviciilor pina la Pragul de deconectare. Tn vederea garantarii
platii obligatiilor contractuale, limita de credit acordata Clientului se stabileste in functie
de valoarea serviciilor consumate de Client in ultima lund, de valoarea abonamentului si
de bonitatea Clientului.

Mijloace de notificare - mesajul SMS si/sau site-ul oficial al Furnizorului
www.moldcell.md si/sau meniul interactiv IVR, aplicatiile Furnizorului, precum si alte
mijloace prevazute de legislatia In vigoare, utilizate de Furnizor pentru comunicarea
Abonatilor a oricarei informatii cu privire la clauzele contractuale, inclusiv modificarea
acestora.

Mijloace electronice — mijloace electronice puse la dispozitie de Furnizor pentru Abonat,
precum sunt: meniu interactiv IVR/USSD, SMS, posta electronica oficiald, aplicatie a
Furnizorului prin intermediul carora abonatul poate accesa, activa, modifica si deconecta
Planul tarifar/Servicii/Optiuni.

Meniul IVR (Interactive Voice Response) — sistem telefonic automat computerizat care
permite apelantului s& selecteze o optiune dintr-un meniu vocal, pentru a accede la
Serviciul dorit.

Meniul USSD - meniul interactiv oferit de Furnizor, prin accesarea cédruia Abonatul
selecteaza si activeaza in regim on-line orice Serviciu aditional indicat in meniu. Setul de
Servicii aditionale din meniul USSD este stabilit de Furnizor si poate fi modificat de cétre
Furnizor fara notificarea prealabilda a Abonatului.

Modalitdti de platd — efectuarea platii pentru Servicii prin intermediul cartelelor de
reincarcare, terminalelor de plata, prin metoda suplinirii la banci, precum si prin interme-
diul serviciilor aditionale oferite de Furnizor.

MyMoldcell - aplicatie a Furnizorului prin intermediul careia sunt furnizate informatii
despre situatia Contului Moldcell al Abonatului si se pot efectua modificari asupra acestui
cont, activa, deconecta si modifica Planuri tarifare/Servicii/Optiuni, in conformitate cu
termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei ,MyMoldcell”.

Oferta de preturi — preturile oficiale ale produselor si serviciilor oferite de Furnizor, care
se stabilesc Tn mod unilateral de catre Furnizor, conform prevederilor Codul Civil al
Republicii Moldova si se aduc la cunostinta Abonatului conform legislatiei in vigoare. Vor
constitui acceptare a ofertei actiunile de semnare a Contractului de abonament, si/sau de
activare a Serviciilor, precum si alte actiuni ale Abonatului care pot fi interpretate ca

intentia de a utiliza Serviciile, conform prevederilor Codului Civil al Republicii Moldova).
Optiune - parte componentad a Ofertei de preturi, care reprezinta o posibilitate aditionald
de utilizare a Serviciilor oferite de catre Furnizor, disponibild pentru Abonat suplimentar la
Planul sdu tarifar. Continutul Optiunii este stabilit si aprobat de catre Furnizor, poate fi
modificat, completat sau anulat de sine statator de catre Furnizor cu aducerea acestui
fapt la cunostinta Abonatului conform dispozitiilor legislatiei in vigoare. Serviciile oferite in
cadrul Optiunii sunt stabilite de sine statdtor de cédtre Furnizor.

Perioada activa — perioada, In decursul careia Abonatul are posibilitatea sa efectueze si
sd receptioneze apeluri precum si sd beneficieze de Servicii, doar in conditiile disponibil-
itatii mijloacelor banesti din Contul sdu intr-o perioada de timp prestabilita.

Perioada minima contractualda - perioada contractuala obligatorie minima de timp,
pentru care Contractul este incheiat. Perioada minima contractuald, la conectare este
prevdzutd expres in Contractul de abonament si este calculatd din momentul activarii
Serviciilor conform prevederilor prezentelor TCG pentru fiecare numar separat. In cazul
semndrii de cdtre Abonat a acordurilor suplimentare la prezentul Contract de abonament
pentru contractarea serviciilor si/sau procurarea echipamentelor in cadrul ofertelor
promotionale, se va aplica perioada minima contractualé si conditiile de rigoare stipulate
Tn aceste acorduri suplimentare. Prin semnarea Contractului, Abonatul declara ca a fost
informat inainte de a incheia Contractul despre durata minima a Contractului, inclusiv
despre conditiile incetarii acestuia. Perioada minima agreata la incheierea contractului nu
include perioada in care Numarul a fost deconectat.

Perioada ofertei promotionale — perioada de timp pentru furnizarea Serviciilor in conditii
speciale.

Plan tarifar — parte componenta a Ofertei de preturi, ce reprezinta un set de Servicii de
acelasi gen, caracterizate de limite de timp, cantitate si conditii de utilizare, care sunt
oferite de catre Furnizor si pot fi selectate de catre Abonat.

Plan tarifar preplatit — set de servicii preplatite, care nu presupune achitarea obligatorie
a unui abonament lunar, dupa caz.

Plan tarifar cu plata in avans — set de Servicii care se ofera Abonatului cu cu plata in
avans si presupune achitarea a unui abonament lunar, dupa caz, in conformitate cu
prevederile prezentului Contract de abonament.

Plan tarifar cu platd in credit — set de Servicii care se ofera Abonatului in credit si
presupune achitarea a unui abonament lunar, dupa caz, in conformitate cu prevederile
prezentului Contract de abonament.

Plata in avans — Abonatul suplineste contul sdu, achitdnd o suma de baniin conformitate
cu conditiile si preturile stabilite de catre Furnizor pan&d la momentul in care restul
mijloacelor banesti de pe Contul Abonatului vor ajunge la Pragul de deconectare a
serviciilor.

Plata in credit — Abonatul achitd serviciile furnizate de catre Furnizor conform facturii
eliberate de catre Furnizor prin modalitdtile selectate de Abonat, pentru Serviciile furniza-
te in luna precedenta. Tn cazul in care factura nu se elibereazi sau nu a fost primita de
cétre Abonat, acesta este obligat sa achite Serviciile furnizate de cétre Furnizor conform
conditiilor Planului tarifar.

Pragul de deconectare — limita mijloacelor banesti din contul Abonatului la atingerea
carora Furnizorul are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor. Limita Pragului de
deconectare este stabilita de Furnizor in conditiile Planului tarifar sau in Oferta de preturi.
Relatii Clienteld — serviciul Furnizorului care ofera Abonatilor informatii in baza propriei
competente.

Retea - Reteaua de comunicatii electronice a Furnizorului prin intermediul careia sunt
oferite Servicii.

Roaming — Serviciu care permite Abonatului s& foloseascé Serviciile Furnizorului in afara
Ariei de acoperire a acestuia, inclusiv sa initieze si sa receptioneze apeluri la numarul sau
Tn momentul in care se afid in Aria de acoperire a Operatorului de Roaming fard a perfecta
un Contract de abonament direct cu acesta.

Servicii aditionale — Serviciile care nu sunt incluse ca servicii de baza in Planul tarifar
oferite Abonatului In conformitate cu conditiile stabilite de Furnizor pentru achitare
aditionala.

Servicii de baza - serviciile care sunt incluse in Planul tarifar ca servicii de baza, fara
activare aditioanald, optiuni.

Servicii de continut - servicii care constau din furnizarea, inclusiv de terte parti, de
continuturi (informatii, imagini, fisiere audio, fisiere video, jocuri, aplicatii, servicii de
programe audiovizuale) prin intermediul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(navigare Internet, streaming, descarcare).

Validarea contractului — Perioada de timp Tn decursul cdreia are loc verificarea
informatiei prezentate de Abonat la momentul semnérii Contractului, inclusiv verificarea in
sistemul Furnizorului a criteriilor stabilite in prezentului Contract. Furnizorul este in drept,
sd decida in mod unilateral daca Contractul va fi validat si sd refuze conectarea la Servicii.
Portare - reprezinta procesul prin care un utilizator de servicii de comunicatii electronice
trece In Reteaua unui alt furnizor de astfel de servicii, solicitand Tn mod expres pastrarea
Numarului sdu de telefon.

Viteza maxima estimata - de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor
pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale n cazul contractarii unui
serviciu de acces la internet prin intermediul retelei de comunicatii mobile (2G / 3G / 4G )
Viteza promovata - de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care
furnizorul o utilizeaza 1n informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor
comerciale Tn cazul contractarii unui serviciu de acces la internet prin intermediul retelei
de comunicatii mobile (2G / 3G / 4G).

Moldcell - reprezintd Moldcell S.A., cu sediul in Str. Belgrad 3, Chisindu, Republica
Moldova, MD-2060, IDNO 1002600046027, capital social de 190001 000 MDL, e-
mail: moldcell@moldcell.md, tel. +373 22 444 444,

1l. INCHEIEREA, VALIDAREA S| DURATA CONTRACTULUI

2.1. Laincheierea Contractului, Abonatul este obligat sa prezinte setul de documente in
conformitate cu cerintele Furnizorului si prevederile legislatiei In vigoare a Republicii
Moldova. Lista documentelor necesare se aproba de Furnizor si se aduce la cunostinta
Abonatului inainte de incheierea Contractului.

2.2. Pana la incheierea Contractului, in scopul prestarii serviciilor, Furnizorul isi rezerva
dreptul de a solicita documentele ce confirma identitatea si adresa Abonatului. Furnizorul
si rezerva dreptul de a face copii la documentele ce confirma identitatea si adresa
Abonatului pentru a fi anexate la Contract. Orice persoana fizicd sau reprezentant al
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acesteia este obligata, la cererea Furnizorului, sa prezinte dovezi ale identitatii sale,
precum si actul de reprezentare.

2.3. Dupa analizarea documentelor prezentate de catre solicitant pentru incheierea
Contractului, Furnizorul are dreptul sd decida dacd Contractul poate fi incheiat sau sa
refuze conectarea la Servicii in conformitate cu prevederile prezentelor TCG.

2.4. Contractul semnatintre Abonat si Furnizor intrd in vigoare dupd efectuarea procedurii
de validare de catre Furnizor.

2.5. Durata Contractului va fi stabilitd in baza contractului intre Abonat si Furnizor, dar nu
mai putin de Perioada minima contractuald care este calculatd din momentul activarii
Serviciilor. n cazul in care nici una dintre parti nu comunica celeilalte parti intentia sa de a
nceta Contractul, cu cel putin cu 30 de zile calendaristice Tnainte de expirarea Perioadei
minime contractuale, acesta se prelungeste pentru perioadd nelimitatd in conditiile
Ofertei de preturi sau Ofertei promotionale.

11l. ACCESUL LA SERVICII si RETEA

3.1. Furnizorul va asigura accesul la Retea si Servicii dupd: () validarea Contractului de
catre Furnizor si/ sau (Il) activarea Planului tarifar in conformitate cu conditiile Planului
tarifar. Tn cazul portdrii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat din
punct de vedere tehnic portarea.

3.2. In cazul incheierii Contractului de Abonament la inceputul lunii in perioada procesului
de facturare, Furnizorul va asigura accesul la retea la finalizarea acestui proces. Tn cazul
n care Contractul nu va trece validarea, vor fi depistate datorii sau informatia prezentata
de Abonat va fi neveridicd, Furnizorul Tsi rezerva dreptul sd refuze conectarea la Servicii.

3.3. Tn cazul solicitarii de configurare a cartelei eSIM, Furnizorul este obligat, la conectar-
ea initiald la retea pe baza cartelei eSIM, sd asigure configurarea si activarea Cartelei
eSIM, dupa caz, sa ofere utilizatorilor finali codul QR pentru configurarea cartelei respec-
tive, dacd aceasta configurare se face prin intermediul codului in cauza.

3.4. Furnizorul va asigura accesul la servicii in cazul asigurarii de catre Abonat a unei
sume minime a disponibile Tn cont, adica Pragul de deconectare, la atingerea careia
Furnizorul va notifica Abonatul despre necesitatea reincarcarii Contului Abonatului prin
intermediul expedierii unui mesaj scurt la numarul Abonatului. Pragul de deconectare a
apelurilor de iesire constituie valoarea minima a intervalului de tarifare sau a Limitei de
credit, conform Ofertei de Preturi.

3.5. Moldcell oferd acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod gratuit
Apelul cdtre numarul 112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.
3.6. In cazul in care in oferta Moldcell nu mai este disponibil un anumit abonament de pe
Contractul initial al abonatului, Moldcell ii va oferi dreptul de alegere abonatului a unui
abonament din portofoliul actual de produse si servicii.

IV. DREPTURILE Sl OBLIGATIILE FURNIZORULUI

4.1. Furnizorul este obligat:
a) sd asigure furnizarea Serviciilor conform Licentei si a prezentelor TCG;
b) sd asigure accesul Abonatului la Servicii in termenul cel mai scurt posibil din
momentul incheierii Contractului, reiesind din capacitétile tehnice ale Furnizorului;
c) sa efectueze masurile necesare pentru a-i asigura Abonatului accesul la Reteaua si
Serviciile Furnizorului. Numai Furnizorul are dreptul sa selecteze mijloacele tehnice
pentru asigurarea accesului la Retea Tn cel mai bun mod;
d) la data semndrii Contractului Furnizorul 1l asigura pe Abonat cu toata informatia
necesara privind Serviciile furnizate. Furnizorul i ofera Abonatului posibilitatea de a se
adresa la Serviciul Relatii Clienteld care se va ocupa de toate solicitdrile Abonatilor
referitoare la Servicii, inclusiv privind aria de acoperire a retelelor Furnizorului;
e) sa informeze Abonatul despre orice modificare a prezentului Contract in termenii
stabiliti de legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova si prin intermediul mijloacelor
prevdzute de normele legale in vigoare si prezentele TCG. Prevederile acestor
modificdri se aplica asupra tuturor Contractelor in vigoare. Neexprimarea dorintei de
rezolutiune a Contractului se considerd drept acceptare a modificarilor si
completérilor la Contract;
f) sé asigure confidentialitatea convorbirilor telefonice, a altor comunicéri ale Abonat-
ului efectuate In Retea conform legislatiei In vigoare, totodatad Furnizorul nu poarta
raspundere pentru actiunile persoanelor terte n rezultatul carora a avut loc incalcarea
confidentialitatii convorbirilor telefonice;
g) in caz de necesitate, in cazul efectudrii lucrarilor planificate de modernizare/optimi-
zare a Retelei sa informeze Abonatul despre data si conditiile suspendarii Serviciilor
prin intermediul Mijloacelor de notificare stabilite conform prezentelor TCG;
h) sa compenseze Abonatului orice prejudiciu cauzat in limitele sumei achitate de
catre acesta pentru conectare la Servicii si a taxei de abonament pentru Serviciile
neutilizate. Tn cazul in care Serviciile nu sunt prestate in baza de abonament, Furnizorul
va raspunde pentru prejudiciul cauzat in marimea sumei calculate pentru perioada in
care Abonatul nu a putut beneficia de Servicii reiesind din urmétorul calcul: suma
medie a cheltuielilor lunare ale Abonatului pentru ultimele 3 luni se va imparti la
numarul de zile din luna in care Abonatul nu a putut beneficia de Servicii, iar rezultatul
obtinut va servi drept indicator de baza pentru calcularea prejudiciului pentru o zi de
neutilizare a Serviciului. Faptul imposibilittii primirii Serviciilor trebuie sa fie documen-
tar confirmat de catre Abonat;
i) sa asigure, la cerere, furnizarea informatiei cu privire la numarul de telefon al
Abonatilor, cu exceptia cazurilor cand Abonatul a interzis o astfel de furnizare, precum
si alte cazuri prevézute de legislatia nationald in vigoare.

4.2. Furnizorul nu poarté raspundere pentru:
a) continutul apelurilor sau mesajelor si prejudiciul pe care acestea il pot aduce n
cazul in care Furnizorul nu este initiatorul acestora;
b) oricare actiuni ale Abonatului, Intreprinse de acesta prin utilizarea mijloacelor de
comunicatie;
c) prejudiciile aleatorii, indirecte ale Abonatului, sau viitoare, care nu au putut fi
rational prevazute, inclusiv, fara limitare, la:
- prejudiciile rezultate din folosirea necorespunzatoare a Serviciilor si/sau echipa-
mentelor de comunicatii;
- prejudicii rezultate din nefunctionarea Serviciilor, in limitele prevazute de conditiile
Licentelor.
De asemenea Furnizorul nu poarta rdspundere in cazul in care Contractul semnat de
parti nu a fost validat si nu a intrat in vigoare;
d) deficientele Serviciilor, apdrute ca urmare instaldrii unor aplicatii de catre Abonat, a
utilizarii unui echipament terminal necertificat, sau a echipamentului care a fost
modificat sau schimbat fard coordonarea cu producatorul si Furnizorul;
e) calitatea accesului la Retea sau Serviciile sale in cazul in care deficienta este
cauzata de parametrii sau calitatea tehnica a terminalului Abonatului;
f) eventualele devieri temporare n transmisie in cazul in care acestea sunt cauzate de
evenimente nejustificate, lucrari de profilactica tehnica sau optimizare/modernizare a
retelei;
g) utilizarea neadecvata si/sau intamplatoare si/sau eronata de catre Abonat a

modalitdtii de activare si dezactivare a oricdrui Serviciu al Furnizorului si utilizarea
acestuia si de asemenea a echipamentului terminal, precum si de conectarea la
echipamentul terminal a echipamentului si/sau accesoriilor, atat in cazul in care
aceasta ar putea afecta in mod negativ calitatea Serviciilor furnizate, cat si fara
survenirea unor astfel de consecinte; In acest caz, Serviciile activate eronat vor fi
achitate de catre Abonat conform Ofertei de preturiin vigoare;
h) utilizarea automata si/sau intamplatoare si/sau eronata de catre Abonat a caracter-
isticilor echipamentului si/sau terminalului Abonatului, inclusiv dar nu limitat la setari,
actualizari de program, aplicatii, etc. Traficul de date consumatin acest caz va fi achitat
de catre Abonat conform Ofertei de preturiin vigoare;
i) achitarea Serviciilor sau al accesului la Retea, daca achitarea Serviciilor sau accesu-
lui la Retea se efectueaza de catre persoane terte in baza unui Contract intre Abonat si
persoana tertd respectiva;
j) receptionarea intarziatd sau neprimirea notificarilor expediate de catre Furnizor
inclusiv prin prin posta electronica sau alte mijloace;
k) actiunile sau inactiunile intreprinse de partenerii Furnizorului in cadrul activitatii lor
de orice natura (informationale, divertisment sau loterii, .a.) realizate prin intermediul
retelei de comunicatii electronice sau Serviciilor furnizate si facturate de terte
persoane;
1) asigurarea receptiei semnalelor radio in afara Ariei de acoperire;
m) serviciile oferite de terte Parti, precum si pentru prejudiciile, de orice natura
suferite de Abonat in legatura cu serviciile oferite de terti;
n) la reincarcarea eronata a Contului de catre Abonat prin intermediul Cartelelor de
reincarcare nu se efectueaza inlocuirea acestora sau rambursarea costului acestorain
cazul cand acestea au fost extrase din ambalajul sdu protector sau au codul razuit.
Aceste Cartele de reincdrcare sunt considerate utilizate de Abonat;
o) functionalitatea Serviciilor de urgenta;
p) eventualele prejudicii cauzate Abonatilor precum si tertelor persoane, din cauza
aparitiei interferentelor cu anumite echipamente (de exemplu, echipamente medicale,
radio etc);
q) eventualele prejudicii, survenite drept consecinta a utilizarii terminalului Abonatului
de catre terte persoane(e.g. persoane minore).

4.3. Furnizorul este in drept:
a) sd ceara Abonatului prezentarea tuturor documentelor prevazute de prezentul
Contract, precum si a altor documente si informatii prevazute de legislatia in vigoare;
b) de a forma continutul Planului tarifar, de a elabora si aproba instructiuni speciale
pentru fiecare Serviciu de baza sau aditional furnizat in cadrul Planului tarifar, de a
stabili si modifica de sine statator tarifele pentru fiecare Serviciu din Planul tarifar. Se
considerd ca Furnizorul si-a indeplinit obligatia de notificare a Abonatului despre
introducerea modificdrilor in prezentul Contract si/sau in Planul tarifar si/sau in Oferta
de preturi, in cazul expedierii informatiei corespunzatoare Abonatilor prin intermediul
Mijloacelor de notificare prevdzute in prezentele TCG. Suplimentar informatia cu
privire la modificari se va plasa pe pagina web oficiald a Furnizorului in nu mai putin de
30 zile pand la intrarea in vigoare a modificarilor;
c) sa refuze activarea liniei noi si/sau serviciilor aditionale, inclusiv serviciul Roaming,
Abonatilor care anterior au incédlcat una din conditile Contractului, ce a adus la
rezolutiunea unilaterald a Contractului de catre Furnizor. Aceasta implica, dar nu se
limiteaza la:
- utilizarea serviciilor furnizate de Furnizor in scopuri comerciale, adicd vanzarea,
darea n folosintd sau furnizarea acestor Servicii catre terti cu scopul de a obtine profit;
- folosirea abuziva sau fraudulenta a serviciilor furnizate de Furnizor, ceea ce provoaca
perturbari, prejudicii sau fenomenul de by-pass in retea;
- efectuarea tentativelor de copiere a datelor tehnice de identificare ale cartelei
SIM/eSIM.
d) sa stabileasca Limite de credit si Pragurile de deconectare pentru utilizarea Servici-
ilor. Cand limita este atinsd, Furnizorul poate stopa furnizarea Serviciilor;
e) sa suspende complet sau partial accesul la Retea si/sau Servicii, in cazurile in care
Abonatul cauzeaza daune Furnizorului, altor Abonati si/sau persoanelor terte prin
folosirea Serviciilor Furnizorului, efectueaza multiple incercari de activare a Cartelelor
de reincarcare inexistente si/sau incarca Contul prin intermediul codului de activare a
Cartelei de reincdrcare, primit in lipsa temeiurilor juridice, fara coordonare cu
Furnizorul foloseste numarul de telefon pentru desfdsurarea loteriilor, votarilor,
concursurilor, sondajelor etc., expediaza in masda mesaje SMS, utilizeaza echipament
terminal necertificat, sau echipament care a fost schimbat sau modificat fara
coordonarea cu producdtorul si Furnizorul;
f) sd rezolutioneze unilateral Contractul si/sau sa anuleze Serviciile fara nici o notificare
in cazul in care Abonatul incalca prezentul Contract si a legislatiei in vigoare, cu
exceptia cazurilor rezolutiunii din motivul neachitarii Serviciilor;
g) sa efectueze fixarea telefonogramelor Abonatului, in cazul adresdrii Abonatului
catre Furnizor in scopul schimbarii Planului tarifar, activarii serviciilor, prezentarii
pretentiilor sau obtinerii informatiilor suplimentare;
h) sa ofere Abonatului informatii suplimentare prin text si/sau mesaj vocal si/sau mesaj
electronic;
i) sa transmita la propria apreciere, fara acordul Abonatului, dreptul sdu de creanta
fata de Abonat tertelor persoane pentru colectarea acesteia, in cazul in care Abonatul
nu respecta obligatia de achitare a Serviciilor de comunicatii electronice, utilizate
conform prezentului Contract;
j) sé transmita informatia cu privire la identitatea Abonatului si suma creantei, in cazul
transmiterii dreptului sau de creanta fatd de Abonat colectorilor de datorii;
k) sa transfere datoriile depistate pe alte Conturi ale Abonatului la Contul activ al
acestuia si sa pretindd achitarea acestora intr-un termen de 24 de ore;
1) in cazul in care sumele curente din Contul Abonatului pentru serviciile furnizate de
Furnizor in credit sunt considerabile Tn comparatie cu lunile precedente, Furnizorul va
notifica Abonatul in scris despre aceste sume si are dreptul sa solicite achitarea lor
imediatd. Daca datoria creata nu este achitatd in termenii stabiliti, Furnizorul isi rezerva
dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor cu notificarea prealabild a Clientului prin
apel direct sau SMS;
m) sa deconecteze Serviciile de comunicatii electronice, In cazul depdsirii limitei de
credit stabilite de Furnizor;
n) sa refuze conectarea la Servicii in cazul in care Contractul nu va trece validarea, vor
fi depistate datorii sau informatia prezentatd de Abonat va fi neveridica.
o) de a furniza servicii, altele decat serviciile de acces la Internet, care sunt optimizate
pentru un anumit continut, anumite aplicatii sau servicii ori pentru o combinatie a
acestora - in cazul in care optimizarea respectiva este necesara pentru a satisface
cerintele fata de continut, aplicatii sau servicii pentru un anumit nivel al calitatii, in
conformitate cu legislatia.
p) Furnizorul are dreptul sd refuze rambursarea banilor din contul Abonatului pe durata
valabilitatii Contractului cu exceptia platilor gresite.
-Tn cazul efectusrii unei plati gresite, Abonatul va depune o cerere scrisa la compania,
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prin intermediul careia si-a reincarcat contul, prin care va solicita rambursarea
sumelor achitate gresit cu anexarea documentelor ce demonstreaza cé plata a fost
efectuata gresit.
- Tn cazul in care relatiile contractuale intre Furnizor si Abonat sunt terminate, dacd
altfel nu este prevdzut in anexele la Contract, incheiate si semnate de cédtre parti
aditional, Furnizorul va rambursa Abonatului la cererea scrisa a acestuia suma ramasa
n Contul Abonatului si nu va efectua niciun altfel de plati in favoarea Abonatului.
4.4. Furnizorul nu are dreptul sd schimbe numarul Abonatului cu exceptia cazurilor in care
modificarile se produc din necesitati operationale sau legale. Atunci cand numarul se
schimba, Furnizorul 1l va informa pe Abonat Thainte de producerea schimbadrii. Furnizorul
stabileste procedura de notificare.

V. DREPTURILE $I OBLIGATIILE ABONATULUI

5.1. Abonatul este obligat:
a) sa prezinte Furnizorului toate documentele in conformitate cu cerinta Furnizoruluii;
b) sé utilizeze Serviciile conform prevederilor prezentului Contract si ale legislatiei in
vigoare;
c) sd achite pretul abonamentului si Serviciile, in conformitate cu conditiile Planului
tarifar utilizat. In caz de neachitare, Furnizorul fsi rezerva dreptul de a rezolutiona
unilateral Contractul de abonament si a utiliza, la propria discretie, numarul de telefon
respectiv;
d) sa anunte Furnizorul, in termen de 15 zile din momentul intervenirii schimbarii, in
forma scrisa, despre orice fel de modificari ale informatiei prezentate Furnizorului la
momentul abondrii, in special, Tn cazul modificarii adresei de livrare ; Tn cazul in care
Abonatul nu va instiinta Furnizorul despre modificarea intervenitd, asa cum este
prevazut in prezentul Contract, iar Furnizorul va depista aceastd modificare, atunci
Furnizorul este Tn drept sd rezolutioneze in mod unilateral Contractul;
e) sd nu admitd utilizarea neautorizatd a Cartelei SIM/eSIM de catre terte parti;
f) sd nu deterioreze Cartela SIM si sd intreprinda masurile necesare pentru evitarea si
prevenirea deteriorarii acesteia;
g) sa nu permita aparitia situatiilor in care utilizarea Retelei poate cauza prejudicii altor
Abonati si/sau Furnizorului, precum si a situatiilor in care utilizarea Retelei contravine
intereselor de stat si a securitatii publice;
h) s& nu foloseasca Reteaua n scopuri comerciale fara consimtamantul expres al
Furnizorului, manifestat in scris;
i) s& mentind permanent starea Contului pozitiva si/sau sd nu depdseasca Limita de
credit stabilita de Furnizor pentru evitarea eventualei deconectari;
j) s& achite Serviciile furnizate pana la momentul depunerii cererii de dezactivare
temporara a numarului de telefon, in cazul in care Cartela SIM/eSIM a fost pierduts;
k) sa achite toate datoriile existente fatd de Furnizor inainte de semnarea Contractului;
1) sé nu efectueze apeluri prin mijloace de comunicatii electronice cétre utilizatorii finali
proprii sau ai tertilor sau sd transmitd acestora mesaje (SMS) cu caracter publicitar
sau cu tenta electorala fara acordul preabil al utilizatorului si Furnizorului;
m) sa respecte instructiunile Furnizoruluiin cazulin care Abonatul va decide sa utilzeze
Servicii si/sau tehnologii noi. Tn cazul in care Abonatul nu va respecta intocmai
instructiunile Furnizorului, fapt care va genera prejudicii Abonatului, acesta va
raspunde individual si de sine statédtor si va achita In mod corespunzétor platile
cuvenite pentru activarea Serviciului si/sau tehnologiei respective.
n) sa indeplineasca alte obligatiuni conform legislatiei In vigoare si procedurilor
stabilite de catre Furnizor;

5.2. Abonatul este in drept:
a) sa incheie un contract de abonament cu Furnizorul in conformitate cu prevederile
legislatiei In vigoare;
b) sa beneficieze de accesul la Retea si sd utilizeze Serviciile furnizate de catre
Furnizor conform prezentului Contract si legislatiei in vigoare;
c) sd obtina de la Furnizor informatii referitoare la Servicii;
d) sé cedeze drepturile si obligatile sale contractuale altei persoane conform
conditiilor stipulate n prezentele TCG;
e) sé fie informat despre modificarile conditiilor si a procedurilor de furnizare a Servici-
ilor, inclusiv despre modificarile Planului tarifar sau ale Ofertei de preturi pentru
Servicii;
f) s&@ migreze la un alt Plan tarifar si/sau sa activeze, sd schimbe Serviciile aditionale
conform conditiilor prezentului Contract, daca aceasta nu contravine conditiilor
Planului Tarifar utilizat de Abonat la momentul solicitérii sau conditiillor campaniei
promotionale de care acesta beneficiaza la momentul solicitarii;
g) sé primeasca factura detaliatd pentru contul sdu, pentru ultimile 3 luni consecutive;
h) sa rezolutioneze Contractul prin depunerea unei cereriin forma scrisd dupa achitar-
ea tuturor datoriilor;
i) sa activeze sau s& dezactiveze Serviciile, prin orice mijloace electronice prevazute
de Furnizor. Activarea si/sau dezactivarea Serviciilor prin intermediul mijloacelor
electronice reprezinta actiunea benevola a Abonatului si manifestarea lui de vointa de
a utiliza Serviciile Furnizorului;

5.8. Prin semnarea prezentului Contract, Abonatul este de acord cu faptul ca datele sale

cu caracter personal sa fie utilizate de catre Furnizor in conformitate cu prevederile

legislatiei In vigoare Tn scopuri neinterzise de normele legale in vigoare.

VI. PLANURILE TARIFARE PREPLATITE

6.1. Utilizarea Serviciilor de cétre Abonat va putea fi realizatd in limita mijloacelor disponi-
bile in contul acestuia si conditiile Planului tarifar si Ofertei de Preturi pand la atingerea
Pragului de deconectare.

6.2. Tn cazul in care in urma utilizirii Serviciilor, starea Contului Abonatului a devenit
negativa, acesta va fi suplinit din urmatoarea reincércare a Contului.

VII. PLANURILE TARIFARE CU PLATA IN AVANS

7.1. Pentru a avea acces la Retea, Abonatul va achita abonamentul lunar in modul
corespunzdtor si va suplini suplimentar Contul sdu in cazul in care doreste sa utilizeze
servicii aditionale. Valoarea abonamentului lunar si tarifele pentru Servicii se stabilesc de
catre Furnizor si depinde de conditiile Planului tarifar.

7.2. La atingerea Pragului de deconectare, Furnizorul va suspenda partial prestarea
Serviciilor Abonatului (va bloca apelurile de iesire) indiferent de achitarea sau neachitarea
de catre Abonat a abonamentului lunar. Tn cazul in care in termen de 30 zile din momentul
blocarii de catre Furnizor a apelurilor de iesire, Abonatul nu va suplini contul, Furnizorul
este In drept de a bloca apelurile de intrare. Totodatd, Furnizorul este in drept de a
expedia Abonatului o notificare cu acordarea unui termen de suplimentar, indicat in
notificare, pentru suplinirea Contului. in cazul in care Abonatul nu va suplini Contul in
termenul stabilit Tn notificarea expediata, Furnizorul are dreptul sa stopeze complet
accesul Abonatului la Servicii si sa rezolutioneze Contractul.

7.3. Valoarea abonamentului lunar va fi perceputa din contul Abonatului, in avans, pentru
luna urmatoare, prin alocarea in Contul Abonatului a volumului de Servicii prevazut

conform Planului Tarifar si Ofertei de Preturi. Serviciile alocate pot fi utilizate numai dupa
achitarea abonamentului lunar. Serviciile aditionale si Roaming-ul pot fi utilizate dupa o
platd suplimentar conform Ofertei de Preturi;

VIIl. PLANURILE TARIFARE IN CREDIT

8.1. Furnizarea Serviciilor In credit se efectueaza pentru Planurile tarifare si in conditiile
stabilite de Furnizor.

8.2. Abonatul va achita Serviciile furnizate de catre Furnizor, precum si abonamentul in
valoarea si in conditiile indicate in facturile emise lunar de catre Furnizor. Tn cazul in care
factura nu se elibereaza sau nu a fost primita de cdtre Abonat, acesta este obligat sa
achite Serviciile furnizate de Furnizor conform conditiilor Planului tarifar, verificind starea
contului prin Mijloacele electronice puse la dispozitie de Furnizor . In cazul in care Abonat-
ul depaseste Limita de credit stabilitd, acesta este obligat sa achite toate datoriile.

8.3. Conform conditiilor de furnizare a Serviciilor cu aplicarea sistemului de Plata in credit
Furnizorul notifica Abonatul despre necesitatea achitarii facturii inainte de termenul de
plata stabilit in facturd prin intermediul expedierii unui mesaj SMS la numarul Abonatului
si/sau meniul interactiv IVR.

8.4. Tn cazul neachitarii facturilor si/sau datoriilor create in cont, Furnizorul va suspenda
partial prestarea Serviciilor Abonatului (va bloca apelurile de iesire). Tn cazul in care in
termen de 30 zile din momentul blocdrii de catre Furnizor a apelurilor de iesire, Abonatul
nu va suplini contul, Furnizorul este in drept de a bloca apelurile de intrare. Totodata,
Furnizorul este n drept de a expedia Abonatului o notificare cu acordarea unui termen de
suplimentar, indicat in notificare, pentru achitarea datoriilor si suplinirea Contului. Tn cazul
in care Abonatul nu va suplini Contul in termenul stabilit in notificarea expediata, Furnizorul
are dreptul sa stopeze complet accesul Abonatului la Servicii si sa rezolutioneze Contract-
ul.

IX. SERVICIUL ROAMING
9.1. Conditii generale:
9.1.1. Serviciul Roaming este oferit numai Abonatilor Furnizorului. Durata apelului in
cadrul prestarii Serviciului Roaming poate depdsi 60 de minute de apel, in dependenta de
setdrile Furnizorului de Roaming.
9.1.2. Achitarea tuturor datoriilor este necesara pana la activarea Serviciului Roaming.
9.1.3. Furnizorul are dreptul sd anuleze furnizarea Serviciului Roaming la momentul credrii
datoriei in Contul Abonatului.
9.1.4.n cazul pierderii cartelei SIM, Abonatul se obliga sa achite toate Serviciile furnizate
pana la momentul solicitdrii dezactivarii numarului de telefon.
9.1.5. Planul tarifar si Oferta de preturi pentru serviciul Roaming sunt aplicate in baza
tarifelor stabilite de Furnizorul de Roaming, cu exceptia cazului in care Furnizorul
stabileste altfel. Abonatul poate obtine informatia cu privire la lista Furnizorilor de
Roaming si tarifele aplicate de acestia pe site-ul oficial al Furnizorului www.moldcell.md,
la Centrele de deservire a Clientilor sau la tel. 444 (gratuit) si 78500500 (pentru apeluri din
alte retele nationale sau internationale, cu aplicarea tarifului operatorului din reteaua
nationald sau a tarifului stabilit de catre partenerul de Roaming). Planul tarifar si Oferta de
preturi prezentate de Furnizor este valabila numai la data oferirii si are caracter strict
informativ. Tarifele Furnizorului de Roaming se pot modifica fira notificare prealabil3. Tn
caz de modificare a tarifelor si conditiilor de furnizare a serviciului Roaming de catre
Furnizorul de Roaming, Abonatul va fi tarifat iTn modul corespunzator din data aplicarii
modificarilor in conformitate cu informatia primitad de la Furnizorul de Roaming. Furnizorul
nu poarta raspundere pentru orice prejudiciu direct sau indirect cauzat de actiunile
Furnizorului de Roaming. Plata taxei de abonament nu poate servi drept temei pentru
achitarea Serviciului Roaming. in caz daca Planul tarifar al Abonatului are minute nationale
si/sau internationale incluse, acestea nu pot fi luate n calcul la achitarea serviciilor de
Roaming. Tarifele aplicate in Roaming vor fi reflectate in factura lunard, iar factura trebuie
sa fie achitata integral. Faptul ca Furnizorul de Roaming transmite informatia cu privire la
tarifarea aplicatd in momentul folosirii serviciului Roaming cu intarziere, nu priveaza
Furnizorul de dreptul de a cere si de a primi pldtile necesare de la Abonat.
9.1.6. Pentru Abonatii ce au serviciul de date celulare activat si doresc activarea serviciului
Roaming, serviciul de date celulare va fi activat automat numai in caz daca exista relatii
contractuale de date intre Compania Moldcell si Furnizorul de Roaming respectiv. in acest
caz, setdrile pentru date celulare in Roaming vor ramane aceleasi. Abonatul este de acord
si accepta faptul ca Compania Moldcell nu poarta rdspundere pentru utilizarea incorecta
a acestui Serviciu. Abonatul are dreptul sa renunte la acest Serviciu prin accesarea
Meniului USSD sau prin accesarea aplicatiei mobile MyMoldcell.
9.1.7. Din momentul in care serviciul Roaming presupune furnizarea serviciilor de catre
alti furnizori decat Furnizorul, Abonatul este de acord si acceptd faptul ca Furnizorul nu
poarta raspundere pentru modul in care furnizorul de Roaming presteazd sau nu
presteaza servicii (inclusiv deconectare, lipsd de acoperire sau lucrdri de modernizare
care le efectueaza Furnizorul de Roaming).
9.2. Furnizorul monitorizeaza achitarea lunara a facturilor de citre Abonat. in baza acestei
informatii Furnizorul are dreptul sa refuze activarea serviciului Roaming, in cazul in care
Abonatul:

a) are datorii;

b) pe parcursul a 6 luni consecutive a achitat facturile cu o intarziere mai mare de 10

zile, tindnd cont de data scadentei indicata in factura.
9.3. In timpul utilizarii serviciilor Roaming Abonatul este limitat de suma disponibild si/sau
limita creditara din Contul sdu.
9.4. Furnizorul nu poarta rdspundere pentru serviciile si taxarea acestora, daca acestea
sunt oferite in Roaming de cdtre terte persoane fara a fi autorizate de catre Furnizor.
Tarifarea serviciilor in Roaming poate avea loc cu intarziere, dupa primirea informatiei de
la operatorul de Roaming si suma pentru serviciile prestate de Furnizor poate depasi limita
de deconectare stabilitd. In acest caz, Abonatul se obliga sd achite integral suma pentru
serviciile prestate.
9.5. Furnizorul se obliga sa ofere informatii complete privind apelurile efectuate de Abonat
n Roaming. Identificarea numerelor de telefon in Roaming in factura detaliatd va fi
prezentata conform informatiei obtinute de la Furnizorul Roaming, in reteaua cdruia a fost
generat apelul. Aceastd informatie poate fi oferitd la cererea Abonatului si numai dupa
expirarea termenului de 14 zile din momentul efectudrii ultimului apel in Roaming.
9.6. In cazul cand Abonatul se afla la hotarele RM, iar echipamentul siu terminal este
presetat in regim automat de selectare a Retelei, Abonatul va suporta toate cheltuielile
pentru apelurile efectuate in caz daca terminalul alege semnalul altui Furnizor. Abonatul Tsi
asuma responsabilitatea completa pentru utilizarea telefonului mobil si alegerea Furnizor-
ului de Roaming. Abonatul acceptd cad in cazul alegerii automate a retelei de cétre echipa-
mentul terminal, Furnizorii de Roaming pot sa varieze si, respectiv, vor fi aplicate tarifele
Furnizorului ales. Totodatd, Abonatul accepta existenta probabilitatii ca in regiunile de
langa hotare, Furnizorul de Roaming poate sa fie selectat automat din lista Furnizorilor tarii
vecine, asadar, tara de vizita poate sa nu serveasca drept baza pentru refuzarea platii in
cazul alegerii Furnizorului din tara vecina. Tn astfel de cazuri, Abonatul va achita in mod
corespunzator factura prezentatd. Pentru a evita cheltuielile suplimentare, Abonatul
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trebuie s& seteze echipamentul sau terminal in regim manual de alegere aretelei si/sau sa
suspende serviciul Roaming fiind in Moldova.

9.7. Activarea serviciilor Roaming de catre Abonat constituie manifestarea consimtdman-
tului Abonatului de acceptare a conditiilor prezentului Contract. Cererea de activare a
serviciului va fi consideratd drept o actiune benevola si judicioasa, intreprinsd pentru
asigurarea utilizarii corespunzatoare a serviciului Roaming si asumarea responsabilitatii
pentru toate consecintele cauzate de utilizarea acestuia.

X. ACTIVAREA SERVICIILOR ADITIONALE S| MIGRAREA LA UN ALT PLAN TARIFAR
10.1. Modificarea Planului tarifar si/sau migrarea la un alt Plan tarifar la initiativa Abonatu-
lui, se efectueaza in conformitate cu conditiile Furnizorului si in cazul absentei datoriilor.
Exprimarea acordului Abonatului cu privire la migrarea de la un Plan tarifar la altul,
indiferent de modalitatea si mijloacele de exprimare, constituie manifestarea de vointa al
Abonatului silibera lui alegere, si confirma faptul ca toata informatia despre procedura de
migrare si/sau modificare a Planului tarifar respectiv, inclusiv conditiile Planului tarifar
respectiv, care au putut Intr-un fel sau altul sa influenteze sau s& determine alegerea
Abonatului, i-au fost aduse acestuia la cunostintd Tn mod corespunzator si pe deplin.
10.2. Furnizorul este Tn drept s& efectueze inlocuirea Cartelei SIM la transferul de la un
Plan tarifar la altul.

10.3. La comandarea Serviciului mijloacele elecronice oferite de Furnizor, Abonatul
confirma acordul cu toate conditiile prestdrii unui astfel de Serviciu. Abonatul poartd
raspundere pentru toate actiunile la activarea Serviciilor si utilizarea meniului USSD.
10.4. Deconectarea Serviciilor are loc in conformitate cu instructiunile Furnizorului,
indicate Tn resursele publice.

XI. MOTIVE DE REFUZ
11.1. Furnizorul asigurd acces nediscriminatoriu tuturor persoanelor la Serviciile furniza-
te, In acelasi timp rezervandu-si dreptul sa refuze cererea de abonare sau accesul la alte
Retele strdine sau Servicii aditionale fdra notificare prealabild, bazandu-se pe
urmatoarele motive:

a) Abonatul nu a oferit toatd informatia solicitatd in baza prezentelor TCG;

b) Contractul sau cererea de abonare nu sunt completate in mod corespunzator;
Nevalidarea Contractului, conform prevederilor prezentului Contract;
Abonatul nu achita la timp Serviciile utilizate;
Abonatul aincdlcat normele legislatiei, prevederile prezentului Contract;
g) Abonatul nu are permis de sedere sau resedintd permanenta in Republica Moldova;
h) Solvabilitatea Abonatului este instabild;
i) Abonatul a utilizat Serviciile furnizate de Furnizor in scopuri comerciale, adica a
vandut, a datin folosinta sau a oferit Serviciul cétre terti;
j) Abonatul a folosit abuziv Serviciile furnizate de Furnizor, care a provocat perturbari,
fraude sau fenomenul de by-pass in Reteaua de comunicatii electronice ale Furnizoru-
lui sau al altor Furnizori sau Abonati, a provocat prejudicii materiale sau morale tertelor
persoane, sau a folosit retelele de comunicatii electronice in vederea comiterii infracti-
unilor sau contraventiilor;
k) Furnizorul a depistat tentativa Abonatului de a copia datele tehnice de identificare a
Cartelei SIM/eSIM;

[
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e

XIl. MODIFICAREA CONDITIILOR DE FURNIZARE A SERVICIILOR

12.1. Din momentul semndrii Contractului, Abonatul declard ca toate prevederile si
conditiile prezentului Contract sunt clare, intelese si acceptate. In acelasi timp, Abonatul
acceptd faptul ca prevederile si conditiile pot fi modificate si publicate in Mass-media
conform prevederilor stabilite de legislatia in vigoare.

12.2. Planul tarifar si Oferta de preturi pentru serviciile furnizate conform prezentului
Contract sunt stabilite de citre Furnizor. Tn cazul modificirii de citre Furnizor a preveder-
ilor prezentului Contract, Planului tarifar si/sau a Ofertei de preturi, Furnizorul va informa
Abonatii despre acest fapt prin publicarea in Mijloacele de notificare in termen de 30 zile
pani la intrarea in vigoare a acestor modificiri. in cazul in care Abonatul continu3 sa
utilizeze Serviciile dupd intrarea Tn vigoare a noului Plan tarifar si/sau a Ofertei de preturi,
se considera ca acestea au fost acceptate de catre Abonat.

12.3. Tn cazul modific&rii in serii a numerelor retelei operationale Furnizorul va informa
Abonatii prin intermediul Mijloacelor de notificare cel putin cu 10 zile inainte de implemen-
tarea modificarilor. Furnizorul va stabili modul in care vor fi notificati Abonatii despre
numarul nou cat de repede posibil.

12.4. Daca Abonatul in decurs de 30 de zile din momentul anuntdrii modificarilor
introduse Tn prevederile prezentului Contract sau Planul tarifar oriin Oferta de preturinu a
adresat Furnizorului refuzul sdu scris de a accepta modificarile si a continuat sa
beneficieze de Serviciile Furnizorului, modificérile se considera acceptate de cétre
Abonat.

12.5. Dezacordul Abonatului de a accepta modificarile duce la rezolutiunea Contractului.

XIll. REDUCERI S| BENEFICII ACORDATE ABONATULUI DE CATRE FURNIZOR

13.1. Orice reduceri si beneficii oferite de cétre Furnizor Abonatului aditional la conditiile
Contractului, sunt acordate unilateral de cdtre Furnizor, din initiativa proprie, in valoarea
stabilité de catre Furnizor si utilizarea acestora tine de alegerea personald a Abonatului.
13.2. Acordarea, modificarea si/sau anularea reducerilor si/sau beneficiilor oferite
aditional la conditiile Contractului, se efectueaza de catre Furnizor la propria sa discretie.
13.3. Reducerile si beneficiile oferite de cédtre Furnizor Abonatului suplimentar la conditiile
Contractului, nu pot servi drept singurul temei pentru conectarea la Serviciile Furnizorului,
nu pot fi convertite n bani si nu pot fi compensate sau rambursate n nici o altéd forma
decat cele stabilite de Furnizor si prevazute in prezentul Contract.

13.4. Perioada de valabilitate si destinatia reducerilor si beneficiilor oferite de catre
Furnizor aditional la conditiile Contractului, sunt stabilite de Furnizor in conformitate cu
prevederile Contractului de abonament, Oferta de Preturi sau conditiile Planului Tarifar.
13.5. Programul de Loialitate stabilit de Furnizor constituie avantaj.

13.6. Suma de bani care se ofera in contul Abonatului in cadrul unor Oferte promotionale
se considera drept beneficiu din partea Furnizorului acordat Abonatului, si sunt destinate
doar pentru utilizarea serviciilor Furnizorului si nu sunt pasibile de a fi rambursate la
rezilierea Contractului de abonament.

XIV. REZOLUTIUNEA CONTRACTULUI

14.1. Contractul intre Abonat si Furnizor poate fi rezolutionat in baza acordului comun al
partilor sau unilateral, conform prevederilor stipulate in prezentul Contract.

14.1.1. De catre Furnizor:

14.1.1.1. Furnizorul este in drept sa rezolutioneze Contractul , in cazul in care Abonatul
devine insolvabil si este actionat in judecat& pentru datorii scadente, este In procedura de
executare silitd pentru neexecutarea obligatiilor contractuale.

14.1.1.2. Furnizorul are dreptul de a rezolutiona Contractul, daca descoperd ca la
incheierea Contractului, Abonatul a oferit informatie falsd, incorectd sau incompletd sau
daca acesta nu a notificat Furnizorul despre modificarile aparute ulterior sau prin actiunile

sale cauzeaza prejudicii Furnizorului.
14.1.1.3. Furnizorul este, de asemenea, in drept sa rezolutioneze Contractul in cazul in
care Abonatul incalca prevederile Contractului, precum si legislatia in vigoare.
14.1.1.4. Restabilirea relatiilor contractuale intre Furnizor si Abonat va fi posibila numaiin
urma Tncheierii unui Contract nou. Daca Abonatul doreste sa obtind numarul alocat
anterior, Furnizorul poate sa satisfaca o astfel de dorintd, ludnd in consideratie
posibilitatile tehnice ale Furnizorului si disponibilitatea numarului solicitat.
14.1.1.5. Furnizorul este n drept sa rezolutioneze Contractul in cazul in care Abonatul prin
intermediu Serviciilor, prin actiunile sau inactiunile sale cauzeaza prejudicii imaginii,
numelui, marcilor sau oricdror altor drepturi ale Furnizorului.
14.1.1.6. In cazul in care Abonatul are o datorie fati de Furnizor si a fost ingtiintat despre
aceasta conform prevederilor prezentului Contract, atunci la expirarea termenului
suplimentar indicat in notificarea expediata de catre Furnizor Abonatului sau din momen-
tul suspenddarii complete a apelurilor, Furnizorul este in drept s& considere Contractul ca
fiind rezolutionat.
14.1.1.7. Tn cazul rambursarii mijloacelor b3nesti rimase in Contul Abonatului, cu
exceptia valorii lor, reducerilor si beneficiilor oferite de catre Furnizor, din suma care
necesitd a fi rambursata se vor deconta cheltuielile bancare care eventual au intervenit.
14.1.2. De cdtre Abonat:
14.1.2.1. Abonatul este in drept sa rezolutioneze Contractul numai dupa notificarea
prealabild a Furnizorului in forma scrisa, expediata la adresa Furnizorului.
14.1.2.3.Tn cazul rezolutiunii Contractului din initiativa Abonatului din motive neimputabile
Moldcell pana la expirarea perioadei minime contractuale:
- n cazul oferirii unor beneficii la conectare, Abonatul va achita la data rezolutiunii o
penalitatile si/sau compensdrile prevazute in Oferta promotionald/Oferta de Preturi.
Aceastd suma va fi extrasd din contul Abonatului in momentul rezolutiunii Contractului.
- 1n cazul contractdrii serviciilor si/sau procurarea echipamentelor in cadrul ofertelor
promotionale, se vor aplica conditiile acordurilor suplimentare incheiate in acest sens.
14.1.2.4.In cazul rezolutiunii Contractului din initiativa Abonatului el va achita datoriile sale
(daca exista) si va restitui Cartela SIM primita anterior pentru folosire, sau va reconfigura
cartela eSIM.
14.1.2.5.incaz de rezolutiune a Contractului din orice motiv, Furnizorul isi rezerva dreptul
de a pretinde de la Abonat returnarea lor, reducerilor sau bonusurilor oferite de Furnizor
Abonatului pe parcursul deruldrii Contractului de abonament.
14.1.2.6. In caz de rezolutiune a Contractului din orice motiv, toate le, reducerile sau
bonusurile de care ar fi putut beneficia Abonatul si care nu au fost folosite de Abonat pana
la data rezolutiunii, se vor anula.
14.1.2.7. Tn caz de rezolutiune a Contractului, care a fost incheiat in cadrul deruldrii unei
campanii de achizitii sau unei campanii promotionale organizate de Furnizor, nainte de
expirarea perioadei de valabilitate a campaniei respective, Abonatul va plati Furnizorului
despagubiri egale cu valoarea lor, reducerilor si/sau beneficiilor primite de la Furnizor in
legatura cuincheierea unui asemenea Contract si/sau suma compensatiilor si dobanzilor
de intarziere aferente, dupa caz, indicate in Anexa.

XV. CALITATEA SERVICIILOR
15.1. Furnizorul garanteaza calitatea serviciilor, furnizate in conformitate cu prezentul
Contract, In conformitate cu conditiile Licentelor si parametrilor de calitate stabiliti In
reglementarile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova.
15.2. Furnizorul garanteaza ca va depune toate eforturile pentru furnizarea Serviciilor de
calitate superioard, insa Serviciile furnizate in conformitate cu prezentul Contract, din
cauza conditiilor naturale de raspandire a undelor radio pot sa se inrautateascd, sa se
ntrerupa sau sa fie insotite de tulburdri in apropierea sau in interiorul cladirilor, incaperilor
aglomerate, in incdperile in care utilizarea terminalului mobil este interzisd, in subsol si in
alte incdperi subterane sau semi-subterane, tuneluri, din cauza trasaturilor locale ale
reliefului si constructiei, a conditiilor meteorologice, n timpul zborurilor cu avionul si din
alte cauze.
15.3. Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor si canalelor radio, Furnizorul asigura
urmdtoarele standarte de calitate:
I. pentru Serviciile de comunicatii electronice:
a) Serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamina, cu exceptia deconectarii
temporare a Serviciilor in caz de fortd majora sau in cazul efectuarii de catre Furnizor a
lucrdrilor de modernizare de sistem in Retea;
b) rata de blocare a apelurilor in Retea in orele de varf, cauzate de retea, nu va depasi
2%;
c) rata de cadere (Rata de intrerupere a apelurilor) in retea in orele de varf nu va depdsi
2%.
15.4. Pentru calitatea serviciilor in roaming poarta rdspundere Furnizorul de Roaming.
15.5. Furnizorul nu garanteaza livrarea imediata si instantanee a mesajelor SMS catre
Abonati. Expedierea mesajelor SMS céatre Abonati poate dura pana la 24 ore.
15.6. Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de internet mobil
15.6.1. Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a
datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in conditii reale. Aceasta viteza este
specificatd separat, pe tip de tehnologii de retea.
Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care
furnizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial, respectiv in promovarea ofertelor
comerciale. Viteza mentionatd in contractul dumneavoastra reprezintd viteza maxima
estimatd si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza pe tip
de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei Moldcell, disponibild la adresa
www.moldcell.md/acoperire
Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori:

Tehnologie 4G 3G 2G
Viteza descarcare 300 Mbps 42 Mbps 200 kbps
(download)

Viteza incarcare 75 Mbps 5 Mbps 200 kbps

(upload)

Tn cazul in care oferta Clientului prevede in mod specific o vitez& mai mare sau mai mica
aferenta unei anumite tehnologii, viteza mentionatd in Ofertad se considera viteza maxima
estimata si promovata, prevaland fatd de cea mentionata in tabelul de mai sus. Moldcell
nu garanteaza o viteza minimd a traficului de date generat prin retele mobile.
15.6.2. Factori care influenteaza atingerea vitezelor maxime estimate:
Vitezele maxime estimate pot fi afectate de mai multi factori, precum:
a) perturbari ale semnalelor radio electrice cauzate de surse radio electrice externe,
de diferite obstacole (cladiri, poduri, tuneluri, constructii metalice, geografia solului,
peretii cladirii in care se efectueaza masuratorile etc.);
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b) lucrari temporare de mentenanta, dezvoltare, modificare sau extindere a retelelor
de telecomunicatii;
c) utilizarea unui terminal care nu are specificatii tehnice care sa ii permita sa atinga
viteza maxima estimatd conform capabilitatilor tehnice ale retelei (spre exemplu,
procesor cu performante slabe, memorie insuficienta etc.);
d) utilizarea unor servere proxy sau aplicatii VPN pe durata efectudrii testelor;
e) utilizarea programelor antivirus;
f) limitari datorate sistemului de operare - anumite erori ale sistemului de operare al
terminalului mobil cu care sunt efectuate masuratorile pot afecta viteza de transfer si
pot determina obtinerea unor rezultate eronate;
g) testele trebuie efectuate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizate
la zi;
h) versiunea browser-ului utilizat - ultimele versiuni de browsere contin optiuni
dedicate pentru facilitarea unor viteze de transfer cat mai bune (de ex. suportul pentru
un numar de thread-uri care ruleaza in paralel pentru transferul de date);
i) spectrul si tehnologiile radio disponibile Tn zona in care se realizeaza masuratorile;
j) nivelul de putere a semnalului si nivelul de calitate a semnalului;
k) disponibilitatea resurselor celulei Tn momentul realizarii masuratorilor;
1) intervalele orare 1n care se realizeaza masuratorile (in timpul sau in afara orelor de
varf);
m) existenta unui trafic pe fundal/in paralel in timpul efectuarii masuratorilor;
n) existenta unor aplicatii care ruleaza in background
15.6.3. Procedura de méasurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil
A. Conditiile referitoare la terminal:
« toate masuratorile trebuie realizate cu aceeasi carteld SIM/eSIM si acelasi terminal;
« terminalul trebuie s aiba software-ul actualizat la ultima versiune disponibila pentru
respectivul terminal;
+ terminalul trebuie sa aiba specificatii tehnice ce Ti permit sa atingéa viteza maxima
estimata conform capabilitatilor tehnice ale retelei:
(i) Cerinte minime pentru tehnologia 3G: procesor minim Quad Core la minim 1.2 GHz,
memorie interna minim 1GB RAM, sistem de operare: Android 7.0 sau mai nou, iOS11
sau mai nou; HSDSCH Physical Layer Category:24 / EDCH Physical Layer Category:6;
suport pentru benzile 3G UMTS B1 si B8
(ii) Cerinte minime pentru tehnologia 4G: procesor minim Hexa Core minim 1.7 GHz,
memorie interna minim 4GB RAM, system de operare Android 9.0 sau mai nou /i0OS13
sau mai nou; UE CategoryDL:11/UE CategoryUL:5; support pentru benzile 4G LTE:
B1/B3/B20/B7/B8/B38; support pentru DL Carrier Aggregation (CA+) in combinatia
minima de benzi B1/B3/B20
(iii) Cerinte minime pentru tehnologia 5G: specificatile de la 4G la care se
modifica/adauga: procesor minim Octa Core minim 1.8 GHz, memorie interna minim
6GB RAM, sistem de operare Android 9.0 sau mai nou; support pentru banda 5G NR :
N78; support pentru LTE+NR Dual Connectivity operation folosind benzile B3/B20
(LTE) si N78 (NR)
* DL(download) = descarcare; UL(upload)= incarcare
+ este necesard dezactivarea optiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile
Hotspot/MobileTethering);
« este necesara inchiderea tuturor programelor sau aplicatiilor care genereaza trafic
de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging etc.).
B. Toate masuratorile trebuie efectuate Tn urméatoarele conditii:
« in zone In care tehnologia aferenta vitezei masurate este disponibila;
« evitand spatiile aglomerate (spre exemplu competitii sportive, manifestatii, concerte
etc.);
+ Tn momente n care nu sunt conditii meteorologice nefavorabile (spre exemplu: vant
puternic, furtuna, ninsoare etc.);
+ indicatorul grafic al puterii de semnal, afisat pe ecranul terminalului in mod obisnuit,
sa indice valoarea maxima.
Pasii pe care trebuie sa 1i urmeze un utilizator care doreste masurarea vitezelor pentru
serviciul de acces la internet mobil:
1. Sa descarce aplicatia SpeedTest by Ookla din magazinul Google Play (Android) sau
magazinul App Store (10S);
2. Sa realizeze mdsurdtorile tinand cont de toate conditiile descrise mai sus (pct. 2.6.3. lit.
AsiB);
3. Séa efectueze masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de weekend) in
decursul a maximum 30 zile consecutive, efectuand minimum 6 masurétori pe zi, dintre
care cel putin o mdsuradtoare din fiecare zi in intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorile
trebuie efectuate la intervale de minimum o ord distantd intre ele. Se considerd o
diferentd importanta, permanenta sau care se repeta la intervale regulate cazul in care cel
putin jumatate dintre méasuratorile efectuate sunt sub valorile din tabel:

Download Upload

3G 2 Mbps 0.5 Mbps
4G 10 Mbps 4.5 Mbps
5G 45 Mbps 5 Mbps

XVI. SERVICII DE DESERVIRE TEHNICA
16.1. Tn vederea implementarii prevederilor legale in vigoare, Furnizorul va furniza
Abonatului informatia despre servicile de deservire tehnica acordate, prin utilizarea
urmatoarelor modalitati:
- prin accesarea Serviciului de automat de informatii — apel la 444 (de pe mobil).
Navigarea prin meniu este gratuita.
- prin acces direct la operator — apel la 500 sau la 078 500 500 (pentru apeluri din alte
retele nationale sau internationale, cu aplicarea tarifului operatorului din retea
nationald sau a tarifului stabilit de catre partenerul de Roaming).
- prin accesarea serviciului Asistentd tehnicd — apel la 433 (gratuit de pe mobil), in
intervalul orelor 9:00 — 18:00 in zilele lucratoare.
- prin accesarea aplicatiei mobile MyMoldcell;
- prin accesarea site-ului oficial al Furnizorului: www.moldcell.md
16.2. Serviciile tehnice vor fi acordate in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,
ale actelor normative aplicabile si ale Licentelor Furnizorului.
16.3. In caz de adresare a Abonatului prin utilizarea modalitatilor enumerate n prezentele
TCG, Furnizorul va depune n acest sens tot efortul necesar pentru solutionarea acesteia
n termenii prevazuti de reglementarile Agentiei Nationale pentru Reglementare n
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova.

XVII. Defectiuni si deranjamente. Despagubiri
17.1 Un deranjament este definit prin perioada de timp in care Serviciul nu a fost
disponibil Abonatului.
17.2 Indisponibilitatea serviciului nu va fi considerata in urmatoarele cazuri:
- Lucrari planificate in reteaua Furnizorului;

- Defectiuni in retea, defectiuni in cadrul proceselor in cadrul serviciilor ce nu sunt
prestate de Moldcell;
- Probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele furnizo-
rilor de energie;
- Impedimente ce nu tin de vointa Partilor;
- Suspendarea sau intreruperea serviciilor in conformitate cu acest contract;
- Actiunile sau interventia Abonatului.
17.3 Calculul duratei deranjamentului.
17.3.1Tn contextul disponibilitatii serviciului, aparitia deranjamentului va fi considerata din
momentul semnaldrii incidentului de cdtre Abonat (deschiderea tichetului trouble) si
confirmarea problemei de catre Moldcell. Disponibilitatea serviciului este calculata lunar,
incepand cu prima lund deplind de prestare a serviciului.
17.3.2 Moldcell stabileste ca valoarea de referinta a disponibilitdtii lunare a serviciilor
prestate sa fie mai mare de 99.7%:
Disponibilitatea = ((Timp Total — Timp Deranjament) / Timp Total) * 100 %
unde:
Timp Total — timpul total pentru care este calculata disponibilitatea serviciului;
Timp Deranjament — durata de timp in care a fost inregistrat deranjamentul;
17.4. Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciilor
Moldcell are obligatia s& remedieze deranjamentele tehnice care au dus la degradarea
calitatii sau la intreruperea furnizarii serviciilor in termen:
—de 8 ore (consecutive din programul de lucru al Furnizorului) pentru incidente minore
(cand este afectat un punct terminal),
- n termen maxim de 24 de ore consecutive pentru incidente majore (cand sunt
afectate doua sau mai multe puncte terminale),
- in termen maxim de 72 de ore consecutive pentru incidente critice (cand sunt
afectate 50 la sutda sau mai multe puncte terminale, sau in cazul deranjamentelor
legate de deteriorarea si/sau sustragerea ilegala de catre terte persoane a cablurilor
sau altor elemente de retea).
Termenele de remediere a deranjamentelor se vor scurge din momentul primei
raportari a deranjamentului de catre Abonat sau, dupa caz, din momentul inregistrarii
acestuia de catre sistemele de management ale Furnizorului.
Prevederile prezentului punct nu se aplica in cazul:
a) deranjamentelor pentru a caror remediere este necesara interventia in retelele de
comunicatii electronice ale altor furnizori, interconectate cu cea a Furnizorului;
b) deranjamentelor in Echipamentele terminale aflate in proprietatea Abonatului sauin
retelele private de comunicatii electronice ale acestuia.

XVIII. CONFIDENTIALITATEA S| PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Moldcell asigurd, in conditiile legii si ale prezentului Contract, pastrarea confidentialitatii
datelor cu caracter personal ale Abonatului si respectarea dreptului acestuia la protectia
vietii private, la prelucrarea datelor cu caracter personal ale Abonatului.
Aceste prevederi se completeaza cu prevederile Politicii de confidentialitate adoptata de
Moldcell, parte integranta a Contractului (document disponibil oricand spre consultare la
adresa www.moldcell. md sau obtinut gratuit in magazinele Moldcell).
18.1. Prevederile capitolului 18 vor reglementa protectia datelor cu caracter personal cu
privire la Abonat, persoana care doreste sa devina Abonat, contractul caruia nu mai este
n vigoare, precum si cu orice terte parti care, in legatura cu furnizarea de servicii primesc
sau livreaza date catre Moldcell (prin intermediul Abonatului sau fara intermedierea
acestuia), cat si vizitatorii site-urilor Moldcell.
18.2. Capitolul 18 se aplica prelucrdrii datelor cu caracter personal independent de
formatul si/sau mediul in care Abonatul a furnizat datele (prin intermediul site-ului
Moldcell, in format hértie, prin telefon sau e-mail) si independent de sistemele Moldcell
sau formatul de hartie in care acestea sunt prelucrate.
18.3. Tn cazul utiliz&rii unor servicii specifice, in contracte si acorduri pot fi incluse clauze
si conditii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal.
18.4. In ceea ce priveste anumite tipuri de date (de exemplu, prelucrarea cookie-urilor
etc.), pot fi stabilite norme specifice suplimentare, despre care Abonatul va fi informat in
momentul furnizarii catre Moldcell a datelor in cauza.
18.5. Obtinerea datelor cu caracter personal
a) in general, Moldcell colecteazi date cu caracter personal numai direct, de la Abonat
(date de contact, date cu privire la tranzactii, date de trafic sau utilizare a serviciilor
etc.). Datele de transfer prelucrate includ, de exemplu, datele asociate cu utilizarea
serviciului de comunicatii, cum ar fi numerele de telefon, timpul si durata conexiunii.
b) Abonatul se obligd sa comunice de indata companiei Moldcell, in scris, orice
modificare privind datele sale cu caracter personal, cum ar fi: numele, prenumele,
adresa, data nasterii, IDNP, seria si numarul actului de identitate, etc. Aceste
modificari devin opozabile Moldcell de la data comunicérii. Tn caz contrar, Moldcell nu
isi asumd raspunderea pentru exactitatea datelor cu caracter personal/datelor
neactualizate de cdtre Abonat.
c) Tn anumite situatii, datele cu caracter personal sunt colectate automat de cétre
Moldcell (de ex. in cazul interactiunilor online).
d) Tn cazul ofertelor de grup sau ale produselor si serviciilor aferente mai multor
utilizatori, Abonatul, in calitate de titular de cont, are responsabilitatea datelor pe care
le ofera, dar si posibilitatea de a gestiona optiunea celorlalti utilizatori.
a) Moldcell va colecta datele cu caracter personal numai pentru scopuri specifice
(daca existd acordul Abonatului, daca este necesar pentru executarea Contractului,
daca exista o obligatie legald).
b) Moldcell poate prelucra date cu caracter personal pentru diverse scopuri, cum ar fi:
furnizarea serviciilor de comunicatii electronice (inclusiv a serviciilor aferente) ce fac
obiectul contractului semnat; pentru facturare; pentru a diagnostica erorile de
apeluri/mesaje/sesiuni si de a ajuta la rezolvarea problemelor de calitate a Serviciilor;
cu scop de mentenanta a retelei; managementul relatiilor cu clientii, dezvoltarea
serviciilor si marketing, tombole, extrageri sau actiuni de promovare; pentru preveni-
rea si diminuarea riscului de fraudd in rindul Clientilor; verificarea credibilitatii/solvabil-
itafii sale in baza de date pentru debite restante, prelucrare realizata la incheierea
Contractului, pe durata Contractului, cit si pe perioada cit figureaza ca debitor Moldcell
si/sau al tertilor cesionari.
lar datele de transfer, Moldcell poate prelucra, de exemplu, pentru transmiterea
comunicatiilor, pentru executarea contractului, pentru facturare si dezvoltarea tehnica
a serviciilor de comunicatii electronice, pentru analize statistice si pentru comercializa-
rea serviciilor proprii bazate pe consimtamant.
¢) Moldcell are dreptul de a inregistra apelurile la Relatii Clientela si alte comunicari,
cum ar fi apelurile de vanzari. Moldcell utilizeaza inregistrdrile, de exemplu, pentru
verificarea tranzactiilor, identificarii nevoilor clientilor siimbunatatirii serviciilor oferite,
investigarea reclamatiilor si in calitate de control si formare. Abonatul este informat in
acest sens la momentul solicitarii unei convorbiri cu un operator al Serviciului Clienti
Moldcell si are posibilitatea de a refuza convorbirea.
d) Moldcell poate lua decizii automate cu privire la Abonat. Abonatul va fi informat
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separat cu privire la aceste activitati, in conformitate cu legislatia in vigoare. Orice
decizie luatad exclusiv pe bazé de prelucrare automata va fi anterior consimtitd sau
necesard incheierii Contractului. Abonatul care face obiectul unei decizii automate ar
putea obiecta, fiind totusi constient c&, in anumite cazuri, acest lucru poate restrictiona
dreptul Abonatului de a utiliza anumite posibilitdti disponibile (de ex., primirea de
oferte comerciale).

e) In cazul in care Abonatul Tsi da acordul prealabil exprimat in scris, datele sale cu
caracter personal - numele/denumirea, adresa de domiciliu/sediului si numarul/nu-
merele de telefon mobil - pot fi incluse n Registrul Public al Abonatilor tinut in forma
scrisd sau electronica. Serviciile de informatii privind abonatii si registrele abonatilor
permit aflarea de catre orice persoana a numarului de telefon al abonatilor serviciilor
de telefonie destinate publicului.

18.6. Drepturile Abonatului in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
a) Abonatul n conditiile actelor normative in vigoare beneficiazd de urmétoarele
drepturi:

b) sa primeasca informatiile referitoare la prelucrarea datelor

c) sd solicite corectarea datelor incorecte sau sa fie eliminate.

d) de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal in scopul de prospectare
comerciald/marketingului direct, pentru includerea datelor in Registrul Public al
Abonatilor; sau pentru sondaje de opinii Si pentru alte scopuri, prelucrarea carora este
stabilita In conformitate cu interesele legitime ale Moldcell . Marketingul direct
automatizat necesitd, de obicei, acordul prealabil al Abonatului.

e) In cazul in care prelucrarea datelor a avut loc pe baza consimtamantului Abonatului,
acesta poate fi retras in orice moment in acelasi mod in care a fost acordat. In acest
caz, orice prelucrare ulterioara a datelor bazaté pe consimtamantul prealabil acordat
n scopul specific va fi intrerupta. Retragerea consimtamantului nu va aduce atingere
prelucrarii datelor efectuate in timp ce consimtdmantul Abonatului era Tn vigoare.
Retragerea consimtdmantului nu poate suspenda prelucrarea datelor din alte motive
legale.

f) Abonatul are dreptul s& depuna o reclamatie la autoritatea de supraveghere compe-
tenta - Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

g) Abonatul poate transmite solicitéri legate de orice aspect privind confidentialitatea
n atentia Responsabilului Moldcell privind Protectia Datelor Personale, pe adresa
dedicaté (datepersonale@moldcell.md).

18.7. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre terti

a) Informatiile pot fi dezvaluite tertelor parti doar in prezenta premiselor legale
prevazute de legislatia n vigoare.
b) intru asigurarea executirii obligatiilor asumate de Abonat stabilite prin Contract,
Moldcell poate transmite datele Abonatului catre persoanele imputernicite in scopul
recuperdrii creantelor de la Abonat. Prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre
aceste persoane terte imputernicite se face in scopul efectudrii tuturor demersurilor
necesare n vederea recuperdrii creantelor Moldcell inregistrate fatd de debitorii sai,
Tmpreund cu penalitatile aferente si eventualele despagubiri stabilite conform
Contractului.

18.8. Durata de stocare a datelor cu caracter personal:

a) Moldcell va prelucra datele, atat timp céat existd cel putin una dintre urmétoarele
conditii preliminare: i) atat timp cat Moldcell sau Abonatul este In masura sa-si
realizeze interesele legitime (de exemplu, sa depuna obiectii, sa introduca si sa
mentiné o actiune in fata unei instante) in conformitate cu procedura prevazuta de legi
siregulamente; De regula - 3 ani de laTncetarea contractului; ii) atata timp cat Moldcell
are obligatia legald de a stoca datele; iii) atata timp cat consimtdmantul Abonatului
pentru prelucrarea datelor este In vigoare, cu exceptia cazului In care existad un alt
temei legal pentru prelucrarea datelor.

XIX. IN CAZ DE FURT, PIERDERE SAU BLOCARE A CARTELEI SIM/eSIM

19.1 in caz de furt sau pierdere a dispozitivului in care este configuratd Cartela eSIM,
Abonatul va informa imediat Furnizorul. Furnizorul va suspenda temporar apelurile de
iesire efectuate cu utilizarea Cartelei eSIM cat de curand posibil din momentul
receptionarii notificarii. Daca Furnizorul a primit o notificare verbala de la Abonat, Abonat-
ul va prezenta Furnizorului o notificare scriséd in primele 2 (doud) ore ale zilei de lucru.
19.2 Tn caz de furt, pierdere sau deteriorare a Cartelei SIM, aceasta va fi inlocuiti cu o
noud Cartela SIM, in baza cererii scrise a Abonatului. Cartela SIM/eSIM care a fost
blocatd Tn urma introducerii gresite a codurilor PUK 1/PUK 2 de 10 ori va fi considerata
deteriorata din vina Abonatului si poate fi inlocuitd/reconfigurata la cererea Abonatului cu
o altéd Cartela SIM/eSIM.

19.3 Furnizorul este in drept de a refuza satisfacerea cererii utilizatorului final privind
deblocarea Cartelei SIM sau eSIM, dacd nu se probeazd faptul cad solicitantul este
posesorul legal al cartelei preplatite, al echipamentului terminal care include Cartela
eSIM sau titularul contractului incheiat in forma scrisé sau electronica.

19.4 Furnizorul este obligat sd asigure posibilitati pentru configurarea profilului cu
utilizarea Cartelei eSIM, n cazul stergerii accidentale a acestuia din echipamentul
terminal al utilizatorului final, pentru transferarea profilului aferent Cartelei eSIM dintr-un
echipament terminal in altul, cu pastrarea numarului de telefon, pentru schimbarea
numadrului de telefon cu utilizarea cartelei eSIM, pentru stergerea profilului aferent
Cartelei eSIM din echipamentul terminal al utilizatorului final.

XX JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT
20.1. Neexecutarea obligatiilor Contractului de Abonament nu este imputabild oricarei
dintre Parti in cazul In care se datoreaza unui impediment, daca survenirea sau efectele
acestuia nu au putut fi cunoscute de Parti la momentul incheierii Contractului de
Abonament ori daca Partea nu a putut impiedica sau inldtura survenirea impedimentului
ori a consecintelor lui.
20.2. Daca impedimentele apdrute sunt doar temporare, survenirea acestuia poate fi
invocatda numai in perioada in care aceasta are efect asupra executdrii Contractului de
Abonament.
20.3. Prin impedimente se subinteleg urmatoarele evenimente:
- actiunile militare de orice caracter, revolutiile, sabotajul, tulburdrile In masa,
banditism;
- calamitéatile naturale, uraganele, inundatiile, cutremurele de pamant;
-incendiile, exploziile, grevele, ocuparea fabricilor si incéperilor;
- actiunile legale sau ilegale ale autoritatilor de stat inclusiv restrictii sau limitéari
valutare, sanitare, retragerea licentelor, schimbari in legislatie, arestul, confiscarea,
exproprierea pentru necesitétile publice a bunurilor, nationalizarea;
- alte Imprejurari in afara controlului Partilor.
20.4. Evenimentul poate fi recunoscut ca impediment numaiin cazul cand existenta lui
obiectivd a dus la imposibilitatea Tndeplinirii obligatiunilor Contractului de Abonament.
Evenimentele care duc la nerentabilitatea si dificultatea Indeplinirii obligatiunilor nu se
atesta ca impediment.
20.5. Partea care se referd la existenta impedimentelor este obligata in decurs de 3 (trei)

zile din momentul aparitiei acestor imprejurari sa informeze cealaltad Parte prin scrisoare
cu confirmare de primire cu anexarea Certificatului ce atestd survenirea impedimentului
eliberat de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.

20.6. ingtiintarea trebuie sd contind datele referitor la caracterul impedimentului, dupd
caz aprecierea influentei acestor imprejurdri asupra executarii de catre Parti a obligatiuni-
lor sale contractuale, termenul executdrii obligatiunilor.

20.7. Tn cazul dacd ingtiintarea nu a ajuns la cealaltd Parte in decursul termenului
rezonabil, din momentul cand Partea a constatat existenta impedimentelor, ultima este
responsabild pentru daunele cauzate In urma acestei neingtiintari.

XXI. NOTIFICARILE

21.1. Notificarea Abonatilor de catre Furnizor se efectueaza in conformitate cu conditiile
prezentului Contract prin Mijloacele de notificare. De asemenea Furnizorul este in drept
sa notifice abonatii prin expedierea mesajelor SMS la numarul si/sau numerele Abonatu-
lui, corespondenta la adresa indicata in prezentul contract, prin intermediul Serviciului IVR
sau alte mijloace electronice.

21.2. In cazul expedierii oricirei cereri citre Furnizor, Abonatul este obligat sa se asigure
ca cererea a fost receptionata de colaboratorii Furnizorului. Abonatul se considera a fi
livrat notificarea Furnizorului dupa primirea numarului de intrare a corespondentei. Tn
cazul expedierii cererii prin fax, Abonatul este obligat sa se asigure ca numarul de fax este
cel anuntat de Furnizor si sa verifice faptul livrarii mesajului prin facsimil, sd obtina de la
colaboratorul Furnizorului numarul de intrare si in decursul a 2 zile sa livreze Furnizorului
originalul cererii expediate.

21.8. Furnizorul nu va purta rdspundere pentru activitatea serviciului postal, pentru
conditiile de livrare a oricaror notificari si receptionarea lor fizica de catre Abonat, precum
si pentru nelivrarea notificarilor privind modificarea adresei de domiciliu ale Abonatului,
conform prezentelor TCG.

21.4. Tn cazul in care Furnizorul va executa actiunile prevazute conform prezentului
Contract, se va considera ca indeplinirea obligatiunilor de notificare a Abonatilor ca fiind
corespunzatoare.

XXII PROCEDURA SOLUTIONARII LITIGIILOR

22.1. Orice litigiu ce poate aparea intre Furnizor si Abonat va fi solutionat in mod amiabil.
22.2. Adresdrile si petitiile Abonatilor, depuse n scris pe numele Furnizorului, se vor
examina in termen de 30 de zile din momentul receptiondrii acestora.

22.3. Daca litigiul nu poate fi solutionat in mod amiabil intr-o perioada de timp rezonabila,
un astfel de litigiu va fi solutionat in judecata conform legislatiei in vigoare.

22.4. Tn cazul in care Abonatul se va adresa la organele abilitate pentru solutionarea
litigiului aparut in decursul executdrii prezentului Contract, Abonatul Ti acorda Furnizorului
dreptul de a transmite organelor abilitate la cererea acestora, informatia cu caracter
personal despre Abonat pentru examinarea cererii Abonatului.

XXl PREVEDERI FINALE

23.1. Toate modificarile si completarile la conditiile prezentului Contract se vor produce
conform procedurii stabilite de catre Furnizor.

23.2. Din momentul semndrii Contractului de Abonament, Abonatul declard ca toate
prevederile si conditiile prezentului Contract, si ale Planului tarifar ales sunt clare, intelese
si acceptate. Tn acelasi timp, Abonatul accepta faptul ca prevederile si conditiile pot fi
modificate conform prevederilor stabilite in prezentului Contract.

23.3. In cazul in care una din prevederile prezentului Contract va fi anulat3, o astfel de
declaratie nu va afecta valabilitatea si disponibilitatea altor prevederi.

23.4. Denumirile si numerotarea capitolelor si articolelor in prezentul Contract servesc
doar pentru comoditate si nu influenteaza asupra interpretarii prezentului Contract.
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