Termeni si conditii generale de furnizare si de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice (Cartela Moldcell)

1. Dispozitii generale.

Prevederile prezentei sectiuni ,Termeni si Conditii generale de furnizare si de utilizare a Serviciilor de Comunicatii Electronice (Cartela Moldcell)” (in
continuare ,Termeni si Conditii”) sunt elaborate si perfectate conform dispozitiilor legislatiei in vigoare ale Republicii Moldova si reglementeaza
modalitatea de utilizare a Cartelei Moldcell si a serviciilor oferite prin intermediul acestei Cartele, cu sau féra incheierea unui contract intre Furnizor si
Client.

Termenii si Conditiile generale de furnizare si de utilizare a Cartelei Moldcell si a serviciilor de comunicatii electronice oferite prin intermediul acesteia,
se aplica tuturor Clientilor, iar prin procurarea Cartelei Moldcell (sau dupa caz prin incheierea Contractului), Clientul accepta Termenii si Conditiile
Generale precum si Oferta de preturi pentru Cartela Moldcell, care sunt publice si sunt plasate pe site-ul oficial al Furnizorului: www.moldcell.md, fapt ce
acorda Clientilor posibilitatea de a face cunostinta cu serviciile si preturile stabilite.

2. Definitii si notiuni.

Tn contextul Termenilor si Conditiilor generale de furnizare si de utilizare a Serviciilor de Comunicatiji Electronice (Cartela Moldcell) au fost stabilite
urmatoarele notiuni:

Abonat (Client)— orice persoana fizica care a incheiat un contract cu furnizorul de servicii publice de comunicatii electronice in vederea furnizarii unor
asemenea servicii (n continuare, Client sau Client, dupa context).

Cartela SIM (Subscriber Identity Module — Modul de Identificare a Clientului) — cartela ce contine numarul international de identitate al Clientului (IMSI),
unic n intregul segment de comunicatji electronice, numarul ISDN (MSISDN) al Clientului si informatia privind serviciile la care are acces Clientul. Cartela
SIM de asemenea permite identificarea numarului de telefon de catre Retea. Cartela SIM este proprietatea Furnizorului.

Cartela eSIM (embedded SIM) — cartela digitala integrata in echipamentul terminal care permite activarea profilului SIM si conectarea la reteaua
furnizorului fara utilizarea cartelei fizice (mini, micro sau nano SIM);

Cod QR (Quick Response Code - Cod Raspuns Rapid) — cod de bare bidimensionale (cod matrice), cu caracter confidential, care contine adresa
sistemului de configurare a cartelei SIM de la distanta (server SM-DP + in conformitate cu specificatile GSMA), care permite dispozitivului sa se
conecteze la acel sistem si sa descarce in siguranta un profil SIM. Odata ce profilul este instalat si activat, dispozitivul se poate conecta la reteaua
furnizorului respectiv;

Contul Moldcell al Clientului — cuprinde informatii referitoare la datele de identificare ale Clientului, Abonamentele contractate, Numerele mobile si/sau
identificatoarele de linie aferente Abonamentelor contractate, Data de facturare precedenta si cea urmatoare, starea contului de client Moldcell, inclusiv
soldul curent, si alte informatii relevante.

Echipament Mobil - Tnseamna echipamentul terminal fara fir (telefon, tableta, modem, laptop cu modem incorporat, etc.) care poate fi conectat la Retea
si care este conceput sau adaptat pentru a putea fi utilizat cand Clientul este in miscare.

Fenomenul By-pass — terminarea neautorizata a traficului international de intrare (indiferent daca este trafic vocal, VolP sau de orice alta naturd) sub
forma de trafic national in reteaua Furnizorului.

Frauda Clientului - orice actiune sau inactiune a Clientului (i) care constituie o incalcare sau o tentativa de Tncalcare a obligatiilor sale legale sau
contractuale, cu intentia de a produce fie Moldcell, fie unui tert un prejudiciu de orice natura sau de a obtine un folos necuvenit pentru sine sau pentru
altul sau (i) care are drept consecinta producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui asemenea folos.

Furnizor - reprezinta Moldcell S.A., cu sediul in Str. Belgrad 3, Chisinau, Republica Moldova, MD-2060, IDNO 1002600046027, capital social de 190
001 000 MDL, e-mail: moldcell@moldcell.md, tel. +373 22 444 444 sau 444.

Limita de deconectare/Limita de Credit — limita mijloacelor banesti din contul Clientului la atingerea carora Furnizorul are dreptul de a suspenda
furnizarea Serviciilor. Limita de deconectare este stabilita de Furnizor in conditiile Planului tarifar si/sau Oferta de preturi.

Mijloace de notificare — mesajul text la numarul de telefon (SMS, notificare in aplicatia MyMoldcell, etc.) sau e-mail si site-ul oficial al Furnizorului
www.moldcell.md, precum si orice alte mijloace suplimentare admise de legislatia in vigoare (meniul IVR si/sau aplicatiile mobile ale Furnizorului) utilizate
de Furnizor pentru comunicarea Clientilor informatii referitoare la Servicii, dupa caz clauzele contractuale, inclusiv modificarile acestora.

Mijloace electronice — mijloace electronice puse la dispozitie de Furnizor pentru Client, precum sunt: meniu interactiv IVR/USSD, MyMoldcell/SMS,
posta electronica oficiala, aplicatie a Furnizorului prin intermediul carora Clientul poate accesa, activa, modifica si deconecta Planul tarifar/Servicii/Optiuni.
Meniul IVR (Interactive Voice Response) — sistem telefonic automat computerizat care permite apelantului sa selecteze o optiune dintr-un meniu vocal,
pentru a accede la Serviciul dorit.

Meniul USSD — meniul interactiv oferit de Furnizor, prin accesarea caruia Clientul selecteaza si activeaza in regim on-line orice Serviciu aditional indicat
in meniu. Setul de Servicii aditionale din meniul USSD este stabilit de Furnizor si poate fi modificat de catre Furnizor.

Modalitati de plata — efectuarea platii pentru Servicii prin intermediul cartelelor de reincarcare, terminalelor de plata, prin metoda suplinirii [a banci, prin
intermediul aplicatiei MyMoldcell, online pe www.moldcell.md , in magazinele directe Moldcell, precum si prin intermediul serviciilor aditionale oferite de
Furnizor.

MyMoldcell — aplicatie a Furnizorului prin intermediul careia sunt furnizate informatii despre situatia Contului Moldcell al Clientului si se pot efectua
modificari asupra acestui cont, activa, deconecta si modifica Servicii/Optiuni, Tn conformitate cu termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei ,MyMoldcell”.
Oferta de preturi — preturile oficiale ale produselor si serviciilor oferite de Furnizor, care se stabilesc in mod unilateral de céatre Furnizor, conform
prevederilor Codului Civil al Republicii Moldova si se aduc la cunostinta Clientului conform legislatiei in vigoare. Vor constitui acceptare a ofertei actiunile
de activare a Serviciilor, precum si alte actiuni ale Clientului care pot fi interpretate ca intentia de a utiliza Serviciile, conform prevederilor Codului Civil al
Republicii Moldova.

Oferta comerciala — document ce contine serviciile propuse de Furnizor potentialilor Clienti/Clienti detaliind caracteristicile, preturile si conditiile de plata.
Scopul ofertei este incurajarea abonatilor de a achizitiona serviciile prestate de Furnizor si reflectd anagajamentele Furnizorului de a presta serviciile
conform Ofertei.

Optiune - parte componenta a Ofertei de preturi, care reprezinta o posibilitate aditionala de utilizare a Serviciilor oferite de catre Furnizor, disponibila
pentru Client suplimentar la Planul sau tarifar. Continutul Optiunii este stabilit si aprobat de catre Furnizor Tn mod unilateral, poate fi modificat, completat
sau anulat de catre Furnizor cu aducerea acestui fapt la cunostinta Clientului conform dispozitjilor legislatiei in vigoare.

Perioada activa — perioada, in decursul careia Clientul are posibilitatea sa efectueze si sa receptioneze apeluri precum si sa beneficieze de Servicii,
doar in conditiile disponibilitatii mijloacelor banesti din Contul sau intr-o perioada de timp prestabilita.

Perioada ofertei promotionale — perioada de timp pentru furnizarea Serviciilor in conditii speciale.

Perioada de activare a Ofertei — perioada de timp in care Clientul poate activa Oferta pentru a beneficia de conditiile acesteia.

Perioada de valabilitate a Cartelei SIM — perioada de timp Tn care cartela SIM trebuie sa fie activata pentru a o putea utiliza.
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Plan tarifar — reprezinta un set de Servicii caracterizat de conditii de utilizare si comerciale, de limite de timp, cantitate si pret, care este oferit de catre
Furnizor.

Plan tarifar cu Roaming in UE - este un Plan tarifar care include posibilitatea de a utiliza servicii la tarife nationale reglementate, cu respectarea
Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviciului Roaming Tn UE, continutul Planului tarifar, in special trafic voce, sms si traficul de date, pentru comunicatii
in Roaming originate si terminate in retelele operatorilor din UE, conform prevederilor Legii nr. 81 din 17.04.2025 privind reglementarea serviciilor de
roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene, a Hotaréarii CA ANRCETI nr. 17 din 02.06.2025, a TCG si a Politicii de
utilizare rezonabila a Furnizorului care este parte integranta a Conditiilor de utilizare a Serviciului Roaming. Dupa epuizarea minutelor/sms/traficului
date incluse Tn Planul tarifar, se va aplica tariful national conform Planului tarifar, cu aplicarea suprataxei calculate conform prevederilor legale.

Plan tarifar cu tarife alternative In Roaming - este un plan tarifar, in temeiul caruia Abonatii beneficiaza de alte tarife decat cele din Planul Tarifar cu
Roaming in UE, si care include servicii Roaming in UE si Roaming in statele din afara UE la tarife nereglementate, stabilite de Furnizor conform Planului
Tarifar.

Plan tarifar domestic - este un plan tarifar pentru servicii de comunicatii electronice (voce, sms, date) destinate utilizarii pe teritoriul Republicii Moldova,
fara serviciul Roaming inclus.

Portare - reprezinta procesul prin care un Client/Client de servicii de comunicatii electronice trece in reteaua unui alt furnizor de astfel de servicii,
solicitand Tn mod expres pastrarea Numarului sau de telefon.

Pragul de deconectare — limita mijloacelor banesti din contul Clientului la atingerea carora Furnizorul are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor.
Pragul de deconectare este stabilit de Furnizor in conditiile Planului tarifar si in Oferta de preturi.

Relatii Clientela — serviciul Furnizorului care ofera Clientilor suport si informatii in baza propriei competente.

Retea — Reteaua de comunicatii electronice a Furnizorului prin intermediul careia sunt oferite Servicii.

Reincéarcare — alimentarea/realimentarea contului numarului cu mijloace banesti in limitele carora Clientul poate beneficia de serviciile de comunicatii
electronice.

Roaming — Serviciu care permite Clientului sa foloseasca Serviciile Furnizorului in afara Ariei de acoperire a acestuia, inclusiv sa initieze si sa
receptioneze apeluri telefonice de voce ori transmisii de date sau de a avea acces la alte servicii de comunicatji electronice atunci cand acestia nu se
afla in aria geografica de acoperire a retelei respective, prin intermediul unei alte retele, in urma incheierii unui acord comercial in acest sens intre
furnizorii de servicii implicati. Serviciul Roaming poate fi activat/dezactivat |a solicitarea Clientului cu exceptia Planurilor Tarifare care nu permit activarea
acestui Serviciu. Serviciul Roaming este prestat in conformitate cu Conditiile de utilizare a serviciului Roaming a Furnizorului.

Servicii aditionale — Serviciile care nu sunt incluse ca servicii de baza in Planul tarifar oferit Clientului la solicitare, in conformitate cu conditiile stabilite
de Furnizor pentru achitare aditionald, conform Ofertei de Preturi.

Servicii administrative — servicii oferite de Furnizor la solicitarea Clientului (schimbare de numar/titular/cartela SIM, etc), oferite de regula contra plata,
conform Ofertei de Preturi.

Servicii de baza — serviciile care sunt incluse Tn Planul tarifar si sunt disponibile fara o activare suplimentara.

Servicii de continut - servicii care constau din furnizarea, inclusiv de terte parti, de continuturi (informatii, imagini, fisiere audio, fisiere video, jocuri,
aplicatii, servicii de programe audiovizuale si OTT) prin intermediul retelelor si serviciilor de comunicatii electronice (navigare Internet, streaming,
descarcare).

Serviciul Roaming in UE: Serviciul Roaming oferit in statele membre ale Uniunii Europene, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 81 din 17.04.2025
privind reglementarea serviciilor de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene.

Serviciul Roaming n statele din afara UE: Serviciul Roaming disponibil Tn statele din afara Uniunii Europene.

Utilizator (Client) — posesorul legal al Cartelei Moldcell care utilizeaza serviciile de comunicatii electronice oferite de Furnizor prin intermediul acestei
Cartele (fara incheierea unui contract intre Furnizor si Client) (in continuare, Client sau Client, dupa context).

Viteza maxima estimata - de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta in conditii reale in
cazul contractarii unui serviciu de acces la internet prin intermediul retelei de comunicatii mobile (2G / 3G / 4G /5G)

Viteza promovata - de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in
promovarea ofertelor comerciale in cazul contractarii unui serviciu de acces la internet prin intermediul retelei de comunicatii mobile (2G / 3G / 4G/5G).

3.  Cartela Moldcell.

3.1. Cartela Moldcell ofera Clientului /Clientului acces imediat la serviciile de comunicatii electronice, odata cu activarea cartelei in reteaua Moldcell.
Dreptul de proprietate asupra Cartelei Moldcell il detine Furnizorul (la caz Moldcell).

3.2. Planurile tarifare disponibile pentru Clientii Cartelei Moldcell sunt plasate pe site-ul oficial al Furnizorului www.moldcell.md fiind accesibile pentru
cunostinta Clientilor.

3.3. Incazul solicitarii de configurare a cartelei eSIM, Furnizorul este obligat, la conectarea initial& la retea pe baza cartelei eSIM, sa asigure configurarea
si activarea Cartelei eSIM, dupa caz, sa ofere Clientilor finali codul QR pentru configurarea cartelei respective, daca aceasta configurare se face prin
intermediul codului in cauza.

3.4. Furnizorul va asigura accesul la servicii in cazul asigurarii de catre Client a unei sume minime a disponibile in cont, adica Pragul de deconectare,
la atingerea careia Furnizorul va notifica Clientul despre necesitatea reincarcarii Contului Clientului prin intermediul expedierii unui mesaj scurt la numarul
Clientului. Pragul de deconectare a apelurilor de iesire constituie valoarea minima a intervalului de tarifare sau a Limitei de credit, conform Ofertei de
Preturi.

3.5. Moldcell ofera Clientului acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 Tn mod gratuit Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.

3.6. In caz de furt, pierdere sau deteriorare a Cartelei, Clientul este obligat sa informeze Furnizorul despre acest fapt. Pana la momentul restrictionarii
accesului la serviciile Cartelei SIM/eSIM, Clientul este responsabil pentru toate evenimentele si costurile asociate acestora.

3.7. In caz de furt sau pierdere a dispozitivului in care este configurata Cartela eSIM, Clientul va informa imediat Furnizorul. Furnizorul va suspenda
temporar apelurile de iesire efectuate cu utilizarea Cartelei eSIM cat de curand posibil din momentul receptionarii notificarii. Daca Furnizorul a primit o
notificare verbala de la Client, Clientul va prezenta Furnizorului o notificare scrisa in primele 2 (doud) ore ale zilei de lucru.

3.8. In caz de furt, pierdere sau deteriorare a Cartelei SIM, aceasta va fi inlocuitd cu o noud Cartela SIM, in baza cererii scrise a Clientului. Cartela
SIM/eSIM care a fost blocata in urma introducerii gregite a codurilor PUK 1/PUK 2 de 10 ori va fi considerata deterioratd din vina Clientului si poate fi
nlocuita/reconfigurata la cererea Clientului cu o alta Cartela SIM/eSIM.

3.9. Lasolicitarea Clientului, Furnizorul va inlocui gratuit Cartela SIM, dac& aceasta prezinté defecte de fabricatie, cu o carteld SIM functionala. Inlocuirea
Cartelelor SIM in orice alte conditii, pot fi taxate cu un tarif administrativ indicat de Furnizor in Oferta de Preturi.
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3.10.Furnizorul este in drept de a refuza satisfacerea cererii Clientului final privind deblocarea Cartelei SIM sau eSIM, daca nu se probeaza faptul ca
solicitantul este posesorul legal al cartelei preplatite, al echipamentului terminal care include Cartela eSIM sau titularul contractului incheiat in forma
scrisa sau electronica.

3.11.Furnizorul este obligat sa asigure posibilitati pentru configurarea profilului cu utilizarea Cartelei eSIM, in cazul stergerii accidentale a acestuia din
echipamentul terminal al Clientului final, pentru transferarea profilului aferent Cartelei eSIM dintr-un echipament terminal in altul, cu pastrarea numarului
de telefon, pentru schimbarea numarului de telefon cu utilizarea cartelei eSIM, pentru stergerea profilului aferent Cartelei eSIM din echipamentul terminal
al Clientului final.

4. Activarea serviciilor Cartela Moldcell.

4.1. Activarea Serviciului are loc dupa introducerea Cartelei SIM/incarcarea eSIM in dispozitivul mobil si efectuarea primului apel de iesire catre numarul
scurt 444 (apel gratuit).

4.2. Modul de activare a cartelei este descris in materialele informative distribuite Tmpreund cu Cartela SIM si publicate pe pagina oficiala
www.moldcell.md. n plus, Clientul poate obtine aceste informatii solicitand Serviciului Clienti sau vizitand orice magazin Moldcell.

4.3. Activarea Cartelei/Ofertei se efectueaza pané la data limita indicatd pe ambalaj. Tn cazul in care activarea nu se realizeaz4 pana la data specificaté,
Cartela SIM se anuleaza fara restituirea sumei achitate. Numarul de telefon mobil (MSISDN) asociat cartelei este retras si poate fi reatribuit unei alte
cartele puse in circulatie.

5. Principiile de utilizare a Cartelei Moldcell si a serviciilor furnizate prin intermediul acesteia.

5.1.Cartela Moldcell se vinde cu sau fara servicii incluse initial, conform descrierii indicate pe pachetul Cartela Moldcell, in Oferta de preturi si pe site
www.moldcell.md. Serviciile incluse pot fi folosite doar pe parcursul Perioadei active a Cartelei SIM.

5.2.Perioada activa incepe la data efectuarii primului apel de iesire. Tn aceasta perioada, Clientul poate efectua si primi apeluri, trimite si primi SMS-uri,
naviga pe Internet si utiliza alte servicii, in limitele creditului disponibil. in perioada inactivé, este permis& doar primirea de apeluri si SMS-uri, cu exceptia
cazului in care Clientul se afla in roaming.

5.3.Perioada de valabilitate a Cartelei, care include perioada activa si inactiva, este stabilita in Oferta de Preturi si depinde de suma de bani pusa in cont.
Durata maxima a perioadei active si inactive este indicata pe site-ul www.moldcell.md

5.4.0ricand pe parcursul Perioadei active sau inactive, Clientul poate efectua o reincarcare, beneficiind astfel de o noua Perioada activa. Perioada
activa/inactiva oferita la reincarcare incepe din data reincarcarii.

5.5.1n Perioada inactivd, Creditul neutilizat in Perioada activd a acestuia ramane blocat in contul Moldcell al Clientului. Clientul poate reincérca contul
sau solicita serviciile ce pot prelungi perioada activa conform Ofertei de Preturi.

5.6.Daca Clientul reincarca contul in Perioada inactiva, suma neutilizata din Perioada activa va fi cumulata cu cea de la reincarcare si va putea fi folosita
n noua Perioada activa. Daca Clientul nu reincarca contul pana la expirarea Perioadei inactive, suma neutilizata se anuleaza si nu mai poate fi utilizata.
5.7.Reincarcarea Contului poate fi facuta cu sau fara numerar, prin intermediul cardului de sau online (cu limitarile stabilite in conformitate cu conditiile
speciale aplicabile achitarilor online respective), prin intermediul cartelelor de reincarcare, prin terminale de plata sau prin alte metode indicate pe site-
ul oficial al Furnizorului www.moldcell.md.

5.8.1n cazul efectudrii unei plati gresite, Clientul are dreptul la rambursarea sumei disponibile dupd ce va depune o cerere scris3 la adresa
cancel@moldcell. md sau la compania prin intermediul céreia si-a reincarcat contul, prin care va solicita rambursarea sumelor achitate gresit cu anexarea
documentelor ce demonstreaza ca plata a fost efectuata gresit.

6. Incheierea, validarea si durata Contractului Cartela Moldcell.
6.1. Clientul Cartela are dreptul sa incheie un contract in forma scrisa sau electronica. La incheierea Contractului, Clientul este obligat sa prezinte setul
de documente in conformitate cu cerintele Furnizorului si prevederile legislatiei in vigoare a Republicii Moldova. Lista documentelor necesare se aproba
de Furnizor si se aduce la cunostinta Clientului Thainte de incheierea Contractului.
6.2. Clientul pune la dispozitia Furnizorului o copie a actului sau de identitate in vederea efectuarii anumitor operatiuni, in scopul indeplinirii unei obligatii
legale, al realizarii unui interes legitim al Furnizorului sau in baza oricarui alt temei legal prevazut de
6.3. Dupa examinarea documentelor prezentate de catre solicitant Tn vederea Tncheierii Contractului, Furnizorul isi rezerva dreptul de a decide daca
acceptéd Tncheierea Contractului sau de a refuza conectarea la Servicii in conformitate cu prevederile Termenilor si Conditiilor Generale de furnizare si
de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice (Cartela Moldcell) si/sau prevederilor legale.

7. Drepturile si obligatiile Furnizorului.

7.1. Furnizorul este obligat:

a) sa asigure furnizarea Serviciilor conform prevederilor legale, Licentei si a prezentelor TCG;

b) sa asigure accesul Clientului la Servicii Tn termenul cel mai scurt posibil din momentul activarii Cartelei Moldcell, reiesind din capacitatile tehnice ale
Furnizorului;

c) sa efectueze masurile necesare pentru a-i asigura Clientului accesul la Reteaua si Serviciile Furnizorului. Numai Furnizorul are dreptul sa selecteze
mijloacele tehnice pentru asigurarea accesului la Retea in cel mai bun mod;

d) ladata activarii Cartelei Moldcell, Furnizorul il asigura pe Client cu toata informatia necesara privind Serviciile furnizate. Furnizorul ii ofera Clientului
posibilitatea de a se adresa la Serviciul Relatii Clientela care gestioneaza toate solicitarile referitoare la Servicii, inclusiv privind aria de acoperire a
retelelor Furnizorului;

e) sainformeze Clientul despre orice modificare a serviciilor prestate prin intermendiul Cartelei Moldcell in termenii stabiliti de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova si prin intermediul mijloacelor prevazute de normele legale in vigoare si prezentele Termeni si Conditii;

f)  saia masuri tehnice si organizatorice corespunzatoare n vederea protejarii securitatii retelelor si serviciilor furnizate;

g) sa asigure confidentialitatea convorbirilor telefonice, a altor comunicari ale Clientului efectuate in Retea conform legislatiei in vigoare, totodata
Furnizorul nu poarta raspundere pentru actiunile persoanelor terte in rezultatul carora a avut loc incalcarea confidentialitatii convorbirilor telefonice;

h)  s&asigure Clientului dreptul de a trece, la cerere, la un alt furnizor de servicii de comunicatii electronice si sa puna la dispozitia Clientului informatiile
relevante procesului de portare;

i)  saofere Clientilor cu dizabilitati acces la serviciile de comunicatii electronice si la informatiile relevante acestora;

j)  In caz de necesitate, in cazul efectuarii lucrarilor planificate de modernizare/optimizare a Retelei sa informeze Clientul despre data si conditiile
suspendarii Serviciilor prin intermediul Mijloacelor de notificare stabilite conform prezentelor Termeni si Conditii;

k)  sa asigure gratuit Clientului, optiuni pentru afisarea sau ascunderea numarului de telefon la apeluri, conform legislatiei in vigoare;
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) atunci cand furnizeaza servicii de acces la internet sa trateze intreg traficul in mod egal, fara careva discriminari, restrictii sau imixtiuni. Furnizorul
poate stabili masuri rezonabile de gestionare a traficului;

m) sa nu transmita informatii in scopuri de promovare (publicitate) in contextul vanzarii produselor sau serviciilor, catre Abonatii care nu si-au exprimat
n prealabil consimtamantul, precum si sa ofere Abonatilor posibilitatea de a-si retrage consimtamantul exprimat initial;

n) sanu expedieze mesaje electronice in scopuri de promovare (publicitate) a produselor sau serviciilor cu ascunder ea identitatii expeditorului sau cu
indicarea unei identitati false, sau fara indicarea unei adrese valabile a Furnizorului.

7.2.  Furnizorul nu poarta raspundere pentru:
a) continutul apelurilor sau mesajelor sau a altor servicii prestate de terti si nici pentru eventualele prejudicii cauzate de acestea;;
b) oricare actiuni ale Clientului, Tntreprinse de acesta prin utilizarea mijloacelor de comunicatie;
c) prejudiciile aleatorii, indirecte ale Clientului, sau viitoare, care nu au putut fi raional prevazute, inclusiv, fara limitare, la:

- prejudiciile rezultate din folosirea necorespunzatoare a Serviciilor si/sau echipamentelor de comunicatii;

- prejudicii rezultate din nefunctionarea Serviciilor, in limitele prevazute de conditiile Licentelor.
d) deficientele Serviciilor, aparute ca urmare accesarii unor surse malitioase, instalarii unor aplicatii de catre Client, a utilizarii unui echipament terminal
necertificat, sau a echipamentului care a fost modificat sau schimbat fara coordonarea cu producatorul;
e) calitatea accesului la Retea sau Serviciile sale in cazul in care deficienta este cauzata de parametrii sau calitatea tehnica a terminalului Clientului;
f) eventualele devieri temporare in transmisie in cazul n care acestea sunt cauzate de evenimente imprevizibil, lucrari de profilactica tehnica sau
optimizare/modernizare a retelei;
g) daunele sau consecintele rezultate din utilizarea eronata, accidentald sau intentionat necorespunzatoare de catre Client a Serviciilor, a
echipamentului terminal sau a functiilor acestuia (inclusiv setari, actualizari, aplicatii, accesarea de continut malitios etc.). Serviciile si traficul de date
generate in astfel de situatii vor fi facturate integral conform tarifelor in vigoare.
h) achitarea Serviciilor sau al accesului la Retea, daca aceasta achitare se efectueaza de catre persoane terte in baza unui Contract intre Client
si persoana terta respectiva;
0) receptionarea intarziata sau neprimirea notificarilor expediate de catre Furnizor inclusiv prin posta electronica sau alte mijloace;
p) actiunile sau inactiunile intreprinse de terte parti in cadrul activitatii lor de orice natura (informationale, divertisment sau loterii, $.a.) realizate prin
intermediul retelei de comunicatii electronice sau Serviciilor furnizate si facturate de terte persoane, precum si de prejudiciile cauzate de acestia;
q) asigurarea receptiei semnalelor radio in afara Ariei de acoperire;
r) reincarcarea eronata a Contului de catre Client, a Contului, utilizarea necorespunzatoare a cartelelor de reincarcare sau rambursarea contravalorii
Cartelelor de reincarcare;
s) eventualele prejudicii cauzate Clientilor precum si tertelor persoane, din cauza aparitiei interferentelor cu anumite echipamente (de exemplu,
echipamente medicale, radio etc);
t) eventualele prejudicii, survenite drept consecinta a utilizarii terminalului Clientului de catre terte persoane (e.g. persoane minore).

7.3. Furnizorul este in drept:
a) sa solicite Clientului prezentarea tuturor documentelor prevazute de legislatia in vigoare.
b) de aforma continutul Planului tarifar, de a elabora si aproba instructiuni speciale pentru Servicii, de a stabili si modifica de sine statator tarifele pentru
fiecare Serviciu din Planul tarifar.
c) sarefuze activarea liniei noi si/sau serviciilor aditionale, Clientilor care au incalcat una din conditiile de utilizare a Cartelei Moldcell stabilite de catre
Furnizor. Aceasta implica, dar nu se limiteaza la:

- utilizarea serviciilor oferite de Furnizor in scopuri comerciale, adica vanzarea, darea in folosint{a sau furnizarea acestor Servicii catre terti cu

scopul de a obtine profit;

- folosirea abuziva sau fraudulenta a serviciilor oferite de Furnizor, care provoaca perturbari, prejudicii sau fenomenul de by-pass in retea;

- efectuarea tentativelor de copiere a datelor tehnice de identificare ale cartelei SIM/eSIM.
d) sa stabileasca Limite de credit si Pragurile de deconectare pentru utilizarea Serviciilor. Cand limita este atinsa, Furnizorul poate stopa furnizarea
Serviciilor;
e) sa suspende complet sau partial accesul la Retea si/sau Servicii, in cazurile in care Clientul cauzeaza daune Furnizorului, altor Clienti si/sau
persoanelor terte prin folosirea Serviciilor Furnizorului, efectueaza multiple incercari de activare a Cartelelor de reincarcare inexistente si/sau incarca
Contul prin intermediul codului de activare a Cartelei de reincarcare, primit in lipsa temeiurilor juridice, fara coordonare cu Furnizorul foloseste numarul
de telefon pentru desfasurarea loteriilor, votarilor, concursurilor, sondajelor etc., expediaza in masa mesaje SMS inclusiv fara acordul adresatului,
utilizeaza echipament terminal necertificat, sau echipament care a fost schimbat sau modificat fara coordonarea cu producator ul;
f) sasuspende temporar sau permanent accesul Clientului la numerele de telefon al Serviciului Relatii Clientela, din motivul efectuarii de catre Client a
apelurilor abuzive la acest Serviciu;
g) sasuspende complet sau partial accesul la Retea si/sau Servicii, in cazul in care actiunile/inactiunile Clientului constituie risc pentru Furnizor;
h) sa inregistreze apelurile cu Serviciul Relatii Clientela efectuate Tn scopul schimbarii Planului tarifar, activarii serviciilor, obtinerii de suport, solicitarii
de informatii suplimentare in scopul monitorizarii si asigurarii calitatii serviciilor oferite Clientului;
i) satransfere datoriile identificate de pe alte Conturi ale Clientului pe Contul activ sau activ si sa solicite plata acestora;
j) Tncazul In care suma curenta din Contul Clientului pentru serviciile furnizate in credit este considerabil mai mare comparativ cu lunile precedente,
Furnizorul va notifica Clientul Tn scris cu privire la aceste sume si are dreptul sa solicite plata lor. Daca datoria creata nu este achitata in termenii stabilitj,
Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor cu notificarea prealabila a Clientului;
k) sa deconecteze Serviciile de comunicatii electronice, in cazul depagirii Pragului de deconectare ssi/sau Limitei de credit stabilite de Furnizor;
) sarefuze conectarea la Servicii in cazul in care: vor fi depistate datorii sau informatia prezentata de Client va fi neveridica.
m) sa furnizeze servicii, care sunt optimizate pentru continut specific, anumite aplicatii sau servicii (sau combinatii ale acestora),altele decét serviciile
de acces la internet — atunci cand aceasta optimizare este necsara pentru a indeplini cerintele de calitate prevazute de legislatie;
n) sa refuze rambursarea banilor din contul Clientului in caz de frauda sau activitate suspecta de a fi ilegala a Clientului, daca sumele acumulate sunt
din beneficii/bonusuri/reduceri/puncte de loialitate, etc. oferite de Moldcell, daca contractul nu este rezolutionat sau Tn cazul in care Clientul nu are
incheiat contract de abonament. Furnizorul este in drept sa sisteze furnizarea serviciilor de comunicatii electronice in cazul nerespectarii de catre Client
a Termenilor si Conditiilor de furnizare si utilizare a serviciilor de comunicatii electronice (Cartela Moldcell);



0) sé&retraga din ofertd/comercializare anumite planuri tarifare. in acest caz, Furnizorul va informa in prealabil Clientii afectati despre conditiile ulterioare
de furnizare a Serviciilor, Tn special daca Clientul poate continua utilizarea planului tarifar retras sau daca acesta va fi transferat la un alt plan tarifar. in
acelasi timp, Clientul poate sa migreze la un alt Plan tarifar pus la dispozitie de catre Furnizor, conform prezentelor Termeni si Conditii.

7.4.Furnizorul nu are dreptul sa schimbe numarul Clientului cu exceptia cazurilor in care modificarile se produc din necesitati operationale sau legale.
Atunci cand numarul se schimba, Furnizorul il va informa pe Client inainte de producerea schimbarii conform prevederilor legale.

8. Drepturile si obligatiile Clientului .

8.1. Clientul este obligat:

a) sa prezinte Furnizorului toate documentele in conformitate cu cerinele Furnizorului si prevederile legale;

b) sa utilizeze Servicile cu buna-credinta conform Termenilor si Conditiilor Generale de furnizare si utilizare a serviciilor (Cartela Moldcell) si ale
legislatiei in vigoare;

c) sa achite pretul pentru Serviciile de care beneficiaza in conformitate cu Termenii si Conditiile Generale si Oferta de preturi.

d) sanu admita utilizarea si sa ia toate masurile de precautie pentru a evita folosirea neautorizata, abuziva sau cu rea-vointa a Cartelei SIM/eSIM si/sau
a serviciilor, inclusiv, de catre terte persoane;

e) sa nu distribuie persoanelor terte codul QR asociat profilului eSIM;

f) sanu deterioreze Cartela SIM si sa intreprinda masurile necesare pentru evitarea si prevenirea deteriorarii acesteia;

g) sanu permita aparitia situatiilor in care utilizarea Retelei poate cauza prejudicii altor Clienti si/sau Furnizorului, precum si a situatiilor in care utilizarea
Retelei contravine intereselor de stat si a securitatii publice;

h) sa nu utilizeze Reteaua si serviciile Tn scopuri comerciale fara consimtamantul expres al Furnizorului, manifestat in scris;

i) sa nu utilizeze serviciile in scopuri contrare ordinii publice si legislatiei in vigoare.

j) sa mentina permanent starea Contului pozitiva si/sau sa nu depaseasca Limita de credit stabilita de Furnizor pentru evitarea eventualei deconectari;
k) sa achite Serviciile furnizate pana la momentul depunerii cererii de dezactivare temporara a numarului de telefon, in cazul in care Cartela SIM/eSIM
a fost pierduta;

I) sa achite toate datoriile existente fata de Furnizor;

m) sa respecte intocmai instructiunile Furnizorului in cazul in care va decide sa utilizeze Servicii si/sau tehnologii noi.

n) sa indeplineasca alte obligatiuni conform legislatiei in vigoare si procedurilor stabilite de catre Furnizor;

0) sa nu utilizeze Serviciile sau Reteaua in modul si/sau scopuri frauduloase, abuzive sau contrar prevederilor legale;

p) Clientul nu are dreptul sa reconecteze un plan tarifar retras din oferta de catre Furnizor dupa ce a efectuat migrarea de la acel plan la un altul, cu
exceptia situatiilor in care Furnizorul a prevazut in mod expres acest drept in conditiile privind retragerea din vanzare a planurilor tarifare.
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8.2. Clientul este n drept:

a) sa beneficieze de accesul la Retea si sa utilizeze Serviciile furnizate de catre Furnizor conform Termenilor si Conditiilor Generale de furnizare si de
utilizare a serviciilor (Cartela Moldcell) si legislatiei in vigoare;

b) sa obtina de la Furnizor informatii referitoare la Servicii;

c) sa beneficieze de posibilitatea de a apela gratuit serviciile de urgenta, formand numarul unic de urgenta ,112”.

d) sacedeze drepturile si obligatiile sale asumate fata de Furnizor altei persoane cu acordul Furnizorului;

e) safie informat despre modificarile conditiilor si a procedurilor de furnizare a Serviciilor, inclusiv despre modificarile Planului tarifar sau ale Ofertei de
preturi pentru Servicii;

f) sa migreze la un alt Plan tarifar si/sau sa activeze, sa schimbe Serviciile aditionale conform conditiilor de prestare si utilizare a serviciilor (Cartela
Moldcell), daca aceasta nu contravine conditiilor Planului Tarifar de care beneficiaza Clientul la momentul solicitarii sau conditiilor campaniei promotionale
de care acesta beneficiaza la momentul solicitarii;

g) sa solicite Furnizorului suspendarea temporara a serviciilor;

h) satreaca, la cerere, la un alt furnizor de servicii de comunicatii electronice, pastrandu-si numarul de telefon;

i) sasolicite Furnizorului despagubiri in cazul in care procesul de portare a intérziat , a esuat sau a fost efectuat abuziv;

j) sa primeasca factura detaliata pentru contul sau, pentru ultimile 3 luni consecutive complet facturate, daca Clientul Cartelei Moldcell are incheiat
Contract cu Furnizorul;

k) sa rezolutioneze Contractul prin depunerea unei cereri in forma scrisé dupa achitarea tuturor datoriilor;

) sa activeze sau sa dezactiveze Serviciile, prin orice mijloace electronice prevazute de Furnizor. Activarea si/sau dezactivarea Serviciilor prin
intermediul mijloacelor electronice reprezinta actiunea benevola a Clientului si manifestarea lui de vointa de a utiliza Serviciile Furnizorului;

m) sa solicite migrarea la unul dintre Abonamentele Moldcell (pastrand numarul mobil atribuit Cartelei Moldcell), prin semnarea unui Contract de
Abonament. Serviciile incluse pentru Cartela Moldcell nu vor fi transferate pe contul Abonament Moldcell, fiind anulate.

n) sa acceseze si sa distribuie informatii, sa utilizeze aplicatii si servicii si sa foloseasca echipamente terminale compatibile, fara restrictii legate de
locatie sau originea/destinatia datelor, prin serviciul de acces la internet furnizat;

0) sa activeze sau dezactiveze functia de blocare a transferului automat al apelurilor in orice moment, prin mijlocele puse la dispozitie de Furnizor.

9. Serviciul Roaming.

9.1. Conditii generale de utilizare a Serviciului Roaming pentru Plan Tarifar preplatit:

9.1.1. Clientul poate beneficia de Serviciul Roaming numai in cadrul Planurilor tarifare cu Serviciul Roaming inclus, in conditiile Planului Tarifar.
Tn cazul in care Clientul utilizeaza un Plan Tarifar retras din ofertd in conditiile pct. 7.3. lit. 0) din prezentele Conditii si, pentru a utiliza Serviciul
Roaming, migreaza la un plan tarifar care include acest serviciu, acesta nu are dreptul sa reconecteze planul tarifar retras din oferta, cu exceptia
situatiilor Tn care Furnizorul a prevazut in mod expres acest drept in conditiile privind retragerea din vanzare a planurilor tarifare.

9.1.2. Utilizarea serviciului Roaming de cétre Client constituie manifestarea consimtamantului Clientului de acceptare a prezentelor Conditii si
prevederilor TCG si Planului Tarifar ales. Utilizarea serviciului va fi considerata drept o actiune benevola si judicioasa, intreprinsa
pentru asigurarea utilizarii corespunzatoare a serviciului Roaming si asumarea responsabilitatii pentru utilizarea acestuia.

9.1.3. Lista de tari Tn care Serviciul Roaming este disponibil si preturile pentru servicile Roaming pot fi consultate pe site-ul oficial al
Furnizorului www.moldcell.md,la Centrele de deservire a Clientilor Moldcell sau la tel. 444 (numar local) si la +37378500500, in mod
gratuit.

9.1.4. Furnizorii de servicii de roaming ofera clientilor informatii actualizate cu privire la tarifele de roaming aplicabile, fara intarzieri
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nejustificate, de fiecare data cand acestea se modifica. Incaz de modificare a tarifelor si conditiilor de furnizare a serviciului Roaming
de catre Furnizorul de Roaming, Clientul va fi tarifat in modul corespunzator din data aplicarii modificarilor in conformitate cu informatia
primita de la Furnizorul de Roaming.

9.1.5. Clientii vor beneficia in roaming de servicii de comunicatii electronice in functie de tipurile de servicii incluse in Planul Tarifar ales, in TCG si de
disponibilitatea acestor tehnologii in retelele furnizorilor parteneri. Furnizorul depune toate eforturile necesare pentru a asigura o calitate a serviciilor
de roaming comparabila cu cea a serviciilor oferite pe teritoriul Republicii Moldova. Din momentul Tn care serviciul Roaming presupune
furnizarea serviciilor de catrefurnizori terti calitatea si disponibilitatea Serviciului de Roaming poate fi influentata de factori specifici retelelor
furnizorilor parteneri, asupra carora Furnizorul nu are control. Acesti factori pot afecta viteza si/sau latenta serviciilor de date, precum si
disponibilitatea serviciilor.

9.1.6. Furnizorul nupoarta raspundere pentru modul Tn care Furnizorul Partener presteaza sau nupresteaza servicii si actiunile acestuia,
precum nu poarta raspundere pentru orice prejudiciu direct sau indirect cauzat de actiunile acestuia. Furnizorul nu poarta raspundere
pentru serviciile si taxarea acestora, daca acesteasunt oferite de catre terte persoane, care nu intra in lista de Parteneri.

9.1.7. Serviciile in Roaming catre numere pentru servicii suplimentare si/sau cu valoare adaugata fac obiectul unor tarife majorate in Roaming si pot fi
consultate pe pagina web a Furnizorului.

9.1.8. Informatii complete privind apelurile efectuate de Client in Roaming poate fi eliberata conform procedurilor Furnizorului pentru o perioada
ce nu depaseste 3 luni premergatoare zilei emiterii facturii. Identificarea numerelor de telefon in Roaming in factura detaliata va fi
prezentata conform informatiei obtinute de la Furnizorul Roaming, in reteaua caruia a fost generat apelul.

9.1.9. Pentru Clientii ce au serviciul de date activat setérile pentru serviciul de date in Roaming vor ramane aceleasi si acesta va fi disponibil in
conditiile si tehnologiile oferite de Partenerul de Roaming. Clientul are dreptul sa renunte la Serviciul de date din meniul telefonului, prin
accesarea Meniului USSD sau prin accesarea aplicatiei mobile MyMoldcell.

9.1.10. in zonele de frontierd ale Republicii Moldova si/sau UE, echipamentul terminal al Clientului poate selecta automat retelele mobile
ale furnizorilor din statele vecine sau furnizori de servicii non-terestre, ceea ce poate duce la aplicarea tarifelor de roaming
corespunzatoare acelora. Furnizorul recomanda setarea manuala a retelei in terminalul mobil pentru a evita costurile neprevazute.
n cazul conectarii automate si utiliz&rii serviciilor prin intermediul unui furnizor de roaming dintr-o tara vecina sau non-terestru, tarifele
aplicabile vor fi cele stabilite de respectivul furnizor ales automat, iar Clientul isi va asuma integral responsabilitatea.

9.1.11. Furnizorul are dreptul sa suspende furnizarea Serviciului Roaming in conformitate cu prezentele Conditii, si TCG si conditiile Planului
Tarifar.

9.1.12. Tn cazul pierderii cartelei SIM, Clientul se obliga s& achite toate Serviciile furnizate pana la momentul solicitarii dezactivarii numaérului de
telefon.

9.1.13. Orice reclamatie privind utilizarea Serviciului de Roaming se va depune conform Ghidului de examinare a reclamatiilor al Furnizorului, care se
regaseste pe pagina web a Furnizorului www.moldcell.md.

9.1.14. Practici considerate utilizare abuziva. Se considera utilizare abuziva, fara a se limita la:

- utilizarea preponderenta sau exclusiva a serviciilor in roaming, asociata unei perioade lungi de inactivitate in reteaua nationala;

- achizitionarea si utilizarea succesiva, in roaming, a mai multor cartele SIM / eSIM de catre acelasi client;

- revanzarea organizata a cartelelor SIM /eSIM fara acordul Furnizorului;

- generarea de trafic (voce, SMS sau date) artificial in Reteaua Furnizorului de Roaming sau catre alte retele nationale sau internationale, in
dauna Furnizorului si/sau cu scopul de a obtine un folos material pentru sine sau pentru o terta persoana;

- activitate abuziva sau frauduloasa identificata pe baza analizei profilului de trafic al Clientului, respectiv generarea unui volum de trafic in
roaming cu destinatie nationala sau internationala in cantitati mai mari, care difera de profilul istoric de utilizare a serviciilor; in analiza profilului
de trafic al Clientului se va considera traficul de intrare si iesire voce /SMS in/sau in afara Retelei Furnizorului de Roaming, intr-o perioada
scurta de timp, fara a se limita la, apeluri regulate de scurta durata, apeluri catre mai multe numere intr-o perioada scurta de timp, apeluri
simultane catre aceeasi destinatie sau catre mai multe destinatii sau apeluri consecutive cu durata mare generate permanent sau
cvasipermanent pe perioada unei zile.

9.1.15. Incazul in care, exista dovezi de utilizare abuziva, ilegala si/ sau frauduloasa a serviciului Roaming, Furnizorul avertizeaza Clientul cu privire
la comportamentul detectat si isi rezerva dreptul de a stopa orice folosire abuziva, ilegala si/sau contrara prevederilor prezentelor TCG, precum si
orice tentativa de frauda in care sa fie prejudiciat in orice fel Moldcell sau tertele parti. Mijloacele de stopare a activitatilor enumerate mai sus
cuprind, fara a se limita: dezactivarea ofertei/optiunii, refuzul activarii unei oferte/optiuni noi, suspendarea totala sau partiala a Serviciilor, rezilierea
unilaterala a contractului de abonament, inclusiv recuperarea prejudiciului cauzat de Client.

9.2. Particularitati privind Serviciul Roaming in tarile din UE:

9.2.1.Pentru a utiliza Serviciul Roaming in UE, Clientul urmeaza sa utilizeze un Plan Tarifar care are inclus acest serviciu. Conditiile de
utilizare si tarifele Serviciului Roaming in UE sunt stabilite Tn Planul Tarifar, cu aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabiila prezentele
Conditii.

9.2.2.Furnizorul va informa Clientul atunci cand acesta consuma integral volumul de utilizare rezonabila a serviciilor in roaming, precum si cu privire la
suprataxele aplicabile pentru consumul ulterior, Tn conformitate cu Politica de Utilizare Rezonabila si cu tarifele prevazute in Planul Tarifar. La
serviciilor incluse sau a sumei disponibile Tn cont, prestarea serviciilor de date Tn roaming va fi suspendata automat. Furnizorul poate transmite
notificari informative privind nivelul consumului de date in roaming, inclusiv la atingerea unui anumit prag de utilizare, in scopul informarii Clientului.
Continuarea utilizarii serviciilor de date Tn roaming este posibila prin reincarcarea contului sau prin activarea unei optiuni tarifare suplimentare, n
conditiile prevazute in Planul Tarifar. Tn lipsa resurselor disponibile, serviciile rdman suspendate pana la efectuarea unei reincarcari sau activarea
unei optiuni eligibile.

9.2.3.Furnizorul ofera Clientilor sai ce utilizeaza serviciul Roaming in UE acces gratuit la informatii prin apel la numarul de telefon +37378500500.

9.3. Politica de Utilizare Rezonabila a Furnizorului:

9.3.1. Prezenta Politica de Utilizare Rezonabila (,PUR”) este alcatuita in baza prevederilor Legii nr. 81 din 17.04.2025 privind reglementarea serviciilor
de roaming dintre Republica Moldova si statele membre ale Uniunii Europene, a Hotaréarii CA ANRCETI nr. 17 din 02.06.2025 si reglementeaza
utilizarea serviciilor de Roaming in tarile Uniunii Europene furnizate la tarife echivalente celor aplicate pe teritoriul Republicii Moldova (,Roam like
at home”) si are ca scop prevenirea utilizarii abuzive sau anormale a acestor servicii. Politica de utilizare rezonabila nu se aplica utilizarii Serviciilor
de Roaming Tn restul lumii.

9.3.2. Clientul poate beneficia de tarife nationale pentru serviciul Roaming in UE daca:

- Isi are resedinta obisnuita in Republica Moldova, sau
- prezinta legaturi stabile cu Republica Moldova care presupun prezenta frecventa si semnificativa pe teritoriul acesteia. Furnizorul este n drept
sa solicite documente justificative in acest sens.
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9.3.3. Conditiile utilizarii rezonabile: Serviciile de Roaming in UE la pret national sunt destinate calatoriilor periodice in zona de Roaming in tarile UE si
nu utilizarii preponderente sau permanente in afara Republicii Moldova. Furnizorul poate monitoriza, pentru o perioada minima de 4 (patru) luni,
urmatorii indicatori obiectivi: prezenta clientului in reteaua nationald comparativ cu prezenta in Roaming in UE; consumul de servicii la nivel national
comparativ cu consumul in Roaming in UE.

9.3.4. Furnizorul va limita consumul Serviciilor de date Th Roaming in UE in conformitate cu prevederile Legii nr. 81 din 17.04.2025 si Hotararii CA
ANRCETI nr. 17 din 02.06.2025. Aceste limite vor fi stabilite in conditiile fiecarui Plan Tarifar cu Roaming in UE si se calculeaza reiesind din tariful
de Roaming cu ridicata reglementat, care poate suferi modificari. Dupa ce limita de trafic respectiva va fi depasita, Furnizorul va aplica o suprataxa
n conformitate cu prevederile acestor TCG si a conditiilor Planului Tarifar.

9.3.5. Procedura de avertizare si aplicare a suprataxelor. Daca, pe baza indicatorilor obiectivi, se constata un risc de utilizare abuziva, Furnizorul este in
drept sa transmita clientului o avertizare prealabila. Clientul dispune de un termen de minimum 14 zile de la primirea avertizarii pentru a remedia
situatia, demonstrand utilizarea sau prezenta reala in reteaua nationala. In lipsa remedierii situatiei, Furnizorul este indreptatit sa aplice suprataxe
de roaming, conform legislatiei aplicabile. Suprataxele inceteaza imediat ce indicatorii obiectivi nu mai arata un risc de utilizare abuziva sau
anormala.

9.3.6. Reglementarile privind practicile de utilizare abuziva reflectate in p. 9.1.14, 9.1.15 din prezentele Conditii se vor aplica si in cadrul Politicii de
Utilizare Rezonabila.

9.3.7. Drepturile clientului si procedura de solutionare a plangerilor. Clientul are dreptul sa conteste aplicarea PUR si sa prezinte dovezi suplimentare
privind utilizarea legitima a serviciilor de Roaming conform procedurilor de examinare a reclamatilor ale Furnizorului, precum si conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

9.4. Particularitati privind Serviciul Roaming in tarile din afara UE:

9.4.1.Pentru a beneficia de Serviciul Roaming in tarile din afara UE, Clientul urmeaza sa utilizeze sau sa efectueze conectarea la un Plan
Tarifar care are inclus serviciul Roaming in tarile din afara UE.

9.4.2.Daca utilizarea Serviciului Roaming in tarile din afara UE are loc in baza unui Plan Tarifar cu tarife alternative in Roaming, Clientul
este informat ca aceste planuri tarifare pot prevedea alte preturi pentru servicii Roaming in statele UE decat preturile din cadrul
Planurilor tarifare cu Roaming in UE.

10. Activarea serviciilor aditionale. Migrarea la un alt plan tarifar.

10.1. Activarea Serviciilor/Planului tarifar si/sau migrarea la un alt Plan tarifar la initiativa Clientului, se realizeaza in conformitate cu conditiile
Furnizorului, inclusiv prin mijloace electronice puse la dispozitia Clientului de Furnizor si in cazul absentei datoriilor. Exprimarea acordului Clientului cu
privire la migrarea de la un Plan tarifar la altul, indiferent de modalitatea si mijloacele de exprimare, constituie manifestarea de vointa al Clientului si libera
lui alegere, si confirma faptul ca toata informatia despre procedura de migrare si/sau modificare a Planului tarifar respectiv, inclusiv conditiile Planului
tarifar respectiv, care au putut intr-un fel sau altul sa influenteze sau sa determine alegerea Clientuluii, i-au fost aduse acestuia la cunostintad in mod
corespunzator si pe deplin.

10.2. Furnizorul este in drept sa efectueze inlocuirea Cartelei SIM la transferul de la un Plan tarifar la altul.

10.3. La comandarea Serviciului prin mijloacele electronice oferite de Furnizor, Clientul confirma acordul cu toate conditiile prestarii unui astfel de
Serviciu. Clientul poarta raspundere pentru toate actiunile la activarea Serviciilor si utilizarea meniului USSD/aplicatiei MyMoldcell.

11. Modificarea conditiilor de furnizare a serviciilor (Cartela Moldcell).

11.1. Conditiile Planului tarifar si Oferta de prefuri pentru Cartela Moldcell sunt stabilite de catre Furnizor. In cazul modificarii de cétre Furnizor a
Termenilor si Conditiilor, Planului tarifar si/sau a Ofertei de preturi, Furnizorul va informa Clientii cu privire la aceste modificari, utilizadnd Mijloacele de
Notificare, cu cel putin 30 zile pana la intrarea in vigoare. In cazul in care Clientul nu a facut uz de dreptul siu de a rezolutiona contractul fara a fi penalizat
sau de a migra la alt Plan tarifar disponibil si continua sa utilizeze Serviciile dupa intrarea in vigoare a noilor conditii de utilizare a serviciilor, se considera
ca acestea au fost acceptate de catre Client.

11.2. Tn cazul modificarii in serii a numerelor retelei operationale, Furnizorul va informa Clientii prin intermediul Mijloacelor de notificare cel putin cu 10
zile Tnainte de implementarea modificarilor. Furnizorul va stabili modul in care vor fi notificati Clientii despre numarul nou cét de repede posibil.

11.3. Dezacordul Clientului de a accepta modificarile duce la incetarea furnizarii serviciilor sau dupa caz rezolutiunea Contractului.

12. Reduceri si Beneficii acordate Clientului de catre Furnizor.

12.1.Orice reduceri si beneficii, inclusiv Programul de Loialitate sunt acordate de catre Furnizor, din initiativa proprie si in mod unilateral, si utilizarea
acestora tine de alegerea personala a Clientului.

12.2.Acordarea, modificarea si/sau anularea reducerilor si/sau beneficiilor oferite aditional la serviciile prestate prin intermediul Cartelei Moldcell, se
efectueaza de catre Furnizor la propria sa discretie. Modificarea si anularea se efectueaza in conditiile pct. 11.1.

12.3.Reducerile si beneficiile oferite de catre Furnizor Clientului, nu pot fi convertite Tn bani, nu pot fi compensate, transferate sau rambursate in nici o
alta forma decét cele stabilite de Furnizor.

12.4.Perioada de valabilitate si destinatia reducerilor si/sau beneficiilor oferite sunt stabilite de catre Furnizor.

12.5.Suma de bani care se ofera in contul Clientului in cadrul unor Oferte promotionale poate fi utilizatéd doar pentru Serviciile Furnizorului si nu este
pasibila de a fi transferata sau rambursata.

13. Incetarea Contractului. (in cazul Cartelei Moldcell cu contract).
13.1. Contractul intre Client si Furnizor poate inceta in baza acordului comun al partilor sau poate fi rezolutionat unilateral, conform prevederilor stipulate
n prezentul Contract.

13.1.1. De catre Furnizor:
- in cazul in care Clientul incalca prevederile contractuale sau legale, devine insolvabil sau este actionat in judecata pentru datorii scadente.
- daca se atesta ca la incheierea sau in perioada executarii Contractului, Clientul a oferit informatie falsa, incorecta sau incompleta, sau daca acesta
nu a notificat Furnizorul despre modificarile aparute ulterior.
- Tn cazul in care Clientul prin intermediul Serviciilor, prin actiunile sau inactiunile sale, cauzeaza prejudicii inclusiv imaginii, numelui, marcilor sau oricaror
altor drepturi ale Furnizorului.
- in cazul in care Clientul are o datorie fata de Furnizor, a fost instiintat despre obligatia de a o achita, insa Clientul nu a achitat datoria pana la expirarea
termenului suplimentar pentru achitare indicat in notificarea expediata de catre Furnizor.

13.1.2. De catre Client:
- dupa expirarea perioadei minime contractuale printr-o notificarea in forma scrisa expediata de Client catre Furnizor, fara a fi aplicate careva penalitati.
- pana la expirarea perioadei minime contractuale, cu conditia obligatorie de achitare a tuturor datoriilor, penalitatilor, platilor si compensatiilor calculate
de Furnizor pana la expirarea perioadei minime contractuale.
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- pana la expirarea perioadei minime a Termenilor si Conditiilor Cartela Moldcell sau contractului (cu exceptia situatiilor in care modificarile sunt n
favoarea Clientului) ori in cazul nerespectarii de catre Furnizor a prevederilor contractuale sau in cazul nefurnizarii sau furnizarii necorespunzatoare
a serviciului contractat.

13.2. La incetarea Contractului, Clientul este obligat sa achite datoriile acumulate, sa restituie Cartela SIM primita anterior pentru folosire
sau sa reconfigureze cartele SIM, precum si poate solicita rambursarea banilor ramasi in cont. La rambursarea banilor ramasi in Contul Clientului,
se vareturna doar valoarea efectiva a sumei cu care a fost suplinit Contul, fara a include eventualele reduceri, bonusuri, credite sau alte beneficii acordate
gratuit de Furnizor. Din suma astfel calculata si care urmeaza sa fie rambursata, Furnizorul poate deduce comisioanele si cheltuielile bancare aferente
transferului (daca acestea exista). Clientul va primi diferenta ramasa dupa deducerea respectivelor comisioane.

13.3. Contractul inceteaza automat dupa finalizarea procesului de trecere/portare a Clientului la un alt Furnizor de servicii de comunicatii electronice.
13.4. n caz de rezolutiune a Contractului din orice motiv, toate reducerile sau bonusurile de care ar fi putut beneficia Clientul si care nu au fost folosite
de Client pana la data rezolutiunii, se vor anula.

13.5. Dupa rezolutiunea Contractului, reluarea relatiilor contractuale intre Furnizor si Client va fi posibila numai in urma incheierii unui Contract nou.
Daca Clientul doreste sa obtina numarul alocat anterior, Furnizorul poate sa satisfaca o astfel de cerere, in conditiile prestabilite, ludnd in consideratie
posibilitatile tehnice ale Furnizorului si disponibilitatea numarului solicitat.

14. Calitatea serviciilor furnizate de Moldcell.
14.1. Furnizorul garanteaza calitatea serviciilor, furnizate in conformitate cu Termenii si Conditile Generale de furnizare si de utilizare a serviciilor
(Cartela Moldcell), in conformitate cu conditiile Licentelor si parametrilor de calitate stabiliti in reglementarile Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei a Republicii Moldova.
14.2. Furnizorul garanteaza ca va depune toate eforturile pentru furnizarea Serviciilor de calitate superioara, insa Serviciile furnizate, din cauza
conditiilor naturale de raspandire a undelor radio pot sa se inrautateasca, sa se intrerupa sau sa fie insotite de tulburari in apropierea sau in interiorul
cladirilor, incaperilor aglomerate, in incaperile in care utilizarea terminalului mobil este interzisa, in subsol si in alte incaperi subterane sau semi-
subterane, tuneluri, din cauza trasaturilor locale ale reliefului si constructiei, a conditiilor meteorologice, in timpul zborurilor cu avionul si din alte cauze.
14.3. Potrivit licentelor de utilizare a frecventelor si canalelor radio, Furnizorul asigura urmatoarele standarte de calitate:
pentru Serviciile de comunicatji electronice:

i. Serviciul va fi furnizat 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamina, cu exceptia deconectarii temporare a Serviciilor in caz de forta majora sau in cazul
efectuarii de catre Furnizor a lucrarilor de modernizare de sistem in Retea;

ii. rata de blocare a apelurilor in Retea in orele de varf, cauzate de retea, nu va depasi 2%;

ii. rata de cadere (Rata de intrerupere a apelurilor) in retea in orele de varf nu va depasi 2%.

14.4. Pentru calitatea serviciilor in roaming poarta raspundere Furnizorul de Roaming.
14.5. Furnizorul nu garanteaza livrarea imediata si instantanee a mesajelor SMS catre Clienti. Expedierea mesajelor SMS catre Clienti poate dura pana
la 24 ore.
14.6.Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de internet mobil
14.6.1. Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta in conditii
reale. Aceasta viteza este specificata separat, pe tip de tehnologii de retea.
Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial, respectiv
n promovarea ofertelor comerciale. Viteza mentionata in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de
acces la internet mobil si se diferentiaza pe tip de tehnologie, conform harti de acoperire a retelei Moldcell, disponibilda la adresa
www.moldcell.md/acoperire
Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori:

Tehnologie 5G 4G 3G 2G

Viteza descarcare 950 Mbps 300 Mbps 42 Mbps 200 kbps
(download)

Viteza incarcare 95 Mbps 75 Mbps 5 Mbps 200 kbps
(upload)

Tn cazul in care oferta Clientului prevede in mod specific o vitez& mai mare sau mai mica aferenta unei anumite tehnologii, viteza mentionat& in Oferta
se considera viteza maxima estimata si promovata, prevaland fatéd de cea mentionata in tabelul de mai sus. Moldcell nu garanteaza o viteza minima a
traficului de date generat prin retele mobile.

14.6.2. Factori care influenteaza atingerea vitezelor maxime estimate:

Vitezele maxime estimate pot fi afectate de mai multi factori, precum:

a) perturbari ale semnalelor radio electrice cauzate de surse radio electrice externe, de diferite obstacole (cladiri, poduri, tuneluri, constructii metalice,
geografia solului, peretii cladirii in care se efectueaza masuratorile etc);

b) lucrari temporare de mentenanta, dezvoltare, modificare sau extindere a retelelor de comunicatii electronice;

c) utilizarea unui terminal care nu are specificatii tehnice care sa ii permita sa atinga viteza maximéa estimata conform capabilitatilor tehnice ale retelei
(spre exemplu, procesor cu performante slabe, memorie insuficienta etc.);

d) utilizarea unor servere proxy sau aplicatii VPN pe durata efectuarii testelor;

e) utilizarea programelor antivirus;

f) limitari datorate sistemului de operare - anumite erori ale sistemului de operare al terminalului mobil cu care sunt efectuate masuratorile pot afecta
viteza de transfer si pot determina obtinerea unor rezultate eronate;

g) testele trebuie efectuate de pe terminale mobile cu sisteme de operare actualizate la zi;

h) versiunea browser-ului utilizat - ultimele versiuni de browsere contin optiuni dedicate pentru facilitarea unor viteze de transfer cat mai bune (de ex.
suportul pentru un numar de thread-uri care ruleaza in paralel pentru transferul de date);

i) spectrul si tehnologiile radio disponibile Th zona in care se realizeaza masuratorile;

j) nivelul de putere a semnalului si nivelul de calitate a semnalului;

k) disponibilitatea resurselor celulei in momentul realizarii masuratorilor;
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I) intervalele orare in care se realizeaza masuratorile (in timpul sau in afara orelor de varf);

m) existenta unui trafic pe fundal/in paralel in timpul efectuarii masuratorilor;

n) existenta unor aplicatii care ruleaza in background.

14.6.3. Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil

A. Conditiile referitoare la terminal:

+ toate masurétorile trebuie realizate cu aceeasi cartela SIM/eSIM si acelasi terminal;

+ terminalul trebuie sa aiba software-ul actualizat la ultima versiune disponibila pentru respectivul terminal;

+ terminalul trebuie s& aiba specificatii tehnice ce ii permit sa atinga viteza maxima estimata conform capabilitatilor tehnice ale retelei:

i. Cerinte minime pentru tehnologia 3G: procesor minim Quad Core la minim 1.2 GHz, memorie interna minim 1GB RAM, sistem de operare: Android
7.0 sau mai nou, i0S11 sau mai nou; HSDSCH Physical Layer Category:24 / EDCH Physical Layer Category:6; suport pentru benzile 3G UMTS B1 si
B8

ii. Cerinte minime pentru tehnologia 4G: procesor minim Hexa Core minim 1.7 GHz, memorie interna minim 4GB RAM, system de operare Android 9.0
sau mai nou / i0S13 sau mai nou; UE CategoryDL:11/UE CategoryUL:5; support pentru benzile 4G LTE: B1/B3/B20/B7/B8; support pentru DL Carrier
Aggregation (CA+) in combinatia minima de benzi B1/B3/B20 sau B1/B3/B7.

ii. Cerinte minime pentru tehnologia 5G: specificatiile de la 4G la care se modifica/adauga: procesor minim Octa Core minim 1.8 GHz, memorie interna
minim 6GB RAM, sistem de operare Android 9.0 sau mai nou; support pentru banda 5G NR : B1 si N78; support pentru LTE+NR Dual Connectivity
operation folosind benzile B1/B3/B20 (LTE) si N78 (NR) sau/si B1.

* DL(download) = descarcare; UL(upload)= incarcare

+ este necesara dezactivarea optiunii de partajare a conexiunii la Internet (Mobile Hotspot/MobileTethering);

» este necesara inchiderea tuturor programelor sau aplicatiilor care genereaza trafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging
etc.).

B. Toate masuratorile trebuie efectuate in urmatoarele conditii:

» in zone in care tehnologia aferenta vitezei masurate este disponibila;

+ evitand spatiile aglomerate (spre exemplu competitii sportive, manifestatii, concerte etc.);

* in momente in care nu sunt conditii meteorologice nefavorabile (spre exemplu: vant puternic, furtuna, ninsoare etc.);

+ indicatorul grafic al puterii de semnal, afisat pe ecranul terminalului in mod obisnuit, sa indice valoarea maxima.

Pasii pe care trebuie sa ii urmeze un Client care doreste masurarea vitezelor pentru serviciul de acces la internet mobil:

1. Sadescarce aplicatia SpeedTest by Ookla din magazinul Google Play (Android) sau magazinul App Store (I0S);

2. Sarealizeze masuratorile tinand cont de toate conditiile descrise mai sus (pct. 2.6.3. lit. A si B);

3. Saefectueze masuratori cel putin 5 zile (dintre care, cel putin o zi de weekend) in decursul a maximum 30 zile consecutive, efectuand minimum 6
masuratori pe zi, dintre care cel putin o masuratoare din fiecare zi in intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorile trebuie efectuate la intervale de minimum
o oré distanta intre ele.

4.  Din cauza limitarilor tehnice inerente a Serviciului de Internet Mobil, Furnizorul nu poate garanta o viteza minima de transfer al datelor. De asemenea,
nu pot fi garantate valori maxime privind rata pierderii pachetelor de date, intarzierea la transferul pachetelor de date sau variatia acestei intarzieri.
Accesul la 0 anumita retea sau la anumite servicii, precum si viteza maxima de transfer al datelor, pot varia in functie de tipul Retelei si depind, totodata,
de compatibilitatea si caracteristicile echipamentului terminal utilizat de céatre Client.

15. Servicii de deservire tehnica.
15.1. Tn vederea implementérii prevederilor legale in vigoare, Furnizorul va furniza Clientului informatia despre serviciile de deservire tehnica acordate,
prin utilizarea urmatoarelor modalitati:
. prin accesarea Serviciului de automat de informatji — apel la 444 (de pe mobil). Navigarea prin meniu este gratuita.
. prin acces direct la operator — apel la 500 sau la +373 078 500 500 (pentru apeluri din alte retele nationale, internationale si in Roaming in
UE, cu aplicarea tarifului operatorului din retea nationalad , si pentru apeluri in Roaming din afara UE, cu aplicarea tarifului stabilit de catre
partenerul de Roaming).
. prin accesarea serviciului Asistenta tehnica — apel la 433 (gratuit de pe mobil), in intervalul orelor 9:00 — 18:00 in zilele lucratoare.
. prin accesarea aplicatiei mobile MyMoldcell;
. prin accesarea site-ului oficial al Furnizorului: www.moldcell.md
15.2. Serviciile tehnice vor fi acordate in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, ale actelor normative aplicabile si ale Licentelor Furnizorului.
15.3. 1n caz de adresare a Clientului prin utilizarea modalitatilor enumerate in Termeni si Conditii, Furnizorul va depune in acest sens tot efortul necesar
pentru solutionarea acesteia in termenii prevazuti de reglementarile Agentiei Nationale pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si Tehnologia
Informatiei a Republicii Moldova.

16. Defectiuni si deranjamente. Despagubiri.
16.1. Un deranjament este definit prin perioada de timp in care Serviciul nu a fost disponibil Clientului.
16.2. Indisponibilitatea serviciului nu va fi considerata deranjament in urmatoarele cazuri:
- Lucrari planificate in reteaua Furnizorului;
-Defectiuni in retea, precum si difunctionalitati in procesele aferente serviciilor care nu sunt furnizate de Moldcell;
- Probleme de alimentare cu energie a site-urilor datorate avariilor in retelele furnizorilor de energie;
- Impedimente ce nu tin de vointa Partilor;
- Actiunile sau interventia Clientului.
16.3. Calculul duratei deranjamentului.
16.3.1. In contextul disponibilititii serviciului, aparitia deranjamentului va fi consideratd din momentul semnalarii incidentului de catre Client
(deschiderea tichetului trouble) si confirmarea problemei de catre Moldcell. Disponibilitatea serviciului este calculata lunar, incepand cu prima luna deplina
de prestare a serviciului.
16.3.2.  Moldcell stabileste ca valoarea de referinta a disponibilitatii lunare a serviciilor prestate s& fie mai mare de 99.7%:
Disponibilitatea = ((Timp Total — Timp Deranjament) / Timp Total) * 100 % unde:
Timp Total — timpul total pentru care este calculata disponibilitatea serviciului; Timp Deranjament — durata de timp in care a fost inregistrat deranjamentul;
16.4. Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciilor
Moldcell are obligatia sa remedieze deranjamentele tehnice care au dus la degradarea calitatii sau la intreruperea furnizarii serviciilor in termen:
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- in termen maxim de 8 ore (consecutive din programul de lucru al Furnizorului) pentru incidente minore (cand este afectat un punct terminal),

- n termen maxim de 24 de ore consecutive pentru incidente majore (cand sunt afectate doua sau mai multe puncte terminale),

- n termen maxim de 72 de ore consecutive pentru incidente critice (cand sunt afectate 50 la sutd sau mai multe puncte terminale, sau Tn cazul
deranjamentelor legate de deteriorarea si/sau sustragerea ilegala de catre terte persoane a cablurilor sau altor elemente de retea).
Termenele de remediere a deranjamentelor se vor scurge din momentul primei raportari a deranjamentului de catre Clientul final sau, dupa caz, din
momentul inregistrarii acestuia de catre sistemele de management ale Furnizorului.

Prevederile prezentului punct nu se aplica in cazul:

a) deranjamentelor pentru a caror remediere este necesara interventia in retelele de comunicatii electronice ale altor furnizori, interconectate cu

cea a Furnizorului;

b) deranjamentelor in Echipamentele terminale aflate in proprietatea Clientului final sau in retelele private de comunicatii electronice ale acestuia.
16.5. Furnizorul va raspunde pentru prejudiciul cauzat in marimea sumei calculate pentru perioada in care Clientul nu a putut beneficia de Servicii
reiesind din urmatorul calcul: suma medie a cheltuielilor lunare ale Clientului pentru ultimele 3 luni se va imparti la numarul de zile din lunain care Clientul
nu a putut beneficia de Servicii, iar rezultatul ob{inut va servi drept indicator de baza pentru calcularea prejudiciului pentru o zi de neutilizare a Serviciului.
Compensatia se acorda inclusiv in situatiile in care nu sunt respectate nivelurile de calitate a serviciilor prevazute in contract sau in cazul in care
Furnizorul nu reactioneaza corespunzator la un incident, la o amenintare sau la o vulnerabilitate in materie de Securitate.

17. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal.
17.1. Moldcell asigura, in conditiile legii si ale prezentului Contract, pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter personal ale Clientului si respectarea
dreptului acestuia la protectia vietii private, la prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului. Aceste prevederi se completeaza cu prevederile
Paliticii de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal adoptata de Moldcell, parte integranta a Contractului, precum si cu Nota de informare
privind prelucrarea datelor cu caracter personal efectuata de catre Moldcell (documente disponibile oricand spre consultare la adresa www.moldcell.md
sau care pot fi obtinute gratuit in magazinele Moldcell).
17.2. Prevederile capitolului 17 vor reglementa protectia datelor cu caracter personal cu privire la Client, persoana care doreste sa devina Client/Client,
persoana contractul caruia nu mai este in vigoare, precum si cu orice terte parti care, in legatura cu furnizarea de servicii primesc sau livreaza date catre
Moldcell (prin intermediul Clientului sau fara intermedierea acestuia), cat si vizitatorii site-urilor Moldcell.
17.3. In cazul utilizarii unor servicii specifice, in contracte si acorduri pot fi incluse clauze si conditii suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal.
17.4. In ceea ce priveste anumite tipuri de date (de exemplu, prelucrarea cookie-urilor etc.), pot fi stabilite norme specifice suplimentare, despre care
Clientul va fi informat in momentul furnizarii catre Moldcell a datelor in cauza.
17.5. Clientul in conditiile legislatiei in vigoare beneficiaza de urmatoarele drepturi in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal: Dreptul
la informare; Dreptul de acces la datele cu caracter personal, precum si confirmarea faptului prelucrarii datelor de catre furnizor; Dreptul la rectificarea
datelor; Dreptul la opozitie fatéa de prelucrarea datelor cu caracter personal; Dreptul de a solicita stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”); Dreptul la
restrictionarea prelucrarii datelor; Dreptul la portabilitatea datelor personale; Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automatizate; Dreptul de a
retrage consimtamantul; Dreptul de acces la justitie; Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta - Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal.
17.6. Clientul poate transmite solicitari legate de orice aspect privind confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal in atentia Responsabilului
Moldcell cu Protectia Datelor Personale, pe adresa de posta electronica dedicata (datepersonale@ moldcell.md ).
17.7. Moldcell va stoca datele cu caracter personal a Client doar pe perioada necesara pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate:

a. Pentru furnizarea serviciilor contractate/solicitate de Client;

b. Pentru a raspunde solicitarilor sau plangerilor Clientului;

c. Pentru respectarea obligatiilor legale aplicabile;

d. Pentru protejarea intereselor legitime ale Moldcell.
17.8. Daca datele cu caracter personal a Clientului nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate si nu exista obligatii legale de
pastrare, Moldcell se oblige sa le distruga/stearga definitive si ireversibil.
17.9. Moldcell intreprinde masuri tehnice si organizatorice pentru asigurarea securitatii si protectiei datelor cu caracter personal, Tmpotriva pierderii,
deteriorarii, accesului neautorizat, prelucrarii sau divulgarii ilicite.
Tn cazul incalcarii securitétii datelor cu caracter personal sau Tn cazul existentei unui risc de incélcare, Furnizorul va notifica Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal si Clientul, conform cerintelor prevazute de legislatia in vigoare.

18. Justificarea datorita unui impediment.
18.1. Neexecutarea obligatiilor asumate conform Termenilor si Conditilor Generale de furnizare si de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice
Cartela Moldcell sau a Contractului nu este imputabila oricarei dintre Parti in cazul in care se datoreaza unui impediment, daca survenirea sau efectele
acestuia nu au putut fi cunoscute de Parti ori daca Partea nu a putut Tmpiedica sau inlatura survenirea impedimentului ori a consecintelor lui.
18.2. Daca impedimentele aparute sunt doar temporare, survenirea acestora poate fi invocata numai in perioada in care aceasta are efect asupra
executarii obligatiilor.
18.3. Prin impedimente se subinteleg urmatoarele evenimente:

- actiunile militare de orice caracter, revolutiile, sabotajul, tulburarile in masa, banditism;

- calamitatile naturale, uraganele, inundatiile, cutremurele de pamant;

- incendiile, exploziile, grevele, ocuparea fabricilor si incaperilor;

- actiunile legale sau ilegale ale autoritatilor de stat inclusiv restrictii sau limitari valutare, sanitare, retragerea licentelor, schimbari in legislatie,
arestul, confiscarea, exproprierea pentru necesitatile publice a bunurilor, nationalizarea;

- alte Tmprejurari in afara controlului Partilor.
18.4. Evenimentul poate fi recunoscut caimpediment numai in cazul cand existenta lui obiectiva a dus la imposibilitatea indeplinirii obligatiunilor asumate
de catre Parti. Evenimentele care duc la nerentabilitatea si dificultatea indeplinirii obligatiunilor nu se atesta ca impediment.
18.5. Partea care se refera la existenta impedimentelor este obligata in decurs de 3 (trei) zile din momentul aparitiei acestor imprejurari sa informeze
cealalta Parte.
18.6. Instiintarea trebuie s contina datele referitor la caracterul impedimentului, dup& caz aprecierea influentei acestor imprejurdri asupra executarii de
catre Parti a obligatiunilor sale contractuale, termenul executarii obligatiunilor.
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18.7.In cazul daca instiintarea nu a ajuns la cealaltd Parte in decursul termenului rezonabil, din momentul cand Partea a constatat existenta
impedimentelor, ultima este responsabila pentru daunele cauzate in urma acestei neinstiintari.

19. Notificarile.

19.1. Notificarea Clientilor de catre Furnizor se efectueaza in conformitate cu Termenii si Conditiile Generale de furnizare si de utilizare a serviciilor de
comunicatii electronice prin Mijloacele de notificare. De asemenea Furnizorul este in drept sa notifice Clientii prin expedierea mesajelor la numarul si/sau
numerele Clientului, adresa de e-mail, sau corespondenta la adresa indicata in Contract (dupa caz), prin intermediul Serviciului IVR sau alte mijloace
electronice.

19.2. Clientul va fi responsabil de a lua cunostinta cu informarile/notificarile transmise de catre Furnizor prin intermediul mijloacelor de notificare indicate
la pct. 19.1.

19.3. In cazul expedierii oricirei cereri catre Furnizor, Clientul este obligat sa se asigure ca cererea a fost receptionaté de colaboratorii Furnizorului.
Clientul se considera a fi livrat notificarea Furnizorului dupa primirea numarului de intrare a corespondentei.

19.4. Furnizorul nu va purta réspundere pentru nereceptionarea notificarilor de catre Client din motive ce nu depind de vointa Furnizorului. (ex: refuzul
de a receptiona notificarile, ignorarea notificarilor, utilizarea altor adrese de posta electronica sau altor adrese de contact decét cele indicate Tn Contract
etc.)

19.5. In cazul in care Furnizorul va executa actiunile prevazute conform Termenilor si Conditiilor Generale si dupa caz conform Contractului, se va
considera ca indeplinirea obligatiunilor de notificare a Clientilor ca fiind corespunzatoare.

20. Procedura de solutionare a reclamatiilor si litigiilor.

20.1. Orice litigiu ce poate aparea intre Furnizor si Client va fi solutionat in mod amiabil. (a se vederea Ghidul de examinare a reclamatiilor plasata pe
site-ul www.moldcell.md )

20.2. Termenul de examinare a reclamatiilor privind deficientele aparute in cadrul furnizarii serviciilor contractate nu va depasi 15 zile calendaristice, iar
in cazurile cand reclamatiile necesita o examinare suplimentara — cel mult 30 de zile din data receptionarii reclamatiei. Termenul de examinare a
reclamatiilor persoanelor fizice (consumatorilor) privind neconformitatea produsului sau a serviciului prestat nu va depasi 14 zile calendaristice de la data
la care consumatorul a adus la cunostintd neconformitate produsului/serviciului. Acest termen poate fi prelungit, cu pana la 14 zile calendaristice, cu
informarea prealabild a consumatorului. Rezultatul examinarii reclamatiilor se aduce la cunostinta reclamantilor in scris, iar cu consimtamantul acestora
- verbal.

20.3. Tn caz de dezacord cu solutia emisa de Furnizor, Clientul este in drept de a se adresa autoritatilor competente (ARCOM, ISSPNPC, CNPDCP
etc.) In vederea solutiondrii alternative a reclamatiei.

20.4. Daca litigiul nu poate fi soluionat in mod amiabil intr-o perioada de timp rezonabila, un astfel de litigiu va fi solutionat in judecata conform legislatiei
n vigoare.

20.5. n cazul in care Clientul se va adresa la organele abilitate pentru solutionarea litigiului aparut in decursul executdrii obligatiilor asumate conform
termenilor si Conditiilor Generale sau dup& caz conform Contractului, Clientul fi acord& Furnizorului dreptul de a transmite organelor abilitate la cererea
acestora, informatia cu caracter personal despre Client pentru examinarea si solutionarea cererii Clientului.

21. Dispozitii finale.

21.1. Toate modificarile si completarile Termenilor si Conditilor Generale de furnizare si de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice (Cartela
Moldcell) se vor produce conform procedurii stabilite de catre Furnizor.

21.2. Tn cazul una din prevederile/clauzele Contractului va fi anulatd, o astfel de declaratie nu va afecta valabilitatea si disponibilitatea altor
prevederi/clauze.

21.3. Denumirile si numerotarea capitolelor si articolelor in Termenii si Conditile Generale de furnizare si de utilizare a serviciilor de comunicatii
electronice (Cartela Moldcell) servesc doar pentru comoditate si nu influenteaza asupra interpretarii acestora.
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