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Introducere

Compania Moldcell se conduce in activitatea sa de prevederile stabilite de legislatia in
vigoare, inclusiv pe principiile dezvoltarii afacerilor sale intr-un mod sustenabil si
transparent. Astfel, pentru Compania Moldcell, etica este o cerinta in procesul de
gestionare a afacerii. Aceasta este modalitatea prin care se decide daca actiunile se
desfasoara in directia corecta sau gresita. Noi consideram ca, comportamentul si
atitudinea etica constituie valori fundamentale in cultura corporativa.

Prin implementarea unor politici sustenabile, ne asiguram de faptul ca toti partenerii
nostri impart aceleasi valori si principii de dezvoltare a unei afaceri.

In cadrul prezentelor Politici, Compania Moldcell aplici aceleasi principii enumerate
anterior, cu respectarea prevederilor stabilite de legislatia in vigoare, in special legislatia
ce reglementeaza regulile de concurenta in vederea asigurarii libertatii si echitatii
fiecarui Agent/Partener, fara exercitarea unor actiuni care ar restrange dezvoltarea unui
mediu concurential sanatos intre Agenti/Parteneri si care ar putea leza interesele
legitime ale Abonatilor/Utilizatorilor serviciilor Moldcell.

Aceste Politici stabilesc principiile si criteriile pe baza carora Compania Moldcell
selecteaza agentii si partenerii pentru distributia produselor si serviciilor sale. De
asemenea, ele definesc modalitatile de colaborare cu acestia, in functie de criteriile
indeplinite, nevoile comerciale ale Companiei Moldcell, precum si de capacitatile si
cererea agentilor economici respectivi. Aceste criterii se aplica atéAt pentru admiterea in
retea, cat si pentru pastrarea calitatii de Agent/Partener. In cazul in care un
Agent/Partener nu respecta unul sau mai multe criterii si nu corecteaza situatia in
termenul stabilit de Compania Moldcell, relatiile contractuale pot fi incetate, respectand
perioada de preaviz prevazuta in contract.

In exercitarea activitatii lor, Agentii/Partenerii actioneaza in mod independent, in baza
contractelor incheiate, gestiondnd activitatea operationala si comerciala a propriei
afaceri desinestatator.

Agentii/Partenerii pot activa pe intreg teritoriul tarii si au obligatia sa respecte principiile
de profesionalism, confidentialitate si respectare a legislatiei in vigoare. Totodata,
acestia trebuie sa asigure o reprezentare corecta si competenta a produselor si
serviciilor, sa mentina un nivel ridicat de calitate in relatia cu clientii.
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Politica de distributie si selectie a Agentilor exclusivi si a
Partenerilor neexclusivi pentru distribuirea
produselor/serviciilor/cartelelor de reincarcare Moldcell

1. Identificarea initiala a candidatilor:

Atunci cand un agent economic doreste sa devina Agent sau Partener Moldcell, acesta
va adresa Companiei Moldcell o cerere, ce contine:

- denumirea, IDNO, datele de identificate

- Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice eliberat nu mai devreme de
3 luni premergatoare datei adresarii

- o0 descriere generala a agentului economic ce va include planul de colaborare cu
Compania Moldcell, dupa caz, numarul punctelor de vanzare proprii sau la care
agentul are acces in temeiul unui contract

- informatia cu privire la beneficiarii finali

- informatia cu privire la reprezentantul sau dupa caz reprezentantii desemnati
pentru negocierile cu Moldcell

- adresa fizica si/sau de e-mail pentru corespondenta

- bilantul contabil pentru ultimul an financiar incheiat, in cazul relatiilor
contractuale cu plata post-factum

- certificat fiscal: candidatul trebuie sa furnizeze companiei Moldcell certificate
fiscale emise pentru luna anterioara solicitarii, prin care sa se ateste inexistenta
vreunei datorii catre bugetul central al statului sau catre bugetele locale ale
autoritatilor locale conform legislatiei in vigoare , in cazul relatiilor contractuale
cu plata post-factum

- alte informatii relevante

Daca cererea initiala nu contine informatiile mentionate mai sus, reprezentantii Moldcell
vor comunica solicitantului ca cererea este incompleta si ca nu va fi evaluata decat in
urma completarii ei de catre solicitant.

La initiativa companiei Moldcell, in functie de informatiile primite din piata si de strategia
sa de dezvoltare (e.g. intentia de a dezvolta reteaua intr-o anumita perioada, zona
etc.), reprezentantii Moldcell pot adresa cereri de colaborare unor agenti economici care
in opinia Moldcell prezinta un potential bun de dezvoltare si colaborarea cu acestia, vor
avea un efect economic benefic pentru reteaua de distributie Moldcell. In cazul in care
agentul economic raspunde pozitiv, Compania Moldcell va solicita acestui agent
economic sa prezinte informatiile mentionate in prezentele Politici.

2. Preselectia candidatilor:

Dupa primirea cererilor cuprinzand informatiile complete de la candidati, compania
Moldcell va verifica (prin propriile mijloace, din surse disponibile conform procedurilor
interne ale companiei Moldcell) masura in care candidatii respectivi indeplinesc criteriile
de preselectie.
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Evaluarea indeplinirii criteriului de preselectie se va realiza in mod nediscriminatoriu, cu
respectarea principiului egalitatii (se vor acorda beneficii egale tuturor agentilor
economici aflati in situatii egale).

Acei candidati care nu vor indeplini cumulativ criteriile de preselectie expuse mai jos,
vor fi contactati si vor fi informati cu privire la faptul ca, la momentul respectiv, nu se
califica pentru a semna contract cu Compania Moldcell.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Capacitatea juridica: Agentul economic interesat trebuie sa detina
capacitatea juridica necesara pentru a initia negocieri si a incheia un contract
cu Compania Moldcell, sa fie o persoana juridica activa din punct de vedere
juridic, sa aiba un administrator/reprezentant legal cu imputernicirile
necesare valabile pentru semnarea unui contract. Candidatul nu trebuie sa se
afle in procedura de executare silita, insolvabilitate, reorganizare juridica, sau
alte situatii asemanatoare reglementate de lege si nici sa nu fie prezenta
iminenta unor astfel de situatii. Candidatul va depune o declaratie pe proprie
raspundere in acest sens.

Situatia financiara: Agentul economic trebuie sa inregistreze un nivel pozitiv
al capitalurilor proprii, iar cifra medie lunara de afaceri din anul precedent
trebuie sa fie cel putin egala cu valoarea liniei de credit stabilite. Candidatii
care sunt societati nou create (i.e. au fost infiintate cu mai putin de un an
financiar anterior momentului cererii adresate catre compania Moldcell) nu
vor fi evaluati in functie de criteriile mentionate.

Criteriul de sustenabilitate: Fiecare candidat este obligat sa faca
cunostinta si sa respecte, in cadrul activitatii sale in calitate de Agent exclusiv
sau Partener a produselor si serviciilor Moldcell, cu cerintele Politicilor Moldcell
amplasate pe pagina oficialda www.moldcell.md: Codul de etica si conduita,
Politica de confidentialitate, Politica anti-coruptie, Codul de conduita al
furnizorului.

Criteriul de etica: Nu se va accepta o colaborare directa cu un candidat care
inregistreaza un conflict de interese fata de compania Moldcell (asociatii/
actionarii sau reprezentantii legali ai candidatului, precum si rudele si afinii de
gradul 1 sau 2 ale acestora, detin functii cheie in departamente relevante din
cadrul companiei Moldcell). Candidatul va depune o declaratie pe proprie
raspundere in acest sens.

Candidatii care vor indeplini criteriul minim obligatoriu de preselectie vor trece in etapa
urmatoare - etapa de selectie.

3. Principii de selectie:

Tipuri de colaborare in vederea distribuirii produselor/ serviciilor/ cartelelor de
reincarcare Moldcell, confrom indeplinirii criteriilor de selectie corespunzatori:

- Agenti exclusivi

- Parteneri neexclusivi


http://www.moldcell.md/
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3.1. Principiile de selectie a Agentilor exclusivi:

Prezenta procedura detaliaza criteriile aplicate de Compania Moldcell in vederea
selectarii societatilor comerciale care vor asigura distributia exclusiva de produse si
servicii Modcell/Cartelelor de reincarcare prin incheierea unui Contract de agentie
(pentru distribuirea exclusiva a produselor/serviciilor Moldcell) - in continuare Contract
de agentie.

Compania Moldcell va aplica criteriile de selectie mentionate mai jos, in mod
nediscriminatoriu si transparent, in raport cu orice agent economic care isi manifesta in
mod explicit interesul de a incheia cu Moldcell un contract de agentie.

Criteriile de selectie pentru Agenti exclusivi:

1) Experienta in distributia de produse de larg consum sau produse telecom, pentru
o durata de cel putin 12 luni anterior depunerii candidaturii.

2) Distributie teritoriala administrativa: distributie care sa acopere atat zonele
rurale cat si cele urbane, astfel incat din totalul punctelor de vanzare, cel putin
10% sa fie localizate in zone rurale. In dovedirea acestui criteriu de punctaj,
candidatul va depune o declaratie pe proprie raspundere in acest sens, fara a
dezvalui companiei Moldcell locatia punctelor de vanzare.

3) Potentialul de dezvoltare a retelei de distributie produse si servicii Moldcell: acces
direct la canale alternative de distributie fata de acele canale existente sau
dezvoltate la momentul depunerii candidaturii. Vor fi considerate canale
alternative de distributie acele mijloace, metode, tehnologii si proceduri noi, care
permit executarea online a procesului de vanzare a produselor si serviciilor
Moldcell.

4) Instrumente de gestionare a distributiei: capacitatea Agentului de a detine /
utiliza un sistem automatizat de gestionare a distributiei, cu care sa aiba
posibilitatea de gestionare a stocului de marfa, a vizitelor din teren ale fortei de
vanzare, a sumelor ce trebuie incasate, a facturilor, precum si indeplinirea
sarcinilor de serviciu. Acest criteriu demonstreaza o distributie organizata care
va da Agentului siguranta in activitatea pe care o desfasoara.

Candidatii care indeplinesc cumulativ totalitatea criteriilor de calificare
mentionate mai sus, vor fi evaluati cu 1 punct pentru fiecare criteriu indeplinit.
Candidatii care vor acumula un punctaj minim de 4 puncte vor fi selectati in
vederea semnarii unui Contract de agentie.

In ipoteza in care un agent economic nu indeplineste criteriile de selectie mentionate in
cele de mai sus, acesta are dreptul de a se adresa cu o noua cerere catre Compania
Moldcell in orice moment la care criteriile de selectie vor fi indeplinite.

Pe parcursul derularii contractului de agentie, Agentii trebuie sa poata face la orice
moment, la solicitarea Companiei Moldcell, dovada indeplinirii conditiilor de preselectie
si selectie mentionate in prezenta procedura.

Odata semnat Contractul de agentie cu Agentul selectat conform prezentelor Politici,
acesta va fi rezolutionat doar in conformitate cu prevederile specifice mentionate in
Contract.
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In cazul in care una sau mai multe din aceste conditii nu vor mai fi indeplinite pe
parcursul derularii Contractului de Agentie, Compania Moldcell va acorda Agentului in
cauza un termen pentru remediere, iar in cazul in care situatia se mentine si dupa
expirarea termenului de remediere, Moldcell are dreptul de a rezolutiona contractul
conform conditiilor contractuale.

Orice agent economic care a dobandit calitatea de Agent exclusiv conform prezentei
proceduri de selectie va beneficia de dreptul de a-si pastra statutul de Agent daca va
continua sa indeplineasca in mod cumulativ criteriile de preselectie si criteriile de
selectie/de calificare, intrunind punctajul minim de 4 puncte aferent criteriilor de
selectie de punctaj conform prezentei proceduri. Pierderea calitatii de Agent de produse
si servicii Moldcell nu va putea surveni decat la solicitarea Agentului sau ca rezultat al
incalcarii de catre acesta a unuia sau mai multor criterii de selectie sau preselectie sau
a incalcarii acelor obligatii a caror nerespectare duce in mod uzual la incetarea unui
contract de agent (de exemplu - intérzieri la plata facturilor, incalcarea conditiilor
comerciale ale contractului de Agentie, a conditiilor de confidentialitate, neconformitate
si alte conditii mentionate in contract, un volum redus al vanzarilor, in special valoarea
vanzarilor de produse si servicii Moldcell intr-o perioada de un an contractual este sub
50% de la planul de vanzari initial stabilit).

in cazul in care pe parcursul a unei perioade de 6 (sase) luni Agentul va incdlca repetat
termenii de plata prevazuti in Contract, Compania Moldcell va solicita prezentarea unei
garantii bancare pentru o suma care ar garanta achitarea valorii comenzii ulterioare
solicitate sau plata in avans in mdrime de 100% pentru Produsele Moldcell solicitate,
concomitent cu ziua plasarii comenzii. In cazul in care Agentul nu va prezenta scrisoare
de garantie sau nu va efectua plata in avans, comanda se va considera nevalabila si
Produsele Moldcell solicitate nu se vor elibera.

Moldcell nu impune Agentilor exclusivi sa aplice prezenta procedura in relatiile dintre
acestia si partenerii sai. Fiecare Agent este liber sa-si stabileasca propriile proceduri si
criterii de selectie, cu respectarea stricta a tuturor regulilor si principiilor de concurenta.

3.2. Principiile de selectie a Partenerilor neexclusivi:

Partenerii neexclusivi sunt in drept sa desfasoare activitatea de comercializare a Produselor
preplatite Moldcell si Cartelelor de reincarcare Moldcell pe tot teritoriul Republicii Moldova.

Partenerii neexclusivi urmeaza sa intruneasca urmatoarele capacitati:

1) Capacitati tehnice si logistice: candidatul trebuie sa dispuna de capacitate
tehnica si logistica adecvata pentru a desfasura activitatea de de comercializare
a Produselor preplatite Moldcell si Cartelelor de reincarcare Moldcell. Acesta
trebuie sa fie in masura sa opereze un sistem de management al distributiei care
sa permita gestionarea eficienta a stocurilor de marfa, urmarirea facturilor
scadente si neincasate, precum si alte activitati specifice.

2) Capacitatea de vanzare: Candidatul care doreste sa comercializeze produsele
Moldcell si Cartelele preplatite trebuie sa detina o forta de vanzari instruita
profesional si adecvata numeric fata de reteaua de puncte de vanzare acoperita.
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3) Capacitati de comunicare: Candidatul trebuie sa asigure realizarea comunicarii
tuturor produselor preplatite oferite de Compania Moldcell, in minim 60% din
punctele de vanzare acoperite.

Pentru a dovedi aceste capacitati, candidatul va depune o declaratie pe propria
raspundere, in baza careia se va prezuma, pana la proba contrarie, ca indeplineste
aceasta conditie.

Partenerii care detin mai putin de 15 puncte de vanzari vor realiza activitatea de
comercializare a Produselor preplatite Moldcell in baza semnarii unui Contract de
vinzare-cumparare a produselor preplatite Moldcell cu achitare in avans, iar
distribuirea Cartelelor de reincarcare Moldcell de catre Parteneri se va realiza in baza
Contractelor de mandat.

Partenerii neexclusivi care detin 15 si mai multe puncte de vanzari proprii vor
beneficia de conditii de achitare post-factum - dupa receptionarea produselor, in baza
unui contract de vanzare-cumparare respectiv.

Situatia specifica a unui candidat aflat sub controlul direct sau indirect al unui concurent
al Companiei Moldcell: in situatia in care un candidat se afla sub controlul direct sau
indirect al unui concurent al Companiei Moldcell pe piata produselor si serviciilor,
Compania Moldcell are interesul legitim de a-si proteja acele informatii de natura
confidentiala si de secret de afaceri impotriva riscului ca acestea sa devina accesibile
concurentilor sai ca urmare a executarii contractului. In acest context, Compania
Moldcell va solicita candidatului ca, acesta sa accepte instituirea unui mecanism menit
sa asigure protectia_informatiilor confidentiale si a secretelor de afaceri apartinand
Companiei Moldcell. In virtutea relatiilor contractuale cu Compania Moldcell, acesta are
acces la anumite informatii confidentiale si secrete de afaceri cu mult timp anterior
lansarii acestora in piata. Pentru a evita oferirea unui avantaj concurential nejustificat
operatorului de telefonie mobila care controleaza, direct sau indirect, candidatul in
cauza, acesta din urma va primi pe intreaga durata a contractului acces la astfel de
informatii cu cel mult 24 de ore inainte ca acestea sa fie lansate pe piata.

In cazul in care pe parcursul a unei perioade de 6 (sase) luni Partenerul va incalca
repetat termenii de plata prevazuti in Contract, Compania Moldcell va solicita
prezentarea unei garantii bancare pentru o suma care ar garanta achitarea valorii
comenzii ulterioare solicitate sau plata in avans in marime de 100% pentru Produsele
Moldcell solicitate, concomitent cu ziua plasarii comenzii. In cazul in care Partenerul nu
va prezenta scrisoare de garantie sau nu va efectua plata in avans, comanda se va
considera nevalabila si Produsele Moldcell solicitate nu se vor elibera.

In cazul in care una sau mai multe din aceste conditii nu vor mai fi indeplinite, Moldcell
va acorda Partenerului in cauza un termen pentru remediere, iar in cazul in care situatia
se mentine si dupa expirarea termenului de remediere, Moldcell are dreptul de a
rezolutiona contractul conform conditiilor contractuale.

Prezenta procedura este valabila pe durata existentei sistemului de distributie
exclusiva/neexclusiva a produselor si serviciilor Moldcell.
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Politica de activitate a agentilor in calitate de societati de
plata

Agentii in calitate de societati de plata sunt entitati juridice independente autorizate sa
efectueze operatiuni de plata in numele si pentru beneficiul clientilor, conform
prevederilor legale in vigoare.

Identificarea candidatilor se va efectua conform prevederilor p. 1 din prezentele Politici.
Suplimentar, candidatii vor prezenta documentele care autorizeaza dreptul acestora de
a desfasura activitate in calitate de societate de plata.

Preselectia candidatilor se va efectua in baza criteriilor definite in p. 2.1.-2.4. din
prezentele Politici.

Agentii in calitate de societati de plata urmeaza sa corespunda urmatoarelor criterii:
- Sa detina toate autorizatiile si licentele necesare realizarii acestei activitati;
- Sa dispuna de capacitatea tehnica si operationala de a gestiona fluxuri financiare;

- Sa dispuna de capacitatea de a mentine un nivel adecvat de securitate in
procesarea platilor.

Pentru a dovedi aceste capacitati, candidatul va depune o declaratie pe propria
raspundere, in baza careia se va prezuma, pana la proba contrarie, ca indeplineste
aceasta conditie.

in cazul in care candidatul intruneste toate criteriile de preselectie si selectie mentionate
mai sus, acesta va semna cu Compania Moldcell un contract de prestari servicii privind
colectarea platilor de la abonatii Moldcell. Pe parcursul derularii contractului respectiv,
societatea de plata va mentine starea pozitiva a contului conform prevederilor
contractuale.

in cazul in care una sau mai multe din aceste conditii nu vor mai fi indeplinite, Moldcell
va acorda Agentului in calitate de societate de platd in cauza un termen pentru
remediere, iar in cazul in care situatia se mentine si dupa expirarea termenului de
remediere, Moldcell are dreptul de a rezolutiona contractul conform conditiilor
contractuale.
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