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Comentarii de la Directorul General

Barkin Secen, Director General

“TRANSFORMAREA DIGITALA $SI DEDICAREA ANGAJATILOR A AJUTAT COMPANIA
MOLDCELL SA DEPASEASCA PROVOCARILE ADUSE DE ANUL PANDEMIC SI SA
ATINGA OBIECTIVELE PRINCIPALE”

Unul dintre obiectivele noastre principale a fost digitalizarea. Am reusit sa I4rgim
considerabil portofoliul digital si astfel am trecut pragul de jumatate de milion de abonati
care folosesc serviciile noastre in viata de zi cu zi. Solutiile digitale reprezints o components
importantd atat a agendei de mediu, cat si a sustenabilitati companiei. Acestea vor
continua sa aiba un impact profund asupra societatii prin reducerea decalajului digital si sd
contribuie la cresterea oportunitatilor pentru toti membrii societatii.

2020 - anul luptei impotriva pandemiei Covid-19, iar consecintele ne-au ficut mai
puternici, ne-a motivat s& inovam si sa gasim solutii pentru a fi de folos abonatilor nostri
intr-un mediu sigur, sa fim la un click distanta prin magazinul online e-Shop si aplicatia
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mobild My Moldcell. Lansarea e-Abonament, E-SIM $i MDocs pentru prima data pe piata
Moldovei a reinventat interactiunea cu abonatii nostri si a creat noi oportunitti.

Tn 2020, Moldcell si-a conectat primii abonati FTTH si IPTV, a continuat s& investeasca in
extinderea retelei LTE i consolidarea capacititii, pentru a imbunatati Tn continuare
experienta abonatilor ca s& devenim un adevirat partener digital. Am devenit cu un pas mai
aproape de visul nostru de a fi un operator complet digital, marca experientelor digitale
nelimitate, alegerea cu inima pentru moldovenii dornici de curiozitafi digitale.

Moldcell a ssustinut sectorul medical si educational fn combaterea pandemiei, donand
aparate de ventilatie pulmonara, echipamente pentru protectia medicala in valoare de peste
10 milioane lei, pranzuri gratuite, precum $i minute/GB. Fundatia Moldcell a fost creata
pentru a sprijini i crea o lume cu oportunititi mai bune. Moldcell a fost prima companie din
Moldova care si-a asumat un angajament oficial de sustinere a obiectivelor durabile ale
ONU. Proiectul de sustinere a integrarii digitale a persoanelor in vérstd bazat pe dialogul
intre generatii a fost apreciat ca un mare succes de cétre Consiliul UNFPA din New York ca
»parteneriat inovator care mobilizeaza tinerii pentru a ajuta persoanele in varstd sa acceseze
serviciile sociale in timpul pandemiei in timp ce dezvolt abilititile digitale ale persoanelor
Tn varstd". Academia Moldcelil a fost relansats, astfel 17 studenti au castigat concursul si
posibilitatea de a urma un stagiu de 8 luni in cadrul Moldcell pentru a aplica in afaceri, teoria
invatata in timpul studiilor.

As dori sa-mi exprim recunostinta tuturor celor peste un milion de abonati pentru ci fac parte
din familia Moldcell, tuturor angajatilor care au depus eforturi si devotament in 2020. Un
multumesc aparte actionarilor nostri care au acceptat cilitoria cu Moldcell si au avut
incredere in strategia conceputs pentru dezvoltarea companiei noastre.

Chisinau 17 mai 2021

=

Barkin Secen
CEO
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Moldcell pe scurt

Moldcell conecteaza oameni, companii si comunitéti intregi prin solutii de comunicare mobild
din 2000. Ne-am straduit intotdeauna si aducem cele mai bune tehnologii moderne Ia
preturi accesibile pentru a asigura servicii de conectivitate de inalts calitate tuturor abonatilor
nostri. De-a lungul istoriei noastre, am construit un ecosistem puternic cu furnizori importanti
de servicii $i echipamente, precum si am dezvoltat intreprinderi mici $i start-up-uri. Ne
concentram pe furnizarea unei infrastructuri de inait calitate pentru a asigura servicii de
Conectivitate ce sporesc creativitatea si cresc afaceri durabile.

Moidcell este un operator digital cu inovatie in ADN-ul s3u. Strategia se bazeazi pe
aducerea celor mai bune experiente digitale abonatilor si. Moldcell face parte din grupul
international CGCorpGlobal care cuprinde 167 de companii din diverse industrii, acoperind
79 de marci si avand peste 13.000 de angajati. Moldcell indrézneste s& aducj beneficiile
inovatiei pentru cei peste 1 milion de abonati din Moldova. Impértisind convingerea ca
moldovenii meritd cel mai bun acces la tehnologie, dispozitive si asistentd de la o echip3
dedicatd de peste 400 de angajati care oferd cele mai bune si eficiente solutii de
comunicare.

Moldcell are o infrastructurs IT si tehnologie de Tnalta calitate, asigurati de un sistem de
facturare exclusiv, o pozitie puternics a spectrului de frecvente pentru a asigura o
acoperire si o capacitate de Tnalta:

== Infrastructura IT

| +  Unicul operator din Republica Moldova care
dispune de un sistem de facturare in timp real
(sistem e billing convergent)

| Sentrue frecvente bine-pozitionat

‘ g K
Principalele orage g . _ "
B 20 0050 N -
- (9957%) “450 <800  BOD = 1600 <2900 2500
3G (99
W« ere0%) Calitate inalté in acoperire si capacitate

* Gateway n band# larg3 de inalts capacitate

* Refea nationala de fibra optics

* 72% din echipamentul radio dispune de tehnologii
multiple

Reteaua Moldcell 2G acopers 99,99% din populatia tarii, reteaua 3G - 99,87% si reteaua
4G - 91,69% acoperire a populatiei si continudm sa investim in dezvoltarea retelei 4G.
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Moldcell este un operator puternic de telefonie mobild pozitionat #2 si in crestere continua.
Suntem in mod constant preferinta nr.1 a abonatilor care utilizeaza portabilitatea numarului
mobil.

Consistently winning number
portability, %

2013-2020
NET, Market
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in 2013, Asociatia GSM (GSMA) a acordat Guvernului din Moldova trofeul ,Cel mai bun
mGovernment” pentru cea mai buné performanta in sectorul comunicatiilor mobile i anume
pentru implementarea cu succes a proiectului de semnéturd mobila. Proiectul a fost
implementat in parteneriat cu Moldcell si cu alfi furnizori de servicii mobile de pe piata din
Moldova. in 2020, o alti descoperire tehnologica a apérut pe piata din Moldova - tehnologia
E-SIM.

Principiile cheie ale brandului sunt incredere si transparent, aproape de abonatii sai,
distins prin accesibilitatea, varietatea i diferentierea produselor.

Deservim abonatii printr-o retea extinsa.
La sfarsitul anului 2020, aveam peste 100
de magazine exclusive si peste 4.500 pHECLESSSS
puncte de vanzare neexclusive. — | . ¢

Portofoliul de produse este bogat si serveste nevoilor ﬁecruiabatmai mlte produse
sunt disponibile in produse Cartela preplatite fird angajamente si oferte contractuale
Abonament potrivite pentru orice nevoie a clientului.
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Pana la sfarsitul anului a fost lansat serviciul FTTX $i IPTV, avand multiple optiuni si o oferta
exclusivd pe piati.
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Modul durabil de a gandi si de a acliona pe piata se regiseste in activitatea zilnici a
Moldcell, in timp ce conceptul de Afacere Responsabilda implementat de Moldceli si
ecosistemul a fost premiat cu Trofeul de Integritate in cadrul evenimentului Marca Anului
2020. Compania Moldcell este un punct de refererintd atunci cand vine vorba de
responsabilitate sociald si durabilitate corporativd. Compania a initiat si sustinut sute de
proiecte de dezvoltare sociali si a lansat recent Fundatia Moldcell. Moldcell este prima
companie privatd din Moldova care a semnat Obiectivele de Dezvoltare Durabild (ODD-
urile) ale ONU.
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Actionarii Moldcell

La 31 decembrie 2019 actionarii Companiei erau compusi din Fintur Holdings BV (denumit
Tn continuare ,Fintur”), o entitate juridic inregistratd in Olanda, cu 99% din capitalul social,
$i ICS Molfintur SRL (denumiti in continuare ~Mofintur’), o entitate cu réaspundere limitats
inregistrata in Republica Moldova, IDNO 1002600042937, cu 1% din capitalul social.

Actionarul unic al Molfintur SRL este Fintur Holdings B.V. Tncepénd cu 2 aprilie 2019,
actionarul unic al Fintur Holdings B.V.este Sonera Holding B.V, entitate juridica inregistrats
in Olanda. Actionarul unic al Sonera Holding B.V.este Telia Finland OYJ, o entitate juridica
inregistrata in Finlanda. Actionarul unic al Telia Finland OYJ este Telia Company AB
(denumitd Tn continuare ,Compania Telia"), o entitate juridicd inregistratd in Suedia.
Compania Telia este o societate pe actiuni inregistratd in Suedia, ale carei actiuni sunt

listate la bursele de valori NASDAQ (cod listat SE0000667925).

Ulterior, la 14 februarie 2020, Fintur Holdings B.V. §i CG Cell Technologies DAC au semnat
un acord de vanzare-cumpdrare pentru achizitionarea Moldcell si Molfintur, tranzactia fiind
finalizata la 24 martie 2020, astfel CG Cell Technologies DAC devenind proprietar 100% al
Moldcell. CG Cell Technologies este o entitate juridica inregistrata in Irlanda si face parte
din CG Corp Global, care este un grup 100% privat, format din 160 de companii, 123 de
marci, se opereaza in 16 tari si sunt angajati peste 15.500 persoane.
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Grupul este axat pe 15 verticale. Primele trei verticale sunt FMCG, in care cota de piata
globala a taiteilor instantanee este de 3% si se produc peste 3 miliarde de pachete pe an.
CG se ocupa si de bauturi, gustari, ambalaje, producerea berii si alte produse FMCG. A
doua cea mai importantd verticald este serviciile financiare. Grupul detine si conduce cea
mai mare banca comerciald din Nepal, precum si banca de investitii, companie financiara si
companie de remitenta. A treia verticald cea mai importants este ospitalitatea. Grupul detine
si opereaza 140 de hoteluri in intreaga lume.
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CG Corp Global este cea mai mare companie educationald din Nepal si entitati educationale
din Brighton, Manchester, Londra, Malaezia $i Singapore. Este cea mai mare companie de
electronice de consum din tar3, care detine 44% din piata nepalezi.Se afl3, de asemenea,
in topul celor mai mari trei companii de materiale de constructii din Nepal, cel mai mare
producétor independent de pompe din tara, producitoare de pompe hidro si producétor de

energie cu aproape 150MW prezent in constructie.

CG Corp Global are, de asemenea, un fond de capital de risc in industria biotehnologiei Si
a investit in multe companii noi bazate pe tehnologie.

Moldcell S.A. este compania-mama a Moldcell Technology S.R.L., o filiald 100% care
actioneaza in industria tehnologiiilor informationale. Moldcell Technology S.R.L. este
rezident la Moldova IT Park din 4 septembrie 2018.
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Principalii indicatori de performanta financiara

Veniturile din servicii ale Moldcell au scazut usor fatd de anul trecut, in mare parte datorits
scaderii veniturilor din traficul international de voce de aproximativ 30% pe an, care se
observa Tn particular din 2016 din cauza adoptarii traficului de date si a migrarii traficului de
voce cétre platformele OTT (over-the-top). Jucatorii OTT au creat o noua competitie pe piata
erodand veniturile operatorilor care achitad impozite, taxe de frecventd si contribuie la
dezvoltarea tarii, in timp ce jucatorii OTT nici m3car nu sunt nregistrati in Moldova.
Scaderea veniturilor din servicii, au fost cauzate si de reducerea ratelor de interconectare
locale Tncepand cu septembrie 2020, avand drept scop sa faciliteze 0 comunicare mai
accesibila in anul pandemic. Vanzirile de bunuri au crescut ca urmare a strategiei de
vanzare a dispozitivelor smartphone si a extinderii retelei de vanzari. Extinderea retelei de
date si implementarea technologiei LTE Advanced — Carrier Aggregation au contribuit, de
asemenea, la cresterea capacititii de date si a acoperirii, care a sprijinit cresterea cererii de
smartphone-uri.

Numarul de abonati Tnregistrati raportati la Agentia Nationald de Reglementare a scizut pe
parcursul anului, motivul principal fiind reducerea utilizatorilor de carteld SIM dubla si
tendinta generald de comprimare a piefei din cauza migratiei populatiei.

1,541 1457

2019 2020
B Venituri din vanzéri de internet fix, mil. lei
2019 2020 B Venitul din vanzari de bunuri, mil. lei

- -
Abonatj, mil B Venitul din servicli, mil. lei

In pofida faptului ca veniturile din interconectare au scézut, datorits lansarii unui program de
imbunatatire a rentabilitatii prin optimizarea costurilor, marja de profit brut s-a imbunétatit cu
doud puncte procentuale.

Cheltuielile de vanzari, marketing si servicii pentru abonati au rimas la acelasi nivel pentru
a asigura un serviciu superior vizat. Motivul cresterii cheltuielilor generale si administrative
este derivarea cheltuielilor suplimentare sustinute de companie legate de protectia COVID-
19 a angajatilor si clientilor. Este important de mentionat ci povara fiscald si de
reglementare a industriei de telecomunicatii mobile faia de alte industrii este mult mai mare,

10
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ceea ce a raportat ca veniturile totale reprezints 20%. Aceasta include impozitul pe venit din
servicii, taxe de reglementare, frecvente si de portabilitate a numarului de telefonie mobila,
exprimate Tn valutd striina, creand o povara suplimentard prin expunerea la volatilitatea

valutara.
31
29% %
- u
1,106 1,096
2019 2020
2019 2020
W Cheituieli administrative, mil. lel mmm Cifra de afaceri, mil. Lei ~ ==Marja profitului brut, %

B Cheltuieli de marketing 5i promovare, mil. lel

® Costul vénzarilor, mil. lei

Costul datoriilor provenite din Imprumuturile actionarilor, datoriile prinvind contractele de
arenda pe termen lung si datoriile pe termen lung din taxele pentru frecvente si portabilitatea
numerelor au generat chettuieli financiare in valoare de 106 milioane lei.

Pe parcursul anului 2020, reevaluarea soldului imprumutului in valut3 a avut un impact
negativ si a generat o pierdere de 23 milioane lei. Prin urmare, Moldcell are o pierdere
neta de 104 milioane lei.

Pentru a descrie principalii indicatori financiari n conformitate cu cerintele legale, ar putea
fi mentionate urmétoarele:

* Indicatorul lichidititii curente - este o expresie a echilibrului financiar pe termen
scurt si reflectd capacitatea activelor curente disponibile de a fi transformate in
numerar si echivalente de numerar pentru a acoperi datoriiie curente.,

* Indicatorul lichidititii imediate - reflects capacitatea activelor curente ale
companiei, inclusiv numerar si echivalente de numerar pentru a suporta datoriile
curente. Coeficientul imediat de lichiditate arati c3 activele cu lichiditate ridicatad nu
sunt suficiente pentru a acoperi datoriile curente.

* Gradul de indatorare/capitalului propriu sunt ridicate datoritd Imprumutului de la
actionar, care poate fi convertit In capital in orice moment in caz de astfel de
necesitate.

+ Toate ratele de activitate aratd o imbunétatire a fondului de rulment in urma
actiunillor intreprinse de companie in diminuarea zilelor de miscare a stocurilor, a
colectdrii creantelor si Tmbunatatirii termenilor de platd a datoriilor comerciale..
Activele imobilizate si ratele activelor au rémas in mare parte stabile.

11
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* Rentabilitatea activelor exprima eficienta utilizérii activelor in activitatea sa
operationald si, respectiv, gradul de rentabilitate a intregului capital investit in
companie.

Rentabilitatea capitalului propriu este importantd pentru investitori si actionari,
deoarece reprezinti profitul net cagtigat la fiecare 1 leu investit in companie. Acest
indicator ar trebui sa fie mai mare decét rata dobanzii la depozitele pe termen lung sau>
4,5%. Avéand n vedere ci pierderea este generata In principal de reevaluarea soldurilor
Tmprumuturilor actionarilor si ci actionarii obtin o dobanda de 6,5% pe an, este mai
benefic de investit in Moldcell decat s3 plasati un depozit pe termen lung in institutiile
financiare din Moldova.

* Marja de profit reprezint3 contributia companiei pentru fiecare leu cheltuit. Acesta a

crescut in 2020 datoritd méasurilor intreprinse de eficientd a costurilor.

12
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

1. Indicatori de lichiditate

a) Rata lichiditafii efective

b) Rata lichiditaii - testul acid

2. Indicatorli de risc

a} Gradului de indatorare

sau

a) Gradului de indatorare

b) Rata de acoperire a dobanzior

3. Indicatorii de activitate

a) Rata de migcare a stocurilor

sau

a) Ciclul de migcare a stocurilor (zle

b} Ciclul de migcare a creantelor(zils

¢} Ciclul de migcare a datoriilor (zile

d) Migcarea activelor pe termen lung

&) Miscarea activelor fotale

4. Indicatori de profitabilitate

a) Rentabilitatea capitalului propriu

b) Profit brut

n

Active curonte

31 Decembria 2020

31 Decembrle 2019

Datlorii curente

Active curente-Stocuri

Datorii curonte

Datorii

*100

Capital

Datorii

*100

Capital propriu

Profit inainte de dob &nzii g impozit

Cheltuisli privind dob anzile

Costul vénz &rilor

Stocuri medii

Stocuri medii
Costul vanz &rilor

Craanfe medii

*365 =

Cifra de afaceri

Datorii comerciale medii

*365 =

Procuriri

Cifra de afaceri

Active pe farmen lung

Cifra de afaceri

Active totale

Profit inainfe de dobanzii si impozit

Capital propriu

Profit brut

*100=

Cifra de afaceri

0,91

0,73

705,66

87,59

(049)

15,26

23,92

22,91

96,09

0,69

0,59

{0,03)

30,94

0,79

0,63

418,64

80,72

(0,30)

16,63

21,95

24,69

100,41

0,63

0,56

(0,02)

2918
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Agenda digitala si automatizare

Unul dintre principalele domenii de interes ale Moldcell este Dezvoltarea Serviciilor
Digitale. Veniturile din aplicatiile mobile, precum si utilizatorii de smartphone-uri care au
descdrcat i utilizat aplicatiile Moldcell au inregistrat o crestere fn 2020:

Utilizatorii aplicatiei Moldcell din totalul utilizatorilor
de smartphone-uri au crescut cu 30%, in timp ce
veniturile din aplicatiile Moldcell au inregistrat o
crestere de peste 20%.

\ E-shop si reincércarile online, ca solutii digitale
rapide, usor de utilizat si foarte accesibile, de

5 0 |9| asemenea, au inregistrat o crestere solida.

cadou
ey Tn 2020, e-Shop a adunat aproape 1 milion de
i utilizatori, dubiat fata de anul trecut i a inregistrat o
e diyimy] crestere a vanzarilor cu 50%.
Reincarcarile online au inregistrat, de asemenea, o
Cum reincarci crestere dramatica de peste 50%, fiind stimulats atat
contul prin de autoizolare, cat si preferinta utilizatorilor pentru

| canalele digitale.
[al My Moldcell

Aplicatia My Moldcell a inregistrat cea
mai mare cantitate de descarcari si a =
inchis anul 2020 cu jumitate de milion T
de descirciri! g & My Moldcell

& Moldcall Moldcell a fost prima companie de pe piata

Moldovei care a lansat un plan tarifar
. revolutionar ce scuteste abonatii de calatorii

3D GB e. Abonament suplimentare pentru semnarea contractului,

500 N A S SNGUR precum asigura eficienta si siguranta.

|l benp £ 4 g5
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E-Abonament este primul si unicul plan tarifar digital care poate fi activat de catre abonat
direct din aplicatia mobila: MyMoldcell. e-Abonament reprezintd un plan tarifar de ultima
generatie care poate fi activat intr-un mod foarte simplu. Odata cu activarea vine cea mai
generoasa ofertd: 500 de minute nationale si 30GB trafic internet lunar, pe parcursul unui
an, doar la 80 leifluna.

e-Abonament are urméatoarele beneficii:

v" Poate fi procurat online;

v Nu necesiti semnarea fizici a contractului;
v" Niciodaté nu vei fi "in minus”;
v" Primesti o ofertd imbatabil3;

v Activezi singur, usor.

Fiind un produs compilet digital, acesta contribuie la protejarea mediului inconjuritor,
facilitdnd astfel realizarea ODD nr.12 a ONU Consum si Producere Responsabila, precum
si actiunii Climatice nr.13.

O multitudine de investitii au fost realizate in platformele cu valoare adaugata pentru a pune
la dispozitie diverse servicii digitale disponibile, cum ar fi Moldcell TV, etc. care poate fi
utilizat in orice colt al frumoasei noastre {ari. Clientii corporativi beneficiaza, de asemenea,
de mai multe solutii de afaceri, cum ar fi MTM, Virtural PBX etc.

Moidcell, Tmpreund cu partenerul siu
Simpals, au dezvoltat si au Tnceput s3
ofere abonatilor o platforma digitals pentru
semnarea documentelor prin intermediul
tehnologiei MobilelD.

Moldcell a inregistrat venituri digitale prin intermediul Mobile Advertising, care contribuie
la produsele digitale. Indréznet, divers, colorat si personalizat!

4 s e . T £ < R
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Un proiect important de
digitalizare si automatizare
care a fost finalizat cu
succes a fost Retail
Management System
(sistemul de vanziri cu
amanuntul).

Aceasta implementare a
condus la cresterea
eficientei in gestionarea
stocurilor si distributia
produselor catre clienta.

Includerea accesoriilor in
acest sistem a condus la o
cresterea vanzarilor de
accesorii cu 20%.

Promation Q Stote
Karayement M .
a o

O

Centralised 3
Product Admun Transter

Suliifiaeog
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Reactie rapida la COVID 19

Covid-19 a lovit Moldova, ca si restul lumii, s-a instalat carantina si am avut nevoie de unitate
$i sprijin pentru a depési criza sanétitii. Perioada de autoizolare este una dificild, fn care
oamenii au o nevoie indispensabild de comunicare de bun3 calitate. Moidceli a facut tot
posibilul pentru a se asigura c¢& oamenii din Moldova s3 poata mentine contactul non-stop
cu cei apropiati. Cu toate magazinele inchise, compania s-a concentrat cu succes pe
activitatea online, astfel incat orice serviciu sau produs séd poati fi livrat oriunde in tara.
Chiar si Tn timpul pandemiei, abonatii Moldcell au obtinut ceea ce merita si cu adevarat au
nevoie: comunicare de inaltd calitate, accesibila i stabild, precum si servicii/asistents
completa.

In prim&vara anului 2020, Moldceli a lansat

furnizarea de servicii in cadrul aplicatiei My e hf oy

Moldcell. = (=)

oldce A = ]
#StalAcass My Maolciced)

i lvrrn gi sarvioii —=7]

oiiunda in Moldova

Tn timpul lockdownului, cind magazinele au fost inchise, au fost semnate noi contracte de
distributie pentru cartele de reincarcare si cartele SIM cu 4 refele de produse alimentare Si
sanitare: in total au fost deschise 223 de puncte noi de desfacere. Magazinul online a fost
modernizat si activitatea a fost extins3. Au fost pregatite depozite alternative pentru bunuri
si distribuite la punctele de livrare.

Pe e-Shop a fost addugatd o nous pagina
pentru Abonament cu livrare la domiciliu. Noua
pagina de conexiune pe e-Shop genereazi de
zece ori mai multe achizifii. Abonatii au
posibilitatea de a alege un plan tarifar online Si
de a selecta un numér din listd sau de a
introduce propria combinatie. Vanzirile de pe
e-Shop au crescut cu 50% fatd de anul trecut.

Conecleazi-1e online

la Abonameant
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Resurse Umane

Numarul de angajati Moldcell include atat angajatfi permanenti, cat si angajati temporari
care ocupa functii de baza si asistents. Numarul de angajati la 31 decembrie 2020 era de
383 (31 decembrie 2019: 353).

Compania Moldcell se afid intr-o fazs de transformare, devenind o companie orientats spre
noi valori si obiective. Baza succesului sunt valorile comune, procese $i un model de operare
care oferéd fiexibilitate si crestere pentru a oferi calitate abonatilor si partilor interesate.
Suntem constienti c& angajatii nostri doresc responsabilitatea de a-si urmdri propria cale
spre urmatoarea oportunitate, de a creste profesional si personal, de a face parte dintr-un
loc de munca in care simt un puternic sentiment de apartenen{a si au acces la oameni,
instrumente si tehnologie care au un puternic impact asupra societatii.

Forta de muncé devine din ce in ce mai competitiva si pentru a avea succes ne concentrim
pe atragerea si péstrarea oamenilor potriviti.

Tn 2020, s-a continuat lucrul la construirea unui staff rezistent la tot ce se poate intdmpla in
viitor. A fost realizata o planificare strategica a fortei de munci bazata pe analiza tendintelor
pietei talentelor, cu scopu! de a asigura disponibilitatea necesard a competentelor si
capacitatilor. Moldcell se angajeazi s& ocupe posturiie vacante cu candidatii intemi,
corespunzatori, ori de céte ori este posibil. In conformitate cu politica de recrutare, toate
anunturile de locuri de muncg sunt comunicate mai intai personalului pe interior. Compania
isi propune, de asemenea, s& promoveze mobilitatea inter-departamentald pentru a permite
angajatilor sa Tsi extinda abilitatile si experienta pentru a-gi dezvolta cariera. Sunt posibilitaj
de suplinirea functiilor disponibile in cadrul grupului CG Corp Global.

Se pune accent pe dezvoltarea angajatilor, iar anul 2020 a fost marcat ca un an dedicat
invatarii online. Strategia de dezvoltare a fost actualizats la nevoile afacerii prin:

v' Furnizarea continud a programului de orientare pentru angajatii noi din toate
departamentele pentru o mai buna integrare in cadrul companiei;

v Cresterea competentelor de management al proiectului prin participarea la Technical
BA la cursul complex PM de la A la Z;

v" Extinderea cunostintelor relevante ale angajatilor privind inteligenta artificiald prin
participarea la cursui introductiv IA;

v’ Actualizarea bazei de cunostinte HR si LE in contextul pandemiei prin inscrierea la
diferite ateliere dedicate dreptului muncii, confidentialitstii datelor, sanatitii si
sigurantei;

v Aprecierea abilititilor de conducere in noua realitate prin organizarea atelieruiui
»Conducerea cu impact in perioade incerte” pentru toti managerii;
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v' Cdautarea noilor perspective Th domeniul resurselor umane prin participarea la cea
de-a 4-a editie a Conferintei de Resurse Umane si a evenimentului HR Uncovered:

v Facilitarea echipei de supervizori Moldcell Chisindu prin derularea programului
Summit Team Journey;

v' Continuarea procesului de facilitare a Top Management Team prin derularea
programului Half Way Team Journey;

v" Organizarea de ateliere de eficientd la distanta pentru angajatii care lucreaza de

acasa

Inscrierea angajatilor financiari pentru participarea la instruirile contabile si fiscale;

Furnizarea de instruire cu privire la etic $i conduité pentru personalul tehnic implicat

in proiectele TV si Internet;

v 'I‘mpértée;irea informatiilor Iunare, cu toti angajatii, cu privire la cursuri de trend,
evenimente online si articole de dezvoltare ale HR Buzz Newsletter.

et DI
.

- 1l
HR buzz . i
s, ?-';:; L

AN

In 2020, a fost relansat proiectul de stagiu al Academiei Moldcell. Programul dureaz3 8 luni
si contribuie la cresterea profesionala a 17 studenti moldoveni prin implicarea lor n diferite
proiecte interne si participarea la ateliere personalizate.

&
g
=]
=
a@ ¢

A fost implementat un nou sistem de management al performantei adaptat nevoilor
specifice ale companiei care impun alinierea la obiectivele strategice ale companiei
(indicatori cheie de performanta, obiective de dezvoltare personala etc.), promovand
comportamente dezirabile $i 0 culturd a dezvoltarii continue bazate pe viziunea, valorile si
strategia companiei.
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O noud modalitate de simplificare si digitalizare a proceselor au fost implementate prin
intermediul platformei M-DOC. Astfel, toate documenteie aferente angajatilor sunt semnate
digital.
Moldcell a setat un obiectiv clar si de bunastare:
v’ 8a ofere un loc de munca si modalitéti de lucru sigure fizic si psiho-sacial;
v' 84 ofere instrumentele si resursele necesare pentru a atinge obiectivele personale
$i a crea angajament;
v Asigurarea protectiei generale a angajatilor Tn timpul pandemiei, precum si
adaptarea rapida la noile conditii si oferirea de sprijin calitativ angajatilor.

Acestea sunt obtinute prin focusarea pe:
v Promovarea bunei stiri fizice si conditiile sigure de munci.
v' Asigurarea echilibrului dintre viata personala si cea profesionald prin implementarea
celor mai bune practici relevante.
v' Prevenirea riscurilor profesionale si a stirii de sanitate.
v' Reactia rapida la leziuni si conditii nesigure.

in 2020, au fost intreprinse o serie de activitati, cum ar fi donare de sénge, organizarea
protectiei angajatilor in timpul pandemiei la oficiul central si Tn magazine, monitorizare
constanta si oferirea de sprijin angajatilor, sesiuni de cluburi de carte, lansarea noii
platforme digitale de comunicare, ateliere de lucru cu privire la siguranta in cazul
incendiilor si protectia Covid-19, precum si testarea in masa a angaijatilor.

De la inceputul pandemiei, peste 70% dintre angajati lucreazad de la distantd. 160 de
utilizatori (dintr-un total de 221 lucratori de la oficiu) au in prezent acces remote VPN furnizat
si utilizat. Accesul la distanta al Call Center-ului a fost dezvoltat si este activat in caz de
urgente.

SECURITATEA
ANTIINCENDIARA

le »
e

Online Fire
Safety Trainings

Blood Donation Day
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Principalele riscuri si incertitudini cu care se confrunta
compania

Compania se confruntd cu urmétoarele riscuri si incertitudini:

* Instabilitatea situatiei politice $i volatilitatea monedei nationale:

* Situatia legaté de pandemia COVID-19:

* Micsorarea traficul international de intrare si roaming la preturi locaie;

* Migrarea fortei de munca competente:

* Riscul de coruptie in {ara.

Riscul: Instabilitatea situatiei olitice si volatilitatea valutei nationale

In decembrie 2020, Guvernul a demisionat. Intrucat cei doi candidati propusi pentru functia
de Prim-ministru nu au fost aprobali de citre Parlament, presedintele RM s-a adresat Curtii
Constitutionale (CC) pentru dizolvarea Parlamentului. CC a aprobat contestatia la 15 aprilie
2021. Alegerile parlamentare vor avea loc Ia 11 iulie 2021. Situatia politicd instabils creeazs
o premisa suplimentara pentru volatilitatea monedei nationale.

Compania Moldcell este expusa la riscul aprecierii valutei striine fatd de moneda nationald
in termeni de costuri si investitii, in timp ce principalele fluxuri de venituri sunt in moneda
nationala.

Expunerea valutara Venituri Costul vanzarilor Cheltuieli Investitii
Cota dplari SUA, % 6% 46% 1%
Cota E1JR, % 17% 28% 5% 0%

Total, % 24% 74% 6% 54%

Au fost intreprinse urmétoarele activititi de atenuare:

* Contractele in valuts forte au continuat s fie re-incheiate in moneda nationald (pe mésura
posibilitatii). Plétile de intrare si de lesire catre partenerii straini sunt monitorizate Si
planificate in fluxul de numerar, pentru procurarea de valuti la cele mai avantajoase rate de
schimb si doar atunci cand este necesar.

* Ca urmare a dialogului continuu cu autoritatile, rata de interconectare locald a scizut

incepand cu 01 septembrie 2020 Ia 0,00225 EUR/min (fara TVA), diminuédnd riscul de
expunere la aceastd pozitie din costul vanzarilor.

* Principalul risc este datoria pe termen lung, in EURO, aferenti taxei de frecvents si a taxei
de portabilitate a numerelor de telefonie mobild, care Ia 31.12.2020 constituia 8.4 milioane
EURO.
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Riscul: Situatia pandemicé COVID-19

Pentru a diminua impactul COVID-19 asupra afacerii, au fost intreprinse o serie de actiuni
descrise in compartimentul ,Reactie prompta la COVID-19”.

Masurile luate pentru protejarea angajatilor au fost enumerate in compartimentul ,Resurse
Umane”.

Pandemia continu si pana in prezent, nivelul de incertitudine cu privire la continuarea
situatiei epidimiologice si a interventiiior guvernamentaie de reglementare, raméane ridicat.
Conducerea Moldcell nu este capabila s3 prezica cu exactitate impactul pandemiei asupra
situatiei financiare si operationale a Companiei si a activititii sale generale in viitor. Cu toate
acestea, conducerea va continua si monitorizeze situatia si sd evalueze masurile
suplimentare ca plan de rezerva in cazul in care munca la distanta si afacerea vor fi afectate
negativ, in cazul in care pandemia va continua.

Riscul: Scaderea traficului international de intrare si roaming la preturi locale

Traficul international citre Moldcell se confruntd cu o scidere continud, de aproximativ 30%
fatd de anul precedent. Fenomenul e cauzat de cateva motive: 1) migratia naturald a vocii
catre date ca urmare a cresterii numaruiui de smartphone-uri; 2) OTT bypass fraudulos.
Guvernul precedent al Republicii Moldova $i Guvernul Romaéniei au semnat un
memorandum de Infelegere pentru a aduce preturile de roaming la ratele de interconectare
locale, ceea ce va reduce si mai mult veniturile din convorbirile internationale si roaming. in
acelasi timp, Guvernul Moldovei a incheiat Acordul de parteneriat Estic al UE n cadrul
programului EU4Digital, care prevede roaming ca acasa cu toate tarile UE si membre ai
aceluiagi program. Toate acestea se afl3 in faza initial4 a discutiei si incé nu a fost dezvoltat
un mecanism clar de elaborare. in UE, implementarea a durat 5 ani.

Scaderea tarifului citre rate de interconectare locald va duce la cresterea considerabil4 a
cazurilor de frauda, creénd posibilitatea fraudatorilor de a castiga din diferenta de pret si
astfel va apérea un nou val de by-pass, aritand cca 70% din traficul international de
intrare ca trafic provenind din Romania.

Obiectivul activitatilor de atenuare a riscurilor este pastrarea veniturilor provenite din
interconectare cat mai mult timp posibil. Au fost intrepringi urmétorii pasi:

* Negocierea preturilor cu operatorii si lobbying-ul cu privire la reglementarea constrangerilor
asupra jucétorilor OTT;

* Aplicatie OTT proprie pentru redirectionarea traficului OTT, lansati la 3 iulie 2019;

* Se pregatesc actiuni comerciale si tehnice pentru a lansa pachete de roaming atractive,
fara a afecta veniturile din convorbiri internationale;

* Acorduri directe cu potentiali parteneri din Italia, Ucraina si Rusia;
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« Contract de angajament semnat cu Viber.

Riscul: Migrarea fortei de muncé competente

Instabilitatea politica si liberalizarea regimului de vize au generat o tendinté de migratie a
populatiei in cautarea unor conditii de viatd mai bune. Astfel, a aparut riscul migrarii fortei
de munca competente din cauza situatiei instabile politice si economice din tara, precum si
a situatiei incerte a companiei pe piata locala din cauza concurentei mai mari si a luptei
pentru talente.

Profesionisti din anumite funcfii comerciale, IT, parisesc tara si compania pentru oportunitati
social-economice mai bune in térile europene, SUA si Canada. Lupta pentru profesionistii
de pe piatd a devenit mai agresiva si riscdm s& pierdem angajatii din cauza ofertelor mai
bune.

Compania intreprinde urmatoarele actiuni pentru a atenua acest risc:

* Identificarea potentialilor succesori si urmérirea continuad a performantei, planurilor,
angajamentului, satisfactiei si adaptarea actiunilor noastre la riscurile identificate;

* Monitorizarea $i revizuirea continua a structurii de remunerare si a pozitionarii acestora in
comparatie cu salariile de pe piat3;

* Consolidarea managementului imediat in motivarea, abilitarea si recalificarea tuturor
angajatilor, Tn special a angajatilor cheie, prin desfasurarea actiunilor proactive.

Riscul: Nivelul inalt de coruptie din tari

Moldova se afla pe locul 123 in clasamentul Indicelui de Perceptie a Coruptiei (IPC),
intocmit de Transparency International. Mediul de afaceri al Moldovei este unul dintre cele
mai provocatoare din regiune si este afectat de coruptia prezenta la cel mai inalt nivel si de
un sistem Tmpovérator de reglementare. Guvernului fi lipseste transparenta, iar unii
functionari publici ai Republicii Moldova sunt cercetati pentru comiterea actelor de
coruptie.

Riscul de coruptie in Moldova este ridicat in toate domeniile, inclusiv in sistemul judiciar,
serviciile publice, medicind, administratie fiscal3, achizitii publice, sistemul vamal, etc., astfel
incat plétile neinregistrate si mita in schimbul unor hot3rari/decizii sunt foarte frecvente.

Efectele coruptiei apar in urma deciziilor subiective ale instantelor de judecats, lipsa de
transparentd, un sistem de reglementare impovaritor.

Moldcell intreprinde urmatoarele actiuni pentru a preveni riscul de coruptie:

* Adezvoltat, implementat si urmeaza strict politicile si instructiunile anticoruptie;
* Contribuie la cresterea nivelului de constientizare a angajatilor si a guvernului cu
privire la principiile anticoruptie ale companiei;

23




Annual Report 2020

262 € Moldcell wwman C 5

Desfasoard procedura de Due Dilligence cu privire la colaborarea cu terte parti si
analizeaza probleme la Forul de Conformitate al Companiei

A implementat un sistem de raportare a conflictelor de interese, cadourilor, precum
si procesul de raportare a cazurilor suspecte direct la Consiliul Companiei a
informatiei;

Mai muite detalii despre actiunile fintreprinse Tn 2020 sunt prezentate in

compartimentul ,Eticd si Conformitate, practici de afacere responsabild” din acest
raport.
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Standardele de Etici si conformitate si practicile

comerciale responsabile

Etica si Conformitatea definesc modul in care ne-am propus si dorim s& actiondm.

Cultura de eticd si integritate personals reprezentd fundamentul
programelor noastre de conformitate care sustine performanta si
succesul companiei.

Am reusit astfel si integram principiul conformitatii in toate
activitédtile noastre, scopul final fiind cel de a sprijini i consolida
principile noastre operationale fundamentale: transparenta,
dreptate, profesionalism, integritate, respectarea cadrului juridic si
a principiilor etice.

In mediul de afaceri, coruptia creeaza incertitudine, ncetinind
procesele si generand costuri suplimentare. De aceea scopul nostru
este sd depunem tot efortul pentru a actiona intr-un mod
responsabil in toate sferele de interes si a promova valorile de
transparentd si integritate in toate activitatile operationale ale
companiei.

In munca noastra de zi cu zi ne axam pe:

- Identificarea riscurilor de
neconformitate;
Alocarea resurselor

neconformitate;

conformitatea

DE CE NE PASA?

Deoagrece coruptia creeazéi
obstacole in calea cresterii
economice. Prin deturnarea
resurselor de la rezultatele
productive din punct de
vedere economic, aceasta
submineazd eficienta
cheltuielilor publice, de pe
urma cdrora are de suferit
cel mai sédirac...

necesare pentru combaterea riscurilor de

- Sporirea constientizarii riscurilor de neconformitate;
Furnizarea de consultants necesars privind

- Dezvoltarea unei culturi bazat3 pe conformitate;
- Prevenirea comportamentului necorespunzator;

- Detectarea si tratarea aspectelor legate de

conformitate

Conceptul de conformitate in Moldcell este determinat de reguli clare si juste, proceduri si
politici, care promoveaza valorile de bazi ale companiei si principiile etice sau legale.
Fiecare angajat Moldcsli sau Partener trebuie respecte principiile etice ale companiei si sa

actioneze corespunzitor acestora.

Programul de Etici si conformitate al companiei Moldcell se bazeazi pe cele mai bune
practici in domeniu, intrucat deriva din principii si standarde recunoscute international.
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Politicile de conformitate din cadrul existent inglobeazi toate sferele in care interactionam:

- Codul de Etica si Conduit;
- Politica privind combaterea coruptiei;

- Politica de protectie a datelor cu caracter personal:

- Codul de Conduita al Furnizorului.

Nediscriminarea, corectitudinea si integritatea la locul de muncs reprezinta valori
fundamentale pentru Moldcell. Cadrul politicii noastre de etic si conformitate este focusat
pe respectarea drepturilor omului i se bazeazi pe reglementirile Republicii Moldova si pe

principiile internationale stabilite la nivel mondial.

Furnizorii nostri sunt companii locale si internationale. Serviciile oferite de acestea sunt
diverse, din diferite domenii de activitate economics. Procesul de selectare a partenerilor
este unul bazat pe principiile transparentei si corectitudinii, toti furnizorii trecand printr-un

proces de evaluare.

Situatia pandemicad declansatdi de COVID-19 a
fortat companiile, inclusiv Moldcell, sa-si
reevalueze prioritétile in multe domenii de activitate
$i sd ajusteze corespunzitor obligatiile de etica si
conformitate. Jn aceasti perioada dificild, nimic nu
s-a schimbat din perspectiva conformitatii. Am
invitat cad standardele nu pot fi relaxate, iar
incalcdrile nu pot fi tolerate. Au fost introduse
mijloacele video pentru efectuarea sesiunilor de
training pentru noii angajati cu privire la programul
nostru de etica si conformitate; pentru investigatii si
interviuri cu angajatii.

i
DINOVA DY Ongagy
o T ]

In 2020 Compania Moidceli:

- NU a fost implicatd In nici un incident
de neconformitate cu reglementirile
privind coruptia;

NU a fost implicatd in nici un incident
de neconformitate cu reglementarile
privind prevenirea si combalerea
Spéfarii banilor;

NU a fost implicatd in nici un incident
de neconformitate cu reglementarile
privind drepturile omului,

Implementarea  standardelor

Fiind un punct de reper, atunci cand este vorba de
eticd si conformitate Tn randul comunitatii de afaceri din
Moldova, in 2020, Moldceli si-a reconfirmat statutui de
Operator Responsabil prin obtinerea Trofeului de
Integritate in cadrul concursului national Marca Anului

in  categoria: de

integritate in sectorul privat!
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in 2020, am continuat s3 Thcurajim comportamentul etic si s& promovam inaltele standarde
etice in randul tinerei generatii. in luna mai, Moldcell
a organizat un seminar pentru studentii Academiei
de Studii Economice din Moldova, de la Facuitatea
de Relatii Economice Internationale, cu privire la
.Aspectele practice ale implementarii unei culturi
etice corporative”, in care am impartasit experienta
companiei in procesul de integrare a aspectelor
etice in fiecare actiune a companiei noastre si de
creare a unei culturi corporative, bazatd pe
principiile de integritate $i transparenta.

Cu ocazia Zilei Proteciiei Datelor, Moldcell a organizat un sir de evenimente in colaborare
cu Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal si Inspectoratul General de
Politie, pentru promovarea prelucrérii datelor cu caracter personal prin prisma prevederilor
legale.

Abordarea noastréa fatd de protectia datelor cu caracter personal a fost impartasita in cadrul
evenimentelor organizate pe parcursul anului 2020, la care a participat Moldcell: ”Datele cu
caracter personal: Aspecte practice pentru companii”’ (EBA Moldova); "Date Personale
vs Securitate — ce este mai important?” (Academia Tekwill); “Eu aleg cariera in IT*
(mesaj video pentru campania de promovare a carierei in ICT); #InternetFaraGriji pe
platforma Tik-Tok.
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Responabilitate corporativ-sociala
Asistentd COVID-19

De cand a inceput pandemia, Moldcell a fost alaturi pentru a-i ajuta pe cei care aveau nevoie
ajutor, indeosebi: medici, profesori, copii, pacienti. in afari de internetul si minute gratuite
oferite medicilor, profesorilor, copiilor, consumatorilor; au fost oferite pranzuri calde zilnice
personalului medical pe parcursul intregului an; in spitalele cu profil Covid-19, exist retea
Wi-Fi gratuitd de la Moldcell, au fost donate 5 mii de echipamente de protectie personalului
medical, precum si 10 ventilatoare pulmonare pentru 8 spitale din Moldova.

Traficul de internet gratuit de la Moldcell a devenit salvator pentru familile cu copii cu
dizabilitéti, astfel incat acestia sd poats continua terapia fizicd cu medicii in regim online si
sa progreseze chiar i firé posibilitatea prezentei fizice in centrele de reabilitare. Internetul
gratuit de la Moldcell pentru tabletele disponibile in unititile de terapie intensiva ale tuturor
spitalelor moldovenesti continud sa ajute pacientii cdrora nu li se permite s3 utilizeze
telefoanele mobile, s& mentina legatura cu cei dragi.

#InternetFaraGriji — Promovarea sigurantei online pe timp de pandemie
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Anul 2020 ne-a schimbat total paradigma de viata obisnuité, trecand pe online, modul de
comunicare, afaceri, cumpdraturi, educatie, divertisment. in timpul lockdown-ului, izolarii

fizice si sociale, internetul a fost singurul mod de a interactiona unii cu altii. Evenimentele
online, intaInirile, cumpéaraturile si studiile la distantd au devenit ceva normal.

Lumea s-a confruntat cu situatia Tn care copiii, adolescentii si tinerii au devenit supra-expusi
experientelor virtuale, astfel problema sigurantei online s-a transformat intr-un subiect si mai
important. Moldcell a fost prima si singura companie privaté de pe piata Moldovei care a
abordat acest subiect.

BrOALINGE [ 1T

Hinteinet
EAraGriji
e |

=

Proiectul #InternetFaraGriji a continuat intr-un format online pe retelele sociale la scurt timp
dupa ce a nceput pandemia. Seminarele live sdptdmanale organizate pentru périnti,
profesori si copii, fiecare focusate pe aspecte importante ale sigurantei online, sunt
disponibile online cu informatii utile despre riscurile mediului online i medalititile de
prevenire a acestora. Oportunitétile online au oferit continut oricui este interesat, indiferent
de locatie sau disponibilitatea de a participa la evenimente cu prezent3 fizic.

sl
Lumea dupa | Cum ne protejam 9

['I;'q.T'II'_‘IF:fI'II'!'_-" copm '_I[||I1'|I_-

Sinlarnal

EAraGriji
—

.

Seminarele saptdmanale au acoperit urmétoarele subiecte:

v' ,Viata dupa pandemie. Cum s ne asigurdm copiii in mediul online”;

v' .Cyber-bulling sau cum s asigurém interactiuni online cu impact psihologic pozitiv*;
v .Confidentialitatea datelor pentru parinti”;

v' ,Copii gi gadgeturi. Oportunititi sau dependente”;
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v ,Scoala si Familie. Parteneri in siguranta online”;

v" ,Discutii cu un psiholog. Cum s& construiesti o relatie bazata pe incredere cu copilul
tau”;

v ,Adolescenti - intre siguranta oniine si goana dup3 like-uri”;

v Principalele riscuri si sfaturi pentru parinti si copii”;

v ,eSports: Pro si Contra de la un juctor profesionist de eSports”:

v' ,Oportunitati nelimitate oferite de Internet.”

FarnGrijik 2l
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Experienta online pozitiva

O altd modalitate de a raméne aproape de abonati i de a furniza informatii utile si
interesante in timpul autoizolarii a fost o serie de programe I|ve ecu expertl din diferite domenu
pe refelele sociale. Moldcell LiveStyle a | B
transformat vara anului 2020 intr-o experienta
incredibild pentru abonatii Moldcell. Stifisti,
sportivi, fotografi, bucétari, cititori de carte,
scriitori, psihologi, pasionati de calatorii,
cantdreti, make-up artigti, tineri businessmen, -
antreprenori sociali, life coachers, experti in securitate informationala, jucatori eSports au
fost invitatii sesiunilor live Moldceli LiveStyle.

Responsabil Digital

Fiind un operator digital, Tn
2021, Moldcell va continua
sa fie un Operator
Responsabil Digital avand
grija in ce mod abonatii
acceseaza serviciile
furnizate de Moldcell —
Internet.
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v Moldcell se preocupi de siguranta online a copiilor si adolescentilor de aceea a fost lansat
proiectul educational #InternetFaraGriji despre sigurania online. Grija pentru copii a
impulsionat Moldcell sa ofere solutia de control parental Kaspersky Safe Kids fiind prima
si singura companie pe piata.

v" Moldcell se preocupé de jucitorii pasionati i promoveazi jocul responsabil bazat pe o0 abordare
echilibrata a vietii reale si virtuale. Explicim deschis care sunt beneficiile si riscurile e-
sporturilor si indemndm périntii s3 devina aliatii adolescentilor in pasiunea lor pentru
jocuri.

v' Moldcell are griji de parinti si bunei ~ Ne dorim ca acestia s3 fie familiarizati cu tot ceea ce
inseamna tehnologii si online. Acum 5 ani, am parcurs toatd Moldova cu seminare
educative pentru buneii nostri, povestindu-le care sunt beneficiile internetului. Astizi,
oferim un program special online si un ghid pentru nepoti, pe care ii indemnam si
petreaca timp cu buneii lor si s&-i invite cum s3 foloseascs smartphone-uri, retele
sociale si alte aplicatii.

v' Companiei Moldcell ii pasad de Societate. Moldcell Purple Team, Urban culture, suport
educativ - toate existd in ADN-ul nostru.

Echipa de Voluntari Moldcell — un aspect important al Responsabilititii Social-
Corporative

Purple Team este o echip activa de voluntari Moldcell care sustin comunitatea, copiii si
persoanele Tn varsta implicdndu-se in diferite initiative.

Anul acesta nu a fost o exceptie. Voluntarii Moldcell de la Purple Team nu au putut
rdméane indiferenti faté de copiii ai caror parinti nu au posibilitati financiare de a-i pregati de
scoald. Purple Team s-a implicat activ in ,Ghiozdanul Cilitor’ — proiect menit s& asigure
copiilor din familiile nevoiase tot ce este necesar pentru scoala.

Orfelinatul din Ceadir Lunga rdmane cel pe care Purple Team 1l viziteaza in fiecare an de
Créciun gi Paste pentru a face viata copiilor mai Tmplinita si fericita.

32




Annual Report 2020
287 G Moidoell wreewa C 5

-rwum B »mu.m CARITAS 3% i

| gﬁa*i:;aeu

-‘h mim dp colmbaureg amomd =
e G R R e

Fundatia Moldcell — Chipul Uman al Business-ului

l.a 20 octombrie 2021, fiind inspirati de acfionarii CG Corp Global si de activitatea
Fundatiei Chaudhary, Moldcell a lansat Fundatia Moldcell - o platforma unici menita s3
uneasca toate proiectele filantropice si de dezvoltare social3 ale companiei.

moldceil

FOUNDATlON

Evenimentul de lansare a marcat primul parteneriat al Fundatiei Moldcell - colaborarea cu
Artcor pentru extinderea oportunitétilor de educatie digitald pe segmente ca design interior,
productie de muzica si sunet, podcasting, ilustratii, benzi desenate, animatie, animatie 3D,
storytelling si altele.

O afacere cu un scop este intotdeauna mai mult decat o afacere, deoarece se concentreazi
pe a oferi atét cét cagtiga. Fundatia Moldcell, recent lansata, are scopul s& influenteze pozitiv
viata oamenilor din Moldova prin transformarea digitala si utilizarea tehnolognlor inalte
bazate pe cele patru directii cheie de activitate: Educatie, Societate, Investitii cu impact
social si implementarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabil ale ONU.
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Nirvana Chaudhary, presedintele Fundatiei Moldcell:

Apreciem concentrarea asupra afacerii, dar si cultura responsabilitafii sociale
a Moldcell care se afla in ADN-ul companiei incé de Ia inceputuri. Suntem
mandri s& lansdm Fundafia Moldcell care va consolida toate initiativele
filantropice si sociale ale companiei intr-o platforma strategicd unica.

Dereck J. Hogan, Ambasadorul SUA in Republica Moldova

Salut parteneriatul Fundafiei Moldcell $i Artcor, care este un exemplu perfect
al responsabilitétii sociale axat pe realizarea scopurilor dezvoltarii durabile in
Moldova, inclusiv oportunititife de angajare pentru tineri. Sunt bucuros de
lansarea Fundatiei Moldcell si sunt sigur c va avea un rol crucial in
asigurarea unei dezvoltari sociale si culturale pe termen lung in Moldova. M3
bucur ca Fundatia Moidcell, lansats de unul dintre principalii operafori de
telecomunicatii din Moldova, un model exemplar de responsabilitate sociald, s-a al3turat la
Artcor.

Sustinuté de Fundatia Moldcell, Asociatia Industriilor Creative cu ajutorul Scolii ArtCor a
initiat cursuri, ateliere, lectii deschise pentru oamenii care aspird sa obtind o profesie intr-o
zona creativa, precum si pentru profesionistii care doresc sa isi aprofundeze cunostintele
si abilitati tehnice in acest sens.

Participantii la cursuri au apreciat foarte mult posibilitatea de a beneficia de oportunitatile
oferite de $coala ArtCor cu sprijinul Fundatiei Moldcell.
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Moldcell - prima companie care a semnat Memorandumul de 'l'n;elegere cu Organizatia
Natiunilor Unite in Moldova in privinta promoviirii ODD

In noiembrie 2020, Moldcell a devenit prima $i singura companie privati din Republica
Moldova care a semnat Memorandumul de Tntelegere privind sprijinul si promovarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabils ale Natiunilor Unite.

ﬂ
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ra vven

CGCorpj Global

»Organizafia Natiunilor Unite In Moldova réméne partenerul
cheie in susfinerea procesului de nationalizare  si
implementare a Obiectivelor de Dezvoltare Durabile in
Republica Moldova. In acelagi timp, trebuie sa recunoastem ca
promovarea obiectivelor globale poate fi realizats numai dacéd
lucrém impreund: guvem, mediul de afaceri, comunitate si
Societate. Apreciez parteneriatul cu Moldcell §i sper cd alfi
agentfi economici se vor alétura efortului turistic pentru a face
aceasta lume un loc mai bun de Irai”, a declarat Simon

Springett, coordonatorul rezident al ONU Moldova.
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Tn septembrie 201 9, toate cele 193 de state - membre ale Organizatiei Natiuniior Unite,
inclusiv Republica Moldova, s-au angajat sa puna n aplicare Obiectivele de Dezvoltare
Durabila si Agenda 2030, in timp ce peste 150 de tari si peste 11.500 de companii
contribuie la realizarea obiectiveior globale.

Primul parteneriat in cadrul Memorandului de in;elegere privind promovarea ODD
ale ONU

Primul parteneriat in cadrul Memoranduiui de

Infelegere intre ONU si Moldcell privind

implementarea Obiectivelor Globale in Moldova

a fost extinderea proiectului «Like de la Bunei”

| prin semnarea Acordului de cooperare privind

R NI ] e e ot e et incluziunea digitala a persoanelor in varsts prin

Aemighh erpsnerane gue. | dialog intergenerationai intre Fundatia Moldcell
$i Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie.

| (UNFPA),

“Apreciem foarte mult viziunea inovatoare g Fundatiei Moldcell, orientats spre
\ susfinerea dialogului intergenerational din Moldova $i colabordm in directia
\ , Incluziunii digitale a persoanelor in vérsts care implicad si tinerii, Experienta
| internationald demonstreazs cd aceastd interacfiune este benefics pentru
toate vérstele, in timp ce pe lermen lung contribuie la solidaritate si dezvoltare
sociala”, Nigina Abaszada, Reprezentant rezident al UNFPA in Moldova.

moldcell |

FOUNDATION

Potrivit Indicelui de Tmbatranire Activd, doar 3% din populatia Tn véarsts din Moldova
foloseste tehnologii informationale, in timp ce in tarile UE, acest procent depaseste 41%.
Lipsa acestor cunostinte, precum $i a posibilittii de a cumpara si utiliza telefoane mobile a
afectat i mai muit persoanele varstnice in timpul pandemiei, deocarece acestia au devenit
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cele mai vulnerabile din cauza izol4rii sociale si fizice.

moldcell

FOUNDATION

in cadrul proiectului sustinut de Fundatia Moldcell $i UNFPA, 100 de persoane in varsts
care traiesc izolate in zonele rurale ale Moidovei: Soldénesti, Rezina, Basarabeasca Si
Leova au primit smartphone-uri gratuite si trafic internet de la Fundatia Moldcell si au
invatat cum si le foloseasca cu ajutorul unui grup de tineri voluntari.

Extinderea proiectului ,Like de la Bunei” a primit multi apreciere pozitivd din partea
partenerilor internationali.

Directorul executiv UNFPA, in remarcile sale adresate organizatiilor membre ONU din
New York, in cadrul sesiunii Comitetului executiv, s-a referit la proiectul sustinut de
Fundatia Moldcell ca: "parteneriat inovator cu Moldcell care mobilizeaz tinerii pentru a
ajuta persoanele in etate s& acceseze online serviciile sociale in timpul pandemiei,
dezvoltand in acelasi timp abilitatile digitale ale persoanelor in varsts”. »Like de la Bunei” a
fost prezentat la dous congrese internationale ,Voices of Generations” al IV-lea Simpozion
anual de la Seul privind imbatrénirea, organizat de Biroul Global al UNFPA si Forumui
Regional pentru Dezvoltare Durabil pentru Comisia Economici a Natiunilor Unite pentru
Europa si a primit feedback pozitiv de la comunitatea internationala.
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nEducatia este coloana vertebrali a economiei”

Primul eveniment TEDx din Moldova dedicat in totalitate subiectului educatiei a fost
sustinut de Moldcell. Nirvana Chaudhary, presedintele Fundatiei Moldcell, a fost principalul
speaker al evenimentului si a povestit lumii despre proiectele si istoriile de succes ale
Fundatiei Chaudhary si ale Fundatiei Moldcell in domeniul educatiei.

irvana Chaudhary
he

4 'mhosvieyrane_E 3
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Obiectivul global al ONU nr. 3 Sanatate si bun3stare se afl
in agenda prioritard a Fundatiei Moidcell, care a sprijinit
campania de prevenire a cancerului de col uterin prin
expedierea de mesaje informative cu o reamintire de a trece
un test citologic gratuit.

#TotulVaFiBine
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