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Mesajul Directorului General

Carolina Bugaian, Director general

“ORIENTAREA CATRE CLIENT, DEVOTAMENTUL ANGAJATILOR S| TRANSFORMAREA
DIGITALA SUNT CELE TREI TREPTE PE CARE MOLDCELL LE-A URCAT PE EVERESTUL
DEZVOLTARII SALE IN 2021”

Mol(g

Moldcell si-a continuat parcursul de imbunatatire si diversificare a experientei clientilor,
progresand pe agenda sa digitala, urmarind sa rezolve problemele clientilor prin gama vasta
de produse si servicii.

Credem cu desavarsire ca eforturile continue de digitalizare vor aduce noi oportunitati pentru
succesul in afaceri si vor avea un impact pozitiv asupra progresului in incluziunea digitala,

educatie, reducerea saraciei, agenda de mediu si durabilitate a companiei, ceea ce va
contribui la o societate mai buna.
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2021 a fost anul care ne-a inspirat sa adoptam o filozofie profunda bazata pe principiul
gestionarii afacerilor cu o abordare digital-umana: #DigitalUman. A fost anul in care Moldcell
a incheiat intregul ciclu cu integrarea completa a experientei online.

Toate eforturile de a lupta impotriva raspandirii Covid19 au continuat, provocarile ne-au facut
mai puternici ca echipa, ne-au motivat sa inovam si sa gasim solutii pentru a servi clientii
nostri intr-un mediu sigur. Vremurile incerte nu doar au contribuit la cresterea prezentei
digitale a companiei, dar au declansat si dezvoltarea canalelor digitale curente precum
magazinul online, My Moldcell, E-abonament, E-SIM si platforma MDocs. Moldcell eShop a
acumulat peste 1 milion de utilizatori, iar urmatorul pas este dezvoltarea unei noi piete digitale
cu implicarea altor parteneri sub umbrela comertului electronic si reducerea costurilor
operationale ale unei retele cu prezenta fizica 100%. Toate serviciile au avut un impact pozitiv
imediat, astfel incat Moldcell a avansat considerabil in asigurarea unei experiente mai bune
pentru clienti, pastrandu-le loialitatea.

Moldcell a fost prima companie care a lansat tehnologia e-SIM in Moldova, iar acum, exclusiv
la Moldcell, clientii beneficiaza de e-Contract, o solutie complet digitala disponibila pe tableta
in toate magazinele Moldcell, unde clientul are posibilitatea de a revizui termenii acordului si
semna acesta in format digital, in timp ce o copie electronica este transmisa pe posta
electronica a abonatului. Succesele digitale ale Moldcell sunt orientate spre facilitarea
accesului la diverse servicii, protejarea mediului si mentinerea pasului cu tendintele globale
de inovare.

in 2021, Moldcell a continuat sa achizitioneze noi clienti FTTH si IPTV, o cale catre obiectivul
de convergentd a servicilor Moldcell. Au fost facute noi investiti pentru extinderea si
consolidarea retelei LTE, cresterea capacitatii retelei de deservire si transmisiei, pentru a
imbunatati in continuare experienta clientilor si pentru a urmari obiectivul de partener digital
de incredere. Tindem s& fim un operator pe deplin digital, brandul experientelor digitale
nelimitate, alegerea de suflet pentru moldovenii dornici de curiozitati digitale.

In primul sdu an de activitate, Fundatia Moldcell a fost aplaudat& la sediul Natiunilor Unite
pentru proiectele sale de succes. Fundatia Moldcell a fost invitatd sa impartaseasca
rezultatele proiectului #LikedelaBunei la Conferinta UNECE de la Geneva. Acest proiect de
sprijinire a integrarii digitale a persoanelor in etate, bazat pe dialogul intergenerational a fost
apreciat ca un mare succes de catre Consiliul UNFPA din New York drept ,parteneriat
inovator, care mobilizeaza tinerii pentru a ajuta persoanele in etate sa acceseze serviciile
sociale in timpul pandemiei si sa contribuie la dezvoltarea competentelor lor digitale”. Toate
aceste actiuni reconfirma angajamentul de a sprijini Obiectivele durabile ale ONU la care
Moldcell s-a aliniat in 2020.

As dori sa-mi exprim sincera recunostinta tuturor celor peste 1,5 milioane de clienti pentru
ca au ales Moldcell, pentru vointa si curiozitatea continua de a folosi serviciile noastre si ne-
au provocat sa oferim mai mult pe piata.
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getting passionately involved in every process, overcoming various challenges, being
creative, keeping the team spirit, enhancing new digital technologies and focusing solely on
the customer experience. This is also reflected by the high score achieved by Moldcell during
the Employee Engagement Survey that took place in 2021. Moldcell scored 84% in the
Employee Engagement Survey while 95% of Moldcell team would recommend Moldcell as
an employer to their friends and relatives being Moldcell net promoters. We are proud that
such areas as Customer focus, Efficiency, Leadership and Learning have the highest score
reflecting the fact that Moldcell team is committed to its strategy.

Big words of gratitude to our shareholders and Board of Directors who have supported
Moldcell journey and trusted the strategy designed to further develop and grow our company.

Chisinau May 3, 2022
Carolina Bugaian
CEO
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2. Moldcell pe scurt

Moldcell conecteaza oameni, afaceri si comunitati prin intermediul solutiilor de comunicare
mobile din anul 2000. Ne-am straduit intotdeauna, sa aducem cele mai bune si moderne
tehnologii la preturi accesibile pentru a asigura servicii de conectivitate de inalta calitate
tuturor clientilor nostri. De-a lungul istoriei noastre, am construit un ecosistem puternic cu
furnizori strategici de servicii si echipamente, am dezvoltat afacerile mici, promovand start-
up-urile. Ne concentram pe oferirea de infrastructura de inalta calitate pentru a asigura servicii
de conectivitate si a dezvolta creativitatea si spori afacerile durabile.

Moldcell este un operator digital cu spiritul inovativ in ADN-ul sau. Strategia se bazeaza pe
oferirea celor mai bune experiente digitale clientilor sai. Moldcell face parte din grupul
international CGCorpGlobal care cuprinde peste 160 de companii din diverse industrii,
acoperind 123 de marci pe piata globala si avand peste 15.000 de angajati. Moldcell
indrazneste sa aduca beneficiile inovatiei pentru peste 1 milion de clienti din Moldova.
Impartasind convingerea ca moldovenii merita cel mai bun acces la tehnologie, dispozitive Si
servicii dedicate, iar o echipa motivatad de peste 400 de angajati, Moldcell ofera cele mai
confortabile si mai eficiente solutii de comunicare.

Moldcell are o infrastructura IT si Technologica de inalta calitate, asigurata de un sistem de
facturare flexibil si un spectru de frecvente pentru a asigura o acoperire Si 0 capacitate de
inalta calitate:

~ Acoperirea

»  Unicul operator din Republica Moldova care
dispune de un sistem de facturare in timp real
(sistem e billing convergent)

pectru de rrecvente bine-pozitiona

o - -
. < -
Wl 26(99.99%) | - - .
B 3G(99.90 %} S4E WY CHIE S0 @ FE O
M scerosn) Calitate inalta in acoperire si capacitate

» Gateway in banda larga de inalta capacitate

* Retea nationala de fibra optica

* 72% din echipamentul radio dispune de tehnologii
multiple

Reteaua Moldcell 2G acopera 99,99% din populatia tarii, reteaua 3G are o acoperire de
99,99% a populatiei si retelele 4G — o acoperire de 97,95% a populatiei. Moldcell continua
eforturile de investitii in dezvoltarea retelei 4G.
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Moldcell este al doilea operator de telefonie mobila. Mereu tindem sa fim prima alegere pentru
clientii care opteaza pentru portabilitatea numarului. In 2021 am atins o crestere de 17%
pentru abonatii portati in reteaua Moldcell.

Deservim abonatii printr-o retea extinsa de 90 de magazine exclusive si peste 4.500 de puncte
de vanzare neexclusive, inclusiv magazinele alimentare mici si benzinariile.

Oferim clientilor nostri cele mai atractive produse pentru fiecare segment: oferte de
portabilitate la cel mai bun pret, pachetul Abonamentul cu acces generos la servicii date si
retele sociale, cele mai avantajoase pachete Cartela de pe piata si dispozitive de calitate
premium la preturi WOW. Portofoliul nostru de produse a fost imbogatit cu un nou serviciu -
Moldcell Plus, care ofera servicii de internet fix si TV acasa.
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Odatéd cu evolutia tehnologica vertiginoasa, clientii nostri din Segmentul Corporativ
beneficiaza de un portofoliu extins de produse precum Virtual PBX, M2M, PBX, A2P, factura
electronica, planuri tarifare personalizate, care ajuta cu adevarat o companie sa capteze mai
multa valoare. Datoritd campaniilor de succes, segmentul corporativ a inregistrat o crestere
de 11% a cifrei de afaceri. Principalul catalizator fiind datele, care au inregistrat o crestere de
14 %.

luni oo X Noul Abonament
NELIMITAT »@»

gramn P e corporate : .
Moldcell ofera unele dintre cele mai Avansate Solutii de Afaceri de pe piata, iar cererea mare
se reflecta in rezultatele financiare ale Companiei, serviciul MTM a generat o crestere a
veniturilor cu 17%, serviciul PBX virtual - 44%, serviciul A2P - 23%.

Solutii
Business

Monitorizare f Virtual PBX
transport il 12

Véanzarile de dispozitive au crescut cu 32% datorita diversificarii stocurilor si eforturilor
depuse pentru a imbunatati timpul de lansare pe piata.

Produsul recent lansat FTTX si IPTV pentru segmentul sdu de consumatori a fost imbunatatit
cu mai multe optiuni si oferte exclusive pe piata. Moldcell a reusit sa acopere peste 36 de mii
de case din Chisindu cu internet fix de mare viteza si continut TV exclusiv.
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Modul sustenabil de a gandi si de a actiona pe piata este integrat in activitatea de zi cu zi a
Moldcell, in timp ce conceptul de Afacere Responsabild implementat de Moldcell si
ecosistemul sau a fost mereu o prioritate pe parcursul activitatii de afaceri. Moldcell este unul
dintre cele mai bune exemple din tara in ceea ce priveste responsabilitatea sociala
corporativa si sustenabilitate.

An de an compania Moldcell este apreciata la Gala Businessului Moldovenesc cu inalte
distinctii pentru activitatea prodigioasa si contributia esentiala la dezvoltarea mediului de
afaceri. Anul acesta insa, a fost pentru prima data cand Moldcell a fost decernata cu 5 distinctii
in diverse categorii din cadrul concursului ,Marca Comerciala a Anului 2020”. Trofeul de
Integritate, Doua medalii de Aur, si doua trofee ,Mercuriul de Aur”, inclusiv prestigiosul trofeu
pentru ,REPUTATIE S| INCREDERE”.

Concursul "Marca Comerciala a Anului” este organizat de catre Camera de Comert si
Industrie a RM, in parteneriat cu Agentia de Stat pentru Proprietatea Intelectuala.
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Distinctiile primite in cadrul Galei Businessului Moldovenesc reprezinta aprecierea
performantei si succesul inregistrat de catre compania Moldcell in 2020, fiind premiata pentru
nominalizari cu impact impunator si anume:

JEN | Trofeul  "Mercuriul de Aur” pentru
GALA BUSI a "REPUTATIE SI INCREDERE” vine sa
valideze inca o data conexiunea pe care
e x Moldcell o are cu abonatii sai si increderea
LR care este investita in acest parteneriat timp
de 21 ani.” Premiul a fost acordat la decizia
Comitetului de Organizare in baza unei
aprecieri complexe a activitatii companiei
reiesind din imaginea, pozitionarea,
strategia, calitatea serviciilor si ratingul in
randul consumatorilor.

1) Medalia de Aur pentru ,BUSINESS
ON-LINE” — este o recunoastere a intaietatii
digitale a companiei Moldcell si defineste
integrarea deplina a experientei online in
2020 si anume: Magazinul Online Moldcell,
lansarea in premiera pe piata din Moldova a
tehnologiei eSIM, lansarea platformei
electronice de semnarea a documentelor M-
DOC, aplicatia My Moldcell, lansarea
serviciului internet fix + TV Moldcell PLUS,
primul abonamnet digital e-Abonament,
Abonament NEXT care impreuna au contribuit la mentinerea de lider in portabilitate a
companiei Moldcell pentru al 7-lea an consecutiv.

3) Trofeul Mercuriul de Aur pentru ,CONTRIBUTIE IMPORTANTA LA DEZVOLTAREA
DURABILA”. Moldcell a devenit prima companie privata din Moldova care s-a angajat oficial
sa sprijine Obiectivele ONU de Dezvoltare Durabila prin semnarea unui Memorandum de
intelegere cu Organizatia Natiunilor Unite. Semnarea acestui memorandum reprezinta
reconfirmarea principiilor dupa care Moldcell si-a ghidat activitatea in ultimii 21 ani, dar si
consolidarea viziunii sale de viitor.

4) Trofeul de Integritate pentru ,IMPLEMENTAREA STANDARDELOR DE INTEGRITATE iN
SECTORUL PRIVAT” confirma faptul ca abonatii Moldcell se bucura de calitate inaltd a
serviciilor, bazatd pe principile de responsabilitate in afaceri, corectitudine, etica si
conformitate, pe care Moldcell le promoveaza cu incredere in toata comunitatea de afaceri a
Republicii Moldova.
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5) ,DEBUTUL ANULUI ” Medalia de Aur
pentru Fundatia Moldcell. Fundatia Moldcell
a fost unica premianta in aceasta categorie,
si nu in zadar. In mai putin de un an, au fost
lansate initiative si proiecte menite sa
schimbe viata oamenilor din Moldova spre
bine. Lansata in 2020, Fundatia reprezinta
o platforma care reuneste toate initiativele si
proiectele de responsabilitate social-
corporativa ale companiei Moldcell. ,Ne
mandrim ca am reusit sa-i sustinem pe cei
care au avut cel mai mult nevoie de ajutor in lupta impotriva COVID-19 (medicii din prima
linie, pacienti, varstnici, copii din familii social vulnerabile, profesori) cu 10 ventilatoare oferite
la 8 spitale din tara, donare de trafic internet, minute gratuite, prénzuri calde pentru medici.
Extinderea oportunitatilor de formare a tinerilor creativi si sustinerea centrului ArtCor prin
semnarea Memorandumului cu Asociatia COR. Integrarea persoanele in etate in lumea
virtuala cu ajutorul proiectului comun cu Fondul de Sprijin pentru Populatie al Natiunilor Unite.”

Pentru ca #NoiSuntemMoldcell, fiecare distinctie este meritul tuturor angajatilor Moldcell, dar
si al actionarilor nostri CG Corp Global care inspira Moldcell la atingerea noilor inaltimi.

Sanatatea, siguranta, prevenirea si protectia impotriva COVID-19 au continuat sa fie o
prioritate pentru Moldcell pe tot parcursul anului 2021. Promovarea vaccinarii a fost elementul
cheie al strategiei de bunastare Moldcell, atingand 70% rata de vaccinare COVID in randurile
angaijatilor.

Rezultatele sondajului de implicare a angajatilor (84%), precum si premiul Cel Mai Bun
Angajator sunt reflectarea dedicatiei angajatilor Moldcell care a rezultat dintr-o serie de
actiuni, proiecte si initiative implementate in Moldcell pentru a sprijini, asigura continuitatea,
imbunatati si dezvolta toate procese legate de oameni din cadrul companiei.
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3. Actionarii Moldcell

Pe 14 februarie 2020, Fintur Holdings B.V. (Telia Company AB fiind actionar unic) si CG Cell
Technologies DAC au semnat un acord de vanzare-cumparare pentru achizitia Moldcell si
Molfintur, tranzactia fiind finalizatad la 24 martie 2020, astfel CG Cell Technologies DAC
devenind 100 % proprietar al Moldcell. CG Cell Technologies este o entitate juridica
inregistrata in Irlanda si face parte din CG Corp Global, care este un grup 100% privat, format
din peste 160 de companii din diverse industrii, care acopera 123 de marci pe piata globala
si avand peste 15.000 de angajati.

. .
xxxxxxxx

xxxxxxx
xxxxxxxx

o,

Grupul este concentrat pe 15 verticale. Primele trei verticale sunt in domeniul bunurilor de
larg consum, in care cota de piatd globala a pietei de taitei instant este de 2,6% si sunt
produse peste 2,8 miliarde de pachete pe an. CG se ocupa, de asemenea, de producerea de
bauturi, gustari, ambalaje, bere si alte bunuri de larg consum. A doua cea mai importanta
verticala o reprezinta serviciile financiare. Grupul detine si conduce cea mai mare banca
comerciala de succes din Nepal, precum si o banca de investitii, 0 companie financiara si o
companie care activeaza in domeniul remitentelor internationale de mijloace banesti. A treia
verticala ca importanta tin de domeniul serviciilor hoteliere. Grupul detine si opereaza 134 de
hoteluri in intreaga lume.

CG Corp Global este cea mai mare companie educationala din Nepal si entitati educationale
din Brighton, Manchester, Londra, precum si Malaezia si Singapore. Este cea mai mare
companie de electronice de larg consum din tara, care detine 44% din piata nepaleza. Este
moldcell” CXS  cecorplGlobal
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printre primele trei companii de materiale de constructii din Nepal, cel mai mare producator
independent de pompe din tara, care produce hidropompe, iar compania producatoare de
energie de aproape 110 MW este in process de constructie.

CG Corp Global are, de asemenea, un fond de capital de risc in industria biotehnologiei si a
investit in multe start-up-uri tehnologice.

Moldcell S.A. este compania-mama a Moldcell Technology S.R.L., o subsidiara 100% care
activeaza in industria tehnologiei informatiei. Moldcell Technology S.R.L. este rezident in
Moldova IT Park din 4 septembrie 2018.

4. Principalii indicatori de performanta financiara

Moldcell a reusit sa inregistreze o crestere a veniturilor din servicii, comparativ cu anul trecut,
datorita cresterii numarului de abonati. Cel mai mare generator de venituri sunt serviciile de
acces date, care au crescut cu 16%, in timp ce serviciile voce au scazut cu 12%. Serviciul
voce inregistreaza o tendinta de migrare catre serviciile de acces date prin intermediul utilizarii
sporite a aplicatilor OTT, care au devenit un nou concurent pe piata erodand veniturile
operatorilor care achita impozite, taxe de frecventa si contribuie la dezvoltarea tarii. Vanzarile
de produse au crescut cu 17% ca urmare a strategiei promovarii dispozitivelor, extinderea
retelei de distributie, acoperirea serviciilor de acces date si cresterea capacitatii retelei.
Extinderea retelei de servicii acces date, precum si aplicarea celor mai noi tendinte
tehnologice si implementarea tehnologiei LTE Advanced (agregarea purtatorilor, engl Carrier
Agregation) au contribuit, si ele, la cresterea capacitatii de date si a acoperirii, ceea ce a
sustinut sporirea cererii la telefoane de ultima generatie.

Numarul clientilor inregistrati raportati de Agentia Nationald de Reglementare a crescut pe
parcursul anului, motivul principal fiind ofertele preplatite avantajoase, campaniile de port-in
si noile pachete de abonament.

1,695

1457

2020 2021

2020 202
u Abcenl, mi ® Venitul dn serace, MMDL & Vienstul cin vanzan de bunun, MMDL
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In urma efortului continuu in cadrul programului de eficientizare a costurilor, marja profitului
brut a continuat s& se imbunatateasca. Cheltuielile de vanzari, marketing si deservire a
clientilor au ramas la nivelul similar pentru a asigura un serviciu superior vizat. Cheltuielile
generale si administrative au scazut. Este important de mentionat ca povara fiscala si de
reglementare a industriei de telecomunicatii mobile fata de alte industrii este mult mai mare,
ceea ce raportat la veniturile totale reprezintd 20%. Acestea includ impozitul pe venit din
servicii, taxa de reglementare, taxa de frecvente si de portabilitate a numarului de telefonie
mobila, exprimate in valuta straina, crednd o povara suplimentara prin expunerea la
volatilitatea valutara.

31% 3 2%
el 4
1,188
1,093
2020
® Chatuel acmnistative, MMOL 2020 2021
¥ Chenuell e mavketing s promovare, MMOL mm Cifra de afocen, MMDL == Marja profeului b, 96

8 Costul viwinior, MMDL

Costul datoriilor provenite din imprumuturile actionarilor, datoriile privind contractele de
arenda pe termen lung si datoriile pe termen lung din taxele pentru frecvente si portabilitate
au generat cheltuieli financiare in valoare de 105 milioane MDL.

Pe parcursul anului 2021, reevaluarea soldului imprumutului in valuta a avut un impact
negativ si a generat o pierdere de 26 milioane MDL. Prin urmare, Moldcell are o pierdere neta
de 56 milioane MDL.

Pentru a descrie indicatorii financiari in conformitate cu cerintele legale, ar putea fi mentionate
urmatoarele:

« Indicatorul lichiditatii curente — este o expresie a echilibrului financiar pe termen scurt
si reflectd capacitatea activelor curente disponibile de a fi transformate in numerar si
echivalente de numerar pentru a acoperi datoriile curente.

« Indicatorul lichiditatii imediate — reflecta capacitatea activelor curente ale companiei,
inclusiv numerar si echivalente de numerar pentru a suporta datoriile curente. Coeficientul
imediat de lichiditate arata ca activele cu lichiditate ridicata nu sunt suficiente pentru a
acoperi datoriile curente.

* Indicatorul gradului de indatorare/capitalul propriu este ridicat datorita imprumutului
de la actionari, care poate fi convertit in capital in orice moment in caz de necesitate.
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Toti indicatorii de performanta aratd o imbunatatire a capitalului circulant datorita
eforturilor intreprinse de companie cu privire la diminuarea numarului de zile in care
stocurile nu se misca, reducerea termenului de scadentad creantelor si imbunatatirea
termenelor de plata a datoriilor. Valoarile activelor imobilizate si activelor totale au ramas
relativ stabile, cel din urma apreciindu-se cu circa 8%.

Rentabilitatea activelor exprima eficienta utilizarii activelor in activitatea sa operationala
si, respectiv, gradul de rentabilitate a intregului capital investit in companie.

Rentabilitatea capitalului propriu este un indicatori important pentru actionari, deoarece
reprezinta profitul net céastigat la fiecare 1 MDL investit in companie. Acest indicator
financiar ar trebui sa fie mai mare decat rata dobanzii la depozitele pe termen lung sau >
4,5%. Avand in vedere ca pierderea este generata in principal de reevaluarea soldurilor
imprumuturilor actionarilor si ca actionarii obtin o dobénda de 6,5% pe an, este mai benefic
de investit in Moldcell decét a plasa un depozit pe termen lung in institutiile financiare din
Republica Moldova.

Marja de profit brut reprezinta contributia companiei pentru fiecare 1 MDL cheltuit. Acest
indicatori a crescut in 2021 datorita masurilor de eficientizare intreprinse in cadrul
Companiei.
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(= e ST



Raportul Anual 2021

CG Corp Global moldcell

CHCHL

PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

1. Indicatori de lichiditate

a) Rata lichiditatii efective

b) Rata lichiditatii - testul acid

2. Indicatorii de risc
a) Gradului de indatorare

sau
a) Gradului de indatorare

b) Rata de acoperire a dobanzilar

3. Indicatorii de activitate
a) Rata de miscare a stocurilor

Sau
a) Ciclul de miscare a stocurilor (zils

b} Ciclul de miscare a creantelor(zil

c) Ciclul de miscare a datoriilor (zile

d) Miscarea activelor pe termen lung

e} Miscarea activelor totale

4. Indicatori de profitabilitare

a) Rentabilitatea capitalului propriu

o) Profit brut

moldcell”

Active curente

Diatorii curente

Active curente-Stocur

Diatorii curente

Datorii

Capital

Datorii

Capital propriu

Profit inainte de dobénzii g impozit

Cheiltuieli privind dobénzile

Costul vanzarilor

Stocuri medii

Stocuri medii
Costul vanzarilor

Creante medii

Cifra de afaceri

Datorii comerciale medii

Procurari

Cifra de afacern

Active pe termen lung

Cifra de afaceri

Active totale

Profit inainte de dobénzii g impozit

Capital propriu

Profit brut

Cifra de afaceri

31 Decembrie 2021 31 Decembrie 2020

1.04

0.79

1113.75

91.76

0.30

13.35

27.34

21.03

87.62

0.84

0.70

0.02

31.96

(== =1

0.91

0.73

705.66

87.59

(0.49)

15.26

2392

2291

96.09

0.69

0.59

(0.03)

30.94
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5. Clientii: #DigitalUman

Anul 2021 a fost foarte intens si productiv din punctul de vedere al revolutionarii pietei
pioneratului cu produsele digitale de la Moldcell pentru a le face clientilor viata fara griji
economisi timp pretios clientilor.

- -n

Un scurt rezumat al tuturor initiativelor noastre digitale este reprezentat in imaginea de mai
jos:

DIGITAL AGENDA 2021

1Cinventory process
improvement

e-(ontrac

Prietenos cu maded,
BONERL Ty cheed

Moldcell a demarat incepand cu ianuarie 2021, un pionerat absolut pe piata, prin lansarea
unei solutii foarte inovative si tehnologice, eSIM. In premiera in Moldova si doar de Moldcell.

O experienta unica

Usor de utilizat

Accesibil si simplu la instalare

Fara risc de pierdere/deteriorare
Asigurarea cu un SIM suplimentar
(chiar si pentru telefoanele cu un
singur slot pentru cartelad)

Foarte sigur

Tehnologie avansata

p eSIM:
carteia SIM digitala

AN NI NN

e & SIM N0,

diroct din telefonul 184

AN
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Aplicatie pentru cea mai buna experienta de

utilizator:

v" Usor de instalat

v" Facil si functional in analiza datelor si

monitorizarea zilnica
v" Util In activitatea zilnica
afacerii Dvs.

Noul Abonament

Next

100% flexibllitate

G

Transformarea digitala implica nu doar clientii

externi, dar si clientii interni, angajatii nostri.

A fost creata o platforma consolidata cu acces
dezvoltare,

spre toate programele de
tutoriale, chestionare si nu doar!

MOLDCELL NEW INTERNAL PORTAL LAUNCH

[ il e = i i i
y @F

00 [ mssssca |

Fobises Hub - o platform Mt wil

<& Hobbies [t
o .

#inspireActWin

HUB /cisce

Inovativ

Digital

Simplu

Fara hartie
Tehnologic
Usor de utilizat

AN NN

moldcell”

in cadrul

> Virtual
stx

Produs personalizat

Construieste-ti propriul pachet
Selecteaza doar optiunile dorite si
cantitatea de care ai nevoie

v Achita in dependenta de céat decizi

ANANRN

sa utilizezi
ELEARNING PLATFORM LAUNCH
WELCOME
to our online courses
i3
w?g
O Y sniennm . moldced

v" Dorim sa fim flexibili

v" Dorim interactivitate

v' Dorim un design modern si o
interfata vizuala atractiva

Toate acestea sunt incorporate in portalul
nostru intern nou lansat, care este
disponibil ca aplicatie mobila (fiind
prezentd pe smartphone-ul nostru si
accesibila instantaneu)

OG
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Exclusivla Mo

Nu irosim hartia, promovam fluxul de —
documente in format digital. e~ gﬂl{tf‘d&

Prietenos cu mediul,

simplu pentru client
Am construit un ecosistem digital foarte divers, pe care |-am orientat spre conceptul de
#DigitalUman. Acesta imbina toate initiativele companiei Moldcell si portofoliul de produse
care are in inima o fiintd umana si o abordare umana pentru orice.

MOLDCELL DIGITAL ECOSYSTEM

)

moldcal

2)
&)

moldced
digitally © W
My Moldcell Motdcell TV Moldcell TV+ M-Security
H MAN O & @ §
2 | &
—/ = e S
Lifebox Super Quiz BiP Transport
Maonitoring
EE eSIM C* G @ moldcell ; L
s - PLUS™ Mm-DsC Pk
Ng:ﬂ:\’:' eSIM Abonamont Cartela e-Abonament

in acelasi timp, contributia financiara semnificativd pe care o are agenda digitald a Moldcell,
asigura cresterea principalilor indicatorilor financiari ai companiei si ofera un potential de

dezvoltare asigurat.

moldcell CG CG Corpl|Global
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Vanzarile Anuale din Aplicatii, Daca sa facem comparatie intre anii
MMDL 2021 si 2020, venitul total generat de
17.4 aplicatiile Moldcell a crescut cu 15%.

15.1
Venitul din publicitatea mobila atinge o

crestere de 38% anual.

Un alt contribuitor puternic la
dezvoltarea digitala este generat de
cresterea numarului de utilizatori ai
aplicatiilor, ajungand la 468 de mii de

s o 5% abonati pana la finele anului 2021.

6. OAMENII (Resursele Umane)

Oamenii Moldcell: talentati, calificati, capabili de sarcini multiple, extrem de adaptabili si
dornici de a face fata noilor provocari - sunt principalul activ si avantajul de baza al companiei.

Echipa Moldcell este fericitd sa aiba o diversitate de gen si generatii, in timp ce nevoile,
dorintele si aspiratiile fiecaruia se reflecta in diferite initiative, proiecte si eforturi ale companiei
combinate sub conceptul comun al strategiei #DigitalUman.

Moldcell ofera stabilitate, crestere in carierda combinata cu diversitate si sarcini interesante,
precum si posibilitatea de a dezvoltare si crestere, contribuind la rezultatele strategice ale
companiei si la perspectiva globala prin atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale
ONU, Fundatiei Moldcell si clubului de voluntari Purple Team.

Numarul de angajati Moldcell include atat angajati permanenti, cat si angajati temporari care
ocupa functiile de baza si de suport. Numarul tuturor angajatilor la 31 decembrie 2021 era de
508, inclusiv permanenti 375 (31 decembrie 2020: 498, inclusiv permanenti 383).

Compania Moldcell isi continua cu succes calatoria de transformare digitala spre o companie
agila, orientata spre anumite scopuri si valori, pe fondul unui context puternic de dezvoltare
sociala. Valorile comune, strategia impartasita in echipa, ajustata continuu la realitatile
curente, comunicarea transparenta, libertatea responsabila de luare a deciziilor si modelul de

moldcell OG CG Corp|Global
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operare care ofera flexibilitate si scalabilitate pentru a oferi valoare clientilor si partilor
interesate sunt baza succesului companiei. Angajatii Moldcell reprezinta factorul cheie in
implementarea strategiei #DigitalUman, urmarindu-si propriile cai de crestere si dezvoltare in
cadrul companiei Moldcell, simt un puternic sentiment de grija, apartenenta si scop.

Anul 2021 a fost marcat de fuziunea departamentelor Resurse Umane si Comunicare Moldcell
in departamentul Oameni si Comunicare, ceea ce a rezultat intr-o abordare integrata a
proceselor de Oameni si Comunicare, o noud viziune care consolideaza conceptul de
#DigitalUman, sprijinitd de Fundatia Moldcell, promovéand dezvoltarea sociala, voluntariatul,
Realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila a Natiunilor Unite — toate acestea fiind baza
solida pentru scopul bine definit al echipei Moldcell.

#NoiSuntemMoldcell a fost si raméane sloganul companiei #Digitaluman Moldcell care a fost
lansat cu ocazia celei de-a 21-a aniversari Moldcell, marcata de elaborarea unei platforme de
comunicare ,20+1” menita sa evidentieze ultimul +1 an de activitate, Moldcell 21 de ani,
ultimul an care a transformat Moldcell intr-o companie cu adevarat digitala, cu o gama larga
de produse si servicii digitale care faciliteaza viata oamenilor, precum si o componenta umana
importanta cuprinsa in activitatea Fundatiei Moldcell.

Succesul Moldcell a fost rezultatul contributiei fiecarui angajat, reprezentdnd motivul si
semnificatia campaniei #WeAreMoldcell (#NoiSuntemMoldcell), in cadrul careia fiecare
membru al echipei Moldcell si-a declarat propria contributie la succesul Companiei.
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| PROMOTED MY MOLDCELL
AS A MAIN DIGITAL
CHANNEL

ENABLING SYNERGY
OVATIONS! ETWEEN CUSTOMER

Pe parcursul anului 2021 am organizat sondajul de
implicare al angajatilor pentru a intelege ce cred angajatii
Moldcell despre Compania lor. Moldcell a obtinut un

punctaj de 84% in Sondajul de implicare al angajatilor, in EMPLO
timp ce 95% din echipa Moldcell ar recomanda Moldcell Egga
ca angajator prietenilor si rudelor lor fiind promotori
Moldcell. Suntem mandri ca domenii precum orientarea
catre clienti, eficienta, leadership si invatarea continua au cele mai inalte rezultate, reflectand
faptul ca echipa Moldcell este implicata in strategia sa.

moldcell CG CG Corpl|Global
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In 2021, Moldcell a primit
premiul Cel Mai Bun

Angajator in cadrul
concursului organizat de
Axa Management

Consulting. Moldcell s-a
clasat pe locul 2 printre
primele 10 companii
angajatoare de top din
Moldova.

DA
G0 WA N ANDAJATON
wn

waLnceLL

i
g’: ‘5 ‘q‘v_“%:"u" g.?
v . )

Rezultatele sondajului de implicare al angajatilor, precum si premiul Cel Mai Bun Angajator
sunt reflectarea solidaritatii angajatilor Moldcell care a rezultat dintr-o serie de actiuni, proiecte
si initiative implementate in cadrul Moldcell pentru a asigura continuitatea, imbunatati si
dezvolta toate procesele legate de oameni din interiorul Companiei.

O companie remarcabila este definita de oamenii sai si de valorile cu care traiesc. Noile valori
ale Moldcell lansate in primavara anului 2021 ne ghideaza si ne ajuta sa implementam
STRATEGIA operatorului DIGITAL UMAN.

moldcell”
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1% 4.1
!m)’,f: _
INSPIRE

INSPIRA — despre puterea de a fi inspirati si de a inspira oamenii din jurul nostru.
Demonstreaza abilitati care duc la performante excelente prin provocare, inspiratie,
respectand munca in echipa pentru atingerea obiectivelor comune. Creeaza un climat de
lucru ghidat de entuziasm.

ACTIONEAZA - despre a actiona proactiv, implementand efectiv strategia companiei. Fii
parte a solutiei si priveste fiecare provocare drept oportunitate. Seteazd standarde inalte
pentru realizarea personala si succesul echipei. Incurajeaza-i si pe cei din jur sa
implementeze strategia comuna.

CASTIGA - despre a fi cel mai bun in ceea ce faci, inovativ si diferit. De a fi primul! Tinde
spre excelenta si rezultate impresionante. Fii pregatit intotdeauna sa-ti intreci limitele, fiind in
cautare de noi oportunitati pentru a fi primul pe piata.

Aceste valori sunt noi, totusi ele au fost intotdeauna in ADN-ul echipei Moldcell. Acesta fiind
motivul pentru care la lansarea noilor valori i-am intrebat pe membrii echipei noastre ce parere
au despre ele.

moldcell CG CG Corpl|Global
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Grigore Morosan

moldcell’

Pe parcursul anului 2021, Moldcell si-a imbunatatit procesul legat de orientarea noilor angajati
in companie. Am lansat Noul Kit pentru Angajati care include manualul angajatilor si un
cadou de bun venit ce faciliteaza integrarea mai usoara si mai placuta in echipa Moldcell.

fnsplreActWin

O alta realizare semnificativa a anului 2021 in ceea ce priveste procesele de Oameni si
Comunicare a fost lansarea unui nou Sistem de Management al Performantei. O noua
platforma tehnica, precum si un nou concept bazat pe feedback continuu, reprezinta diferenta
majora a noului sistem de management al performantei al Moldcell.

moldcell CG CG Corp|Global
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Feedback-ul a fost si ramane una dintre cele mai importante componente ale unei companii
care depune eforturi continue pentru perfectionare. Sesiunile de instruire privind oferirea si
primirea de feedback au fost oferite intregului personal al companiei.

Noul Portal Intranet Moldcell, menit s& consolideze intr-un singur loc toate resursele si
informatiile necesare activitatii zilnice ale angajatilor, a fost re-lansat in 2021. Intranetul
Moldcell plin de culoare, interactiv si usor de utilizat este acum disponibil de pe smartphone-
urile noastre si poate fi accesat de oriunde (nu neaparat de la birou).

moidcel’  The Internal Portal  mostiz « New o

Ny “age sels L Anahrics

Moldcell Unbox - Realme 7

Sagima T« 3 very 3¥oecable DUt 39t 3 great

"‘Digital skills connect generations”
exhitition a1 the Parliament of the

Digres vl conngls Qenecstiont’ mhitison

2qing in harmany with youirsef mesns 19 find the Salance

Moldeall Volunteers - the power plant of
the FlikefromGranniet project
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Bunastarea echipei Moldcell, Sanatatea si Siguranta,
prevenirea si protectia Covid-19 au continuat sa fie o

CG Corp|Global

moldcell

prioritate pentru Moldcell.

Masurile de protectie impotriva Covid-19 au fost aplicate
pe tot parcursul anului 2021. Promovarea vaccinarii a
fost elementul cheie al strategiei de bunastare Moldcell.
Doua runde de vaccinare organizate pentru angajatii
Moldcell si membrii familiei acestora in sediul companiei
au contribuit la cresterea ratei de vaccinare in randul

angaijatilor pana la 70%.

Luna Sanatatii Mintale

Proiectul de stagii si burse din Academia
Moldcell a fost continuat in 2021 intr-un
nou format actualizat, bazat pe feedback-
ul din editia 2020. Din cei peste 100 de
candidati, au fost selectati 15 finalisti.

In 2021, stagiarii sunt o parte integra a
echipei Moldcell, ce participa la instruiri,
prelegeri, discutii, activitati de prezentare a
planului de afaceri si a start-up-urilor,
discutii TED, multe exercitii practice,
instruiri de abilitati personale, coaching,
ateliere profesionale, intalniri cu memobrii
conducerii Moldcell, precum si primesc
sarcini de proiect, cu oportunitatea de a
deveni angajat Moldcell. La sfarsitul
Academiei, ei vor sti cu siguranta ce este si
cum se simte sa lucreze la un operator
inovator digital international.

Covid-19 a afectat fizic si psihologic viata multora dintre noi. Ziua de 10 octombrie este
marcata in mod traditional drept Ziua Internationala a Sanatatii Mintale — starea de bunastare
si calitatea vietii. Cu aceastad ocazie, pe langa feedback-ul multiplu al colegilor Moldcell,
Moldcell a declarat luna octombrie ca fiind Luna Sanatatii Mintale. in cadrul HobbiesHub au
fost organizate sesiuni saptamanale cu doctorul in psihologie, dr. Angela Calancea, dedicate
diferitelor aspecte ale bunastarii psihologice precum sindromul de epuizare, depresia,
echilibrul dintre viata profesionala si viata privata, meditatii, importanta comunicarii etc.

moldcell”
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The month of Mental
‘i Health at

In cadrul planului de activitati de imbunétatirea bunastarii, la sediul Moldcell a fost organizaté
Ziua Donarii de Sange:

LIFE SAVER

Thanks for Your Donation moldcell”
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Fiind constienti de faptul ca perioada de pandemie ne-a impiedicat sa interactionam aproape,
sa ne integram si sa comunicam intre echipe, departamentul Oameni si Comunicare Moldcell
a lansat un nou concept numit ,HoobiesHub” menit sa consolideze comunicarea,
interactiunea sociala, munca in echipa si relationarea.

Hobbies Hub - o platforma care reuneste toate hobby-urile, interesele, preferintele, pasiunile
sau orice talent special pe care |-ar putea avea &

ou
‘g;] Hobbies

oricare dintre noi. Aceasta este o initiativa
continua si pe termen lung, care este
dezvoltata si diversificatd in permanenta in r O #WeAre
functie de gama de pasiuni ale angajatilor - HUBMoIdceII
Moldcell. : P - m 1 L 7
Toate sesiunile din Hobbies Hub sunt
organizate online si sunt inregistrate oferind
astfel posibilitatea de a revizui sau de a asculta, daca a fost ratata.

Al ==

Sesiunile online cu experti din diferite domenii, precum: sénatate mintala, parenting, asigurari,
nutritie, moda, turism, gatit, imobile, confidentialitatea datelor sunt foarte populare in randul
colegilor Moldcell.

Hobbies HUB

EC S TP

Y/ Correct Nutrition
J means health!

LONUATY 258 | 15:00

%
‘ O Sergas Musttmary, M tones

Evenimente Interne:

Pentru a mentine spiritual pozitiv, precum si pentru a exprima recunostinta fata de efortul
echipei Moldcell, pe parcursul anului 2021 au fost organizate diferite tipuri de initiative si
evenimente interne. Cum ar fi ziua ,Multumirii”, cdnd am multumit retelei de distributie
Moldcell pentru tot efortul depus, ,inapoi la oficiu” in care am convocat toatd echipa inapoi la
birou dupa perioada de lucru la distanta impusa de Covid-19, ,Ziua copiilor”, in timpul careia
ne-am amintit cum era sa fii copil si am jucat diverse jocuri in frumosul parc Moldcell, Mos
Craciun Secret si colindele de Craciun.

moldcell CG CG Corpl|Global
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Dezvoltarea angajatilor ramane o prioritate pentru cresterea si retinerea talentelor si este

catalizatorul potrivit de a construi o fortda de munca competitiva pentru viitor. Anul 2021

s-a dovedit a fi o combinatie perfecta de instruiri online si fizice bazate pe nevoile afacerii:

v Program de orientare pentru angajatii noi din toate departamentele pentru o0 mai buna
integrare in cadrul companiei;

v' Trainingurile de vanzari, produse si servicii pentru toti angajatii din reteaua de
distributie este un proces continuu asigurat de Resursele Umane;

v Inscrierea angajatilor din domeniul financiar pentru participarea la trainingurile
contabile si fiscale;

moldcell CG CG Corpl|Global
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Cursuri gratuite de limba engleza pentru toti angajatii;

Participarea la Conferinta de Resurse Umane si Workshop-uri HR;

Schimbul de cunostinte si schimbul de experienta al tuturor departamentelor in

contextul pandemiei prin inscrierea la diverse ateliere dedicate dreptului muncii,

digitalizarii, confidentialitatea datelor, sanatate si siguranta;

v Imbunatétirea abilitatilor soft cu traininguri la nivel de companie privind abilitdtile de
comunicare, oferirea de feedback;

v" Fortificarea abilitatilor de conducere prin instruire in leadership pentru personalul de

conducere al companiei.

ANEANERN

Grupul de Voluntari Moldcell — Purple Team reuneste acei angajati Moldcell care doresc sa
contribuie personal la bunastarea societatii si isi continua activitatea de sustinere acelor
persoane si institutii care au nevoie de ajutor. in anul 2021, Purple Team s-a largit pe m&sura
ce copiii angajatilor Moldcell cu varsta cuprinsa intre 13 si 18 ani s-au alaturat echipei,
devenind parte a Proiectului Fundatiei Moldcell #LikedelaBunei, al carui scop este integrarea
digitala a varstnicilor din mediul rural.

Suntem bucurosi s& promovam valorile umane si sa incurajam generatia tanara sa faca
voluntariat.
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7. Standardele de Etica si conformitate si practicile
comerciale responsabile

» Etica stie diferenta dintre ceea ce ai dreptul sa faci si ceea ce este corect sa faci”
(Stewart Potter).

Tn calitate de furnizor de servicii de telecomunicatii, Moldcell este o parte vitala a infrastructurii
sociale si economice de pe pietele in care ne desfasuram activitatea. Oferim servicii care
ajuta oamenii si companiile s& comunice intr-un mod simplu, eficient si prietenos cu mediul —
cand si unde este necesar.

Valorile noastre #InspiraActioneazaCastiga constituie fundamentul muncii noastre zilnice.

Moldcell are o lunga istorie de succes ca urmare a unor practici de afaceri corecte si etice.
Sustinem standardele internationale privind drepturile omului, conditile de munca, mediu si
anticoruptie. Credoul nostru este sa fim o companie curata si un bun cetatean corporativ, care
traieste dupa litera si spiritul legii.

Politicile de conformitate in cadrul existent acopera toate domeniile in care interactionam cu
partile interesate:

v/ Codul de etica si conduita

v" Politica Anti-Mita si Anti-Coruptie

v" Politica de confidentialitate

v" Codul de conduita al furnizorului

Pe parcursul anului 2021, Moldcell a adoptat principiile enuntate in noul Cod de Etica si
Conduita. Tn operatiunile noastre de zi cu zi, ne asteptdm ca fiecare angajat al Moldcell sa
urmeze Codul ca principiu de baza in gestionarea afacerii. De asemenea, lucram pentru
adoptarea principiilor Codului in toate operatiunile in care Moldcell are participatii.

Prioritatile companiei cu privire la domeniul de Eticd si Conformitate precum si modul
responsabil de a administra afacerile se axeaza pe urmatoarele directii:

v" Relatia cu partile interesate:
= Relatia cu clientii
= Relatia cu angajatii
= Relatia cu actionarii
= Relatia cu furnizorii, partenerii de afaceri si concurentii
= Relatia cu societatea
= Mediul inconjurator
v' Conformitate si denuntare

moldcell OG CG Corp|/Global
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Interactionam cu o varietate de parti interesate: clienti, parteneri de afaceri, concurenti,
angajati, actionari, guverne si organizatii de
reglementare, precum si comunitatile in care activam.
Relatiile si comunicarea noastra vor fi oneste, bazate
pe fapte si transparente in limitele confidentialitatii Social \
comerciale. Apreciem interactiunea si, prin urmare, Wi
incurajam dialogul constructiv cu toate partile
interesate. Sustinem un comert liber si echitabil,
optam pentru o concurenta loiala si conditii etice in
cadrul legal al tarilor in care activam. N

Ne straduim sa fim operatorul de incredere, numarul
unu pentru clientii actuali si potentiali si ne propunem
sa oferim servicii de Tnalta calitate si sigure, care sa
ofere un raport calitate-pret bun si sa contribuie la
succesul clientilor nostri. Mentinerea confidentialitatii clientilor este o prioritate pentru
Moldcell.

Moldcell acorda o atentie deosebitad protejarii copiilor de orice forma de abuz in cadrul
serviciilor noastre. Ne asteptam ca toti partenerii nostri de afaceri sa lucreze impotriva
exploatarii copiilor.

Moldcell recunoaste ca angajatii nostri sunt cheia succesului nostru. Scopul este sa fim un
angajator atractiv si tindem sa atragem, sa dezvoltam si sa retinem oameni calificati si motivati
intr-un mediu de lucru profesionist.

Moldcell sprijina drepturile internationale ale omului si demnitatea tuturor angajatilor, asa cum
sunt subliniate de declaratia ONU si conventiile de baza ale OIM.

Moldcell depune eforturi esentiale sa fie o investitie atractivd pentru actionarii sai si ne
propunem o dezvoltare durabild pentru a crea in mod sustenabil valoare pentru actionari. Ne
informam actionarii si piata cu privire la toate evolutile majore care afecteaza evolutia
companiei in mod prompt, simultan si transparent.

Moldcell isi propune sa fie un partener de incredere pentru furnizori si antreprenori. Ne
concentram pe relatii de afaceri sustenabile, pe termen lung si pe o cooperare sanatoasa. Ne
asteptam ca furnizorii si contractorii nostri sa sustind standardele internationale privind
drepturile omului, conditiile de munca, mediu si anticoruptie. Incurajam furnizorii nostri sa-si
alinieze operatiunile cu principii care sunt similare Codului - consideram acest lucru ca un
criteriu important atunci cand stabilim sau continuam relatiile noastre de afaceri.
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Moldcell se angajeaza sa reduca decalajul digital prin
dezvoltarea infrastructurii si serviciilor care sunt
accesibile pe pietele noastre. Servicile noastre
- NU a fost implicat in niciun incident legat | stimuleaza cresterea si dezvoltarea economicad prin
de corupfie; crearea de oportunitati directe sau indirecte de locuri de
- NU a fost implicat in niciun incident care ar | munca, contribuind financiar la societatile in care
Eg;e”g"rt;a prevenirea si combaterea spaldri | getivam. Obiectivul nostru este sa fim un investitor pe
termen lung si un bun cetatean corporativ.

In 2021 Moldcell:

- NU a fost implicat in niciun incident legat
de lezarea drepturilor omului. Moldcell se angajeaza sa desfasoare afacerile intr-un

mod durabil si prietenos cu mediul. Contribuim la

sustenabilitatea globala prin dezvoltarea, promovarea si
utilizarea eficienta a serviciilor in ceea ce priveste utilizarea de resurse prietenoase mediului,
astfel incéat prin actiunile noastre sa minimizam impactul asupra mediului din propriile activitati.
Cautam Tn mod constant oportunitati de a maximiza utilizarea celor mai bune practici si
sinergii.
Moldcell efectueaza periodic verificari de conformitate. Angajatii sunt incurajati sa raporteze
incalcarile Codului prin raportarea abaterilor prin intermediul functiei de denuntare online sau
contactand superiorul sau direct, orice membru al conducerii executive locale sau Consiliul
Moldcell. Indiferent de canalul de raportare, toate acuzatiile de potentiale incalcari ale Codului
care sunt facute cu buna-credintd vor beneficia de o investigatie rapida, corectd si
cuprinzatoare, efectuata cu asistenta interna si/sau externa relevanta.

in 2021, Moldcell a continuat s ofere sesiuni de constientizare pentru toti angajatii, precum
si pentru cei noi, cu privire la programul de etica si conformitate, in mod hibrid (fata in fata,
complet digital). A fost creatd o comunitate digitala interna pentru a impartasi diferite idei,
dileme etc.

In cursul lunii septembrie 2021, Moldcell a realizat un sondaj intern cu privire la problemele
de conformitate si confidentialitate care a evidentiat un mare interes in acest sens din partea
tuturor angajatilor. Au continuat sa fie promovate standarde etice inalte in gestionarea
responsabild a afacerii in randul tinerei generatii de la Academia Moldcell.

Fiind reperul de Etica si Conformitate in randul comunitatii de afaceri din Moldova, in 2021
Moldcell si-a impartasit practicile de Etica si Conformitate cu mediul de afaceri prin intermediul
asociatiilor de business. in plus, in august 2021, in cadrul workshop-ului organizat de Camera
de Industrie si Comert, Moldcell si-a prezentat programul de Etica si Conformitate.

Moldcell a primit Trofeul de Integritate pentru programul de Etica si Conformitate in cadrul
conceptului de Afacere Responsabila la Premiul National Marca Anului 2020.
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Moldcell recunoaste preocuparile legate de cerintele legislative pe care trebuie respectate,
dar care pot afecta confidentialitatea si libertatea de exprimare a persoanei. Pe parcursul
anului, Moldcell s-a conformat obligatiei de blocare a surselor online care promoveaza stiri
false, care afecteaza securitatea nationala in perioada de urgenta, precum si a listei de pagini
web/platforme/aplicatii prin care se acceseaza jocurile de noroc si care nu sunt autorizate in
modul stabilit, in baza deciziilor Agentiei Nationale de Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei.

in ceea ce priveste abordarea Moldcell privind confidentialitatea, aceasta a fost sustinuta in
cadrul mai multor evenimente la nivel national sau international: Congresul Eurasiatic pentru

= OPPORTUNITIES FOR Al Protectia Datelor, fiind primul eveniment privind
SOLUTIONS IN THE TELECO!
SECTOR ]

confidentialitatea, organizat de diferite comunitati si
asociatii profesionale de pe tot globul; Conferinta

a*.g,l"-:'.’_ EBA-Erasmus Dialogue organizata de Asociatia
e O 1) o . .. . .
"Tg@f:.' Europeand a Afacerilor privind Tendintele si
B Practicile GDPR si Al; Proiect EU4Moldova:

257 CocomGiobal  maldel Startup  City  Cahul,  proiectul  Moldcell

#LikeDeLaBunei.

In timpul Congresului Eurasiatic pentru Protectia
» a Datelor, Moldcell a avut oportunitatea de a stabili

LAW ENFORCEMENT legaturi cu experti in confidentialitate de pe tot
AUTHORITIES globul. Mai mult decat atat, DPO-ul Moldcell a fost
pR,\\/,icy citat in articolul ,,Cracking COVID: The Balance
between Public Health and Private Data” de pe
Q5 cocorpiGioba  moldcet platforma BalkanInsight.
E SPC e Pe parcursul anului 2021 a fost redepus pachetul

propus de legi privind protectia datelor cu caracter
personal bazat pe GDPR, in vederea promovarii proiectelor pentru votul in a doua lectura de
catre Parlament. Moldcell a participat la mai multe sedinte oficiale organizate de Consiliul
Economic pe linga Prim-ministru, de asociatii de afaceri, precum si de Comisia de Securitate
Nationala, Aparare si Ordine Publica. Moldcell a participat la discutii oficiale in care au fost
implicati: Autoritatea Nationala pentru Protectia Datelor, directorul Inspectoratului de Date de
Stat din Letonia pentru impartasirea experientei din tarile UE si alti experti si a oferit sprijin
Grupului de lucru, in acest sens.
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8. Responsabilitatea corporativ-sociala

La sfarsitul anului 2020, Moldcell a lansat Fundatia Moldcell — o platforma unica menita sa
consolideze toate proiectele filantropice si de dezvoltare sociald ale Moldcell. in 2021,
Fundatia Moldcell si-a sarbatorit primul an de activitate, in care a adunat proiecte cu, despre
si pentru oameni. Nu a fost usor, dar prin eforturi comune, am devenit mai uniti. Am ramas
conectati la nevoile oamenilor, am acordat sprijin financiar celor mai putin avantajati si am
raspuns prompt tuturor provocarilor aparute in calea noastra.

Moldcell este prima si singura companie care s-a angajat oficial sa implementeze Obiectivele
de Dezvoltare Durabila ale ONU, a lansat mai multe proiecte care conduc la schimbari
majore in procesele de protectie ale mediului.

v

Proiectul de economisire a energiei — al carui obiectiv este reducerea consumului
de energie electrica, se bazeaza pe inlocuirea corpurilor de ilumnat simple cu cele led
in cele mai mari cladiri operationale ale Moldcell, care au permis economisirea energiei
cu 40-45%.

Operatiuni fara hartie in cadrul companiei. Serviciul MDoc bazat pe semnatura
mobila permite semnarea digitala a tuturor documentatiei interne, elimindnd complet
folosirea hartiei contribuim la protectia mediului.

Monitorizarea transportului — Monitorizarea transportului Moldcell ce permite
selectarea unei cai optime de a ajunge la destinatie, monitorizarea utilizarii
combustibilului, care rezulta in utilizarea eficienta a acestuia.

Reducerea emisiilor CO2. Diversificarea parcului de automobile, prin introducerea
automobilelor electrice. Tn 2021, numarul acestora a crescut cu 50% fatd de perioada
anterioara. Combinate cu alte eforturi in acest sens, astfel de masuri au permis
reducerea consumului de combustibil cu 16% fata de anul precedent.

eSIM - cartela SIM digitala care inlocuieste necesitatea uneia din plastic! Disponibil in
Moldova doar cu Moldcell!

Fara pungi din plastic! De mai bine de 3 ani, Moldcell nu foloseste pungi de plastic,
inlocuindu-le cu cele reutilizabile, din hartie sau panza.
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Fundatia Moldcell sprijina si implementeaza proiecte sociale, educationale, de afaceri, de
inovare si de cercetare in beneficiul cetatenilor si al dezvoltarii tarii, ghidate de directiile de
Responsabilitate Digitala: Educatie, Sprijin pentru Afaceri Sociale, Societate si
Implementarea Obiectivelor Durabile ale ONU.

Scopul Fundatiei Moldcell este de a investi si implementa proiecte cu impact puternic asupra
societatii, pentru a contribui la schimbari mai bune si pe termen lung in Moldova, si anume:

v Contribuirea la crearea infrastructurii de calitate, necesara pentru asigurarea formarii
specialistilor TIC, precum si pentru sustinerea potentialului de cercetare al institutiilor
de invatamant.

v" Contributia la cresterea investitiilor in afaceri, sustinerea financiara a ideilor de afaceri
sociale si oferirea suportului necesar dezvoltarii acestora, precum si stimularea
inovatiei si crearea de oportunitati in domeniul TIC.

v Cooperarea cu organizatii internationale care urmaresc obiective similare.
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Nirvana Chaudhary, Presedintele Fundatiei Moldcell, Vice-Presedinte al
Fundatiei Chaudhary si CEO al Chaudhary Group

»Suntem bucurosi ca in fiecare dintre proiectele Fundatiei Moldcell se reflecté
filozofia CG Corp Global despre chipul uman al oricarei afaceri. Primul an al
Fundatiei Moldcell a fost o mare contributie la dezvoltarea sociald a Repiblicii
Moldovei si vom continua sé& investim pentru a avea un impact pozitiv in
aceasta tara frumoasa.”

Irina Strajescu, Moldcell Foundation Executive Director

» Primul an al Fundatiei Moldcell a fost remarcabil prin proiectele care am reusit sa le lansam,
impactul pozitiv asupra vietii oamenilor pe care I-am avut si desigur parteneriatele de success
care au fost stabilite si au dat nastere unor idei fantastice prin realizarea lor. Vreau sé&
multumesc partenerilor si prietenilor Fundatiei Moldcell pentru toaté increderea si sprijinul

I”

acordat. Totul abia incepe!

Promovarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila: Fiind parte din CG Corp
Global si inspiratd de Fundatia Chaudhary, Moldcell, in calitate de prima si
unica companie privata din Moldova care a semnat un Memorandum de
Tn’gelegere cu ONU Moldova, prin toata activitatea sa sprijina si promoveaza
ODD: Educatie, sanatate, protectia mediului, cultura, proiecte cu impact major
asupra societatii.

Mokdcell contribule L atingeres wrmitoareiar

Obiective de Dezvaitare Durabit ONU in Moldova Combinarea potent,ia|u|ui digita| $|
E creativ.: O tard este cel mai bine

:‘,‘”,ECTNEE[ ——u promovata prin ceea ce creeaza.
[I)U[RAB!LA ﬂ.. Fundatia Moldcell sprijina S|l ARTCOR

ARG =8 promoveaza tinerii din industriile
Folibenon  moidcoll 9’ <8 creative, astfel incat sa ramana acasa Si [l e

moidcal

sd lucreze aici. De la infiintarea sa, ik
Fundatia Moldcell a fost un adevarat partener al centrului de creatie digitala Artcor care
sprijina Scoala Artcor. in 2021, Fundatia Moldcell a extins parteneriatul cu Artcor si a devenit
partener strategic pentru Artcor si Asociatia Industriilor Creative prin acordarea suportului in
valoare de 50.000 USD pentru realizarea Agendei Artcor axata pe imbinarea capacitatii TIC
din Republica Moldova cu potentialul creativ al natiunii noastre, cu scopul de a crea un avantaj
competitiv al tarii, crednd noi locuri de munca, promovand tinerii talentati si contribuind la
economia globala a tarii.
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Evenimente artistice, cursuri pentru tineri in domeniile creative, proiecte sociale, acces la cele
mai noi tehnologii, digitalizarea mediului cultural, promovarea si conservarea patrimoniului
national — sunt doar cateva dintre reperele parteneriatului Fundatiei Moldcell cu Asociatia
COR si Centrul Artcor. Prin toate initiativele culturale, Fundatia incurajeaza tinerii absolventi
sa fisi exploreze talentul acasa si sa creeze o comunitate de profesionisti concentrati pe
promovarea produselor/serviciilor la nivel mondial.

Sprijinind Artcor, Fundatia Moldcell sustine Obiectivul de Dezvoltare Durabild Nr. 4 Educatie
de calitate prin oferirea tuturor oportunitatiior, de a combina transformarea digitala,
creativitatea si profesiile orientate spre viitor, tinerilor din Moldova.

Un alt eveniment strategic a fost deschiderea Centrului MediaCor Digital Media, ce a avut loc
in decembrie anul trecut. Centrul este sprijinit de USAID, SIDA, Guvernul Marii Britanii, noul
Centru de Excelentd amplasat in Universitatea de Stat din Moldova si reprezintd o adevarata
bijuterie in ceea ce priveste posibilitatle media digitale. Fundatia Moldcell asigura
conectivitate la internet de mare viteza in acest centru.
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Bunicii si Internetul: popular in tara si dincolo de
granitele acesteia, proiectul #Likedela Bunei s-a
concentrat pe integrarea persoanelor in etate in lee de Ia

lumea digitala. Tn 2021, Fundatia Moldcell si UNFPA BUN E
Moldova au lansat a doua fazd a proiectului ¥ I
#LikedelaBunei — initiativa care vizeaza includerea

populatiei varstnice in lumea digitala prin dialogul intergenerational.

In a doua faza — au fost acoperite mai multe regiuni si au fost instruiti mai multi beneficiari.

Datorita atelierelor, varstnicii din Moldova au invatat sa-si achite facturile online, sa utilizeze
retelele sociale, sa vorbeasca online cu cei dragi din strainatate, sa descarce aplicatii utile
sau sa faca fotografii/videoclipuri. Ei au invatat toate acestea cu ajutorul voluntarilor Moldcell
si Fundatiei Moldcell — Purple Team si partenerii sai, astfel am conectat doua generatii in
scopul unei comunicari mai eficiente.

Proiectul Fundatiei Moldcell ,Like de la Bunei” este considerat cea mai buna practica in randul
tarilor ONU. 17 tari din Europa de Est, Asia Centrala si regiunea Caucaz (Albania, Armenia,
Azerbaidjan, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Georgia, Kazahstan, Kosovo, Republica
Kérgéza, Macedonia Nordina, Serbia, Tadjikistan, Turcia, Turkmenistan si Ucraina) au
moldcell” CXS  cecorplGlobal
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participat la un atelier, dedicat in intregime proiectului Like de la Bunei. Fundatia Moldcell a
povestit parcursul proiectului, cum a aparut in 2015 cu Moldcell Mobile Marathon si a evoluat
in Like de la Bunei.

Fundatia Moldcell a fost invitata, de asemenea, sa participe la Forumul Regional pentru
Dezvoltare Durabila pentru Comisia Economica pentru Europa a Organizatiei Natiunilor Unite
cu un discurs care descrie proiectul Fundatiei Moldcell ,Like de la Bunei” implementat in
parteneriat cu Fondului Natiunilor Unite pentru Populatie din Moldova.

Fundatia Moldcell a fost invitata la evenimentul UNFPA Rusia ,Masa rotunda 1: COVID-19 si
persoanele in etate. CSR pentru constientizarea si incluziunea persoanelor in varsta” care a
avut loc la Moscova.

Fundatia Moldcell a fost aplaudata de publicul de la Palatul Uniunii ONU din Geneva de
catre cele 56 de tari (SUA, Canada si Europa) membri ai Comisiei Economice a ONU pentru
Europa prezenti la Conferinta, pentru proiectele de succes. Invitata la Conferinta UNECE,
Fundatia Moldcell a dovedit ca ceea ce se face cu multd implicatie si daruire atrage rezultate
valoroase. lIrina Strajescu, director executiv MF si Eduard Mihalas, Analist in cadrul
Programului Populatie si Dezvoltare la Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) au
vorbit despre experienta noastra, proiectul de incluziune digitala a persoanelor in etate, fiind
sustinut de tineri voluntari: ,Abilitatile Digitale Conecteaza Generatii” sau de asemenea
cunoscut sub numele de proiect #LikedelaBunei.

Contributiile financiare sunt intotdeauna importante, dar ceea ce este si mai valoros este
efortul personal, implicandu-ne in aceste proiecte, ajutdndu-ne pe noi insine. Fundatia
Moldcell a reusit sa creeze o platforma prin care putem atrage tineri voluntari, interactiona cu
acestia si promova dezvoltarea sociala si responsabilitatea civica in randul populatiei noastre.

Educatia a fost intotdeauna o prioritate in cadrul strategiei de responsabilitatea sociala
corporativa Moldcell si Fundatiei Moldcell. in 2021, datoritd Fundatiei Moldcell, 260 de copii
din familii social vulnerabile si cu multi copii din raionul Taraclia au primit 30 GB trafic de
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internet in fiecare luna valabil pentru intregul an scolar, 2021-2022. Un astfel de volum de
trafic pe internet, inclus in planul tarifar, permite copiilor sa fie prezenti online la lectii, dar si
sa profite din plin de internet si sa obtina informatiile necesare temelor pentru scoala.

™ #internet Siguranta copiilor online. Proiectul #InternetFaraGriji a fost

L 4 F" "G === omniprezent atat fizic cat si in mediul digital cu sesiuni dedicate

adFaraGriji ° o ora’ cu S drea
sigurantei online pentru copii, adolescenti, parinti si profesori. Stim

ca Internetul ar trebui si poate fi un loc sigur!

Gaming Responsabil. Moldcell si  Fundatia Moldcell
promoveaza o abordare echilibrata intre jocurile video, relatiile
de familie, activitatile scolare si sanatatea mintala. Pentru a
promova abordarea echilibrata sanatos, am organizat
campionate online care implica competitie sanatoasa, joc
responsabil si distractie cu prietenii.

Fiind un mare sustinator al Obiectivelor de Dezvoltare Durabila
a Natiunilor Unite, subliniind importanta Actiunii Climatice,
Findatia Moldcell a sustinut saptamana nationala a
Energiei Eficiente in Scoala Mea, dedicatd Saptamanii
Energiei Durabile a UE, proiect organizat de Agentia Energiei Eficiente din Moldova. Fundatia
Moldcell a premiat finalistii cursurilor din scolile Republicii Moldova cu tablete. Incertitudinea,
este cuvantul care descrie situatia resurselor energetice si gazelor din tara noastra si din
intreaga lume. In aceste circumstante, este deosebit de important s& gasim noi alternative de
energie regenerabila.

Moldcell impreuna cu ceilalti operatori de telecomunicatii au semnat un Memorandum de
in’gelegere privind Educatia Digitala pentru Moldova sub egida USAID si Ministerului
Educatiei din Moldova.
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Fiecare operator va contribui pentru scopul comun — asigurarea copiilor din Moldova cu
conectivitate si instrumente pentru educatie in era digitala.

Fiind un operator Digital Uman, Moldcell a sustinut initiativa care a unit toti jucatorii din
industrie.

My Everest

Moldcell a fost sponsorul general al serialului MyEverest, difuzat in toamna anului 2021, in
care un grup de oameni de afaceri si jurnalisti moldoveni au vizitat Nepalul si au cucerit
Everestul, depasindu-si in acelasi timp propriile limite, infrAngandu-si temerile si... prezentand
frumoasa tara a Nepalului precum si a grupului din care apartine Moldcell — CG Corp Global.

Moldcell colaboreaza cu proiectul #MyEverest, subliniind importanta de a avea propriile
,everest’-uri, de a avea puterea, ambitia si energia de a Inspira, Actiona si in cele din urma a
Castiga — muntele, frigul, inaltimea... si de a deveni o versiune mai buna a ta.
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in mai putin de un an au fost lansate initiative si proiecte menite s& schimbe n bine viata
cetatenilor moldoveni. Privind inapoi la ceea ce s-a realizat, am fost placut surprinsi sé vedem
ce impact am avut impreuna, pentru ca #NoiSuntemMoldcell #DigitalUman pentru care
#TotulEstePosibil.
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