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Directorului general

SPRE NOI
OPORTUNITATI
ALATURI DE
MOLDCELL

2022 a fost un an plin de provocari,
care ne-a valorificat rezilienta,
angajamentul si performanta.

De mai bine de 22 de ani, compania
Moldcell este un partener de incredere
al clientilor nostri, al afacerilor clientilor
nostri si un cetatean corporativ
respectat. Cu fiecare an vine un nou val
de schimbari si, pe masura ce intram in
2023, sunt incantata de ceea ce ne
rezerva viitorul organizatiei noastre.

CAROLINA BUGAIAN,
Moldcell
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2022 a fost un an marcat de evenimente neasteptate
precum razboiul din Ucraina si cresterea preturilor la
resursele energetice, dar si de obtinerea statutului de
tara candidata la Uniunea Europeana. Necesitatea de
a construi societati reziliente nu a fost niciodata mai
evidentd, iar disponibilitatea produselor si serviciilor
noastre nu a fost niciodata mai semnificativa.

De peste doua decenii, Moldcell a revolutionat piata
de telefonie mobila din Moldova, facand-o accesibila
si variata in domeniul serviciilor si produselor, al
calitatii si al deservirii.

As dori s&-mi exprim sincera recunostinta tuturor
celor peste 1,5 milioane de clienti pentru ca au ales
Moldcell, pentru vointa si curiozitatea continua de a
folosi serviciile noastre si ne-au provocat ca operator
sa oferim mai mult pe piata.

Moldcell are incredere in modelul sdu de afaceri si in
portofoliul de servicii pentru clienti. Ne mandrim cu
cultura noastra puternica de gestionare a riscurilor, ne
concentram pe durabilitate si pe capabilitatile digitale
si tehnologice.

,» In calitate de operator, parcurgem un
drum plin de provocari si schimbari
incredibile, valorificand noile tehnologii
si implicand partile interesate in
asigurarea unei dezvoltari durabile a
societatii.”

Fiind unul dintre cei mai mari contribuabili din
Republica Moldova, Moldcell a platit 217 milioane lei
la bugetul de stat in 2022, contributia totala la
veniturile fiscale ale guvernului de 2,7 miliarde lei in
cei 22 de ani de functionare. Cu 164 de milioane de
lei investiti in dezvoltarea telecomunicatiilor in 2022,
investitiile totale ale companiei pentru perioada 2000-
2022 au ajuns la 5,5 miliarde de lei.

Pe masura ce continudm sa ne consolidam cultura
performantei si s ne crestem si s ne evoluam
afacerea, in urmatorii ani vom continua sa facem o
diferenta in viata moldovenilor, combinand
responsabilitatea si transformarea digitala, utilizarea
tehnologiilor, incluziunea financiara si know-how.

Cu o deosebita gratitudine ma adresez tuturor
angajatilor, care au lucrat impreuna in echipa in cele
mai dificile momente. Echipa dedicata cu daruire pe
tot parcursul anului 2022, implicandu-se cu pasiune in
fiecare proces, depasind diverse provocari, fiind
creativa, pastrand spiritul de echipa, imbunatatind
noile tehnologii digitale si concentrandu-se pe
experienta clientilor. Acest lucru este reflectat si de
scorul ridicat obtinut de Moldcell in timpul Sondajului
de implicare a angajatilor care a avut loc in 2022.
Moldcell a obtinut un scor de 86% (+2% fata de 2021)
in Sondajul de implicare a angajatilor, in ciuda
numeroaselor provocari sociale si politice din
societate. In 2022, ne-am concentrat pe trei domenii
cheie: bunastare,
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dobandirea talentelor, dezvoltarea personala si
profesionala. Suntem constienti ca& oamenii nostri
reprezinta avantajul nostru competitiv, iar investitia in
dezvoltare este esentiala pentru succesul nostru. Ca
urmare a demersului nostru din 2022, Moldcell s-a
clasat pe locul #1 in topul celor mai buni angajatori
din Republica Moldova. Aceasta recunoastere este o
dovada a muncii asidue si a daruirii echipei noastre.

De 22 de ani, suntem mai mult decéat un operator de
telefonie mobila, suntem un furnizor de solutii digitale
care promoveaza incluziunea digitala indiferent de
varsta, venit sau origine. Conceptul nostru de
#DigitallyHuman este despre combinarea tehnologiilor
digitale cu nevoile umane pentru a mentine
comunicarea si serviciile umane. Am dezvoltat un
ecosistem de aplicatii digitale precum e-shop, My
Moldcell, e-Subscription, e-SIM, e-Contract, M-Doc,
e-learning, servicii 10T si multe altele. in 2022 am
semnat acordul de colaborare pentru lansarea
proiectului pilot ,Incluziunea digitala pentru servicii
sociale si e-sanatate”, intre Moldcell, Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie din Moldova si
Proiectul Tehnologii Viitoare. Infrastructura noastra
digitala si serviciile pe care le sprijina nu au fost
niciodata mai importante pentru societate.

Anul acesta venim cu solutia de servicii financiare
mobile - moldcell money, care este un pas firesc
fnainte Tn misiunea noastra de a creste incluziunea
financiara si de a sprijini cresterea unei economii
digitale si fara numerar in Moldova. Fiind primul
operator de telefonie mobila care ofera acest tip de
serviciu in Moldova, Moldcell sustine strategia
nationala de digitalizare, care urmareste reducerea
utilizarii numerarului si cresterea incluziunii financiare
a persoanelor nebancare.

n 2022, Moldcell a incheiat mai multe parteneriate
semnificative cu universitati si organizatii din tara
pentru a-si continua angajamentul fata de educatie,
inovare si incluziune digitala. Aceste acorduri acopera
o0 serie de domenii precum cooperarea educationala,
programele de stagiu, promovarea proiectelor
inovatoare de digitalizare in telecomunicatii Si
tehnologii informationale, traininguri si evenimente.

in 2022, Moldcell si-a actualizat strategia de afaceri si
si-a revizuit scopul. Noile obiective acopera o gama
larga de subiecte, cu un accent deosebit pe
performanta ESG de mediu, sociala si guvernanta.
Moldcell recunoaste ca, punand un accent mai mare
pe performanta ESG, putem construi relatii mai
puternice cu partile interesate si putem crea valoare
financiara. Moldcell s-a aliniat la ESG Metrics for
Mobile, un cadru de raportare ESG, primul de acest
fel, lansat de Asociatia GSM. incepand din 2023,
Moldcell va raporta pe baza acestor metrici.

Carolina Bugaian A
Moldcell, Director general 37"??’" -~
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COMPANIA
MOLDCELL
PE SCURT

Noi oferim

g Voce mobila
si date

CINE SUNTEM

Moldcell conecteaza oameni, afaceri si

comunitati intregi prin comunicatii mobile si ||
solutii digitale din anul 2000. De-a lungul ~ Voce fixa
istoriei noastre, am construit un ecosistem . si date

puternic cu furnizori importanti de servicii si
echipamente, precum si afaceri mici
dezvoltate ca start-up-uri.

CE FACEM ;"T ‘&

Moldcell este un operator digital cu spiritul
inovativ in ADN-ul sau. Strategia se
bazeaza pe oferirea celor mai bune

experiente digitale clientilor si serviciilor . Servicii
care le permit si le imbunatatesc viata. - 3
Avem o constiinta sociala profunda care ne . Business

determina sa ne folosim tehnologia pentru
a fi agenti de imbunatatire a societatii.

DE CE FACEM @ Dispozitive

Ne-am straduit intotdeauna sa aducem
cele mai bune tehnologii moderne la preturi
accesibile pentru a asigura servicii de
conectivitate de inalta calitate tuturor i )
clientilor nostri. Ne concentram pe @ Fintech ]
furnizarea de infrastructura de inalta " e L
calitate pentru a asigura servicii de - SO|U1,ZII dlgltale
conectivitate pentru a inflori creativitatea,
cresterea si afacerile durabile.

Cc%cgu} CG Corp|Global mOIdce"CG



CGCELL

ACTIONARII MOLDCELL

Moldcell este o investitie straina directa, activa pe
piata Republicii Moldova de peste 22 de ani, iar din 25
martie 2020, Moldcell a devenit parte a CG Cell
Technologies DAC, parte a CG Corp Global Group,
cu sediul Tn Nepal.

CG Corp Global se concentreaza pe 15 verticale.
Primele trei verticale sunt in domeniul bunurilor de
larg consum, in care cota de piata globala a pietei de
taitei instant este de 2,6% si sunt produse peste 2,8
miliarde de pachete pe an. CG se ocupa, de
asemenea, de producerea de bauturi, gustari,
ambalaje, bere si alte bunuri de larg consum. A doua
cea mai importanta verticala o reprezinta serviciile
financiare. Grupul detine si conduce cea mai mare
banca comerciala de succes din Nepal, precum si o
banca de investitii, 0 companie financiara si o
companie care activeaza in domeniul remitentelor
internationale de mijloace banesti. A treia cea mai
importanta verticala este ospitalitatea. Grupul detine
si opereaza 134 de hoteluri in intreaga lume.

CG Corp Global are, de asemenea, un fond de capital
de risc Tn industria biotehnologiei si a investit in multe
companii noi bazate pe tehnologie. CG Corp Global
este cea mai mare companie educationala din Nepal
si entitati educationale din Brighton, Manchester,
Londra, precum si Malaezia si Singapore.

Este cea mai mare companie de electronice de larg
consum din tara, care detine 44% din piata nepaleza.
De asemenea, este printre primele trei companii de
materiale de constructii din Nepal, cel mai mare
producator independent de pompe din tara, care
produce hidropompe, iar compania producatoare de
energie de aproape 110 MW este Tn process de
constructie.

Activitatea Moldcell reflecta filozofia CG Corp Global
despre chipul uman al oricarei afaceri. Inspirati de
activitatea Fundatiei Chaudhary creata de CG Corp
Global si fiind unul dintre pionierii, promotorii i
implementatorii conceptului de Responsabilitate
Sociala Corporativa in Moldova, Moldcell a lansat
Fundatia Moldcell care reuneste acum toate
initiativele filantropice de dezvoltare sociala ale
companiei printr-o strategie comuna si unificata.

»Moldova ne-a surprins cu potentialul sau in sfera
digitala, iar Moldcell este una dintre companiile de
top in acest domeniu. Prin Moldcell am inteles ca
putem contribui la dezvoltarea mediului de afaceri
din Moldova, in timp ce compania isi poate depasi
limitele. Si asta facem.”

Nirvana Chaudhary, Presedinte al Fundatiei Moldcell,

Vicepresedinte al Fundatiei Chaudhary si Director
General al Grupului Chaudhary.

CG Corp|Global’

Mesajul presedintelui:

“Cu mandrie si placere, va prezint Chaudhary
Group, un conglomerat care cuprinde peste
167 de companii si peste 123 de marci pe
piata globala, cu o putere de peste 15.000

de angajati in intreaga lume. Ne angajam sa
respectam cele mai inalte standarde in orice facem.
Criteriile noastre de referinta privind calitatea sunt
printre cele mai bune din lume, standardele noastre
etice sunt inalte, suntem receptivi la nevoile clientilor
nostri si credem in construirea de parteneriate pe
termen lung cu acestia. Ne-am indeplinit cu distinctie
responsabilitdtile sociale si cele fatda de mediu.”

Mr. Binod K Chaudhary, Presedinte, CG Corp
Global, presedinte, Chaudhary Group

in 2022, know-how-ul si experienta in domeniul
serviciilor financiare ale CG Corp Global au inspirat
Moldcell sa devina primul operator de telefonie mobila
care a intrat pe piata serviciilor financiare prin
lansarea serviciului financiar digital - Moldcell
money.

Moldcell S.A. este compania-mama a Moldcell
Technology S.R.L., o subsidiara care activeaza in
industria tehnologiei informatiei. Moldcell Technology
S.R.L. este rezident al Moldova IT Park din 2018.

moldcell”



ACOPERIREA
MOLDCELL
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CONECTAREA
TUTUROR

Construirea si mentinerea
intaietatii retelei digitale...

... prin acoperire extinsa, capacitate si
calitate in retelele fixe si mobile 4G de
mare viteza.

Modernizarea retelelor

noastre...

... prin retragerea echipamentului
depasit si prin lansarea tehnologiilor
moderne pentru a introduce noi
functionalitati, pentru a asigura o
fiabilitate imbunatatita si eficienta
operationala.

Stimularea incluziunii

digitale...

... oferind acces la o conectivitate
fiabila pentru toti si dand utilizatorilor
competente digitale.

Extinderea si cristalizarea

valorii infrastructurii...

... prin colaborari cu parteneri
strategici si investitori care aduc
expertiza in industrie si investitii in
activele noastre.

CG Corp|Global’
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Infrastuctura IT

« Singurul operator din Republica
Moldova care dispune de un sistem
de facturare in timp real (sistem de
billing convergent).

Spectru de frecvente
= bine-pozitionat

moldcell” so0

100
orange’

m450 =800 =900
= 1800 2100 = 2600

Calitate inalta in
@ acoperire si capacitate

» Gateway de banda larga de mare
capacitate

* Retea nationala redundanta de fibra
optica

* 75% din echipamentul radio
dispune de tehnologii multiple

moldcell”




RETROSPECTIVA 2022

Venitul din Echipamente

u Venitul din Servicii

+10 %
EBITDA

® Venitul din Date
Venitul din servicii VAS

® Venitul din Aplicatii

S

af

Financiar Operational Durabilitate

+11% +16% #1

Venit Total Venitul din Date Top Angajat 2022

+44% +37% 17.800

Venit din Echipament Utilizatori magazin Persoanele la care a ajuns
Online initiativa de incluziune digitala

Y0 +24% 52.8%

Adaosuri Nete Venituri din Aplicatii Femeile lideri in

echipa de conducere extinsa

1,6% 1.5 86%

Cresterea cotei de Utilizatori mobili Scorul de implicare
piata (milioane) al angajatilor

% CG Corp|Global’ mOIdceIICG



EVENIMENTE SELECTE 2022

Modernizarea tehnologiilor
In 2022, s-a facut o investitie
semnificativa prin inlocuirea
vechiului Home Location
Register (HLR), care a
modernizat si a imbogatit
sistemele IT ale companiei,
asigurand o experienta mai
buna pentru clienti.

Retail
Software
upgrade &7

Nominalizare internationala

< GLOTEL

AWARDS

Moldcell a fost nominalizat la
premiile Glotel awards 2022
unde a fost prezentat proiectul
#LikeDelLaBunei.

CG Corp|Global’
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Vanzarile

Moldcell urmareste in mod constant sa aiba
cele mai noi functionalitati tehnologice care
sa asigure o experienta mai buna in reteaua
de distributie. Actualizarile automatizeaza
activitatile de tranzactionare ale
magazinelor si reduc timpul pentru
utilizatorii de a primi functionalitati solicitate
pe piata.

Oamenii

A fost dezvoltat un

nou instrument care
ajuta la organizarea
Mai buna a fluxurilor de
lucru ale procesului de
angajare, actualizarea datelor
candidatilor si, de asemenea,
automatizarea eforturilor de recrutare.

Cu instrumente de analiza puternice, putem
lua decizii mai informate si putem construi

‘ procese de angajare mai eficiente.

moldcell”



CGCELL

Parteneriate Educationale
Moldcell a incheiat mai multe
parteneriate semnificative cu
universitati si organizatii din
tara pentru a-si continua
angajamentul fata de educatie,
inovare si incluziune digitala.
Mai mult, Moldcell a
implementat si programul de
educatie duala, care a fost
foarte apreciat de studenti.

#Internet

Lansarea Platformei

#InternetFaraGriji de Ziua
Internationala a Copiilor
Platforma isi propune sa
informeze despre tot ceea ce
inseamna lumea digitala.
Proiectul si platforma lansata
recent ofera fiecarui copil,
profesor sau parinte informatiile
necesare pentru a face
internetul nu doar accesibil, ci si
sigur.

CG Corp|Global’

E-Health

in septembrie 2022, Moldcell, UNFPA

Moldova si Future Technologies Activity
(FTA) finantata de USAID si Suedia au
anuntat despre lansarea unui proiect pilot
intitulat ,Incluziunea digitala pentru servicii
sociale si e-sanatate”. Proiectul pilot de
incluziune digitala pentru servicii sociale si
e-sanatate va demara evolutia digitala
critica a sectorului sanatatii din Moldova si
va incuraja investitile suplimentare in
inovatiile digitale.

Digital
@ mclumﬁ’

p—
USAID SEi

FinTech

Moldcell este primul operator de telefonie
mobila care a intrat pe piata serviciilor
financiare prin lansarea serviciului financiar
digital - moldcell money. Moldcell sustine
strategia nationala de digitalizare, care
urmareste reducerea utilizarii numerarului si
cresterea incluziunii financiare.

MFS license
acquiring

moldcell



PREMIILE
2022

DIPLOMA DE ONOARE pentru
“Implementarea standardelor de integritate
in sectorul privat”

Ce confirma ca abonatii Moldcell se bucura de o calitate
inalta a serviciilor, bazata pe principiile responsabilitatii in
afaceri, corectitudine, etica si conformitate, pe care Moldcell
le promoveaza cu incredere in intreaga comunitate a
Republicii Moldova.

MARCA COMERCIALA
A ANULUI 2021

se acorda definadtorului in cadrul concursului
MARCA COMERCIALA A ANULUI 2021
la categoria , Intreprinderi mari”,

nominalizarea ,Implementarea standardelor de integritate in sectorul privat”

iM MOLDCELL SA

marca comerciala

moldcell”

Sergiu HAREA,
Presedotaie CCLa M
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PREMIILE
2022

DIPLOMA DE
ONOARE,
MERCURIUL
DE AUR

nominalizarea “Femei
in afaceri” ce confirma
faptul ca Moldcell
ofera sanse egale
pentru crestere.

("5 MARCA COMERCIALA
A ANULUI 2021

 Cecerraand detrditorabsl "Mercurkd de Aw®
pora "Produse ¢ servick In domeniul telecomunicat o ®
nennskzaes “Femala In afecen™
s cormrriale

moldcell

iM MOLDCELL SA

moldcell”

DIPLOMA DE
ONOARE,
MEDALIA DE
AUR pentru

Fundatia Moldcell, o
platforma care
reuneste toate
initiativele si proiectele
de responsabilitate
sociala corporativa.

A" MARCA COMERCIALA
|0 AANULUI 2021

wrcn comecialh Bespornabib socel™
MW Pt e i

moldcell
FOUNDATION

M MOLDCELL SA

DIPLOMA DE
ONOARE,

MERCURIUL
DE AUR pentru

pionieratul pietei cu
solutii foarte
inovatoare si
tehnologice care
vizeaza protejarea
mediululi.

A5 MARCA COMERCIALA
02 A ANULUI 2021

Loruh Mercuriul de Au®
W domeniul telecomunicatilor”
Conomia verde”
Sl

moldcell

M MOLDCELL SA




PREMIILE
2022

Moldcell s-a clasat pe locul 1 in TOPUL
CEL MAI BUN ANGAJATOR din
Republica Moldova,

conform studiului ,Employer Brand Perception Survey 2022”,
organizat de AXA Management Consulting. Moldcell si-a
reconfirmat pozitia de business cu chip uman
#DigitallyHuman, asigurand conditii excelente de munca, un
climat bazat pe spirit de echipa si practici in care nevoile
angajatilor sunt prioritare.

TOP ANGAJATOR

- S 2022

»
.3#

INTOP 2

,

MOLDCELL

Lontatr cusdu bnoud acgealyal ce

moldcell”



PERFORMANTA COMERCIALA

Concentrarea pe achizitii agresive si consolidarea pozitiei pe piata cu
performanta comerciala ne-au permis sa oferim performante financiare bune cu

cresterea veniturilor totale ale abonatilor.

Propunerea unica pe piata eAbonament a stimulat
achizitiile in randul clientilor.

ARPU-ul nostru mobil a crescut de la an la an, in
principal ca urmare a extinderii retelei de date si
distributie, a renovarii magazinelor, precum si a
acordurilor directe cu partenerii, fapt ce a condus la
cresterea vanzarilor de dispozitive in 2023.

Am continuat sa extindem reteaua de linii fixe si
produsele convergente, contribuind la extinderea
bazei de clienti, precum si la fidelizarea acestora.

ASIGURAM CEREREA DE
EXPERIENTE SIMPLE SI DIGITALE
PENTRU UTILIZATORI PRIN
RETEAUA DE DISTRIBUTIE,
PRODUSE Sl SERVICII

In paralel, un alt mare proiect - Roam-like Home,
rezultat al acordului la care au ajuns Guvernele
Moldovei si Romaniei, a fost implementat cu succes
pentru abonati incepand cu luna martie, iar acum
clientii Moldcell pot apela in Romania sau pot folosi
serviciile din aceasta tara la tarife locale.

Datorita investitiilor in acoperire si modernizare a
echipamentelor, ne-am imbunatatit cresterea in baza
de utilizatori 4G si utilizatorii de smartphone-uri,
astfel, vedem ratele puternice de adoptare digitala in
randul abonatilor Moldcell si ne permite sa ne
mentinem concentrarea strategica pe digitalizare si
cresterea ecosistemului de produse digitale pentru
clientii nostri.

CG Corp|Global’

CGCELL

1.5 MILIOANE
CLIENT!

Reteaua de Vanzari

In urma cu cativa ani, Moldcell a inceput s&-si
construiasca propria retea de distributie pentru a fi si
mai aproape de client, pentru a oferi servicii mai
bune pentru clienti si pentru a adauga mai multa
valoare prin digitalizare. Vanzarile de echipamente
inregistreaza o crestere anuala semnificativa cu
33% crestere in 2022.

Progresul 2022

@ Magazinul Online

@G 61 Magazine directe

@ > 3500 distribuitori si
puncte de vanzare

Canale de vanzari indirecte Moldcell
O retea larga la nivel national, cuprinzand magazine
ale distribuitorilor, chioscuri de presa, benzinarii,
magazine alimentare sau chiar automate. Suntem
aproape de clientii nostri prin canale de vanzare
Exclusive si Non-Exclusive ghidate de principiul ca
oricine poate cumpara un numar Moldcell chiar dupa
colt, oriunde in tara.

moldcell”



CANALE DIGITALE
Magazinul Online

Canalul de vanzari al Moldcell cu cea mai rapida
schimbare si cea mai mare crestere, inregistrand o
crestere anuala de doua cifre pe parcursul a 5 ani
consecutivi. Ofera cea mai larga gama de echipamente,
inclusiv produse disponibile exclusiv online. In 2022,
Magazinul Online a atins 2 recorduri de vanzari lunare
din toate timpurile si are o pondere in crestere de la an
la an in vanzarile totale de echipamente

Cea mai rapida livrare

Asiguram livrare express in Chisindu de panala 2 ore

la cererea clientului si pana la 48 ore in toata tara, cu
livrare la usa.

My Moldcell

Aplicatia de autoservire Moldcell disponibila atat pentru
clientii juridici cét si fizici, utilizatorii Android sau iOS.
Odata cu lansarea aplicatiei de autoservire My Moldcell,
exista o corelatie directa intre cresterea crearii de
conturi My Moldcell si scaderea apelurilor primite de
atunci prin intermediul Centrului de Apel. Peste 60%
dintre utilizatorii My Moldcell au intervalul de varsta 18-
35 de ani.

Serviciu digital pentru deservirea clientilor
Aplicatia este un indicator clar al preferintei de

autoservire si 0 perspectiva promitatoare a unui serviciu
pentru clienti mai simplu si mai digital.

e \ly Moldcell accounts  e====|nbound calls
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Progresul 2022

309%  Cresterea vanzarilor

369%  Cresterea achizitiilor

27% Cre_g,terea comenzilor
online

My account

Cresterea
vanzarilor

—

Statistica
0
4.7% Google Play

Satisfactia
19Kk Clientilor |

Recenzii si
descarcari ale
clientilor
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CGCELL

SEGMENTUL CORPORATIV

Anul 2022 a fost destul de tentant pentru multi
antreprenori, iar cea mai mare provocare a fost
mentinerea si cresterea pe piata. Mentinerea si
cresterea comuna a fost determinata de munca
colegilor B2B cu clientii. Cererea crescuta pentru
optiuni de autoservire si interactiuni online cu
vanzatorii a influentat modul de afaceri si ne-a
motivat sa ne adaptam la nevoile clientilor corporativi,
ceea ce a condus la cresterea semnificativa a
indicatorilor financiari.

Date Financiare B2B
+139% Clienti activi
+2504 Achizitii Noi

+219% Clienti Port-in

+9% Vgnituri!e din vanzarea
dispozitivelor

+32% Trafic de Date in GB

Au fost realizate o multitudine de investitii in
platforme cu valoare adaugata pentru a pune la
dispozitie diverse servicii digitale, de care se pot
bucura clientii nostri corporativi din orice colt al tarii.
O atentie deosebita a fost pusa pe implementarea
solutiilor de afaceri Moldcell in procesele companiei
pentru a o eficientiza si a reduce costurile
operationale sau pentru a creste cifra de afaceri.

Astfel Moldcell a contribuit la:

=  Economisirea combustibilului si reducerea
cheltuielilor de intretinere a parcului prin

servicile MTM:

=  Preluarea fiecarui apel de la client prin Solutia

PBX;

=  Extinderea procesului de digitalizare din cadrul
birourilor, prin Solutia M2M.

n 2022, segmentul corporativ a avut o crestere
semnificativa inh ceea ce priveste noile abonamente si
venituri pentru solutiile de afaceri si anume:

CG Corp|Global’

Virtual

PBX

IS 3 9 % cresterea veniturilor.

Virtual PBX este o solutie complexa
pentru o organizare eficienta a apelurilor
in birourile companiei dumneavoastra,
fara investitii.

=

+ 14% cresterea veniturilor.

Solutia Transport Monitoring (MTM)
reprezinta posibilitatea integrarii mai multor
dispozitive, senzori si echipamente in
vederea automatizarii proceselor de
transfer de date, monitorizare si control ale
unitatilor de transport.

m

m

+45% cresterea veniturilor.

Conexiunile M2M permit apeluri de date
fara fir intre masini. M2M are un potential
economic foarte mare deoarece va fi
incorporat in toate domeniile spectrului de
viata.
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ECOSISTEMUL DIGITAL

MOLDCELL

Moldcell se angajeaza sa conecteze toata lumea la cele mai de incredere, fiabile si eficiente retele moderne.
Asigurarea faptului ca toti cetatenii au acces la conectivitate fiabila si la competentele digitale potrivite este
esentiala pentru a fi siguri ca nimeni nu este lasat in urma si fiecare cetatean capteaza intregul potential al
digitalizarii. In prezent, digitalizarea transforma societatile — aducand atat noi oportunitati, cat Si provocari.

Am construit un ecosistem digital foarte divers, pe care |-am orientat spre conceptul de #DigitalUman. Acesta
imbina toate initiativele companiei Moldcell si portofoliul de produse care are in inima o fiinta umana si o

abordare umana pentru orice.

LA MOLDCELL AVEM
SCOPUL SA:

Simplificam si automatizam
produsele si procesele ...

pentru a reduce complexitatea si a
imbunatati calitatea.

Analizam si sa ne focusam pe
operatiuni bazate pe date...

in procesul de luare a deciziilor si in
beneficiile suplimentare, prin
personalizarea proceselor cu implicarea
clientilor si diversificarea serviciilor
digitale.

Mentinerea agilitatii afacerilor si
proceselor IT ...

prin modernizarea si standardizarea
sistemelor noastre IT in intreaga
organizatie.

Focusarea pe confidentialitatea
datelor si securitatii...

prin tot spectrul activitatilor de digitalizare
al afacerilor si oportunitatilor oferite
clientilor nostri. Ne transformam in digital
pentru a simplifica operatiunile, a actiona
mai rapid si, in cele din urma, pentru a
oferi o experienta mai buna clientilor.
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moldecell maldeell
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IMPACTUL ECOSISTEMUL
DIGITAL AL MOLDCELL

Consumatorii solicita din ce in ce mai Veniturile anuale din Vanzari
multe produse si servicii digitale care sa f

captiveze, sa simplifice rutina zilnica si sa asigure o
viata digitala durabila. Atunci cand cumpara si
utilizeaza oferte agregate pentru nevoile lor, +19%
consumatorii se asteapta la fluiditate si flexibilitate.
Acest lucru genereaza cererea de experiente simple
si digitale pentru utilizatori prin canalele de distributie,
produse si servicii.

Digitalizarea modelelor de business se
dovedesc a fi net superioare in furnizarea unei calitati
inalte, care impreuna cu eficienta operationala,
asigura in acelasi timp beneficii pentru mediu.
Acestea sunt alimentate de o combinatie de servicii
de platforma usor disponibile si instrumente bazate pe
software pentru a crea noi solutii inovatoare.

m Actuals 2021 mActuals 2022

Companiile solicita simplitate stimuland

cererea de solutii digitale bine orchestrate in care

serviciile digitale Moldcell, strans legate de

conectivitate, sunt componente esentiale. Utlizatorii Aplicatiilor

Serviciile M-DOC si
E-contract:

90% din documentatia 504,337
interna si 20% din 466,576
documentele semnate de

clientii B2B sunt semnate
electronic.

Mobile ID — identitatea
digitala intr-o era
digitala: 21,000 de foi A4

mai putine in volumul de
hartie utilizat lunar in birouri Actuals 2021 mActuals 2022
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DEZVOLTAREA
DURABILA

este una dintre
provocarile definitorii
ale generatiei
noastre. In intreaga
lume, consumatorii,
angajatii si
autoritatile de
reglementare se
asteapta din ce in ce
mai mult ca afacerile
sa actioneze in mod
responsabil si sa
adauge valoare
societatii.
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Operatiunile sustenabile sunt o parte vitala a strategiei
Moldcell, fiind in centrul afacerii. In ultimii ani, Moldcell
a depus mult efort pentru a imbunatati modul de
conducere a unei afaceri responsabile. Moldcell
opereaza pe unele dintre cele mai provocatoare piete
din lume si, prin urmare, trebuie sa aplicam coduri
stricte de conduita, reglementari si controale interne.

n 2022, am integrat sustenabilitatea si mai profund in
strategia noastra de afaceri. Raportul abordeaza
pozitia Moldcell ca furnizor esential de servicii de
telecomunicatii in medii provocatoare si munca
continua pentru integrarea sustenabilitatii in practicile
de afaceri de zi cu zi. Actualizarea de sustenabilitate
se concentreaza pe progresele si provocarile din
domeniile de interes:

* Anti-mita si coruptie

e Libertatea de exprimare

» Confidentialitatea clientilor

* Achizitii responsabile

» Sénatate si securitate la locul de munca
* Responsabilitatea de mediu etc.

Abordarea noastra de sustenabilitate este aliniata cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU,
cu scopul de a ne asigura ca strategia si activitatile de
afaceri contribuie la ODD. Masurarea performantei
sustenabilitatii este esentiala pentru trecerea de la
strategie la executie.

Pentru a ne asigura ca facem progrese in cele mai
importante domenii si ca indeplinim asteptarile si
cerintele de raportare tot mai mari, o serie de obiective
ne ghideaza activitatea si raportarea. in 2022, Moldcell
si-a actualizat strategia de afaceri si si-a revizuit
scopul. Noile obiective acopera o gama larga de
subiecte, cu un accent deosebit pe performanta ESG
de mediu, sociala si guvernanta. Moldcell recunoaste
ca, punand un accent mai mare pe performanta ESG,
putem construi relatii mai puternice cu partile
interesate si putem crea valoare financiara.

Asadar, Moldcell s-a aliniat la ESG Metrics for Mobile,
primul cadru de raportare ESG in sectorul mobil lansat
de Asociatia GSM* (denumita in mod obisnuit
,GSMA”), pentru a masura si demonstra cel mai bine
valoarea ESG. Incepand din 2023, Moldcell va raporta
pe baza acestor indicatori.

Are loc o trecere catre retele eficiente din punct de
vedere energetic si practici de afaceri durabile, iar
conectivitatea digitala transforma accesul la asistenta
medicala, educatie si servicii financiare. Prezentand
zece KPI-uri de baza specifice industriei si actionabili,
cadrul acopera o serie de subiecte materiale cheie
pentru sector, de la consumul de energie si
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reducerea deseurilor la incluziunea digitala si protectia
datelor. Valorile comune sunt concepute pentru a
simplifica si armoniza dezvaluirile ESG si pentru a
completa raportarea universala, prin adaugarea unei
lentile esentiale specifice industriei.

KPI-urile din industrie sunt organizate in patru
categorii:

1. Mediu

2. Incluziunea Digitala (si Financiara)

3. Integritatea Digitala

4. Lantul de aprovizionare

Acestea au fost selectate pe baza faptului ca sunt
comparabile, vor fi relativ usor de introdus acum, sunt
semnificative pentru partile interesate externe si sunt
utile pentru factorii de decizie interni. In plus fata de
domeniile de interes mentionate mai sus, acoperim o
gama larga de alte subiecte pentru a ne asigura ca
gestionam riscurile materiale si captam oportunitati,
cum ar fi: drepturile omului, drepturile copilului,
libertatea de exprimare, confidentialitate, sanatate si
bunastare, anti-mita si coruptie, diversitate, incluziune
si egalitate de sanse.

Dezvaluirile semnificative vor cere operatorilor sa
raporteze in functie de trei ,niveluri” de metrici ESG:
universale, specifice industriei si specifice companiei.
Pentru a porni pe calea catre dezvaluiri semnificative,
Moldcell va lua in considerare metricile universale
prioritizate de Forumul Economic Mondial. Ele sunt
organizate pe patru piloni — Principiile guvernarii,
Planeta, Oamenii si Prosperitatea.

Indicatorii au fost selectati pentru universalitatea lor Tn
industrii si modele de afaceri, dar intentia nu este de a
nlocui indicatorii relevanti specifici sectorului si
companiei. KPI-urile specifice industriei formeaza al
doilea nivel al raportarii ESG. Setul propus de 10 KPI-
uri de baza nu este destinat sa inlocuiasca valorile
universale; mai degraba, sa le completeze si sa le
construiasca ih moduri care sa permita partilor
interesate sa evalueze mai bine masura in care
industria mobila creeaza valoare pentru societate.
KPI-urile sunt organizate in patru categorii: mediu,
incluziune digitala (si financiara), integritate digitala si
lant de aprovizionare.

Moldcell se angajeaza la o serie de linii directoare si
initiative internationale legate de anticoruptie,
responsabilitatea de mediu, drepturile omului si
drepturile muncii, inclusiv:

* Declaratia Universala a Drepturilor Omului a
ONU

 Conventiile de baza ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM)

* Ghidurile OCDE pentru intreprinderi
multinationale

* Pactul Global al ONU

* Principiile directoare ale ONU privind afacerile i
drepturile omului

* Drepturile copiilor si principiile de afaceri
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Aceste linii directoare formeaza fundamentul Codului
de etica si conduita al Modcell. Cerintele stabilite de
Cod, care depasesc conformitatea legala si se aplica
tuturor angajatilor, stabilesc cum s& se angajeze cu
partile interesate intr-un mod care sa asigure cel mai
inalt grad de practici si comportament etic in afaceri.
Riscurile de sustenabilitate sunt pe deplin integrate in
procesul de guvernare, risc, etica si conformitate
(GREC). Instrumentele noastre de raportare a
denunturilor sunt disponibile pentru angajati si terti
pentru a raporta incalcarea potentiala sau reald a
legilor si a cerintelor noastre.

,Este convingerea noastra ferma ca
integrarea practicilor de afaceri sustenabile
si responsabile in toate aspectele afacerii si
strategiei este o conditie prealabila pentru
cresterea si profitabilitatea sustenabila, care
la randul lor creeaza valoare pe termen lung
pentru actionari si sprijina dezvoltarea
durabila.”

Carolina Bugaian, Director general Moldcell

Fiind un reper de referinta in rdndul comunitatii de
afaceri din Moldova, Moldcell si-a impartasit practicile
si constientizarea cu parti externe, asociatii de afaceri
in numeroase evenimente de-a lungul anului 2022:
*Conferinta Internationald Investitori Straini pentru
Dezvoltarea Durabilda a Moldovei (ODD)

*Pria Environment Conference din Republica Moldova
si AmCham ESG Conference

. EBA BUSINESS OUTLOOK” panelul pe tema
,Cyber Safety — Un imperativ pentru digitalizare”
*Conferinta AmCham privind transformarea digitala si
incluziunea financiara care vorbeste despre
transformarea digitala si conformitate

*Participare la Forumul Towards Digital Innovation,
organizat de ACETI. Totodata, in Regiunea Nord au
fost initiate Zilele de Transformare Digitala

Discutii in club 3C ,Cybersecurity and data protection
panel” organizate de asociatia EBA

*Cyber Academy pentru comunitatea de afaceri,
organizata de EBA Moldova

*Conferinta privind protectia datelor organizata de
ATIC, despre confidentialitatea copiilor in serviciile
online

*Colaborare puternica cu Centrul National
Anticoruptie care a sustinut mai multe training-uri
pentru consolidarea cunostintelor in randul
angaijatilor.

Sustenabilitatea fiind o calatorie asidua, Moldcell
continua sa se concentreze pe domenii cheie
suplimentare legate de:

Libertatea de exprimare: Pe parcursul anului,
Moldcell trebuia sa respecte obligatia legii de blocare
a accesului utilizatorilor la lista de site-uri/platforme/
aplicatii prin care se acceseaza jocurile de noroc,
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care nu sunt autorizate in modul stabilit. Tot Tn
perioada starii de urgenta, Moldcell avea obligatia
legala de a bloca accesul utilizatorilor la sursele
online care promoveaza stiri false, informatii care
incita la ura si la rézboi, care afecteaza securitatea
nationala.

Mentinerea conformitatii cu politicile privind
conflictele de interese, cadourile si ospitalitatea:
Moldcell a implementat procesul care guverneaza
conflictele de interese. Politica de cadouri Si
ospitalitate ca parte integranta a conducerii unei
afaceri responsabile, pentru a se asigura ca angajatii
desfasoara afaceri intr-un mod onest si etic atunci
cand fac schimb de cadouri, cheltuieli de divertisment
si donatii caritabile. Astfel, pe parcursul anului
angajatii au raportat conflictul de interese sau absenta
acestora, precum si mai multe declaratii Gifts &
Hospitality in perioada sarbatorilor.

Sprijin pentru drepturile copilului: Moldcell a
participat la mai multe workshop-uri, mese rotunde in
cadrul proiectului Consiliului Europei despre
prevenirea abuzului sexual asupra copiilor si serviciul
de raportare ,Combaterea abuzului si exploatarii
sexuale online — lucrand cu companii din industria
TIC”. Moldcell a impartasit analiza legislatiei actuale,
provocarile si bunele practici.

Whistleblowing: Moldcell dispune de instrumente
interne si externe de raportare a denunturilor in care
angajatii si tertii ar putea raporta incalcarea potentiala
sau reala a legilor si a cerintelor noastre. Pentru
raportarea interna a fost dezvoltat un instrument
complet anonim, astfel incat sa puna capat abaterilor
si sa atenueze orice riscuri si repercusiuni. Indiferent
de canalul de raportare, toate acuzatiile de potentiale
incalcari ale Codului de Etica si Conduita Moldcell
care sunt facute cu buna-credinta, vor primi o
investigatie rapida, corecta si cuprinzatoare, efectuata
cu asistenta interna si/sau externa relevanta.

Confidentialitate: Mentinerea confidentialitatii
clientilor este de cea mai mare importanta pentru
Moldcell. Asadar, Moldcell isi continua abordarea
,Privacy by design”, urmarirea conformitatii pe baza
instructiunilor companiei privind cerintele de
prelucrare a datelor cu caracter personal si 0 buna
colaborare cu autoritatea nationala de protectie a
datelor cu caracter personal. Solicitarile persoanelor
vizate legate de zona de confidentialitate sunt
gestionate in mod corespunzator, inclusiv e-mailurile
primite din e-mailul public dedicat care se afla pe site-
ul corporativ. Pe parcursul anului, au fost organizate
»mistery shopping” privind procedurile de
confidentialitate in toate magazinele Moldcell din
Chisinau. Moldcell adopta intotdeauna o abordare
proactiva, depasind conformitatea de baza. In acest
sens, toate procesele interne au fost actualizate pe
baza
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modificarilor legale importante. De asemenea, a fost
actualizata notificarea de confidentialitate de pe site-ul
corporativ, precum si declinarea raspunderii pentru
e-mailurile cu newsletter pentru clienti.

Advocacy

in cursul anului, Moldcell s-a implicat in multitudinea
de initiative legislative pentru consultari publice,
pentru o mai buna corelare intre reglementarile
privind protectia datelor si alte legi. In contextul
necesitatii transpunerii Regulamentului general
european privind protectia datelor ih cadrul
reglementarilor interne, Ministerul Justitiei conduce un
grup de lucru interinstitutional pentru analizarea
prevederilor cadrului national de reglementare si
elaborarea viitoarelor proiecte de acte normative care
vor asigura alinierea legislatiei interne la cele mai noi
standarde ale Uniunii Europene in domeniul stabilit.
Reprezentantii Moldcell fac parte din acest grup de
lucru pentru a se asigura ca legislatia nationala este
aliniata la cele mai recente standarde in domeniul
protectiei datelor la nivelul UE.

Masuri Proactive

Cresterea reglementarilor privind confidentialitatea si
protectia datelor inseamna ca si companiile trebuie sa
echilibreze cultura de partajare cu valorile de protectie
a datelor. Este vital in construirea unei culturi care
pretuieste confidentialitatea, protejeaza drepturile
individuale si construieste increderea clientilor. in cele
din urma, va permite protectia datelor sa fie integrata
in proiecte si actiuni de zi cu zi. De aceea, Moldcell

conecteaza protectia datelor din viata personala a
anagajatilor cu vietile lor profesionale. Oferim training-
uri interne tuturor angajatilor, cu privire la evenimente
dedicate, cu ocazia sarbatoririi zilei de
confidentialitate a datelor, precum si la angajare.

Clima si Circularitatea:

« In trimestrul 1 si 4 au fost verificate emisiile de
poluanti in atmosfera, conform cerintelor legii,
unde nu s-au depistat depasiri.

* Moldcell este inregistrata in ,Lista producatorilor”
de produse supuse reglementarilor
responsabilitatea extinsa a producatorului
(ambalaj), in scopul introducerii pe piata a
ambalajelor/produselor ambalate.

» A fost adoptata o Politica de Mediu

+ Total deseuri de echipamente electrice si
electronice, in perioada 2022 — 4500 kg. Deseuri
totale de baterii si acumulatori — 6000 kg.

Reducerea Deseurilor:

Pe masura ce retelele continua sa fie modernizate si
pe masura ce echipamentele si dispozitivele
conectate devin tot mai omniprezente, riscurile
asociate cu deseurile gestionate gresit vor creste.
Deseurile electronice sunt unul dintre fluxurile de
deseuri cu cea mai rapida crestere din lume. Moldcell
impartaseste ierarhia propusa a actiunilor de
gestionare a deseurilor creata de GSMA, prezentata
in ilustratie. KPI-urile din industrie le acorda prioritate
celor care se afla in varful ierarhiei.

REGANDE$TE Este nevoie de un produs nou? Daca

da, proiectati pentru longevitate, dezasamblare si reparare

REUT|L|ZEAZA in in altd locatie. Schimbare minima,

posibil recertificare.

REPARA eventualele defecte si apoi reutilizati.
Refabricati acelasi produs.

REC|CLAT| Dezasamblati in componente si reciclati in
alte produse.

RECUPERAT' materii prime prin extractie fizica si

chimica pentru reutilizare ca materii prime.

REZIDUAL Aruncati in siguranta orice deseu rezidual
sau periculos ntr-o groapa de gunoi sigura sau incinerare.

REFUZA! Fsri poluare a solului si a apei, de exemplu,

aruncarea gunoiului. Fara distrugere a resurselor, de
exemplu, ardere.
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OAMENII

Succesul Moldcell este construit
pe temelia oamenilor sai. Membrii
echipei noastre sunt mai mult
decat angajati; sunt un grup divers
de persoane care aduc
perspective si talente unice.

Prioritizam cresterea,
dezvoltarea si
bunastarea
oamenilor nostri
pentru a promovao
cultura la locul de
munca care
pretuieste inovatia,
creativitatea si
excelenta.
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OAMENII

iN 2022, NE-AM CONCENTRAT
PE TREI DOMENII-CHEIE:
BUNASTARE, ACHIZITIE DE
TALENTE, DEZVOLTARE
PERSONALA S|
PROFESIONALA.

Suntem constienti ca angajatii nostri sunt cel mai mare
atu al nostru, iar investitia in ei este esentiala pentru
succesul nostru. Concentrandu-ne pe bunastarea lor,
ne propunem sa cream un mediu de lucru pozitiv si de
sustinere in care sa poata prospera. In acelasi timp,
cautam si atragem in mod continuu ceie mai talentate
si inalt calificate persoane sa se alature echipei
noastre. In cele din urma, ne angajam sa oferim
angajatilor nostri oportunitati de crestere si dezvoltare
in cariera, astfel incat acestia sa poata continua sa
invete, sa creasca si sa isi atinga intregul potential.
Investind in aceste trei domenii cheie, suntem
increzatori ca ne putem mentine pozitia de companie
lider de telecomunicatii si putem oferi clientilor nostri
cele mai bune servicii posibile.

INVESTIND IN BUNASTAREA
ANAGAJATILOR

Bunastarea angajatilor nu este o investitie unica, ci un
angajament continuu. Prin urmare, evaluam in mod
regulat programele si initiativele noastre pentru a ne
asigura ca raspund nevoilor Tn schimbare ale
membrilor echipei noastre.

In 2022, am primit feedback valoros de la angajatii
nostri prin sondaje si intalniri individuale, care ne-au
ajutat sa identificam domeniile in care ne-am putea
imbunatati si adapta programele de bunastare pentru
a se potrivi mai bine nevoilor lor.

Pe parcursul anului, am implementat noi politici si
initiative menite sa promoveze bunastarea angajatilor,
de la programe de wellness si beneficii pentru
sanatate, pana la programul de lucru flexibil si o
cultura pozitivd a muncii. Am organizat evenimente si
activitati de team building, oportunitati de voluntariat si
cluburi de interes pentru a ajuta angajatii nostri sa se
conecteze cu colegii lor si sa construiasca relatii de
sustinere.

Suntem mandri sa spunem ca anume concentrarea
noastra asupra bunastarii angajatilor a avut un impact
semnificativ asupra rezultatelor companiei noastre.
Acordand prioritate sanatatii mentale si fizice a
memobrilor echipei noastre, am creat un mediu de lucru
care este propice pentru performanta superioara si
productivitate crescuta.
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INVESTIND iN OAMENI
CALIFICATI

Investitia in oameni cu Tnalta calificare este un aspect
cheie al succesului Moldcell. Apreciem faptul ca
angajatii nostri sunt cea mai valoroasa investitie a
companiei si de aceea acordam prioritate achizitiei si
dezvoltarii talentelor. Pe parcursul anului 2022, am
cautat iTn mod activ persoane talentate si inalt
calificate care sa se alature echipei noastre. Am
implementat un proces de recrutare riguros pentru a
ne asigura ca angajam cei mai buni oameni pentru
pozitiile vacante.

in acelasi timp, le-am oferit angajatilor nostri
oportunitati de formare si dezvoltare continua pentru
a-i ajuta sa fie la curent cu cele mai recente tendinte
si tehnologii din industrie. Ne-am extins programele
de formare si dezvoltare ale angajatilor, oferind
oamenilor nostri 0 gama larga de oportunitati de a-si
imbunatati abilitatile si cunostintele.

» Trainings de vanzari - #lamNegotiator pentru
angajatii B2B si Retail

* Administrarea bazelor de date si Fundamentele
SQL — pentru Departamentul de Tehnologie

* Recrutare IT pentru HR Business Partner

* HR MBA pentru HR Business Partner
 Management de produs de catre UC Berkeley
Executive Education

» Oferirea de feedback pentru echipa de
management

* Elemente esentiale de leadership si
management pentru echipa de management

» Cursuri Microsoft Excel

* Cursuri de engleza

* Instruire de prim ajutor organizat de Inspectia
Muncii

* Instruire in domeniul sanatatii si sigurantei
pentru echipa de management organizata de
Inspectia Muncii

De asemenea, am implementat noi politici si initiative
pentru a ne asigura ca toti membrii echipei noastre se
simt apreciati, respectati si incurajati. Membrii echipei
noastre au acces la programe continue de coaching si
mentorat, resurse de planificare a carierei si
oportunitati de dezvoltare a leadership-ului. Tncurajdm
angajatii nostri sa Tsi asume dezvoltarea profesionala
si sa le oferim sprijinul de care au nevoie pentru a-si
atinge obiectivele de cariera. Investind in oameni cu
inalta calificare, ne asiguram ca Moldcell continua sa
fie un exemplu de referinta n industria
telecomunicatiilor din Moldova.
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OAMENII

OPORTUNITATI DE
CRESTERE S| DE
DEZVOLTARE A CARIEREI

Ne straduim continuu sa oferim angajatilor nostri noi
oportunitati si provocari pentru a-i ajuta sa-si atinga
intregul potential.

in 2022, am observat o crestere semnificativa a
abilitatilor si expertizei echipei noastre. Multi dintre
angajatii nostri si-au asumat noi provocari si
responsabilitati, contribuind la succesul companiei si
la atingerea propriilor obiective personale si
profesionale. De fapt, am avut un total de 14 membri
ai echipei care au fost promovati in pozitii de
conducere in diferite departamente, inclusiv director
general, director financiar, servicii clienti, vanzari si
suport tehnic.

Distributia de
gen a Top
managementului

mFemei 70%

1 Barbati 30%

Statistica Angajatilor

Pe langa promovari, am oferit si angajatilor nostri o
serie de oportunitati de formare si dezvoltare pe tot
parcursul anului. Am oferit acces la cursuri online,
ateliere si programe de mentorat, toate concepute
pentru a ajuta membrii echipei noastre sa fie la curent
cu cele mai recente tendinte si tehnologii din
industrie.

Investind in cresterea si dezvoltarea carierei
angajatilor nostri, nu doar ii sprijinim in atingerea
obiectivelor lor, ci cream o cultura a inovatiei,
creativitatii si excelentei care aduce beneficii atat
angajatilor, céat si abonatilor nostri si, de asemenea,
contribuie la succesul continuu al companiei noastre.

Distributia de
gen

mFemei 58%

1 Barbati 42%

Moldcell a continuat sa acorde prioritate angajatilor sai in 2022, cu accent pe cresterea echipei si pe investitii in
oamenii sai. La 31 decembrie 2022, Moldcell avea un total de 331 de angajati, ceea ce reprezinta o crestere fata
de anul precedent. Dintre acesti angajati, 184 sunt membri permanenti ai echipei, cu norma intreaga, care se

angajeaza sa conduca succesul companiei.

Cresterea numarului de angajati este o dovada a angajamentului Moldcell de a oferi oportunitati de angajare
stabile si oportune unui numar tot mai mare de oameni din regiune. Oferind oportunitati semnificative de munca si
dezvoltare, Moldcell contribuie nu numai la succesul companiei, ci si la cresterea si bunastarea comunitatii.
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Credem ca o cultura si un mediu de lucru pozitive
contribuie Tn mod semnificativ la obtinerea
rezultatelor companiei noastre.

Moldcell pune un accent puternic pe implicarea
angajatilor si am fost incantati sa vedem rezultate
atat de pozitive din sondaj. In ciuda circumstantelor
dificile cu care se confrunta in 2022, inclusiv inflatie
de 30%, criza energetica, tulburari politice si razboi in
regiune, nivelul de angajament al angajatilor este in
crestere. Am organizat un sondaj de implicare al
angajatilor pentru a obtine informatii despre
perceptiile echipei noastre despre Moldcell. Suntem
mandri sa raportam ca Moldcell a primit un scor de
86% in sondajul de implicare al angajatilor,
reflectand o crestere de 2% fata de anul precedent.
Suntem deosebit de mandri de scorurile mari la
categoria leadership. Acest lucru indica faptul ca
managerii nostri creeaza un mediu care incurajeaza
colaborarea, creativitatea si performanta ridicata. In
plus, managerii nostri promoveaza in mod activ o
cultura a feedback-ului si a sprijinului, ceea ce a dus
la scoruri ridicate in domenii precum sprijinul
emotional si informational, promovarea dialogului si
definirea prioritatilor.

Sondajul a evidentiat punctele forte ale echipei
noastre in domenii precum angajamentul, eficienta,
orientarea catre clienti si invatarea, dar si unele
domenii in care ne putem imbunatati si luam deja
masuri pentru a aborda aceste probleme. Aceste
rezultate demonstreaza ca echipa noastra este
dedicata strategiei Moldcell si angajata sa furnizeze
rezultate exceptionale.

In 2022, Moldcell s-a clasat pe locul 1 in topul celor
mai buni angajatori din Republica Moldova, in
competitia organizata de Axa Management
Consulting. Aceasta recunoastere este o dovada a
muncii asidue si a daruirii echipei noastre, care fsi
ating misiunea de a inspira si actiona intr-un mediu
de lucru pozitiv si productiv pentru toti angajatii. Si
impreuna, castigam ca echipa. Acest rezultat este
dovada angajamentului nostru fata de domeniile pe
care ne-am concentrat in acest an, cum ar fi
implicarea angajatilor, dezvoltarea talentelor si
imbunatatirea continua.

Prin plasarea angajatilor nostri in centrul a tot ceea
ce facem, suntem capabili sa cream o cultura la locul
de munca care pretuieste munca in echipa,
comunicarea si inovatia. Credem ca investitia in
oamenii nostri nu este doar lucrul corect de facut, ci si
determina succesul in afaceri si ne ajuta sa ne servim
mai bine clientii. Aceasta recunoastere ne motiveaza
sa ne continuam eforturile de a construi un loc de
munca in care toatad lumea sa poata prospera si sa-si
atinga intregul potential. Moldcell raméane angajat sa
atraga si sa retina talente de top din industrie si este
incantat sa vada ca echipa continua sa se extinda.

CG Corp|Global’

CGCELL

Sondaj de implicare a

angajatilor

+2%

Actuals 2021 mActuals 2022

TOP ANGAJATOR
2022
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BUNASTAREA CA

PARTE INTEGRA A

STRATEGIEI DE
BUSINESS

Moldcell a pus un accent puternic pe
bunastarea angajatilor pe parcursul
anului 2022. Acest accent pe bunastare
este o parte integranta a strategiei
noastre de afaceri, deoarece credem ca
atunci cand angajatii nostri sunt
sanatosi si fericiti, ei sunt mai capabili
sa-si serveasca abonatii si contribuie la
succesul companiei.

Angajatii nostri sunt mai mult decat o
simpla resursa; sunt membri valorosi
ai echipei Moldcell si ne angajam sa
le oferim instrumentele si sprijinul de
care au nevoie pentru a-si mentine
sanatatea fizica si mentala.

Prin programele noastre de wellness,
beneficiile pentru sanatate si cultura
pozitiva a muncii, suntem dedicati crearii
unui loc de munca care favorizeaza
bunastarea angajatilor, ceea ce
consideram ca este esential pentru
atingerea obiectivelor noastre si pentru
a oferi abonatilor nostri cele mai bune
servicii posibile.
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BUNASTAREA FIZICA

In calitate de angajator responsabil, pretuim
sanatatea fizica si bunastarea angajatilor nostri si ne
asiguram ca le oferim toate resursele de care au
nevoie pentru a ramane activi si implicati.

in 2022, am continuat s3 le oferim diverse resurse
pentru a ramane dedicati si focusati. Am organizat
mai multe evenimente pe parcursul anului, inclusiv
turnee de tenis de masa si meciuri de fotbal,
permitand angajatilor nostri sa participe la activitati
distractive care le sustin sanatatea si bunastarea
generalda. Am lansat un nou program de sport - UpFit,
care le permite angajatilor nostri accesul la peste 90
de cluburi de fitness.

in plus, le-am oferit angajatilor nostri accesul la
verificari regulate de sanatate si acces la servicii
medicale. Credem ca prevenirea este esentiala
pentru mentinerea sanatatii.

In 2022, am continuat sa sprijinim initiativele locale
care promoveaza activitatea fizica. Am fost mandri sa
sponsorizam Maratonul organizat la Chisinau prin
intermediul Moldcell Big Hearts Kids Marathon 2022,
care a incurajat nu numai angajatii nostri, ci si copiii
lor sa adopte un stil de viata activ si sa gaseasca
echilibrul potrivit intre activitatile online si offline.
Evenimentul a fost un succes rasunator, iar impresiile
si emotiile in timpul evenimentului sunt o dovada a
impactului pozitiv pe care |-a avut asupra comunitatii
noastre.

BUNASTAREA SOCIALA

In 2022, am continuat s& acordam prioritate bunastérii
sociale, oferind programe de wellness individualizate
si un program de lucru flexibil bazat pe modelul
,hibrid”, care permite patru zile de lucru la birou si o zi
de munca acasa. Aceasta abordare nu numai ca
sustine echilibrul dintre viata profesionala si viata
privata, dar stimuleaza si un sentiment de incredere si
autonomie in randul angajatilor nostri.

Am organizat o serie de evenimente si activitati de
teambuilding, oportunitati de voluntariat si cluburi de
interes, precum si mai multe evenimente menite sa
intareasca legatura dintre angajati si familiile
acestora. Am reluat evenimentul Ziua de Bun Venit
pentru noii angajati Moldcell cu scopul de a-i ajuta sa
traiasca sentimentul de apartenenta in comunitatea
Moldcell.

Evenimentul Ziua Copiilor a fost un punct culminant al
anului, transformand Parcul Moldcell intr-un parc de
distractii magic care a adus bucurie atat adultilor, cat
si copiilor. Am gazduit, de asemenea, evenimentul de
top vanzari, concursul de Halloween si iubita noastra
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sarbatoare anuala de Ajunul Craciunului, aducand
comunitatea noastra mai aproape si inspirand
excelenta in munca noastra.

Aceste eforturi au promovat o cultura corporativa
profesionald, prietenoasa si colaborativa, care
apreciaza conexiunea si sprijinul.

Tn 2022, am continuat s& acordam prioritate cresterii
si dezvoltarii profesionale al angajatilor nostri. Am
oferit diverse resurse, inclusiv oportunitati de formare
si coaching, pentru a-i ajuta sa invete noi abilitati si sa
avanseze in cariera. Procesul nostru de management
al performantei a inclus, de asemenea, feedback
regulat pentru a sprijini cresterea acestora.

Ne-am incurajat angajatii sa participe la conferinte din
industrie, ateliere si alte oportunitati de dezvoltare
profesionala pentru a le imbunatati cunostintele si
abilitatile. In plus, am oferit oportunitati de crestere
atat pe orizontala, cét si pe verticala in cadrul
companiei, permitand angajatilor sa exploreze diferite
cai de crestere in cariera si sa se reorienteze
profesional.

Scopul nostru este de a continua sa promovam o
cultura a invatarii si dezvoltarii continue pentru a ne
asigura ca membrii echipei noastre sunt echipati
pentru a reusi atat in rolurile lor actuale, cat si pe
masura ce se dezvolta in cadrul companiei noastre.

BUNASTAREA FINANCIARA

In 2022, Moldcell a continuat sa acorde prioritate
securitatii financiare al angajatilor nostri. Am oferit
salarii competitive, bonusuri de performanta si
bonusuri bazate pe proiecte pentru a recunoaste
munca asidua si realizarile membrilor echipei noastre.

Pentru a sprijini Tn continuare bunastarea financiara a
angaijatilor nostri si a familiilor acestora, am oferit o
serie de beneficii, inclusiv asigurari private de
sanatate, sprijin financiar pentru evenimente de
familie si reduceri la gadgeturi si accesorii. De
asemenea, am oferit un abonament special pentru
membrii familiei, telefoane mobile de serviciu si un
numar corporativ pentru comunicare nelimitata.

Pe langa aceste eforturi continue, am introdus un
program de formare financiara in 2022. Acest
program a oferit angajatilor nostri instrumente si
resurse necesare sa isi gestioneze mai bine finantele,
inclusiv ateliere despre bugetare, economii si
investitii.

BUNASTAREA COMUNITARA

In 2022, am continuat s& acordam prioritate bunastérii
comunitatii prin diverse activitati si initiative. O astfel
de initiativa a fost actiunea noastra de donare de

moldcell”



sange din februarie, unde la initiativa Centrului
National de Transfuzii, multi dintre colegii nostri au
donat sénge, precum si in ziua donatorului de sange.
Credem c3, prin participarea la astfel de evenimente,
putem contribui la séanatatea si bunastarea comunitatii
intregi.

De asemenea, am marcat Ziua Pamantului 2022
pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
problemele de mediu si pentru a incuraja practicile
durabile. Tn plus, am fost mandri sa sprijinim lansarea
primului satelit fabricat in Moldova — TUMnanoSAT, o
realizare care reflecta talentul si potentialul tarii
noastre.

Moldcell se mandreste cu parteneriatul cu
organizatiile locale pentru a promova si sustine
evenimente care sarbatoresc diversitatea si
antreprenoriatul. In 2022, am fost incantati sa
colaboram cu Asociatia Femeilor Antreprenoare din
Republica Moldova (AFAM) pentru a organiza
conferinta nationald a femeilor antreprenoare din
Republica Moldova cu genericul ,Visul ia aripi”, care a
avut ca scop imputernicirea si inspirarea femeilor in
afaceri. In plus, am g&zduit evenimentul de lansare la
Chisinau pentru publicatia ,Making It Big”, cartea
inspiratoare scrisa de Binod Chaudhary, proprietarul
CG Corp Global si Moldcell, care impartaseste
povestile sale de succes. Prin aceste activitati,
speram sa cream un impact pozitiv asupra
comunitatilor in care lucram si sa contribuim la
bunastarea generala a echipei noastre si a societatii
in ansamblu.

Concentrarea noastra asupra bunastarii angajatilor a
fost esentiala in atingerea obiectivelor noastre si
pentru a oferi abonatilor nostri cele mai bune servicii
posibile. Vom continua sa acordam prioritate
bunastarii membrilor echipei noastre pe masura ce
avansam, recunoscand ca acestia sunt partile
interesate cheie in implementarea strategiei noastre
Digitally Human si in urmarirea propriilor lor cai de
crestere si dezvoltare.

n 2022, Moldcell a incheiat mai multe parteneriate
semnificative cu universitati si organizatii din tara
pentru a-si continua angajamentul fata de educatie,
inovare si incluziune digitala. Am semnat acorduri cu
Fundatia pentru Educatie Financiara ,,OK”,
Universitatea de Stat a Republicii Moldova, Asociatia
pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si
Tehnologii Inovatoare (ACET]I), si Centrul de Industrii
Creative Artcor. De asemenea, ne-am extins
parteneriatele cu Academia de Studii Economice din
Moldova si Universitatea Tehnica din Moldova.

Aceste acorduri acopera o serie de domenii precum
cooperarea educationala, programele de stagiu,
promovarea proiectelor inovatoare de digitalizare n

CG Corp|Global’

CGCELL

telecomunicatii si tehnologii informationale, traininguri
si evenimente.

Mai mult, Moldcell a implementat programul de
educatie duala. In cadrul acestui program, studentii de
la universitatile cu care am semnat acorduri de
colaborare pot invata si lucra la Moldcell, dobandind o
experienta nepretuita inca din primii ani de studii.

Toate aceste parteneriate sunt aliniate cu
angajamentul Moldcell de a atinge Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale ONU. Prin semnarea
Memorandumului de Dezvoltare Durabild, ne-am
angajat sa sprijinim parteneriate pentru atingerea
obiectivelor ce tin de educatie de calitate, munca
decenta si crestere economica, inovatii in industrie si
infrastructura. Scopul nostru este sa asiguram un
impact maxim si sa contribuim la cele mai bune
practici in aceste domenii.

De asemenea, suntem mandri ca am
semnat acordul de colaborare pentru
lansarea proiectului pilot ,,Incluziunea
digitala pentru servicii sociale si e-
sanatate”, intre Moldcell, Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie din
Moldova si Proiectul Tehnologii Viitoare.
Acest proiect este un pas semnificativ
catre atingerea obiectivului nostru de
incluziune digitala si pentru a ne asigura
ca toti membrii comunitatii noastre au
acces la beneficiile tehnologiei.
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Proiectul Moldcell Academy a
continuat sa fie un succes in
2022. La a doua editie a
programului, 15 beneficiari au
finalizat stagiul de 7 luni si au
primit diplome de absolvire. Am
fost mandri sa selectam 6 dintre
acesti cursanti care au decis sa
ramana la Moldcell si sa lucreze
in diferite departamente.

In perioada petrecuta in Academia
Moldcell, acesti tineri profesionisti au
dobandit cunostinte valoroase si au vazut
direct cum functioneaza Moldcell. Aceasta
experienta a fost esentiala pentru a-i ajuta
sa faca urmatorul pas n cariera lor.

Pe langa numeroasele oportunitati,
provocari si cunostinte utile, studentii se
intélnesc si cu stagiarii editiilor anterioare,
impartasindu-si cunostintele si participand
la crearea a ceva frumos si de impact...
acasal

Proiectul Tsi propune sa sprijine studentii
creativi si sa-i ghideze pe parcursul
carierei lor. In timpul stagiului, studentii vor
beneficia de un program de stagiu platit si
de o experienta valoroasa de formare.

Pe baza succesului Academiei Moldcell,
am lansat cea de-a 3-a editie a
programului in toamna lui 2022. Din nou,
am selectat 15 candidati pentru a participa
la program.
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Oferind tinerilor sansa de a lucra acasa in Moldova, ne-am
continuat angajamentul pentru o educatie de calitate si ajutand
tinerii profesionisti sa Tsi valorifice potentialul.

Prin proiectul Moldcell Academy, ne implicam continuu si
responsabil fatd de societate si sprijinim tinerii la inceputurile lor
profesionale. Suntem mandri sa investim Tn continuare in viitorul
Moldovei si sa contribuim la construirea unui maine mai luminos
pentru toti.

_ - ll.
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Moldcell este prima si singura companie privata din Republica
Moldova care a semnat Memorandumul de intelegere privind
promovarea Obiectivelor de dezvoltare durabila ale ONU.

Obiectivul nr. 4, ,,Educatia de calitate” este o
prioritate atat pentru Moldcell, cat si pentru
Fundatia Moldcell.
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PURPLE
TEAM
moldcell

Pe langa meseria de baza, pe
care o indeplinesc cu mare
entuziasm, cei care fac parte din
echipa de voluntari Moldcell
incearca, prin activitatile Purple
Team, sa schimbe lumea in bine,
sa aduca energie pozitiva in
viata celor care au nevoie de ea
si zambete pe fetele celor mai
tristi ca noi.

Faptele bune sunt atemporale, asa ca se
pune accent pe promovarea durabilitatii.
Astfel, Purple Team este o echipa de
oameni responsabili, cu spirit creativ,
dornici sa raspandeasca fapte bune, care
iubesc provocarile si duc la bun sfarsit tot
ceea ce intreprind.

Proiectul de voluntariat a fost creat in
2013 dintr-un impuls filantropic al
angajatilor de a educa noua generatie prin
propriul exemplu de implicare personala si
proactiva in comunitatea noastra. Tot
atunci, Moldcell a castigat premiul pentru
voluntariat corporativ.

International
Volunteer Day

Oecamtuy § 2322

R ‘x';;*? :-k'
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n 2022, echipa de voluntari Moldcell,
Purple Team, a continuat sa se extinda pe
masura ce mai multi copii ai angajatilor
Moldcell cu varste cuprinse intre 13 si 18
ani s-au alaturat echipei. Au participat
activ la diverse proiecte ale Fundatiei
Moldcell, inclusiv proiectul
#LikeDelLaBunei, sprijinind refugiatii din
Ucraina si contribuind la proiecte locale
din proprie initiativa.
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n 2022, am fost incantati sa adundm o parte semnificativa a
echipei Purple Team si sa sarbatorim Ziua Internationala a
Voluntariatului. In cadrul acestui eveniment, am discutat despre
noi modalitati de a ne implica si am impartasit experiente. Tema
2022 a Zilei Internationale a Voluntariatului a fost ,Solidaritatea
prin Voluntariat”, care evidentiaza obiectivul de dezvoltare
durabila nr. 10 din Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Directiile pentru fapte bune:

« Copii (din orfelinate, gradinite, familii social
vulnerabile, cu dizabilitati etc.)

+ Batranii nevoiasi, in pragul saraciei

* Mediu/Ecologie

* Animale (adapost pentru animale de companie)

« Training-uri/workshop-uri

 Sprijinirea initiativelor din alte organizatii/
parteneriate

* Sprijin in organizarea evenimentelor companiei
- voluntariat intern

Aceste activitati demonstreaza angajamentul Moldcell de a
sprijini obiectivele de dezvoltare durabila in Moldova.
Sentimentul de a face diferenta in lume cultiva un sentiment de
altruism care aduce angajatilor implinire, rezultand un nivel mai
ridicat de angajament si implicare la locul de munca.
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UNIVERSUL MOLDCELL

In 2022, am sé&rbatorit o etapa important& in istoria Moldcell - cea de-a 22-a aniversare! Aceasta a fost o ocazie
speciala pentru noi sa reflectam asupra calatoriei de pana acum si sa ne exprimam recunostinta pentru
increderea si sprijinul clientilor, colegilor si partenerilor nostri. De peste doua decenii, Moldcell a fost un loc in
care posibilitatile sunt nesfarsite si fiecare individ isi poate realiza potentialul. Compania noastra este construita
pe valorile talentului, pasiunii, creativitatii si inovatiei, care ne-au permis sa credm un mediu prietenos si de
sustinere Tn care toatd lumea poate prospera. Am sarbatorit aceasta etapa importanta alaturi de cei mai dragi
clienti, colegi si oameni din Republica Moldova, care ne-au fost alaturi din greu.

Asteptam cu nerabdare inca multi ani de crestere, succes si un impact pozitiv in
comunitate.
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RESPONSABILITATEA

SOCIALA

CORPORATIVA

Moldcell se angajeaza sa
promoveze si sa sustina
Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale ONU si transformarea digitala,
servind necesitatile societatii in
ceea ce priveste telecomunicatiile
si contributia sociala prin Fundatia
Moldcell.

in calitate de companie ,,Digitally
Human”, Moldcell este ghidata
de filozofia de a conduce afaceri
cu chip uman, care se reflecta in
toate aspectele operatiunilor
companiei. Aceasta filozofie este
inspirata de actionarii nostri, CG
Corp Global.
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GENERATIILE

Etapa Il (2022) — in aprilie 2022, programul a
capatat amploare la nivel national: au fost implicati
200 de seniori si 75 de voluntari din mai multe sate si
orase din Moldova.

Programul “Abilitatile Digitale
Conecteaza Generatiile” a fost lansat in
2020 ca raspuns la pandemia COVID-19

Programul, cunoscut deasemenea ca Si

#LikeDelLaBunel, isi propune sa promoveze
imbatranirea activa si sa sprijine incluziunea sociala si
digitala a persoanelor in varsta cu ajutorul tinerilor.
Programul este finantat de Fundatia Moldcell, Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatia din Moldova
(UNFPA Moldova), Republica Ceha si Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare si
implementat de HelpAge International Moldova in
parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova.

In ultimii doi ani, aceasta initiativa a luat amploare si a
devenit foarte populara in rAndul persoanelor in
varsta si al tinerilor voluntari. Programul, a fost extins
in mod repetat si se afla in prezent la a treia etapa:

Etapa | (2020) - 200 de persoane in varsta au fost
ajutate sa depaseasca izolarea sociala prin invatarea
tehnologiilor avansate cu sprijinul a 50 de tineri
voluntari;

Etapa Il (2021) - Alte 100 de femei si barbati cu
varsta peste 60 de ani au primit smartphone-uri si au
fost instruiti de grupuri de 25 de tineri voluntari cu
privire la modul de utilizare a acestora;

CG Corp|Global’
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in iunie 2022, la solicitarea Directiei Generale de
Asistenta Medicala si Sociala a municipiului Chisinau,
Fundatia Moldcell si UNFPA Moldova, a extins etapa
Il Tn municipiul Chisinau pentru 130 de persoane in
varsta, cu implicarea a 50 de tineri voluntari ai
Centrului Municipal de Tineret Chisinau. .

Odata cu extinderea etapei a 3-a Tn municipiul
Chisinau, in program au fost implicati 630 de batrani
si aproximativ 200 de tineri voluntari din 26 de
localitati din 7 raioane ale Republicii Moldova. Tinerii
voluntari i instruiesc pe varstnici despre cum sa-si
foloseasca telefoanele mobile si ofera sprijin constant
atunci cand au nevoie.

Persoanele in varsta au primit gratuit smartphone-uri
cu minute si trafic pe internet, iar pe tot parcursul
anului au participat la traininguri despre cum sa le
foloseasca.

Potrivit datelor Sondajului Generatii si Gen in
Moldova, decalajul digital intre varstnici si tineri este
uriasa — doar 34% din populatia de 60-79 de ani a
folosit internetul, fata de 82% din populatia de 15-59
de ani. Avand in vedere tendintele demografice
actuale pentru o populatie in varsta, imbunatatirea
competentelor digitale ale femeilor si barbatilor in
varsta prin implicarea tinerilor instruiti poate stimula
atat competentele IT, cat si solidaritatea
intergenerationala.

moldcell



Programul de generare a
abilitatilor digitale a fost
prezentat si la expozitia de
afise privind persoanele in
varsta in situatii de urgenta, in
cadrul Conferintei ministeriale
UNECE privind imbatranirea
2022 - MIPPA+20, care a avut
loc la Roma, Italia, in perioada
16-17 iunie 2022.

Programul a fost numit inovator in
concept si strategie, abordand nu numai
sanatatea si protectia sociala a celor
mai marginalizate grupuri de populatie,
ci si facilitator al solidaritatii
intergenerationale prin mobilizarea
tinerilor pentru sprijinul comunitatii.
Proiectul este bazat pe drepturile
omului, cu un accent specific pe
participarea detinatorilor de drepturi,
care este integrata prin inovare si
parteneriate.

—

Persoanele in varsta invata abilitati
digitale necesare, astfel incat
programul ajuta la combaterea
imbatranirii rapide, despre care un
raport recent al ONU a constatat ca
este raspandit in Europa.

CG Corp|Global’
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DIGITAL
SKILLS
CONNECT
GENERATIONS

Voluntarii Fundatiei Moldcell si tinerii voluntari din fiecare
comunitate i Tnvata pe rezidentii mai in varsta cum sa
foloseasca un telefon mobil, sa navigheze pe web, sa creeze un
cont pe retelele de socializare si sa acceseze online servicii
sociale si medicale.

in plus, varstnicii au fost instruiti cu privire la modul de utilizare a
serviciilor online ale Casei Nationale de Asigurari Sociale
(CNAS), astfel incat sa poata depune online cerere de realocare
a pensiei sau sa programeze online vizite la sediile Caselor
Teritoriale de Asigurari Sociale. Ei invata cum sa foloseasca
serviciile electronice ale Agentiei Guvernamentale Electronice,
participa la sesiuni de grup cu psihologi si medici.

Proiectul , Abilitati Digitale Conecteaza Generatii”
este finantat de Fundatia Moldcell , Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) al
Moldovei, Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si
Cooperare in Moldova, Ambasada Republicii Cehe
la Chisinau si implementat de HelpAge
International in Moldova in parteneriat cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din
Moldova in 26 de localitati rurale.
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Moldcell este un operator
digital uman, pioner in inovatii
de serviciile digitale de
sanatate in beneficiul
cetatenilor Republicii Moldova

In septembrie 2022, Moldcell, UNFPA
Moldova si Future Technologies Activity
(FTA) finantata de USAID si Suedia au
anuntat despre lansarea unui proiect
pilot intitulat ,Incluziunea digitala pentru
servicii sociale si e-Health”. Proiectul va
valorifica retelele mobile si digitale ale
Moldcell,un proiect de succes al
UNFPA, FTA pentru integrarea digitala
a persoanelor in varsta prin dialogul
intergenerational cu partile interesate
locale si internationale pentru a integra
tehnologiile digitale in diverse sectoare
si afaceri.

E-Health este un domeniu in curs de
dezvoltare la intersectia dintre
tehnologiile informationale, informatica
medicala, sanatatea publica si afaceri.
Oferta si cererea mai mare de servicii
de e-sanatate si telemedicina a fost
determinata initial de pandemia COVID-
19 si a continuat ulterior, fiind vazuta ca
0 oportunitate de modernizare a
sectorului sanatatii, pe care Moldova il

va valorifica Tn urmatorii ani.

QL VAl

- =
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INCLUZIUNEA
DIGITALA
PENTRU
SERVICII
SOCIALE Sl
E-HEALTH

Proiectul pilot lansat de Moldcell, UNFPA Moldova si FTA va
oferi accesul prin intermediul telefoanelor mobile donate la 630
de persoane in varsta la servicii de consultanta si consiliere
primara a beneficiarilor programului ,Competentele digitale care
conecteaza generatiile” — persoane varstnice care locuiesc
izolate in mediul rural al Moldovei.

Aceasta initiativa este de mare importanta, avand
in vedere populatia in varsta, cu nevoi sociale si
de sanatate crescute.

Astazi, 1 din 5 persoane in varsta are peste 60 de ani, iar pana
in 2040, una din 3 va avea peste 60 de ani. Acest lucru va
necesita o schimbare a sistemelor sociale si de sanatate, iar
competentele si tehnologiile digitale pot ajuta la echilibrarea
schimbarilor de dezvoltare si la construirea rezilientei
demografice in Republica Moldova. Proiectul pilot de incluziune
digitala pentru servicii sociale si e-sanatate va demara evolutia
digitaléd necesara a sectorului sanatatii din Moldova si va incuraja
investitiile suplimentare in inovatiile digitale.
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NOI
OPORTUNITATI
PENTRU INOVATII
DIGITALE SI
POTENTIALUL
CREATIV AL
MOLDOVEI

n 2022, Activitatea Moldcell si Future
Technologies, finantata de USAID si
Suedia, anunta continuarea colaborarii
de succes pe termen lung, inceputa in
2020, prin acordul de parteneriat dintre
Fundatia Moldcell, Asociatia
Companiilor Creative COR si Proiectul
de Competitivitate Moldova finantat de
USAID, Suedia. si Marea Britanie.

Noul acord de parteneriat dintre Moldcell si FTA va asigura co-
dezvoltarea inovatiilor digitale si a proiectelor pilot in sectoarele
relevante in beneficiul cetatenilor Republicii Moldova, precum si
va continua sa ofere sprijin tehnic si financiar pentru functionarea
Artcor Creative Hub sprijinind initiativa de conectivitate Gigabit in
cadrul Memorandumului de intelegere pentru educatie digitala.

Fundatia Moldcell este promotorul activ al ODD-urilor ONU,
precum si primul si singurul partener privat al Artcor Creative
Hub din toamna anului 2020, cand datoritd Fundatiei Moldcell,
tinerii din Republica Moldova au beneficiat de noi oportunitati de
cursuri, workshop-uri, lectii deschise in profesii creative precum
design interior, productie sonora si muzicala, ilustratii, animatii,
3D, povestiri etc.

in vara anului 2022, Fundatia Moldcell a extins parteneriatul cu
Artcor si a oferit finantarea de baza a Centrului in valoare de

Q R T C O R 50.000 USD. Volumul total al sprijinului financiar oferit Artcor de
catre Fundatia Moldcell pana in prezent este de 105.000 USD.

Pe parcursul anului 2022, Artcor a furnizat
rezultate impresionante, cum ar fi, peste 10000 de
participanti la activitati comunitare, educationale
si antreprenoriale, peste 2000 de absolventi ai

co-finantat de cursurilor Scolii Artcor, peste 300 de evenimente
o e organizate printre care cele mai mari Evenimente
moldce" ale Industriei Creative precum Festivalul

FOUNDATION Industriilor Creative.
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Moldcell este o companie responsabila digital.
Oferim produse si servicii, aplicatii si jocuri,
gadget-uri si solutii bazate pe tehnologii avansate
si pe internet. Ne asiguram ca toti abonatii nostri,
de la copii si adolescenti pana la parinti si bunici,
se bucura de toate beneficiile pe care le aduce
mediul online, dar si sa utilizeze Internetul in
siguranta, cunoscéand toate riscurile.

Proiectul #InternetFaraGriji este menit sa
dezvaluie subiectul sigurantei online Tn randul
utilizatorilor Moldcell si nu numai, pentru diferite
categorii de varsta si statut social.

Din momentul lansarii Fundatiei Moldcell,
internetul sigur pentru copii si adolescenti este una
dintre directiile majore ale Fundatiei. Pe 1 iunie
2022, de Ziua Internationala a Copilului, Fundatia
Moldcell a lansat platforma interactiva
#InternetFaraGriji despre siguranta online. Pe
www.internetfaragriji.md, copiii, adolescentii si
adultii pot gasi continut util, raspunsuri la
intrebarile de siguranta online si alte curiozitati
care ii vor ajuta sa se simta in siguranta online,
profitdnd la maximum de ceea ce are de oferit
internetul.

Ntermaetfaragril. ma

moldcet
FOUNDATION moldcell”

ool 2o
NDaTioN  moldcell
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Ce inseamnd
#internetFaraGriji

Testeaza-ti cunostintele si acumuleaza
puncte Quiz

moldcell


http://www.internetfaragriji.md/

NON-
DISCRIMINAREA SI
INCLUZIUNEA
FIECARUI COPIL

in vara anului 2022, Fundatia
Moldcell, UNICEF Moldova si
Artcor au organizat 2 tabere
creative de vara pentru copii
»Reimaginati-va viitorul!”. Au
participat 20 de copii din
Ucraina si Moldova.

La prima tabara, copiii au aflat despre
diverse tehnici de pictura: autoportret,
pictura pe sticla, textile, gradient, culori
fluorescente, iar a doua a fost despre
realizarea unei carti in care s-au imbinat
tehnicile de povestire si animatie.

Copiii si-au exprimat sentimentele cu
privire la provocarile globale si au pictat
lumea in care doresc sa traiasca. De la
un buton magic care opreste conflictele
mondiale, la 0 masina a timpului in care
zburati catre viitor, copiii si-au deschis
inimile si ne lasa sa le vedem lumea
interioara. Participantii au ramas
incéantati de tabere, mentori, locatie,
atmosfera si noile abilitati dobandite.

Proiectul a fost implementat
de Fundatia Moldcell, UNICEF
Moldova si Artcor. Activitatile
s-au desfasurat in cadrul
taberei de integrare a
refugiatilor din Ucraina in
comunitate

CG Corp|Global’

CGCELL

Ziua Mondiala a Copilului este o zi globala de actiune pentru
copii, care are loc in fiecare an la 20 noiembrie, aniversarea
adoptarii Conventiei cu privire la drepturile copilului. Ziua
Mondiala a Copilului Tsi propune sa evidentieze problemele
critice care afecteaza viata copiilor si sa sprijine angajamentul
copiilor si tinerilor ca sustinatori ai drepturilor lor. Indiferent de
gen, rasa, religie, dizabilitate, orientare sexuala sau alt statut,
fiecare copil merita sa se simta celebrat si are dreptul de a fi
inclus si protejat impotriva tuturor formelor de discriminare.

in 2022, Moldcell s-a alaturat initiativelor UNICEF
Moldova sub tema principala ,,Non-discriminare si
incluziunea fiecarui copil”, printre care s-a
numarat #KidsTakeOver. Un grup de copii,
beneficiari ai proiectelor implementate de UNICEF
in Moldova, ,,au preluat puterea® asupra Moldcell
si si-au exprimat opiniile.

Kids Takeovers a fost o expresie ideala a angajamentului nostru
de a face din aceasta o zi de actiune pentru copii, de catre copii.
Kids Takeover este 0 modalitate de a manifesta principiul de
baza al drepturilor copiilor, conform caruia fiecare copil are
dreptul de a fi ascultat, de a participa si de a juca un rol activ in
societatea sa. Kids Takeovers a imputernicit copiii si i-a motivat
sa vorbeasca. Pentru adulti, preluarea de catre copii este o
oportunitate de implicare semnificativa cu copiii si o oportunitate
de a auzi opiniile si perspectivele copiilor ca expertii in copilaria
de astazi.
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Pe parcursul anului 2022, in cadrul proiectului GoYouth+, au fost
A NT R E P R E N O R IAT organizate 3 scoli de antreprenoriat social in trei regiuni ale tarii -

Hancesti, Causeni si Dubasari. Proiectul GoYouth+ sprijina tinerii
SOCIAL SI TINERII

din mediul rural care sunt someri sau nu urmeaza niciun

D | N M O |_ DOVA program educational.

P E N T R U O Drept, contabilitate, proprietate, proprietate intelectuala,
SOCI ETATE MA I marketing, resurse umane, afacgri,_sqnt cétev_a dintre dor_neniile
acoperite de cei mai buni profesionisti de pe piata. De la ideea
IN C LUZIVA de afaceri, la managementul bugetului, oferirea de posturi
L vacante, strategii de promovare si marketing, participantii au

A invatat totul despre cum sa pornesti o afacere sociala si chiar
DURABILA Si

mai mult. Pe parcursul fiecarei scoli, tinerii au facut vizite de

| N OVATOA R E studiu la afaceri locale, unde au vazut cu adevarat cum
functioneaza o companie si cum este sa imbine profitul dorit cu
principiul afacerii durabile.

Fiecare afacere poate fi La finalul fiecarei scoli, absolventii au marea oportunitate de a
sociala. aplica pentru un grant de 2000 Euro pentru a-si lansa propria
afacere sociala la scara locala. Inspirata de Fundatia Chaudhary,
Fundatia Moldcell devine un promotor activ al antreprenoriatului
Una dintre prioritatile Fundatiei Moldcell social pentru a-i ajuta pe tinerii nostri creativi s& ramana in
reprezinta ideea de afaceri durabila Moldova si s&-si creeze un viitor acasa.
pentru bunastarea societatii. Tinerii aleg
sa-si lanseze propria afacere acasa, sa
creeze noi locuri de munca pentru
comunitate, sa imbunatateasca
cresterea economica, prin producerea
sau furnizarea de servicii diferite. In
plus, este 0 mare oportunitate de a-si
explora potentialul creativ.

in februarie 2022, Fundatia Moldcell a
semnat un acord cu Asociatia
Obsteasca de Cultura Juridica Henri
Capitant Moldova pentru cofinantarea
proiectului ,Antreprenoriat social si
tinerii din Moldova pentru o societate
mai incluziva, sustenabila si
inovatoare”, cunoscut si sub numele de
GoYouth+.

|

Fundatia Moldcell contribuie la dezvoltarea tinerilor din mediul
rural al tarii, prin sustinerea proiectului ,Antreprenoriat social si
tinerii din Moldova pentru o societate mai incluziva, durabila si
inovatoare” (GoYouth+), finantat de Uniunea Europeana si co-
finantat de Suedia prin Fundatia Europa de Est Moldova,
implementat de Asociatia Obsteasca de Cultura Juridica Henri
Capitant, Moldova.
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AJUTOR
PENTRU
UCRAINA

Moldcell se angajeaza sa i sprijine pe cei care au
nevoie si recunoaste rolul critic pe care il joaca
comunicarea in eforturile de ajutorare in caz de
dezastre. In contextul situatiei din tara vecina,
compania Moldcell a oferit tot sprijinul pentru a
asigura comunicarea cu cei dragi, atat cetatenilor
moldoveni de pe teritoriul Ucrainei, cat si refugiatilor
din Ucraina, ajunsi in Republica Moldova.

ACTIUNILE MOLDCELL
INTRU SUSTINEREA
REFUGIATILOR DIN
UCRAINA:

» Cartele SIM Moldcell preplatite gratuite au fost
livrate Centrului Unic de Management al Crizei
din Centrul Moldexpo si, de asemenea, distribuite

refugiatilor ucraineni la trecerea granitei Moldovei.

* Moldcell a oferit Wi-Fi gratuit la centrul de
plasament Moldexpo si a oferit linii telefonice
dedicate nevoilor refugiatilor.

» Avand in vedere nevoile urgente ale refugiatilor
din Ucraina, Moldcell s-a concentrat in primul
rand pe furnizarea de Roaming gratuit
operatorilor din tara vecina. Datorita acestor
masuri, operatorii ucraineni au putut oferi tarife
speciale abonatilor lor refugiati din Moldova,
astfel incat sa poata pastra legatura cu cei
apropiati.

» Pachete gratuite de roaming pentru cetatenii
nostri din Ucraina.

CG Corp|Global’
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Cartele gratuite
si tarife reduse

moldcell”

Fundatia Moldcell a donat 100 de paturi
gonflabile care sunt usor de transportat si pot fi
folosite pentru familiile care au nevoie de adapost.
Zeci de voluntari Purple Team au participat la
gestionarea crizei refugiatilor la centrul de plasament
Moldexpo, ajutand cetatenii Ucrainei sa se
stabileasca si sa se simta ca acasa.

-
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SPONSORIZARI

In 2022, Moldcell a sponsorizat o serie de evenimente
si conferinte. In calitate de lider si jucator cheie in
ecosistemul digital, Moldcell sprijina cresterea
economiei digitale si contribuie la dezvoltarea de noi
idei si inovatii.

Moldcell sponsor al Conferintei de Transformare
Digitala si Incluziune Financiara #DTFINCON22,
organizat de AmCham Moldova. Transformarea
digitala ramane pilonul central care se confrunta cu
provocarile continue ale lumii. Conferinta si-a propus
in principal sa ofere o platforma de interactiune intre
partile interesate in transformarea digitala,
concentrandu-se pe nevoile comunitatii de afaceri si
pe perspectiva acesteia de a asigura o schimbare
reala si profunda pentru a se adapta mai bine la noua
paradigma a realitatii. Moldcell a prezentat panelul de
Transformare Digitala si Conformitate, fiind
reprezentat de Diana Buciuscan, Ofiter de Protectie a
Datelor, Etica si Conformitate.

Moldcell a sponsorizat mai multe evenimente cu
ocazia Zilelor Transformarii Digitale in Regiunea
de Dezvoltare de Nord organizat de Asociatia pentru
Dezvoltarea Tehnologiilor de Comunicatii Electronice
si Inovare (ACETI) in perioada 21 -26 noiembrie
2022. Aproape 100 de antreprenori si experti s-au
adunat la Balti, la forumul Toward Digital Innovation,
pentru a discuta despre digitalizarea afacerilor.

Digital
pnsformation

BUSINESS
INTHE BOX
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Moldcell depune un efort continuu n directia formarii
digitale in institutiile de Tnvatamant pentru cresterea
competentelor viitorilor specialisti si oportunitati de
orientare Tn cariera in cadrul companiei. In cadrul
Zilelor de Transformare Digitala din Regiunea de
Nord, Moldcell a participat la Conferinta ,,Educatia
profesionala tehnica digitala — de la prezent la
viitor”. Moldcell a reusit sa construiasca parteneriate
fidele si a prezentat proiectele companiei orientate
catre educatia digitala.

W - oM u
- ) Ml nhYeu s L - TP

Moldcell a sponsorizat cea de-a 6-a editie a
Conferintei AmCham privind managementul
resurselor umane, care a avut loc pe 24 noiembrie
2022. Evenimentul a acoperit diverse subiecte si
tendinte Tn domeniul resurselor umane, precum si a
reunit profesionisti din domeniul resurselor umane cu
idei inovative pentru a impartasi experienta si
viziunile, Tncurajand in continuare dezvoltarea.
Carolina Bugaian, director general Moldcell, a
prezentat tema Leadership, vorbind despre “Quantum
Leadership” — 0 noua paradigma de management
privita prin prisma fizicii cuantice si neurostiintei sau
“Cum sa transformi gandurile in lucruri”.

QUANTUM 3
LEADERSHP |

Prin sponsorizarea diferitelor evenimente si
conferinte despre digitalizare, Moldcell se
angajeaza sa contribuie la incluziunea digitala
pentru toti membrii societatii.
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SITUATIILE
FINANCIARE

Ne asiguram ca
mentinem cel mai inalt
nivel de transparenta in
situatiile noastre
financiare, furnizand
partilor interesate
informatii precise si
cuprinzatoare despre
performanta financiara
si operatiunile noastre.

CG Corp|Global’
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SITUATIILE
FINANCIARE

In ceea ce priveste performanta, in 2022 veniturile au
crescut considerabil (aproximativ 10%), atat veniturile
din vanzarile de servicii, cat si veniturile din vanzarile
de dispozitive.

Cheltuielile totale (cheltuieli comerciale si de
distributie, precum si cheltuieli generale si
administrative) au scazut cu 3% fatda de anul
precedent, in ciuda cresterii costurilor resurselor
energetice, Compania a luat masuri considerabile de
optimizare a costurilor.

Compania a efectuat toate investitiile necesare pentru
a asigura capacitatea si rezilienta retelei. Astfel, in
2022 au fost investite 147 milioane MDL, din care 57
milioane MDL in extinderea retelei radio, 44 milioane
MDL in reteaua de baza, 12 milioane MDL fin reteaua
de transmisie, 10 milioane MDL in reteaua de internet
fix si alte investitii, inclusiv diverse investitii in IT si
dezvoltarea de noi produse si servicii.

Din cauza deprecierii monedei locale care a cauzat
pierderi operationale de schimb valutar in anul 2022,
Compania a Tnregistrat un profit operational mai mic
decét in 2021, ajungand la 21,8 milioane MDL de la
50,8 milioane MDL.

Un tabel detaliat al principalilor indicatori financiari
este prezentat in pagina urmatoare.

Compania a reusit sa fisi finanteze necesitatile de
capital circulant din surse proprii, iar monitorizarea
lichiditatilor a ramas obiectivul principal al Companiei.
Ratele de lichiditate s-au imbunatatit ca urmare a
programului de capital circulant. Astfel, atat rata
lichiditatii efective cat si rata lichiditatii — testul acid s-
au imbunatatit de circa 6 ori.

Gradul de indatorare deasemenea s-a redus, datorita
unui sir de actiuni intreprinse de actionari. Astfel, in
februarie 2022 a fost prelungitd scadenta
imprumutului de la actionar, o parte din imprumutul in
valoare de 52 milioane MDL, echivalentul a
2,7 milioane USD a fost rambursata, iar in
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octombrie 2022 a fost convertita o parte din datorie in
capital propriu.

Rata de miscare a stocurilor a ramas stabila in
comparatie cu anul precedent, in timp ce ciclul de
miscare a creantelor s-a imbunatatit cu aproape 1 zi.
Acesta a fost rezultatul Tmbunatatirii actiunilor de
colectare intreprinse de Companie. Ciclul de miscare
a datoriilor s-a scurtat, de asemenea, cu circa 8 zile,
ceea ce a fost posibil datorita indicatorilor de
lichiditate mai bune. Activele fixe si cifra de afaceri
totald a activelor s-au imbunatatit, de asemenea, cu
125%, respectiv 119%, demonstrand o utilizare mai
eficienta a activelor.

Indicatorii de profitabilitate si profitul brut s-au
inrautatit din cauza cresterii covarsitoare a tarifului la
energie electrica si deci a costurilor, precum si a
pierderilor valutare mentionate la paragrafele de mai
sus.

Ca urmare a socurilor economice cauzate de
cresterea considerabild a preturilor la sursele de
energie, a mediului inflationist, precum si a perturbarii
lanturilor valorice cauzate de razboiul din Ucraina,
nivelul actual de incertitudine cu privire la evolutia
ulterioara a situatiei si a reglementarilor necesare,
sau interventile guvernamentale fin acest sens
ramane ridicat. Conducerea Companiei nu este in
masura sa prezica cu acuratete si o certitudine
rezonabild impactul crizei asupra situatiei financiare si
operationale a Companiei si asupra afacerii sale
generale Tn viitor.

Cu toate acestea, conducerea va continua sa
monitorizeze situatia indeaproape si sa ia in
considerare masuri suplimentare de urgenta in cazul
in care perioade de intrerupere se vor repeta si
afacerile vor fi afectate negativ in comparatie cu
scenariul actual.
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Indicatorii de lichiditate
a) Rata lichiditétii efective

b) Rata lichiditatii — testul acid

Indicatorii de risc
a) Gradului de indatorare

sau
a) Gradului de indatorare

b) Rata de acoperire a
dobanzilor
Indicatoii de activitate
a) Rata de miscare a soldurilor

sau

a) Ciclul de migscare a stocurilor
(zile)

b) Ciclul de miscare a
creantelor (zile)

c) Ciclul de miscare a datoriilor
(zile)

d) Miscarea activelor pe termen
lung
e) Miscarea activelor totale
Indicatorii de profitabilitate
a) Rentabilitatea capitalului

propriu

b) Profit brut

CGCELL

Active curente

Datorii curente

Active curente-Stocuri

Datorii curente

Datorii *100
Capital
Datorii *100

Capital propriu

Profit inainte de dobanzi si
impozit

Cheltuieli privind
dobénzile

Costul vanzarilor

Stocuri medii

Stocuri medii * 365

Costul vanzarilor

Creante medii *365

Cifra de afaceri

Datorii comerciale medii *365

Procurari

Cifra de afaceri

Active pe termen lung

Cifra de afaceri

Active totale

Profit fnainte de dobénzi si
impozit

Capital propriu

Profit brut *100

Cifra de afaceri

CG Corp|Global’

31 Decembrie 2022

31 Decembrie 2021

1.17

0.92

415.78

80.61

0.11

13.48

27.07

20.38

79.68

1.05

0.83

0.01

30.10

0.21

0.16

1,113.75

91.76

0.30

13.35

27.34

21.03

87.62

0.84

0.70

0.02

31.96
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