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Scopul nostru se regisegte in fiecare
mo.nent in care tehnoloqia apropie oamenii,
le ofera srgurantd si le susllne progresul. El

ne ghrdeaza investitiile,lnbvalia gimodul in
care ne servim clientii. De peste 25be ani,

crestem impreuna cu dibnlii, avand h baza
increderea, fiabilitatea gi responsabilihtoa de
a opera infraslructuri digitale esentiale.

Anul 2025 a fost unul in care rezilienta a
contat la fel de mult ca progresul, intr-un
context in care mediul din Republica Moldova
a pus la incercare serviciile esentiale prin

volatilitatea ;i costurile energiei, cerintele tot
mai ridicate in materie de securitate
ciberneticA gi agteptarile in continua evolutie
pravind conformitatea.

Privind spre viitor, mergem mai departe cu

intentie clarA - extinzand accesul, integrand
sustenabilitatea in f,ecare decizie 9l
valorific6nd tehnologia pentru a contribui la

@nstruirea unei Moldove digitale reziliente,
de incredere 9i cu adevdrat conectate.

CAROLINA BUGAIAN
MOLDCELLCEO
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Pe mdsura ce prezentam Raportul de Management s.i

Sustenabilitate 2025, vreau sa incep cu o convingere
simple care ne ghideazi zi de zi la Moldcell: tehnologia
trebuie sa fie in slujba oamenilor.- Scopul nostru "SA
ADUCEM TOATA LUMEA IN MAINILE FIECARUIA
PENTRU A SE BUCURA DE VIATA SI MAI MULT'' Si

ambitia noastre de a fi #l Digit'allyHuman nu sunt
simple sloganuri; ele definesc modul in care construim
incredere, proiectdm servicii Si ne conducem activitatea
cu responsabilitate.
Anul 2025 a fost unul in care rezilienta a contat la fel de
mult ca progresul. in acest context, iustenabilitatea nu
este o direclre secundard; este modul in care protejem
continuitatea, credibilitatea si valoarea pe termen lung
pe care o creem pentru clienli, pentru oameni si pentru
lari.
AstAzi, conectivitatea nu mai inseamn5 doar viteze sau
acoperire. lnseamni acces - la educatie, la servrcii
flnanciare, la institulii publice gi la oportunitali. Pentru
mulli oameni, modul in care sunl concepute serviciile
digitale determina cat de ugor pot participa la viala de zi
cu zi. Am continuat sa investim in retea si in canalele
digitale, extinzdnd acoperirea 5G Ei simplhicind modul
in care clienlii interaclioneaze cu noi - prin aplicalia de
self-service, opfiuni de onboarding digital precum
aclivarea eSlM gi solulii care reduc necesitatea
prezentei fizice.
Accesibilitatea inseamna si facilitarea interactiunii cu
institutiile. Experienta clienlilor se construieste prin
imbuneteliri mici, dar constante. Prin Customer
Experience Board, ne-am concentrat pe reducerea
timpilor de raspuns, imbunetatirea comunicarii si
valirrificarea mai eflcienti a feddback-ului clien!itoi.
Sunt eforturi continue, dar esentiale pentru construirea
increderii.
Am consolidat si dimensiuni mai putin vizibile, dar la felde importante - rezilienla relelei. securitatea
cibernetica gi protectia datelor. Pe parcursul anului, am
extins atat initiativele interne, cat si pe cele externe in
acest domeniu. Echipele noaslre au finalizat instruiri
obligatorii in securitate cibernetica, iar prin Fundatia
Moldcell am organizat sesiuni de educatie privind
siguranta digitalS la nivel nalional. Aceste acliuni
reflecte un principiu simplu: accesul djgital trebuie sa
fie insotit de siguranF digitala.
Rolul nostru in buna guvernante si dezvoltarea pielei
depdseste sectorul telecom. ln 2025, Moldcell a devenit
parte a conso(iului fondator al noii Burse lnternalionale
de Valori din Moldova. Aceaste initiative urmEreste
imbunetatirea accesului la finanlare fentru companiile
locale gi sustinerea unui mediu economic mai
transparent si mai structurat. Pentru noi, aceasta este o
continuare fireasce a rolului nostru - de a contribui nu
doar la conectivitate digitale, ci si la accesul la
oportunitati economice.
De asemenea, ne-am alaturat Moldova Al Hub,
colaborAnd cu institutii publice, mediul academic gi
parteneri din sectorul privat pentru a sprijini dezvoltarea
inteligentei artificiale. Abordarea noastr5 este una
practice: ne asigurdm cd inovatia se traduce in
imbunetatiri reale ale serviciilor si ale calitetii vietii.
Sustenabilitatea ramane parte ihtegran^td i ,oiutri in
care operem, nu o directie separata. [n 2025, ne-am
concentrat pe eficienta operalionala - in special in
ceea ce prives.te consumul de energie la nivelul retelei
gi infrastructurii tehnice. Am continuat sa consolidem
gestionarea degeurilor prin parteneriate care asiguri
trasabilitatea Si tratarea corespunzetoare a degeurilor
electronice. Am extins iniliativele dedicate incluzii.rnii

digitale, in special pentru grupur
cu tehnologia. Aceste eforturi
anumite cazuri, dependente de
infrastructura nalionali. Credem
Si practice sunt mai imponehtd

Carolina Bugaian
Moldcell CEO

ambitii care nu pot filate{inute
ln interiorul companiei, am continuat sa imbunetatim
modul in care lucrim. Automatizarea si optimizaiea
proceselor au redus activitetile manuale gi au crescut
acuratelea, permi[dnd echipelor si se concentreze mai
mult pe crearea de valoare pentru clienti. Acesl proces
este in continuare in desfasurare. Niciunul dintre aceste
rezultate nu provine dintr-d singure initiativS. Ele sunt
rezultatul muncii zilnice a angajatilor nogtri gi al colaborarii
cu partenerii s,i institutiile.
ln anul 2025, veniturile Grupului au inregistrat o creslere
de aproximativ 4,8o/. hF de anul precedent, inainte de
ajustarea cu efectul inflaliei (6,8 % in 2025, comparative
cu 7,0 o/o in 20241. Aceasta evolulie s-a datorat in
principal cregterii veniturilor din prestarea serviciilor.
Totodate, cheltuielile totale au crescut, ?n principal pe
fondul majorarii costurilor cu energia electrica. La nivel de
profitabilitate, Grupul a raportat un profit net de 126
milioane lei, in crestere fale de 97 milioane lei inregistrate
in 2024. Oeasemenea, profitul operalional a crescut la
206 milioane lei, comparativ cu 176 milioane lei in anul
precedent. Aceaste cregtere a fost influentate semnificativ
de varialia favorabile a diferentelor de curs valutar: in
2025, Grupul a Tnregistrat cagtiguri din diferenle de curs
valutar in sume de 20 milioane lei, comparativ cu
pierderi de 32 miljoane leiin2024.
in cursul anului 2025, Grupul a realizat toate investitiile
necesare pentru asigurarea capacitelii gi rezilienlei reldlei,
valoarea totale a investiliilor ridicandu-se la 286 milioane
MDL, fald de 172 milioane MDL in 2024. Din aceasti
suma, 104 milioane lei au fost alocate extinderii retelei
radio gi modernizerii infrastructurii de baze si ' de
transmibie, iar 182 milioane lei au fost directionate' cetre
achizilionarea lacentei 5G, precum si cdtre de2voltarea de
platfoime si produle digiiale inov'atoare. in anut 2025,
Grupul a diminuat nivelul finanldrii atrase cu 87 milioane
lei, ca urmare a rambursarii pa(iale a imprumuturilor,
ceea ce
financiare

a contribuit la consolidarea pozitiei sale
La 31 decembrie 2025, activele nete ale

Grupului depa$eau capitalul social cu 406 milioane lei,
confirm6nd consolidarea poziliei financiare a acestuia.
Rotatia creanlelor comerciale s-a menlinut la un nivel
similar celui din anul precedent, ca urmare a aplicerii
consecvente a masurilor de colectare. ln ceea ce
privegte rentabilitatea, marja profitului net a fost de 35% in
2025, cu doui puncte procentuale sub nivelul inregistrat
in anul 2024, in timp ce marja brutd a profitului a crescut
cu 6 puncte procentuale, ajungand la 32%. ln primul
trimestru al anului 2026, Grupul a continuat se
inregistreze o evolutie pozitiva, veniturile crescdnd cu
7,2% b\e de aceeagi perioadi a anului precedent, pe
fondul cregterii atat a veniturilor din prestarea serviciilor,
cat si a veniturilor din vdnzarea de echipamente.
Privind inainte, direclia noastra ramane clara: sa
acceleram inovatia care imbuneteteste viata oamenilor si
se integram sustenabilitatea in mod profund in modul in
care operam. Le mullumesc angajalilor, partenerilor gi
tuturor peqilor interesate pentru incredere, implicare gi
colaborare. Progresul reflectat in acest raport este
rezultatul unor oameni care isi doresc cu adevarat se faca
lucrurile corect - gi sa le faci bine..
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CINE SUNTEM CE OFERIM
incep6nd cu anul 2000, Moldcell conecteazd oameni, afaceri
gi comunitali intregi printr-o game variate de solulii de
comunicalii mobile gi digitale, un portofoliu extins recent
pentru a include servicii financiare digitale. AceastA evolulie
ne permite sa ne cregtem gi mai mult relevanla pentru clienti
gi se contribuim ac'tiv la incluziunea financiad. De.a lungul
istoriei noastre, am construit, de asemenea, un ecosistem
puternic cu furnizori majori de servicii li echipamente li am
sprijinit cre$terea intreprinderilor locale mici li mijlocii.

Er
Voce gi
date mobile

Voce gi

date fixe

CE FACEM

Televiziune

-

Servicii
BusinessI

Suntem mereu dedicati se aducem cele mai moderne
tehnologii la preturi accesibile pentru a asigura servicii de
conectivitate de inalta calitate tuturor clienlilor nogtri. Suntem
concentrati pe furnizarea unei intrastructuri de incredere
pentru a asigura servicii de conectivitate sigure care sJ
stimuleze creativitatea, cresterea ii afacerile durabile.
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Dispozitive

Solulii financiare
gidigitale

t
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Moldcell este un operator digital cu inovatia inrAdecinate in
ADN-uf s5u. Strategia noastre se bazeaze pe furniz,.tea
celor mai bune experienle digitale clienlilor nogtri, prin

servicii care le imbunaEitesc calitatea vietii. Avem o
congtiinli sociale profunde care ne motiveaze sa folosim
tehnologia pe care o detinem pentru a fi catalizatori ai
progresului in societate.
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Declaralia de sustenabilitate
ESRS 1 53 s. ESRS 2 BP-1

Raportarea de sustenabilitate a Moldcell este
elaborate pe baza voluntara gi reflecte angajamentul
companiei faF de kansparenta, responsabilitate gi
conduita de afaceri responsabili. Pornind de la
primele sale divulgeri ESG aliniate la standardele
Global Reporting lnitiative (GRl) in anul 2023,
Moldcell a publicat al doilea raport de sustenabilitate
in 2024, consolid6nd in continuare structura si
coerenta informaliilor de sustenabilitate. Raportul
utilizeaza, de asemenea, indicatori selectati din cadrul
ESG Metrics for Mo'bile dezvoltati tie GSMA,
suslinand relevanla sectoriale s,i comparabilitatea.

Raportarea in materie de sustenabilitate este
realizata pe baza voluntare, avand ca referinte
principii gi elemente metodologice din cadrul legislativ
al Uniunii Europene, inclusiv Directiva privind
raportarea de sustenabilitate corporative (CSRD) si
Standardele Europene de Raportare privind
Sustenabilitatea (ESRS). in 2024, Mdtdce a iniliat un
proces gradual de integrare a acestor concepte,
incep6nd cu evaluarea dublei materialitali, care a
sprijinit identificarea temelor relevante din perspectiva
impactului si financiara. ln 2025, abordarea continua
prin alinierea progresive a indicatorilor gi practicilor
interne la logica ESRS, cu scopul de a imbuneteli
coerenta, comparabilitatea si calitatea datelor in timp.

Domeniul de aplicare si limitele de raportare
ESRSl55 15.3
Prezentul raport funizeaze informa_tii de
sustenabilitate ientru Moldcelt SA (MCSA) 9i Grupul
Moldcell (MCG), care include Motdcetl SA si filiala sa
Moldcell iechnblogy SRL (MCT). Activitdlilei acoperite
de acesl raport sunt desfagurate pe teritoriul
Republicji Moldova.
Raportarea de sustenabilitate pentru Moldcell SA si
Grupul Moldcell este prezentata intr-un document
unic, oferind, acolo unde este cazul. o imaoine
consolidate la nivel de grup a performanteil in
situaliile in care informatiile se refere exclusiv la
Moldcell SA, acest lucru este indicat in mod explicit.
Pe parcursul raportului, referinlele la ,,Moldcell" se
referd la Grupul Moldcell, cu exceptia cazurilor in care
se specifice altfel. Dincolo de activitalile sale de bazi,
Moldcell contribuie la responsabilitatea sociala prin
cooperarea cu Fundatia Moldcell, o organizatie
independente. non-profit si neguvernamentaia,
infiintata in anul 2020. Prezentut raport reflecte atat
inifiativele independente ale Fundatiei, cat ga

activitetile filantropice $i de responsabilitate sociala
selectate, desfaFurate in cooperare cu Grupul
Moldcell.

-Oiyytga.l 
in legeture cu circumstante specifice

ESRS 2 _ BP-2

in scopul prezentului raport de sustenabilitate,
Moldcell defineste termenul scurt ca fiind pAni la un
an, termenul mediu ca fiind intre unu si cinci ani. iar
termenul lung ca fiind peste cinci ani, cu exceplia
cazurilor in care se specifica altfel. Aceste orizonturi
de timp sunt aplicate in mod consecvent in evaluarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, precum si in
descrierea abordarilor de management gi a
obiectivelor viitoare.

Utilizarea estimirilor, ipotezelor
rationamentelor . - -

Anumite inform
prezentul raport

a I se lnU

limiterilor privind disponibilitatea datelor, in special
pentru lanlul valoric, activele inchiriate gi activitatile
desfa$urate de te4i. lncertitudinile de masurare pot
rezulta din utilizarea surselor secundare de date, a
factorilor de emisie, a ipotezelor aplicate seturilor de
date incomplete gi a variatiilor in calitatea datelor la
nivel operational si al furnizorilor.
in cazurile in care sunt utilizate estimari, Moldcell
aplicd metodologii consecvente qi documenteaze
ipotezele-cheie, aproximatiile gi ralionamentele
utilizate. Selectarea metodologiilor si a surselor de
date se bazeaza pe relevanli, disponibilitate gi
propo4ionalitate, linand cont de nivelul de maturitate
al raporterii si de contextul operational al companiei.
Moldcell urmeregte imbunetelirea progresivd a
acuratetei si completitudinii datelor in timp, pe mesure
ce sistemele interne, procesele gi disponibilitatea
datelor evolueaze.
Date 9i estim;ri aferente lan!ului valoric
Datele gi estimarile aferente lantului valoric sunt
utilizate pentru anumili indicatori de sustenabilitate in
situaliile in care masurarea direct5 nu este fezabile.
Acest lucru se aplici in special in cazul:
. emisiilor de gaze cu efect de sere, in special in

situaliile in care emisiile din Scopul 3 sunt
calculate utilizand date secundare si factori de
emisie;

. consumului de energie, in cazul in care sunt
aplicate estimeri pentru localiile inchiriate, atunci
cand datele privind consumul sunt incluse in
aranjamentele de inchiriere;

. indicatorilor privind degeurile si economia
circulare, in situatiile in care informaliile aferente
furnizorilor de servicii terti pot fi estimaie pa4ial.

Moldcell aplice o abordare prudentA Ei transparenta in
utilizarea acestor estimeri si urmeregte imbunatatirea
calitalii datelor prin consolidarea colectarii interne si
colabi:rarea cu partenerii relevanti.
Limitele de raportare si controlul operalional
lndicatorii de mediu, inclusiv emisiile de gaze cu efect
de serd 9i consumul de energie, sunt raportali pe
baza controlului operational al Moldcell. Aceasta
include activele $i activitatile asupra carora Moldcell
deline responsabilitate operationala directe. Acolo
unde este relevant, sunt utilizate estimari pentru a
reflecta locatiile inchiriate sau activitetile
exlernalizate, in conformitate cu limitele de raportire
definite. Comparativ cu perioada de raportare
anterioara, raportul de sustenabilitate pentru anul
2025 reflectd o structurare imbunetetita a informatiilor
de sustenabilitate. Aceasta abordire reprezinti o
evolulie a nivelului de maturitate al raport5rii gi nu
modificeri ale activita-tilor de bazi ale Moldcell. Nu au
fost identificate reformuldri semnificative ale
informatiilor de sustenabilitate aferente perioadei de
raportare 2024. Anumite rezultate efective pot diferi
ca urmare a modificarilor conditiilor interne sau
externe, evoluliilor de reglementar;, dinamicii pietei
sau a altor factori aflati in afara controlului companiei.

CGCorplGlobat moldcell*CC
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MEDIU
Continuarea implementerii mesurilor de eficienF
energetice ?n releaua radio, care au condus la economii
de energie pe baza mesuretorilor interne.
Continuarea oferirii de servicii digitale gi solutii de
auloservire, menite sa imbuneteleasca accesibilitatea
pentru clienli.
Continuarea colectarii de degeuri eleclronice prin

reteaua de retail gi menlinerea colect5rii selective a
degeurilor la sediul central.

REALIZARILE
FINANCIARE

+4.9o/o EBITDA

SOCIAL
Zero fatalitAfi in rdndul angaja[ilor Moldcell

Obtinerea unei reprezenteri de 51 .5% a femeilor in
functii de conducere in echipa extinsi de conducere
(Moldcell Grup - MCG)

Obtinerea unui scor de implicare a angajatilor de 84.6%

Fwnizarca a peste 49 de ore de instruire per angajat,
demonstrSnd anga.iamentul faF de dezvoltarea
profesional5 gi lmbunetetirea abilit5tilor angajalilor
De la infiinlarea Fundaliei Moldcell in 2020, toate
grupurile vulnerabile - inclusiv tineri, vSrstnici Ei femei

- au fost implicate activ in iniliativele noastre, sprijinind
dezvoltarea competenlelor digitale, reducerea
decalajului digital gi promovarea accesului echitabil la
tehnologie, indiferent de varst i sau context.

+7o/o ARPU

+4.7o/o Venit din servicii

+6.1o/o
Venit din
echipamente

+8o/o Venit din date

GUVERNANTA

1 2,
Moldcell a raportat absenla oriciror incidente de nature
antrconcurentiale, incelceri ale securitiitii informalionale

Ei ale vietii private, consecinte directa a acestui fapt fiind
inexistenta oriceror proceduri judiciare in curs de
desfigurare referitoare la aceste aspecte.

Rata de finalizare a instruirii privind Codul de Etici 9i
Conduita a fost de 100% atat pentru noii angajati, cet gi
pentru angajatii existenti, ca urmare a introducerii
obligativitalii finalizarii acestor instruiri in 2025.

Consolidarea cadrului de sustenabilitate prin alinierea
continua a practicilor s.i a raporterilor la cerinfele
Standardelor Europene de Raporlare Tn materie de
Sustenabilitate (ESRS).

Clienti,
Rapo,t ANRCETI pivind evolulia pielei
comunicaliilor electronicaln bimesfrul I al
anului 2025 (Rapdt ANRCETI Q lll 2025)

RETROSPECTIVA

TI mln
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2025
REFERINTE,

Dezvoltarea relelei 5G
ln urma lansarii tehnologiei 5G in Republica
Moldova in anul 2024, Moldcell a continuat in anul
2025 dezv^oltarea relelei sale mobile de noua
generalie. ln cadrul licita!iei na!ionale de spectru
organizate de ANRCETI, compania a obtinut doud
blocuri suplimentare de frecvente radio in banda de
3600 MHz, cu licenle valabile pentru o perioade de
25 de ani. Spectrul nou alocat sustine extinderea
suplimentara a acoperirii relelei gi imbuntt;tirea
serviciilor de comunicatii electronice la nivel
national, inclusiv continuarea dezvoltarii
infrastructurii 5G gi extinderea conectlvitalii de mare
viteze. ln prima jumatate a anului 2025, Moldcell a
fost recunoscute de Ookla@, furnizor global de
informalii privind conectivitatea si creatorul
Speedtest@, drept Cea mai bune relea mobilS din
Republica Moldova, pe baza datelor agregate ale
utilizatorilor care masoare viteza de descercare si
incarcare, latenla, performanla navigarii web gi
calitatea slreamingului video. Aceasta recunoagtere
urmeaze distinctiei de performanla obfinute in anul
2024, cend Moldcell a fost desemnata cea mai
rapida retea mobila din !ara.

!t*
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moadcell
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Angajator Responsabil
in anul 2025, Moldcell gi-a menlinut pozilia in rAndut
celor mai atractivi angajatori din Republica Moldova,
conform ,,Employer Brand Perception Survey
2025", rcalizal de AXA Management Consulting,
reflectand recunoasterea consecutivd a reputatiei
companiei fn calitate de angajator.
Clasamentul se bazeaza pe feedback-ul furnizat de
angajali gi reflecta perceptia acestora asupra
mediului de lucru gi a culturii organizalionale.
Moldcell continui se revizuiasce si sA a.iusteze
politicile si practicile interne pentru a se asigura ca
acestea raman aliniate la nevoile 9i agtepterile in
continud evolutie ale fo(ei sale de munce.

Moldcell
recognized
once again
as aTOP
EMPLOYER
2025

' -t1r I
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TOP ATIGAJATOR

2025
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Servicii Financiare Mobile

ln anul 2024, integrarea MIA gi Western Union a
reprezentat etape importante pentru serviciul financiar
mobil Moldcell Money, sustlnand extinderea serviciilor
financiare digitale gi a capacitililor de plata
transfrontalierS. in anul 2025, Moldcell Money a
introdus cardul digital Moldcell Visa, disponibil direct in
cadrul aplicaliei Moldcell Money. Cardul permite
efectuarea pldlilor online, transferurilor gi tranzactiilor
contactless prin integrarea cu Google Pay, oferind
utilizatorilor posibilitatea de a realiza pldli sigure
utilizand dispozitive mobile. Aceasta dezvoltare
extinde gama de servicii financiare digitale disponibile
prin platformd gi sustine evolutia continue a
ecosistemului financiar mobil al Moldcell. Cardul digital
este accesibil direct pnn aplicatie, fara a necesita
emiterea unui card fizlc sau proceduri de onboarding
in persoane. Aceasti funclionalitate faciliteaze
accesul la servicii financiare de bazd, inclusiv pentru
persoanele nebancarizate care nu au acces la
infrastructura bancare traditionali. Prin facilitarea
pletilor gi transferurilor digitale prin intermediul
dispozitivelor mobile, Moldcell Money contribuie la
imbunetetirea accesibilitdtii tranzacliilor financiare
cotidiene.
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2025
REFERINTE

lncluziunea digitali
'la'lpn:'?n26"-\.ln anul 2025, Moldcell gi Fundatia Moldcell au

continuat exlinderea initiativelor de incluziune digitald,
consolid6nd progresele reallzate in anii preceden[i. in
parteneriat cu UNFPA Moldova gi Universitatea de
Stat din Moldova, cu sprUinul Agentiei Cehe pentru
Dezvollare, a fost inaugurat un Spatiu Digital dedicat
studentilor Universit5tii VArstei a Treia din cadrul USM.
Centrul ofere persoanelor in varsti acces la resurse
de invalare digitala gi la tablete, sprijinind dezvoltarea
competenlelor digitale gi menlinerea conectivita[ii.
Programul de alfabetizare digitala penku seniori ,Like
de la Bunei" a continuat, de asemenea, pe parcursul

anului, contribuind la cregterea increderii persoanelor
varstnice in utilizarea smartphone-urilor gi a serviciilor
online. in paralel, Fundalia Moldcell a incheiat un
parteneriat cu E-Governance Academy pentru

lansarea unei initiative nalionale de instruire in
domeniul sigurantei online. Programul are ca obiectiv
desf;gurarea a peste 100 de sesiuni de instruire in
regiunile de Nord, Centru gi Sud ale Republicii
Moldova, oferind cetetenilor competenle practice
pentru utilizarea in sigurante a mediului digital.

Robotizarea 9i automatizarea proceselor

Ca parte a eforturilor sale continue de optimizare a
proceselor interne, Moldcell a continuat
implementarea proceselor robotizate (Robotic Process
Automation - RPA) pentru a susline automatizarea
sarcinilor de rutrna gi repetitive. Tehnologia este
utilizati pentru realizarea unor activitali precum

verificarea datelor, procesarea rapoartelor 9i
introducerea repetitive a datelor, cu un nivel

imbundtatit de viteza gi acuratete. Prin reducerea
volumului de munca manuali gi diminuarea riscului de
eroare umane, RPA contribuie la cregterea eficienlei
operationale 9i permite angajalilor se se concentreze
asupra activitatilor analilice gi generatoare de valoare.

o

,

SafeZone
lnternet sigur
pentru tine gifamilia ta

:I
R

Robotic Process
Automation

Servicii de securitate cibernetici
in anul 2024, Moldcell gi-a extins portofoliul de servicii
de securitate digitalA printr-un partenerial cu
Bitdefender, furnizor global de solutii de securitate
cibernetica. Solulia ofera protectie multiplatformi
pentru dispozitive care ruleazd Windows, macOS, iOS
gi Android, sustinand detectarea s.i prevenirea
ameninterilor cibernetice carc alecleaza utilizatorii 9i
mediul de afaceri. in anul ?025, Moldcell a conlinuat
extinderea portofoliului siu de securitate cibernetice
prin lansarea serviciului Safezone, un serviciu de
protectie la nivel de relea conceput pentru a ajuta
utilizatorii se reduce expunerea la ameninFri online,
precum site-uri malilioase, viru$i gi potentiale brege de
securitate a datelor. Serviciul functioneaza direct prin

re.teaua mobila Moldcell gi nu necesita instalarea unor
aplicatii suplimentare pe dispozitivele utilizatorilor.
Safezone este disponibil atat pentru clienli persoane
fizice, cat si pentru clienli business, in cadrul
serviciilor prepaid, abonament gi internet mobil. Prin
integrarea funclionalitdlilor de securitate la nivel de
retea, Moldcell continud se dezvolte instrumente care
sustin utilizarea sigura a conectivitatii digitale.
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Pe baza datelor colectate in perioada ianuarie-iunie 2025, rqleaqa., Mpldiell a fost
recunoscuta drept "CEA MAI BUNA RETEA dN -REirUgLtCa
MOLDOVA". Acesre rezutrate provin din t"4g.ert"n"irii "tl;ffii6;,il;"t;r.,, o"
telefoane mobile din Moldova prin intermediul apl'rillibi'Ookta Spe6dte5(it;'lider 0lobat

2025
PREMII

in domeniul inteligenlei conectivitatii gi dezvoltatorul platformei Speedtest

in 2025, Directoarea generali a companiei Moldcell, Carolina Bugaian, a primit Silver
Award la catesoria "CUSTOMER EXPERIENCE LEADER
STRATEGIC APPROACH" , ln cadrut tnternationat Customer Experience
Awards. Aceasta recunoastere reflecte preocuparea continua a Moldcell pentru
integrarea experienlei clientilor in prioritelib strategice gi in practicile operalionale ale
companiei. Realizerile sale impresionante si experienta vaste in managementul financiar,
de proiect gi corporativ, atAt in Moldova cat gi la nivel international, i-au adus aceasta
prestigioasa recunoastere.

MOIdCEII S.A CIASAT iN TOPUL CELOR MAI BUNI ANGAJATORI DIN
REPUBLICA MOLDOVA. potrivit studiutui ,Emptoyer Brand perception Survey
2025', o,ganizal de AXA Management Consulting, Moldcell gi-a reconfirmat pozitia de
business cu un nucleu centrat pe oameni (#DigitallyHuman), asigurand conditii excelente
de muncd, un climat bazat pe spirit de echipe $i practici in care nevoile angajatilor sunt o
prioritate.

Moldcell a fost onorata cu PREMIUL AMBASADOR WEPs Acest premiu
recunoaste angaJamentul companiei de a sprijini femeile prin educatie financiara sj
servicii accesibile. ca semnatar al Principiilor pentru imputernicirea Femeilor, Moldcell
promoveaza constant inovatia pentru a asigura oportuniteti egale pentru toti.

Moldcerr a fost decernat cu TROFEUL MERCURIUL DE AUR iN
CATEGORIA ,,DEBUTUL ANULUI" penrru Moldcell Money. riino
primul gi singurul furnizor de telecomunicalii care a lansat un astfel de serviciu financiar,
Moldcell Money reprezinta o oferta unice gi inovatoare pe piatd.

MEDALIA DE AUR PENTRU FUNDATIA MOLDCELL iI.I
CATEGORIA "RESPONSABILITATE SOCIALA,'. Aceaste distinte
recunoaste platforma care reuneste toate iniliativele $i proiectele de responsabilitate
sociala ale Moldcell.

PREMIUL INTEGRITATE PENTRU "IMPLEMENTAREA
STANDARDELOR DE TNTEGRITATE iII SCCTORUL PRIVAT"
Confirma ce abonalii Moldcell beneficiaza de servicii de inalta calitate, bazate pe
principiile responsabilitatii in afaceri, echitetii, eticii gl conformitalii, pe care companja le
promoveaze cu incredere in intreaga comunilate a Republicii Moldova.

TROFEUL MERCURIUL DE AUR iru CATECORIA "FEMEI iN
AFACERI" a fosl acordat cu mandrie Directoarei generale Moldcell, Dna. Carolina
Bugaian. Acest premiu subliniazd leadershipul inspirational al doamnei Bugaian 9i
confirme faptul ce Moldcell ofera oportuniteti egale pentru cresterea profesionali a
femeilor, impulsionand compania inainte.

Moldcell a primit premiut "LOCURI DE MUNCA PRIETENOASE
FAMlLlEl" Aceaste distinclie recunoaSte angajamentut Moldce de a crea un mediu
de lucru sprijinitor pentru anga.iali gi familiile acestora, precum gi efo(urile de a asigura
un echilibru optim intre viala profesionala gi cea personala.

Moldcell a fost decernat cu TROFEUL MERCURIUL DE AUR iN
CATEGORIA"ECONOMIA VERDE". Acest premiu onoreazi sotuliite
inovatoare gi tehnologice dezvoltate de Moldce , c.are vizeaze protejarea mediului gi
deschiderea de noi orizonturi in sectorul ecologic.

.*

H

a

lnspiri
Actioneazi,

C6gtiga

CG CorplGtobat moldcell*

a.a I

\

+

I

a

o

CC
cGcErr



DE CE DEPINDEM
Culturi bazatd pe scopl Brand I Oameni Energie.fGomunit&asde pirli
interesatel Gapital I Active: Technologie 9i Date

ACTIVE
& CAPITAL

cLrENJr:
PERSOANE FIZICE
9r JURTDTCE,
STRUCTURI
PUBLICE

*r
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prin proiecte de incluziune digitala, Moldcell lnteregte comunitetile, eliminand decalajul digital 9i

stimuland oportunitati economice.

PLANETA
Ne angajdm sa gesim solutii eficiente pentru reducerea consumului de energie, adoptarea surselor
regenerabile gi minimizarea degeurilor.

il ACTIONARII
Moldcell continua sa inoveze Ei sa consolideze valoare pentru actionari

CLIENTII NOSTRI,,
Prin oferirea d; conectivitate gi solulii digitale accesibile 9i incluzive, Moldcell imputernicegte clien!ii

sa face parte din lumea digitald, promovSnd conexiunea umana 9i reducSnd barierele de

comunicare.

OAMENII NOSTRI,
oferim angajatilor oportuniteli de a contribui la o lume mai bund, asigurdndu-le in schimb

remuneralie echitabila $i un mediu de lucru sigur.

Moldcell ofera o gama large de servicii, inclusiv conectivitate prin voce 9i date, televiziune, servicii financiare,

digitale gi alte servicii cu valoare addugatd. Acestea reprezinta esenla activitalii Moldcell de astezi, contribuind la
peite ZO"Z" din veniturile totale. Moldcell se transform6 cu succes dintr-un furnizor de servicii mobile intr-un

operator digital inovator, care ofera consumatorilor un portofoliu unic de servicii digitale.

cGcEr.L
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Misiunea Moldcell reflecti pozitionarea sa strategica ca furnizor
de servicii integrate de telecomunicalii, digitale gi financiare, care
contribuie la incluziunea digitala, dezvoltarea economica Si

- bunestarea sociali in Republica Moldova. Scopul companiei
esle de a permite persoanelor fizice gi companiilor se participe in
mod sigur, accesibil gi eficient intr-o societate tot mai digitalizatd,
prin extinderea accesului la conectivitate fiabil5 si dezvoltarea
unor servicii digitale de incredere.
Orientare strategici si crearea de valoare

_ in 2021, Moldcell a adoptat un cadru strategic pe termen lung
pentru a ghida dezvoltarea companiei in urmatorul deceniu-,
avand ca obiectiv crearea de valoare sustenabila pentru clienti,
angajati, aclionari li societate. Strategia este fundamentata pe
principiul ce tehnologia reprezinta un facilitator, nu un scop ?n
sine, iar soluliile digitale sunt dezvoltate gi guvernate intr-un mod
responsabil. Compania opereaze intr-un context caracterizat de
schimbari demografice, migralie gi o dependenle crescutd de
serviciile digitale, ceea ce amplifice rolul infrastructurii de
telecomunicatii in economie gi societate. Modelul de afaceri al
Moldcell combine o infrastructura de retea fiabile cu servicii
digitale gi financiare accesibile, generdnd valoare prin furnizarea
de.servicii esentiale .pentru conectivitate, acces la informatie si
incluziune economica. Aceaste abordare contribuie la
consolidarea increderii clientilor, la securitatea serviciilor si la
protectia datelor. Crearea'de valoare este sustinute 'prin
interactiunea dintre operaliunile proprii gi partenerii' din la'n1ut
valoric, inclusiv furnizori de echipamente, dezvoltatori de solutii
tehnologice gi institutii publice. Prin aceste relatii, compania igi
extinde capacitatea de a furniza servicii, de a sustine accesul lb
infrastructur; digitala si de a contribui la dezvoltarea
ecosistemului digital la nivel nalional.
ESRS 2 SBM-1
Strategia Moldcell este orientate spre crearea de valoare
sustenabilS, integrand dezvoltarea serviciilor digitale cu eficienta
operationala si responsabilitatea fala de clienti si societate.
Digitalizarea este ulilizate pentru a imbunetaiti performanla
operalionala, a sustine tranzilia catre un model de operare mbi
eficient din punct de vedere al resurselor si a creste calitatea
serviciilor. in paralel, investiliile in capitalul uhtan suslin
dezvoltarea competenlelor, integritatea organizationala'si
capacitatea de inovare. Consider,liile de suitenabilitate sunt
integrate in procesele decizionale $i operationale prin aplicarea
principiilor de etica, transparente gi conformitate. Compania
promoveaza accesibilitatea gi incluziunea digitald prin
dezvoltarea de servicii gi solutii adaptate diferitelor categorii de
utilizatori, asigurAnd in acelagi timp o guvernanle adecvatd a
serviciilor digitale gi financiare.
lntegrarea riscurilor si oportuniti!ilor (SBM-3)

Modelul de afaceri gi strategia Moldcell sunt influenlate de riscuri
gi oportunitati asociate evoluliilor tehnologice, cerintelor de
reglementare gi dinamicii pietei. printre factorii relevanti se
numarA cregterea cererii peniru servicii digitale, necesiiatea
consoliderii securitatii cibernetice, presiunile asupra costurilor
operalionale, inclusiv cele legate de energie, si schimberile in
comportamentul utilizatorilor. Compania isi adapteaza prioritatile
investitionale gi operalionale pentru a respunde acestor factori,
cu obiectivul de a mentine rezilienta infrastructurii, continuitatea
serviciilor gi capacitatea de a genera valoare pe termen lung.
Aceaste abordare permite gestionarea echilibrata a performanlei
economice, a impactului asupra societalii gi a cerinlelor de
conformitate.
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Acces, accesibilitate financiari !i incluziunea
consumatorilor
rESRS S4-7, S4-2 S4-4. S4-5; ESRS 2r SAM-2)

Accesul la conectivitate accesibila din punct de
vedere financiar gi flabil5 este recunoscut ca subiect
social material in cadrul evaludrii dublei materialitati a
Moldcell. in context national caracterizat de dispariteli
de venit, fluxuri de migratie gi diferente de
infrastructure intre mediul rural gi urban, excluziunea
digitala reprezinte un potential impact negativ care
afecteaza consumatorii gi comunitalile. Accesibilitatea
financiare limitata, accesul insuficient la smartphone-
uri, complexitatea administrativi sau calitatea
neuniforma a serviciilor pot restrange participarea la
servicii digitale, sisteme financiare gi comunicalii
esentiale. Moldcell identifice mai multe grupuri de
consumatori care pot fi mai expuse constrangerilor de
acces sau accesibilitate fi nanciare, inclusiv utilizatorii
prepaid, segmentele cu ARPU scazut, clienlii
varstnici, studentii, populalia rurala, clienlii fere
smartphone-uri si persoanele cu veniluri neregulate-
Aceste categorii nu sunl doar monitorizate din
perspectiva incluziunii, ci sunt prioritizate activ in
proiectarea Ei im plementarea tarifelor personalizate,
ofertelor de dispozitive gi modelelor de furnizare a
serviciilor, pentru a asigura acces sustenabil la
servicii esentiale de date gi comunicatii. Ambilia
skategica aprobata de Consiliul de Administralie de a
deveni pini in 2030 principalul ,Operator Uman
Digital" integreaze accesibilitatea, simplitatea gi
furnizarea responsabila a serviciilor ca principii
directoare. Aceasta ambilie nu constituie o lintd
cuantificata de pozitionare pe piale, ci reflecta o
orientare strategici calitative, integrate in dezvoltarea
produselor 9i evolulia modelului de afaceri.

ldentificarea gi evaluarea lacunelor de acces
(ESRS S4.2)

Disparitelile de acces gi accesibilitate financiara sunt
identificate prin mecanisme interne structurate de
monitorizare. Acestea includ tablouri de bord de
segmentare ARPU, analize ale distributiei prepaid 9i
postpaid, monitorizarea gradului de penetrare a
smartphone-urilor in randul utilizatorilor prepaid, h5(i
de acoperire rurala Si urbana, calegorizarea
reclamaliilor legate de transparenta tarifare, analize
de churn in segmentele sensibile la pret, date de
performanle la nivel de magazine $i analize
segmentate ale Net Promoter Score. Monitorizarea
accesibilitetii financiare ia in considerare pozilionarea
tarifelor in raport cu nivelurile de venit predominante
gi reperele competitive, insa analizele detaliate privind
preturile nu sunt divulgate public din considerente de
iensibilitate comerciala. Constaterile rezultate din
aceste instrumente de monitorizare sunt analizate la
nivel interfunctionql de catre functiile Comercial,
Retea si Financiar. In situatiile in care sunt identificate
oisbarliali sau constr6ngeri, rezultatele sunt integrate
in ajustarea tarifelor, proiectarea portofoliului sau
prioritizarea investitiilor in infrastructura.

Accesibilitatea flnanciari nu este clasificate ca risc
distinct la nivelul registrului de riscuri corporative; cu
toate acestea, este integrata operational in procesele
de strategie tarifara, dezvoltare de produse gi
planificare a relelei. Nu au fost inregistrate sanctiuni
de reglementare semnificative legate de transparenla

tarifara sau accesibilitat
raportare.

ea r rn perioada de

Ac!iuni pentru facilitarea acdesulul incluziv '

(ESRS S4-4)

Moldcell abordeaze accesibilitatea flnanciara prin
masuri atat financiare, cat gi non-financiare. Serviciile
prepaid reman un canal principal de acces penlru
clienlii care ^necesita flexibilitate gi control asupra
cheltuielilor. ln perioada de raportare, anumile oferte
prepaid au fost imbunetatite prin cre$terea volumelor
de date fira majorAri esenliale de pre!, imbunatatind
accesibilitatea valorii in segmentele sensibile la pret.
Planurile de abonament de tip familie s,i cele partajate
permit mai multor utilizatori si beneficieze de resurse
comune in cadrul unui singuf contract, sustin5nd
optimizarea costurilor la nivel de gospodarie gi
structuri previzibile de cheltuieli.

Accesibilitatea dispozitivelor este tratate ca o
componenta esentiale a participarii digitale. Moldcell
menline un portofoliu diversificat de terminale, inclusiv
smartphone-uri de baze concepute pentru a oferi
functionaliteti digitale esentiale Ia preturi accesibile.
Optiunile de plata in rate reduc barierele financiare
initiale gi faciliteazd tranzilia de la telefoane de baze
la smartphone-uri.

Complexitatea administrativa s,i dependenta de
vizitele in magazine fizice pot genera riscuri indirecte
de excluziune, in special pentru utilizatorii varstnici,
locuitorii din mediul rural $i populalia din diaspora.
Aplicalia de autoservire My Moldcell permite
gestionarea abonamenlelor, plata facturilor, activarea
opliunilor suplimentare, activarea de noi numere
prepaid prin eSlM gi accesul de la distante la suportul
pentru clienti. S-a observat o creqtere a utilizdrii
canalelor digitale in randul clienlilor varstnici, indicand
o imbunatetire graduale a accesibilitetii digitale intre
segmentele de varsta.

Extinderea activerii eSlM gi a modelelor de
abonament orientate citre canale digitale faciliteazi
onboarding-ul la distante gi procesele simplificate de
activare. A fost inregistrata o creqtere a activarii
digitale in randul utilizatorilor din diaspora, permitand
accesul la servicii fera interactiune fizica in magazine.

Accesul incluziv depinde, de asemenea, de
disponibilitatea infrastructurii. Moldcell continua sa
investeascd in infrastructura de retea mobild 9i fixi
pentru a menline un nivei ridicat de acoperire a
populaliei gi fiabilitate a serviciilor in toate zonele
geografice. lndicatorii de acoperire gi performanF
sunt monitorizati in mod continuu, iar in situaliile in
care sunt identificate disparitali, deciziile de
prioritizare a investitiilor sunt ajustate corespunzator.

lnformalii suplimentare privind acoperirea retelei gi

mdsurile de rezilienta a infrastructurii sunt prezentate
in sec.tiunea ,,Acoperirea relelei gi rezilienla
infrastructurii" (ESRS E1-11) [pasina 40].

lndicatori de performanli 9i monitorizare

lE5^R.S Sd 5l

Moldcell monitorizeaza un set definit de indicatori
cantitativi pentru a evalua eficacitatea masurilor sale
privind accesibilitatea financiara gi incluziunea. Acegti
indicatori sunt revizuiti periodic de functiile
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Gradul de penetrare a
smartphone-urilor in rdndul
utilizatorilor prepaid

Ponderea noilor
abonamente activate prin
eSlM

Ponderea dispozitivelor
enlry-level in totalul
vanzerilor

Costul unui smartphone
entry-level ca procent din
venitul mediu lunar

86.53% 87.43%

5% t4%

30% 9.5/o

26% 22o/o

operalionale relevante gi stau la baza deciziilor privind
tarifele, initiativele de digitalizare gi planificarea
infrastructurii. lndicatorii principali monitorizati sunt
prezentali in tabelul ce urmeaze.

ca un mecanism inteoiar carl 0 
Si,i&26*r,ro.trr .

clientilor, eficienla operationala, dematerializarea
proceselor si trasabilitatea documentaliei.
in cadrul fluxurilor operalionale interne gi al
interactiunilor cu clientii, Moldcell a redus treptat
dependenta de procesele bazate pe hartie prin
implementarea soluliilor de documentatie digitala $i
management al fluxurilor de lucru, inclusiv M-DOC,
M-lD gi Sistemul Electronic de Arhivare gi
Management al Documentelor (ELAR). Aceste
sisteme permit crearea, semnarea, stocarea gi
accesarea documentelor in format electronic,
consolidand trasabilitatea si controlul accesului,
reducand totodaE timpul de procesare administrative
Ei dependenta de stocarea fizici. Mecanismele de
identificare digitala contribuie la cregterea integritdlii
tranzacliilor gi la reducerea expunerii la fraudd.
Controalele integrate de retenlte in cadrul sistemelor
de arhivare electronici suslin conformitatea cu
cerintele legale privind documentalia. La expirarea
perioadelor de retentie prevazute de legislatia
apljcabila, documentele arhivate sunt eliminate si
reciclate in conformitate cu reglementarile in vigoare.'

lndicatori de performan!6 ai digitalizirii
(ESRS 2 SBM,2)

Pentru a evalua progresul in transformarea digitala gi
dematerializarea operationala, Moldcell monitorizeaze
urmitorii indicatori:

Ponderea documentaliei
clienlilor procesata prin fluxuri
digitale

+131o/o +47Yo

Utilizatori activi ai canalelor
digitale de autoservire 190K 221K

% contracte/documente
semnate in format fizic -55% -18o/o

Reducerea anual6 a costurilor
de tiparire -22.2% -29.9%

Acegti indicatori evidenliaze tranzitia catre procese
digital-first, prin gestionarea, procesarea si stocarea
electronica a documentelor. Ponderea documentaliei
procesate digital este in continue cregtere at6t in
cadrul operaliunilor interne, cat gi in interacliunile cu
clientii. Digitalizarea documentelor contribuie la
eficienla operalionala, la imbunetelrea trasabilitetii gi
la reducerea sarcinii administrative.
Reduceri ale consumului de hartie sunt observate ca
un co-beneficiu al initiativelor de digitalizare. Cu toate
acestea, Moldcell nu cuantifice impacturile indirecte
asupra mediului din aval asociate adopterii digitale de
catre clienti.

Solu!ii digitale enterprise si servicii conectate

rESRS 2,sBM 7 ESRS El s/ 54/

Moldcell furnizeaz5 solulii digitale pentru segmentul
enterprise care depegesc serviciile de conectivitate de

Ponderea smartphone-urilor
entry-level in totalul unitatilor
vandute

27 .6Yo 7 .3/o

lndicatorii prezentati evidenliaze tendinle de
imbunetetire a accesibilitdlii in cadrul segmentelor
monitorizate selectate. Cresterea gradului de
penetrare a smartphone-urilor in r6ndul utilizatolilor
prepaid reflecti un acces imbunitatit la dispozitive
conectate la internet in cadrul grupurilor sensibile la
pre!. Extinderea activarilor bazale pe eSlM
demonstreaze dezvoltarea capacitalilor de
onboarding la distanla. Cregterea utilizirii canalelor
digitale in toate grupele de varsta, inclusiv in randul
clienlilor varstnici, indice o imbunatelire graduale a
increderii digitale s,i o reducere a dependentei
administrative. Nivelurile de acoperire a populaliei
rdman ridicate, sustinand accesul geografic extins la
conectivitate.
Degi acegti indicatori sunt monitorizali in mod
sistematic gi integrali in procesele de luare a deciziilor
operalionale, Moldcell nu a stabilit, in aceasta etapa,
tinte numerice formale dedicate in mod specrfic
accesibilitalii financiare sau incluziunii digitale.
Compania continue se evalueze posibilitatea
dezvolt5rii unor !inte structurate de incluziune, pe
masura ce cadrele de monitorizare evolueaza.

Transformarea digitali 9i evolutia strategice a
portofoliului

(8SRS 2 SBM-, st SBM-2 npactunle $indEato tde peior at)b
aferenli sunl abordatt in cad(// ESRS 54 s/ ESRS E5)

Transformarea digitale reprezinta o adaptare
structurale a modelului de afaceri al Moldcell ca
raspuns la evolutia tehnologicS, agteptarile clientilor si
dezvoltarile de reglementare. Ambitia strategice a
companiei de a deveni un ,,Operator Uman Digital"
integreaza digitalizarea, simplificarea operalionalt gi
robustelea conformarii ca elemente esenttale ale
rezilientei pe termen lung. Digitalizarea este abordata
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baza. Acestea includ MTM - Moldcell Transport
Manager, o solutie conectate de management al
flotelor, care permite monitorizarea in timp real a
vehiculelor, urmarirea rutelor gi vizibilitatea activelor
prin intermediul unei infraslructuri integrate GPS s,i de
telecomunicatii.
Sistemul sustine transmiterea automatd a datelor,
monitorizarea si supravegherea operalionale pentru
clientii enterprise. Degi Moldcell nu cuantifice
rezultatele de mediu sau de eficienla in aval asociate
utilizdrii de catre clienti, astfel de solulii conectate pot
contribui la optimizarea operalionali in cadrul mediilor
enterprise.

Serviciile enterprise suplimentare includ sisteme de
comunicalii bazate pe cloud (Virtual PBX) gi
conectivitate machine-to-machine (M2M), care permit
schimbul automatizat de date intre dispozitive 9i
sustin digitalizarea opera,tiunilor de afaceri. Moldcell
nu cuantiflca reducerile indirecte de emisii sau
economiile de resurse asociate implementarii acestor
servicii in aval.

Aceste oferte enterprise contribuie la diversificarea
veniturilor gi suslin dezvoltarea infrastructurii digitale
la nivel nalional in Republica Moldova, remanand in
acelagi timp in sfera serviciilor de telecomunicalii gi a
serviciilor digitale.

Conectivitate transfrontalierA si liberalizarea
roamingului

fESRS S4-4; ESRS 2 SBL4-2)

Contextul socio-economic al Republicii Moldova este
influentat semnificativ de migratie gi mobilitatea
transfrontaliera. [n acest context, accesul la
conectivitate internalionala la costuri accesibile este
relevant pentru incluziunea digitald, facilitdnd
comunicarea, participarea economica gi accesul la
servicii transfrontaliere.

in cursul anului 2025, Moldcell a finalizat pregatirile
pentru implementarea politicii ,Roam Like at Home'in
relatia cu Uniunea Europeana, aplicabile incepand cu
1 ianuarie 2026. lnitiativa permite clientilor sa utilizeze
serviciile mobile in larile UE gi SEE in condilii tarifare
interne, sub rezerva politicilor de utilizare rezonabila.

Aceasta evolulie este de agteptat si reduci barierele
financiare asociate tarifelor de roaming gi se faciliteze
participarea digitala transfrontaliera. Tendintele
observate privind utilizarea roamingului, ulterior
ajusterilor tarifare patiale, indice faplul ca
sensibilitatea la cost a influentat in mod istoric
comportamentul de utilizare. lmplementarea reflecta
alinierea la parcursul mai larg de integrare europeane
al Republicii Moldova s,i contribuie la cresterea
gradului de armonizare de reglementare.

Convergenta Telco-FinTech gi serviciile
financiare digitale

rESRS 2 SAM , SBM 2. ESRS S., s/ G7l

in anul 2023, Moldcell gi-a extins modelul de afaceri
prin lansarea Moldcell Money, un serviciu flnanciar
mobil licenliat, care opereaze sub supravegherea de
reglementare a Bancii Nalionale a Moldovei. Aceaste
initiativa reprezinta o diversificare structurala dincolo
de serviciile de telecomunicatii de baza gi reflecta o
convergente strategice intre conectivitate gi solutiile

)
financiare dioitale"- Moldce!
utilizatorilor sa ;fectilEfe plati el

l\,1o li8ii permite
ice, lransferuri
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ectron
peer-to-peer, remitenle transfrontaliere, plali pentru
servicii publice gi tranzactii bazate pe card, direct prin
interfele mobile. [n perioada 2024 ii 2025, platforma a
evoluat intr-un ecosistem financiar mai cuprinzetor
prin integrarea cu Western Union 9i MoneyGram,
conectarea la Sistemul Automatizat de Pleli
lnterbancare (SAPI), participarea la Sistemul de Plali
lnstant (lPS) gi lansarea cardului Moldcell Visa.

Aceaste diversificare introduce noi fluxuri de venit,
consolideaze integrarea in ecosistemul clienlilor 9i
sustine retenlia pe termen lung prin integrarea
serviciilor financiare in mediul de telecomunicatii.
Modelul de convergenla permite utilizatorilor se
acceseze atat servicii de conectivitate, cat 9i servicii
financiare printr-o interfate digitald unificata.

Din perspectiva riscurilor, intrarea in domeniul
serviciilor financiare digitale extinde expunerea
Moldcell la riscuri de reglementare, lichiditate, frauda,
prevenirea speldrii banilor, precum 9i riscuri de
securitate ciberneticS. Aceste riscuri sunt gestionate
printr-o structura de guvernanlS dedicata, care
include specialigti in prevenirea spelerii banilor,
supraveghere de conformitate, politici de control
intern s,i audituri externe periodice AML/CFT. ln anii
2024 gi 2025, a fost realizat un audit extern al
proceselor de prevenire a spdlarii banilor 9i finantdrii
terorismului, consolidand nivelul de maturitate al
mecanismelor de supraveghere.

Politicile operationale sunt aliniate cu Legea nr.
11412012 privind serviciile de plate 9i moneda
electronica gi Legea N. 30812017 privind prevenirea
s,i combaterea spalerii banilor gi finant5rii terorismului.
Un cadru dedicat de management al riscurilor
guverneaza contabilitatea monedei electronice,
gestionarea incidentelor, monitorizarea tranzactiilor,
conformitatea cu schemele de carduri, controalele
asupra plelilor transfrontaliere, securitatea TIC gi

controalele riscurilor aferente sistemelor de piata.

Prin convergenta serviciilor de telecomunicalii gi
financiare, Moldcell igi consolideaza rezilienla pe
termen lung a modelului de afaceri, contribuind
totodata la dezvoltarea economiei digitale din
Republica Moldova gi la promovarea unei inovalii
financiare responsabile.

Moldcell Money contribuie la accesibilitatea serviciilor
financiare digitale prin furnizarea de functionalitali de
plata bazate pe mobil, inclusiv pentru clientii care pot
avea acoes limitat la serviciile bancare tradilionale.
Cu toate acestea, Moldcell nu cuantifica impacturile
macroeconomice sau societale mai largi asociate
rezultatelor privind incluziunea financiara. Prin
aceaste convergenla telcG-fintech, Moldcell i9i
consolideaze rezilienta modelului de afaceri, extinde
integrarea serviciilor digitale gi igi imbunatelegte
pozilionarea strategice in cadrul economiei digitale in
evolutie din Republica Moldova.

Siguranla digitale 9i serviciile de securitate
cibernetici

lE-sl?S .S, ./ G 7 .sr ESI?S 2 .SE[1 2]

lncluziunea digitala semnificativa necesita nu doar
acces la conectivitate, ci gi participare sigurg gi
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iPft..?m0.'."'.,securizate in mediile digitale. Cregterea activitdlii online

expune utilizatorii la riscuri precum fraudi, malware,
conlinut daunetor si brege de securitate a datelor. [n anii
2024 gi 2025, Moldcell gi-a extins portofoliul de servicii
de securitate cibernetici. [n decembrie 2024, Moldcell a
introdus solutii de securitate cibernetice licentiate bazatepe tehnologia Bitdefender, ofe^rind proteclie
multiplatforme pentru dispozitive. ln anul 2025,
portofoliul a fost extins pentru a include solulii licentiate
Microsoft Defender si Check Point destinate clientilor
business, precum gi lansarea serviciului SafeZone, un
serviciu de proteclie la nivel de retea care filtreazi
domeniile malitioase gi blocheaza continutul deunator
drrect la nivelul conexiunii mobile.
Aceste servicii sunt disponibile pentru segmentele
prepaid, abonament si business si sunt concepute
pentru a sustine diminuarea riscurilor asociate
ameninFrilor online gi pentru a consolida Increderea
digitale a utilizatorilor. De$i Moldcell nu cuantifici
reducerea incidentelor de securitate cibernetica
atribuibile acestor servicii, inlroducerea acestora reflecta
o abordare proactivi de diminuare a expunerii la riscuri
digitale identificate in cadrul evaluerii de materialilate a
companiei.
Ecosistem integrat 9i crearea de valoare comuni
lntegrarea de cetre Moldcell a serviciilor de
telecomunicatii, platformelor digitale gi serviciilor
financiare reprezint5 o abordare distinctive pe piata din
Republica Moldova. Prin oferirea conectivitatii, a
canalelor digitale de autoservire gi a instrumentelor
financiare intr-un singur ecosistem, Moldcell reduce
fragmentarea gi simplifici accesul pentru utilizatori.
Acest model integrat permite crearea de valoare
comunS. Clientii beneficiaza de accesibilitate la servicri
esenliale. companiile dispun de instrumente pentru a-si
eficientiza operatrunile, iar institutiile publice pot
valorifica infrastructura- digitala pentru a ajunge mai
eficient la ceteteni. [n acelasi timp, Moldcell isi
consolideaza retiliite cu ctientia 6i """rri 

a" ir"ilo"id,
suslinand sustenabilitatea pe termen lung a afacerii.
Din perspecliva sustenabilitalii, crearea de valoare
comuna poate fi evaluate prin indicatori legati de
loialitatea clienlilor, adoptarea serviciilor gi impactul
social.
Perspective si angajamente pe termen lung
Accesibilrtatea financiar5 si incluziunea digitali
reprezinta angajamente continue, nu realizari punciirale.
Pe misurS ce tehnologiile evolueaza si nevoile clientilor
se schimbd, Moldceii va continua ' se i9i adaptbze
serviciile, structurile tarifare gi platformele digitale.
Prioritetile viitoare includ reducerea suplimentare a
barierelor de cost pentru adoptarea internetului mobil,
extinderea cazurilor de utilizare ale Moldcell Money,
consolidarea increderii si sigurantei digitale, precum ai
imbunatalirea eficientei de mediu a operaljunilor
digitale.
Moldcell igi menline angajamentul de a actiona ca
operator n'ational'responiabil, sprijinind transiormarea
digitala a Republicii Moldova intr-un mod care
echilibreaza viabilitatea comerciali cu responsabilitatea
sociala gi 

- 
de mediu. Prin integrarea accesibilitd(ii 9i

incluziunii in strategia sa de baza, Moldcell contribuie lao socielate mai conectate, mai incluzivi si mai
sustenabila.
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STRUCTURA DE GUVERNANTA
ESRS 2 - Goy-rr Rolul organelor administrative, de conducere st
de suptavegherc

Structura de guvernanli corporativi a Moldcell
definegte modul in care compania este organizata,
condusa gi controlata. Aceasta stabileste rolurile,
responsabilitelile gi liniile de raporlare ale organelor
de guvernanl5 responsabile de supravegherea
strategiei, performan!ei financiare, managementului
riscurilor gi aspectelor de sustenabilitate. Cadrul de
guvernanla sustine luarea deciziilor in mod
transparent, responsabilitatea si crearea de valoare
pe termen lung pentru actionari gi alte pd(i interesate.
Structura de guvernanle a Moldcell este compuse din
urmatoarele organe principale de conducere:
. Adunarea Generala a Actionarilor
. Consiliul de Administratie, sprijinit de Comitete ale

Consiliulul
. Comitetul de Audit (Cenzorii)
. Directorul General, sprijinit de Echipa de

Conducere Executiva (ECE)
. Structuri operationale de guvernanta, inclusiv

Comitetul de Securitate Cibernetice si Comitetul
pentru Experienla Clientilor.

in plus, Moldcell menline un Comitet de
Sustenabilitate, prezidat de CEO, care sustine
integrarea cotrsiderentelor de mediu, sociale 9i de
guvernanle (ESG) in procesul decizional strategic gi
operational al companiei.

Adunarea GeneralA Anuali a Aclionarilor

Adunarea Generale a Aclionarilor reprezintA organul
suprem de guvernanla al Moldcell gi se convoace cel
putin o datd pe an. Aceasta exercite cea mai inate
autoritate declzionala in cadrul companiei gi adopte
hotireri obligatorii privind aspectele prevazute de
legislalia aplicabile si de reglementerile interne ale
companiei.
Adunarea Generald poate avea loc in format ordinar
(anual) sau sub forma unei Adunari Generale
Extraordinare, atunci cdnd aspecte de importanle
strategice necesita aprobarea aclionarilor. Adundrile
exlraordinare pot fi convocate prin decizia Consiliului
de Administralie sau in conformitate cu prevederile
legale aplicabile. Aclionarilor le sunt puse la dispozitie
documentele si informatiile necesare pentru a sprUini
luarea unor decizii informate cu privire la elementele
incluse pe ordinea de zi. Acestea includ informatii
financiare, propuneri strategice, aspecte d'e
guvernanld gi alte documente relevante.
in anul 2025, Adunarea Generale a Actionarilor a
analizat gi aprobat o serie de aspecte sirategice 9i
financiare. Acestea au inclus aprobarea bugetului
anual si a planului strategic al companiei, analiza
prognozelor flnanciare s,i a programelor de investitii,
precum si evaluarea politicilor de guvernanle gi a
principalelor documente corporative. De asemenea,
au fost examinate rapoarte privind riscurile gi
evoluliile organizationale care influenleaza
operaliunile companiei. Printre deciziile-cheie
adoptate in cursul anului s-a numarat aprobarea
participarii Moldcell in calitate de membru fondator al
Bursei Moldovei, precum gi aprobarea raportului
anual si a situatiilor financiare.

r .'.:,,
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in cadrut sedinlei. ictionarii aV iidbliil 'ije 'a solicita
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activitatea companiei. in situaiiite ih care informatiile nu
pot fi furnizate in timpul gedintei, Consiliul de
Administralie asrgure transmiterea respunsurilor in
forma scrise ulterior. Acest mecanism de guvernanle
susline transparenla, responsabilitatea gi implicarea
aclionarilor, permitandu-le acestora sa exercite
supravegherea asupra direcliei strategice si
performanlei companiei.

Organele de conducere Moldcell 2025

Comitetul pentru
Experien!a
C lien!ilor

Comitetul de
Securitate

Cibernetici

Comitetul de
Sustenabilitate

Adunarea GeneralS a Actionaralor

Comitetul
Comercial

Comitetul
CAPEX

Comitetul
NRE
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Auditor Extern

Consiliul de
Administratie

Comitetul de
Audit (cenzorul)

COMITETE ale
Consiliului de
Administra$eDirector General

Executive
Leadership Team
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Comitetul de Audit (Cenzorii)

Comitetul de Audit, denumit gi Cenzorii, este
responsabil pentru supravegherea integritetii
proceselor de raportare flnanciare ale Moldcell, a
sistemelor de control intern s.i a conformitalii cu
legislalia gi reglementerile aplicabile. Comitetul
exercite un rol de supraveghere independenta gi
sprijina Consiliul de Administratie in asigurarea
fiabilitalii gi-transparentei informaliilor financiare ale
companiei. In cadrul responsabilitatilor sale, Comitetul
de Audit supravegheaza auditul independent al
situaliilor financiare ale companiei gi analizeazd
eficacitatea controalelor interne aferente raportirii
financiare. De asemenea, comitetul monitorizeaza
conformitatea companiei cu cerinlele legale gi de
reglementare relevante gi evalueaze eficacitatea
cadrului general de management al riscurilor. ln
exercitarea atributiilor sale, comitetul poate analiza
rezultatele $i recomand;rile provenite de la alte
organe de guvernan$, inclusiv de Ia Comitetul de
Sustenabilitate, in masura in care acestea sunt
relevante pentru procesele de management al
riscurilor ale companiei. Prin aceste activititi,
Comitetul de Audit contribuie la consolidarea
responsabilitalii financiare si la mentinerea unor
practici solide de guvernanle corporativa.

Organizarea Consiliului de Administra!ie
Pentru a susline funclionarea eficiente a Consiliului
de Administratie gi pentru a imbunetati calitatea
supravegherii exercitate, Consiliul a instituit mai multe
comitete specializate, inclusiv Comitetul Comercial,
Comitetul CAPEX gi Comitetul de Nominalizare,
Remunerare Ei ESG (NRE). Aceste comitete
analizeaze in detaliu domenii specifice ale activitatii
companiei gi formuleaza recomanderi citre Consiliul
de Administralie cu privire la aspectele care necesite
examinare sau aprobare. Comitetele funclioneaze in
baza unor mandate aprobate de Consiliul de
Administralie gi raporteaza periodic asupra activitalilor
desfegurate, constatdrilor gi recomandarilor formulate,
contribuind astfel la fundamentarea procesului
decizional gi la consolidarea cadrului de guvernante al
companiei. Pe lSngi comitetele Consiliului, Moldcell
mentine mai multe structuri operationale de
guvernante care suslin gestionarea unor domenii
functionale specifice gi care raporteaze cetre Echipa
de Conducere Executive (ECE), Acestea includ
Comitetul de Sustenabilitate, Comitetul de Securitate
Cibernetica gi Comitetul pentru Experienla Clienlilor.
Aceste structuri se concentreaza pe implementarea
opera{ionali a prioritalilor strategice in domeniile lor
respective gi escaladeaza periodic citre Echipa de
Conducere Executiva aspectele relevante, atunci
cand este necesar.

Consiliul de Administra!ie
Activitatea Consiliului de Administratie se desfagoare
in cadrul unui ciclu anual de guvernanle conceput
pentru a asigura exercitarea adecvata a
responsabilitalilor sale gi menlinerea supravegherii
strategice asupra activitatilor Moldcell. Prin acest ciclu
structurat, Consiliul analizeazl in mod periodic
priorita$le strategice, procesele de management al
riscurilor s,i iniliativele de creare de valoare.

9edintele Consiliului de Administralie au loc, de
regule, trimestrial in Chisindu, Republica Moldova, cu

I

posibititatea participarii 
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convocate sEdinte ad-hoa ale Cdrislnulirl Si ale
comitetelor dcestLiia, atunci cand este necesar i:entru
abordarea unor aspecte strategice sau operationale
specifice.
Consiliul de Administratie este compus din cinci
membri, alegi de Adunarea Generala a Aclionarilor,
inclusiv doi directori independenti. Membrii Consiliului
sunt considerali independenti in raport cu conducerea
executiva a Moldcell s,i cu Echipa de Conducere
Executive. Unul dintre membrii Consiliului are
responsabilitdli de supraveghere a aspectelor legate
de sustenabilitate, sustinand integrarea
considerentelor de mediu, sociale gi de guvernanF in
cadrul disculiilor strategice ale companiei.

in cursul exercitiului financiat 2025, Consiliul de
Administratie a asigurat supravegherea direcliei
strategice gi a performantei operalionale a companiei.
Consiliul a desfagurat trei s.edinte ordinare, iar in
perioada de raportare au fost adoptate gapte hoterari
ale Consiliului.
Pe parcursul anului, Consiliul a analizat opliuni
strategice ca raspuns la evoluliile din sectorul
telecomunicaliilor, asigurand menlinerea
competitivitatii Moldcell intr-un mediu tehnologic gi de
reglementare in continui schimbare. O aten[ie
deosebita a fost acordate iniliativelor strategice
majore, inclusiv proiectelor de investilii de capital gi
integrarii considerentelor de sustenabilitate in
strategia de afaceri pe termen lung a companiei.

Consiliul a analizat, de asemenea, evolutiile
operationale $i organizationale, inclusiv iniliativele de
eficientizare 9i mdsurile de optimizare a costurilor. ln
plus, au fost evaluate evoluliile de reglementare
relevante pentru industria telecomunicaliilor, in
vederea asiguririi conformitatii cu cadrul legal gi de
reglementare aplicabil.

Deciziile strategice de investitii au fost, de asemenea,
discutate pe parcursul anului, in special cele legate de
infrastructura de telecomunicatii, licentele de spectru
gi dezvoltarea tehnologiilor 5G, inclusiv participarea la
procesele de atribuire a frecventelor destinate
sus!inerii dezvolterii viitoare a relelei.

Aspectele legate de resursele umane s.i dezvollarea
organizalionala au fost, de asemenea, analizate de
Consiliu, inclusiv chestiuni privind planificarea
succesiunii, dezvoltarea leadershipului gi evaluarea
performantei. Consiliul a monitorizat, totodatd,
progresul proiectelor de infrastructura de relea gi a
analizat rapoartele operationale, de reglementare gi
juridice elaborate de conducerea executive.

in cursul anului, disculiile Consiliului s-au concentrat
asupra mai multor domeniFcheie, inclusiv cres,terea
strategica gi inovarea, eficienta financiare gi
operationale, managementul riscurilor 9i
conformitatea de reglementare, precum gi experienla
clienlilor 9i initiativele strategice aferente serviciilor
digitale gi serviciilor financiare ale Moldcell.

Prin aceste activiteti, Consiliul a asigurat alinierea
priorita.tilor strategice ale Moldcell cu obiectivele de
afaceri pe termen lung, cerinlele de performanta
operationale gi principiile unei guvernante corporative
solide. Pentru a sprijini indeplinirea eficienta a
responsabilitatilor sale, Consiliul a instituit mai multe
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comitete specializate care analizeaze in detaliu
domenii specifice gi formuleaza recomandari catre
Consiliu inainte de adoptarea deciziilor.
comitetul cAPEX
Comitetul CAPEX este responsabil pentru analizarea
propunerilor semnificative de investilii de capital gi
evaluarea implicaliilor acestora din perspectiva
financiara gi strategice, inainte de transmiterea
acestora catre Consiliul de Administralie pentru
aprobare. Comitetul evalueaza fezabilitatea
economica a ini[iativelor de investitii prin analizarea
costurilor estimate, a beneficiilor proiectate gi a
riscurilor potenliale asociate fiecarui proiect propus.
Pe l6ngi evaluarea noilor propuneri de investi[ii,
Comitetul CAPEX monitorizeazd progresul proiectelbr
de capital aprobate, pentru a se asigura ce
implementarea rimAne aliniata la termenele
planificate, bugetele stabilite si obiectivele strategice.
Comitetul raporteaze periodic Consiliului de
Administratie cu privire la stadiul gi performanla
programelor de investitii de capital. Prin aceasta
funclre de supraveghere, Comitetul CAPEX contribuie
la asigurarea faptului ci deciziile de investitii sustin
dezvoitarea stra.tegica pe termen tung gi 'eficien1a

operationale a companiei.
Comitetul Comercial
Comitetul Comercial sprijina Consiliul de Administratiein supravegherea strategiei comercjale $i a
performantei de piale a Moldiell. Comitetul analizeaza
prioritatile comerciale si evalueaza eficacitatea
initiativelor menite sA consolideze pozitia competitive a
companiei pe piala telecomunicatiilor.
in exercitarea rolului sdu, comitetul monitorizeaza
indicatori-cheie lega!i de performanla vanzarilor.
evolutia cotei de piate si profitabilitatea generale. De
asemenea, analizeaze oportunitati comerciale
potenliale gi formuleazi recomandari privind noi
produse, servicii gi initiative de piate. Comitetul acorda
o atentie deosebita mentinerii unor relatii solide cu
clientii si sustinerii unei identiteti de brand coerente si
recunoscute. gedinlele Comit6tului Comercial surit
convocate de catre pregedinte sau organizate ori de
cate ori evolutiile de business nece-sita o analiza
comerciale dedicatd gi disculii strategice.
Comitetul de Nominalizare, Remunerare si ESG
in anul 2024, Moldcell gi-a consolidat cadrul de
guvernanla prin transformarea fostului people
Committee in Comitetul de Nominalizare, Remunerare
gi ESG (NRE). Aceasta transformare reflecta intentia
companiei de a integra mai direct considerentele de
sustenabilitate in guvernanta corporativa si in
mecanismele de supraveghere a conducerij. Comitetul
NRE sprijind Consiliul de Administratie in aspecte
legate de numirile in funclii de conduceie, planificarea
succesiunii 9i politicile de remunerare a conducerii
executive. Pe langa aceste responsabilitati traditionale
de guvernante, comitetul supravegheaza integrarea
con:iderentelor de mediu, sdciate ii de guveinanti
(ESG) in procesele decizionale corporative. Comitetll
analizeaze initiativele privind dezvoltarea talenlelor,
cadrele de compensare gi performanla leadershipului,
sustinand totodata alinierea practicilor de guvernanta
la oblectivele de sustenabilitate. prin c-ombinarea
responsabilitatilor de nominalizare, remunerare si ESG
intr-o singurd structura de guvernanta. co'nritetul
contribuie la consolidarea integrarii considerentelor de
sustenabilitate pe termen lung in dezvoltarea
strategica si organizationala a companiei.

Comitetul de SecuritateCibei tGa

Comitetul de Securiiate C
organism operatiolats

pravegherea
..de, s

acaun
responsabil

securitetii cibernetice gi apentru su
protecliei infrastructurii digitale in cadrul operaliunilor
Moldcell. Comitetul este prezidat de Directorul
Tehnologic (CTO) gi raporteaze cetre Echipa de
Conducere ExecutivS. Rolul siu principal este de a
asigura monitorizarea sistematice $i gestionarea
riscurilor de securilate cibernetica, in vederea protejerii
relelei de telecomunicatii, platformelor digitale si
informa!iilor clientilor. Comitetul analizeaza aspecte
legate de monitorizarea riscurilor cibernetice,
securitatea relelei de telecomunicalii, practicile de
protectie a datelor gi procedurile de raspuns la
incidente. Prin monitorizarea si evaluarea periodici a
evoluliilor in domeniul securitdtii cibernetice, comitetul
contribuie la consolidarea rezilientei infrastructurii
digitale gi a sistemelor operalionale ale Moldcell.
Comitetul de Securitate Cibernetica se intruneste cel
putin o data pe lund gi escaladeaze catre Echipa de
Conducere Executiva riscurile sau incidentele
semnificative de securitate cibernetic5, atunci cand
este necesar.
Comitetul pentru Experienta Clien!ilor
Comitetul pentru Experjenla Clienlilor este responsabil
pentru monitorizarea gi imbunatatirea calit5tii serviciilor
furnizate clientilor Moldcell. Comitetul este prezidat de
Directorul Corirercial si functioneazi ca un organism
operalional de guveinanld' care raporteazi citre
Echipa de Conducere Executiva. Rolul sdu este de a
analiza indicatorii privind experienta cljenlilor li de a
asigura integrarea feedback-ului clienlilor in
imbunetelirea operatiunilor gi serviciilor. Comitetul
evalueaza indicatori precum Net Promoter Score
(NPS), indicatorii de calitate a serviciitor 9i tendintete
privind gestionarea reclamatiilor. monitoriz6nd totodata
performan_ta canalelor de interactiune cu clienlii, atat
digitale, cat Fi fizice. Prin revizuirea periodice a icestor
indicatorj, comitetul sustine imbunatetirea continul a
satisfacliei clientilor gi a calitetii serviciilor. Comitetul
pentru Experienta Clientilor se intruneste cel putin o
data pe luna si escaladeazd citrb Echipa de
Conducere Executive problemele, tendintele sau
riscurile semnificative legate de clienli, atunci c6nd
este necesar.
Supravegherea aspectelor de sustenabilitate
LSRS 2 GOY.2

Aspectele de sustenabilitate sunt integrate in procesele
de guvernante gi de luare a decizjilor ale Moldcell prin
mecanisme regulate de raportare si supraveghere.
Comitetul de Sustenabilitate, prezidat de Directorul
General, monitorizeaza implementarea iniliativelor.
pollticilor si tintelor de sustenabilitate si a;alizeaze
progresul inregistrat in ceea ce privegte performanla
de mediu, sociala gi de guvernanla (ESG). Comitetulde Nominalizare, Remunerare $i ESG (NRE)
analizeaze. de asemenea. aspectele de guvernanla
legate de sustenabilitate, inclusiv -integrarea

considerentelor 
- ESG in practicile de guveinantd

corporativa si in mecanismele de supraveghere a
conducerii- lnformaliile privind performanla de
sustenabilitate, riscurile gi iniliativele strategice sunt
prezentale periodic Echipei de Conducere Executive si
Consiliului de Administratie, permi[dnd Consiliului sb
monitorizeze evolutiile in domeniul sustenabilitatii si sa
asigure alinierea icestora la strategia generild de
afaceri 9i la obiectivele pe termen lung ale Moldcell.

CGCorplGtobat moldcell"'CC
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CONSILIUL
DE ADMINISTRATIE

Nirvana Chaudhary
Pregedintele Consiliului de
Administralie Moldcell

Experienli profesionali :

Nirvana Chaudhary este Director
general al Chaudhary Group, Vice-
pregedinte al Fundaliei Chaudhary
gi Pregedinte al Fundaliei Moldcell.
Chaudhary are un palmares vast in
functiile de nivel superior in cadrul
CG Corp Global gi in afara acestuia
in domeniul bancar, alimentalie,
servicii financiare, investitii bancare,
eleclrocasnice, dezvoltarea
afacerilor internationale 9i multe
altele. Chaudhary este membru al

Comitetului UN Global ComPacl
High Level Steering al Platformei de
acliune, membru al Grupului de

lucru High level Task Force Pentru
Guvernul Nepal Response to
Disaster & Disease Control.
Anterior, a activat in calitate de
Consul onorific al Serbiei in Nepal,
membru al Consiliului Come4ului al
Ministerul Come4ului din Nepal,

Consulatului general onorific al

Maldivelor in Nepal s,i Consilier
personal al Ministerului lndustriilor.
Educalie: Detine diplomd de la

Universitatea de Management din

Singapore, masterat in
antreprenoriat de la London
Business School, masterat In

antreprenoriat MlT, SUA 9i MBA de
la Universitatea Kathmandu.

Rahul Ghaudhary
Membru al Consiliului de
Administralie Moldcell

Experien!5 profesionale :

Rahul Chaudhary este Director
Executiv al CG Corp Global, Primul
gi unicul conglomerat multi-miliardar
din Nepal. Conglomeratul cuprinde
afaceri in diverse domenii de la

livrarea rapida a bunurilor (FMCG),
turism, imobiliare, hidroenergie,
telecomunicalii, servicii financiare Ei

bancare, educatie. Rahul
Chaudhary detine funclia de CEO al

conglomeratului hotelier CG CorP

Global, ceea ce inseamna 141

hotele gi staliuni cu 8326 de chei in
91 destinalii turistice din 12 lari din
Asia de Sud-Est, lndia
subcontinentala, Orientul Mijlociu,
Africa de Est, America de Nord,

colaborand cu 6 branduri hoteliere
renumite. Pasionat de tehnologia
financiare, este co-fondator al

companiei Quint, magazin NFT
Marketplace (Blockchain), care
permite utilizatorilor din intreaga
lume sa-9i oblina NFT-urile (ietoane
nefungibile) personalizate
concepute de profesionis,ti. Rahul
Chaudhary a activat in cadrul
Citibank de pe Wall Street, New
York si Credit Suisse din Londra.
Educalie: A absolvit Universitatea
Miami din Ohio Ei a urmat programul
PDP la Universitatea Cornell.

Varun Ghaudhary
Membru al Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienli profesionale:
Varun Chaudhary detine funclia de
Director Executiv al CG CorP

Global - un conglomerat
multifunclional de aproape 150 de
ani prezent pe piala globala in
diverse domenii.
in cadrul conglomeratului CG,
Varun este responsabil de lansarea
gi dezvoltarea noilor produse ca
strategie de extindere a brandului
CG in lndia, dar gi Pe Piata
internationale. in portofoliul seu
profesional de administrare sunl
incluse afaceri ca: Mega Food Park
din Rajasthan, lndustriile Agro CG,
Restaurantele Quick Service,
industria de ciment, dar s,i afaceri in
domeniul imobiliar, biotehnologie 9i
constructii.
Educatie: Varun Chaudhary a
absolvit Universitatea Americane
din Dubai gi deline titlul de MBA de
la Universitatea Murdoch din
Australia. Este implicat in
numeroase actiuni filantropice in
cadrul Fundaliei Chauhary 9i nu

doar. De asemenea, deline titluri
onorifice, premii, Precum
Antreprenorul Anului gi Titlul
universitar Honoris Causa.
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CONSILIUL
DE ADMINISTRATIE

Sami Haavisto
Membru al Consiliului de Administralie
Moldcell

Experientd profesionalS:
Sami Haavisto este investitor, expert
internalional gi consilier de afaceri cu o
vasti experiente profesionali. Din anul
2020, este membru al Retelei de Business
Finnish Angel (FiBAN). Totodatd, a activat
in calitate de manager de proiecte ce tin de
strategia in telecomunicalii, Fuziuni si
Achizitii in cadrul Grupului Chaudhary.

Sami Haavisto a devenit membru al
Consiliului de Admtnistratie st a ocupat
functii de top in diverse comfanii precum
Telia Corporate Holdings, TeliaSonera
Eurasia (lstanbul), Ncell, Telia Latvia,
Megafon, Comitetul de Audit - LMT. A
oblinut experienti qi expertize profesionale
in negocieri ce _tin de tranzaclii, procese de
preluare gi lnlegrare ale entitatilor juridice
sau companii. Este expert in analiza
financiara 9i controlul afacerii. De-a lungul
carierei sale, a oblinut o vaste experienta in
activiteti financiare: raportare, revizuire si
procese de prognoza, stabilirea obiectivelor,
planificare strategica si analiza financiara,
strangere de fonduri.

Educalie: Sami Haavisto este absolvent al
$colii de Business Ei Administrarea
Afacerilor Turku din Finlanda si detine un
master in $tiinle Economice. '

lngrid Stenmark
Membru al Consilaului de Administratie
Moldcell

Experien!6 profesionale:
lngrid Stenmark este director non-executiv,
investitor gi consilier de afaceri in cadrul
multor companii din Scandinavia si Europa.
Cu o experienF de mai bine de 20 de ani in
domeniul telecomunicatiilor, lT sau media,
precum gi Director al consiliului de
administralie (Head of CEO) in cadrul celui
mai mare operator de telecomunicatii din
Peninsula Scandinav6, compania Telia,
pene in iunie 2020.

Deline o vaste experiente internationala in
functii de top in companii cotate la bursa din
Suedia, Turcia, Rusia gi Kazakhstan. Pe
parcursul anilor, a dobandit abiliteti
extraordinare profesionale gi de leadership.
Astfel, a devenit expert internatjonal in
Fuziuni & Achizitii, integrare, planificare
strategice, politici gi reglementare de
business, dar gi in domeniul sustenabilitetii.

Educalie: lngrid Stenmark este absolventa
Universitdlii din Stockholm, cu un master in
Drept. De asemenea, a urmat Programul de
Leadership de la Ruter Dam si este
absolventi Programului Readiness in 2021 .

Acliuni in Moldcell: 0

Acliuni in Moldcell: 0
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Mandatul poate fi re?nn{it peQtro, i perioade
suplimentare, in conforry{\{te cu 'idgiilile de
guvernanla ab companidl s]BFqPNl" "General
actroneaza ca qgan.e.xecutrY al companEr +lralnilne
responsabil in fata Consiliului de Administralie gi a
ac!ionarilor penlru managementul gi performanta
companiei.

Performanta operationala este monitorizate prin
reuniuni periodice de analize a activitalii, in cadrul
cdrora conducerea evalueaze rezultatele financiare,
indicatorii opera!ionali gi progresul ini!iativelor-cheie.
Aceste analize includ evaluarea indicatorilor de
performanta aferenti activitatilor comerciale,
performanlei relelei, rezultatelor financiare gi
performantei organizationale. Procesul de analizi
permite Echipei de Conducere Executivd si
monitorizeze implementarea initiativelor strategice gi
sa asigure alinierea intre performanla operalionala s,i

obiectivele strategice ale companiei.

lndicatorii privind experienla clienlilor sunt, de
asemenea, monitoriza(i in cadrul acestor analize
operalionale. lndicatori precum Nel Promoter Score
(NPS) s! indicatorii de calitate a serviciilor sunt
analizati periodic pentru a evalua satisfaclia clienlilor
9i pentru a identifica oportunitali de imbunatalire a
serviciilor. Acegti indicatori suslin procesul decizional
al managementului s.i contribuie la mentinerea alinierii
performantei operationale cu agteptarile clienlilor.

Guvernan!a sustenabilitilii
ESRS 2 , GOV-2

Aspectele de sustenabilitate sunt integrate in cadrul
de guvernante al Moldcell prin mecanisme de
supraveghere exercitate atat de Consiliul de
Administratie, cat gi de Echipa de Conducere
Executivi. Consiliul aproba strategia de
sustenabilitate a companiei gi principalele politici ESG
gi monitorizeaze progresul in raport cu prioritatile de
mediu, sociale gi de guvernanla. Actualtzarile privind
performanta de sustenabilitate sunt prezentate
Consiliului ca parte a raporterilor periodice ale CEO-
utui, permiFnd Consiliului se analizeze evoluliile
legate de riscurile de sustenabilitate, modificlrile de
reglementare gi iniliativele strategice privind
performanta de mediu gi sociale.

Echipa de Conducere Executiva este responsabile
pentru implementarea strategiei de sustenabilitate
aprobate de Consiliu gi pentru supravegherea
implementarii operalionale a iniliativelor de
sustenabilitate la nivelul intregii organizalii. Aceasta
include monitorizarea performanlei de mediu,
identificarea riscurilor legate de sustenabilitate Si
coordonarea programelor de sustenabilitate in cadrul
operatiunilor com paniei.

lniliativele gi indicatorii de performanta aferenii
sustenabilitetii sunt analizati periodic in cadrul
gedinlelor de management, permitand conducerii sa
monitorizeze progresul gi sa asigure integrarea
considerentelor de sustenabilitate in procesele
decizionale operalionale s.i strategice. Prin aceste
mecanisme de guvernanta, Moldcell asigurd
abordarea aspectelor de sustenabilitate in cadrul
structurii sale de management gi integrarea acestora
in procesele mai ample de planificare de business 9i
management al riscurilor.

cGcErr
moldcell""-

ECHIPA DE CONDUCERE
EXECUTTVA (EcE)
ESRS 2 - GOy-l: Rolul otgaoelor administrative. de conducere Fi
de supraveghere

Directorul General este responsabil pentru
managementul general al Moldcell gi raporteaza
direct Consiliului de Administratie. Directorul General
conduce implementarea strategiei companiei gi

asigura desfegurarea activitelilor operationale in
conformitate cu deciziile gi orienterile stabilite de
Consiliu. Directorul General este responsabil pentru
performanla operalionala a companiei, rezultatele
flnanciare gi implementarea initiativelor strategice
aprobate de Consiliul de Administralie.
Directorul General este sprijinit de Echipa de
Conducere Executiva (ECE), formata din membri ai
conducerii de nivel superior responsabili de
principalele functii operalionale s.i strategice ale
companiei. ECE include Directorul Financiar,
Directorul Comercial, Directorul Tehnologic
Directorul Oameni si Comunicare, Directorul Vanzari
Consumatori, Dirbctorul Enterprise, Directorul
Marketing, Directorul Servicii Financiare Mobile 9i
lnovatii de Business, precum si Directorul Afaceri
Juridice. lmpreuna, acesti executivi coordoneaza
activitetile companiei la nivelul funcliilor de business,
tehnice s.i de suport, asigurAnd alinierea intre
prioriti[ile stralegice $i executia operalionala.

Echipa de Conducere Executiva este responsabile
pentru implementarea obiectivelor strategice aprobate
de Consiliu gi pentru asigurarea unei gestionari
eficiente a resurselor companiei. Aceasta include
supravegherea performantei financiare, dezvoltirii
comerciale, operatiunilor de relea, serviciilor digitale,
conformitalii de reglementare gi managementului
organizational. ECE monitorizeazd, de asemenea,
riscurile operalionale, iniliativele majore de
transformare 9i evoluliile semnificative de business
care afecteaza compania.

ECE se intrunegte lunar pentru a analiza performanta
operalionala s,i financiari a companiei gi pentru a
monitoriza progresul in raport cu obiectivele
strategice. Aceste gedinle ofere un cadru pentru
analizarca indicatorilor financiari gi operalionali, a
programelor majore de investitii, a initiativelor de
dezvoltare a retelei, a performantei comerciale 9i a
programelor de transformare. De asemenea, ECE
analizeaze riscurile 9i provocirile operalionale care
pot influenta performanla companiei 9i identifica
acliuni de management adecvate, atunci cand este
necesar.
Pentru a asigura claritatea proceselor de guvernanla
gi de luare a deciziilor in cadrul organizaliei, CEO-ul a
instituit un cadru de Delegare a Obligatiilor 9i
Autoritetii (DoA). Acest cadru define9te
responsabilite!ile gi autoritatea decizionala delegati
membrilor Echipei de Conducere Executive 9i clarifici
rolurile si responsabilitalile diferitelor funclii de
management din cadrul companiei. DoA sustine
practici de management coerente gi asigure faptul ca
deciziile operalionale sunt adoptate in limitele cadrului
de guvernanlS stabilit.

Directorul General este numit de Adunarea Generale
a Aclionarilor, la propunerea Consiliului de
Administralie, pentru un mandat de pana la trei ani.

CG CorplGlobal



Liliana Cernenco
Directoare Financiard

Gheorghe Hincu
Director Vanzeri Consumatori

Natalia Mihalache
Directoare Juridica

Directoare Generald
Carolina Bugaian

Stela Chitoroaga
Directoare Comerciala

Olga Pavlic
Directoare Servicii Financiare gi

lnovare Business

Adela Dorofei
Directoare Tehnice

Andrei Parlicov
Director Clienti Corporativi

lrina Strajescu
Directoare Oameni gi Comunicare,
Moldcell; Directoare Executiva
Fundalia Moldcell
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Ludmila Babiuc
Directoare Marketing
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MANAGEMENTUL RISCURILOR
ESRS2-/RO,7 I ESRS2 GOv T

Moldcell a instituit un cadru structurat de management
al riscurilor, conceput pentru a identifica, evalua,
gestiona gi monitorlza riscurile care pot afecta
atingerea obiectivelor strategice ale companiei,
performanla operalionala gi sustenabilitatea pe lermen
lung. Acest cadru acopera riscuri de naturd de
business, flnanciara, operationala, tehnologica, de
reglementare gi riscuri legate de sustenabilitate gi este
integrat in procesele de guvernante, planificare gi
monitorizare a performantei ale companiei.
Managementul riscurilor este inlegrat in ciclul de
planificare a afacerii $i in procesele decizionale
operalionale ale Moldcell. Riscurile sunt identillcate gi
evaluate in mod regulat la nivelul intregii organizatii gi

sunl consolidate in Universul de Riscuri al Moldcell,
care reflectd cele mai relevante riscuri ce pot afecta
activititile, infrastructura, stabilitatea financiara,
reputa!ia sau continuitatea serviciilor com paniei.

ldentificarea si prioritizarea riscurilor se realizeazd in
colaborare cu Echipa de Conducere Executive gi
functiile operationale relevante. Riscurile sunt evaluate
in functie de probabilitatea de aparitie si impactul
potenlial asupra operaliunilor Moldcell, clientilor,
infrastructurii gi performantei financiare. Sunt definite gi
implementate masuri adecvate de diminuare a
riscurilor, acolo unde este necesar, iar expunerea la
risc este monitorizate in mod continuu.
Monitorizarea riscurilor face parte integrante din
procesele de analize a performantei operationale gi

strategice ale Moldcell. Actualizarile privind riscurile
sunt discutate in cadrul forurilor de management gi al
comitetelor relevante gi sunt escaladate in structura de
guvernanlS, atunci cAnd este necesar. Aceasta
abordare integrata susline diminuarea proactiv5 a
riscurilor gi permite companiei sd mentina rezilienta
operationala intr-un mediu de telecomunicatii in
continuA evolulie. Sectiunea urmatoare prezinta
principalele riscuri identificate in cadrul Universului de
Riscuri al Moldcell, impreune cu impacturile potentiale
gi masurile de diminuare.
Rezboiul la frontiera Republicii Moldova
Descrierei Conflictul in curs dintre Ucraina gi Rusia.
Risc perceput ridicat pentru institutiile financiare in
finanlarea proiectelor in Republica Moldova. Risc
privind aprovizionarea cu gaze gi energie electrice.
Migratia populatiei.
Obiectiv: Prcleiatea activelor companiei gi asigurarea
continuitatii furnizdrii serviciilor. ldentificarea surselor
de flnanlare pentru proiecte suplimentare.
lmpact potentiali Declansarea unui conflict armat in
regiunea Odesa are potentialul de a genera un impact
negativ semnificativ asupra operaliunilor Moldcell,
inclusiv prin deteriorarea sau dislrugerea infrastructurii,
pierderea clienlilor Ei reducerea oportunitelilor de
dezvoltare a unor noi proiecte.
Mdsuri de diminuare:
. Moldcell dispune de acoperire complete de

asigurare pentru activele sale, insa procesul de
recuperare si reconstructie a retelei afectate poate
necesita timp;

. Capacitatea relelei a fost consolidata;

. Au fost pregatite un numar necesar de stalii de baza
mobile (RBS).

. Fluxurile de transmisie iht

- l--

eratotii,diirRepu bl ica
Moldova au fost extirrse." ".

Continuitatea ati$entarii
pre!ul energiei

J G*8A,?&$electrici si

Descriere: in 2025, continuitatea alimentarii cu energie
electrice a remas un risc critic pentru Moldcell,
determinat de volatilitatea persistente a sectorului
energetic din Moldova, incertiludinile geopolitice s.i

constrangerile care afecteaza importurile de energie $i
stabilitatea relelei. Degi au fost evitate intreruperile de
amploare, au persistat intreruperi de scurta durate.
Aceste conditii au fost amplificate de o cregtere de
aproximativ 60% a tarifelor la energie electrica
comparativ cu media anului 2024, ceea ce a dus la o
majorare semniflcativd a costurilor anuale cu energia.
Acesl context a evidentiat importanta strategica a
consoliderii rezilientei retelei gi a asigurarii continuitalii
serviciilor in cadrul infrastructurii critice.
Obiectlv: Reducerea impactului poten(ial al intreruperilor
de energie electrica de pana la H ore prin inlocuirea
sistemelor de backup pe baterii la mai multe localii critice
ale retelei mobile, care aveau anterior un timp foarte
redus de autonomie (0-30 minute).
lmpact potentiali Compania va trebui si absoarbe
impactul financiar generat de veniturile neincasate.
Mesuri de diminuare:
. lmplementarea gi promovarea masurilor de

economisire a energiei;
. Achizilionarea si instalarea bateriilor de urgenla

pentru principalele noduri de relea;
. Achizilionarea de noi generatoare diesel;
Relenlia talentelor 9i planificarea succesiunii
Descrierei Riscul pierderii fo(ei de munce competente in
favoarea pielelor externe, in contextul unei situalii
politice gi economice instabile la nivel nalional, a
intensificat competilia pentru talente pe piata locale.
Concurenla pentru atragerea profesionigtilor a devenil
mai agresiva, existand riscul pierderii angajalilor ca
urmare a ofertelor mai atractive disponibile pe piali.
Ob,bcl,v: Cregterea nivelului de implicare gi loialitate a
angajatilor-cheie fate de companie in calitate de
angajator. Asigurarea pregatirii pentru Inlocuirea
angajalilor-cheie, in cazul in care acest lucru devine
necesar. Cregterea nivelului de angajament al tuturor
angajatilor com paniei.

lmpact potentiali Procesele funclionale pot fi afectate
semnificativ, avind in vedere ci pentru multe pozilii
specializate nu exista succesori sau posibilitili de
inlocuire interna. Probabilitatea riscului poate fi redusi
prin ajustarea nivelurilor salariale in concordanta cu
piata, ceea ce implica costuri opera[ionale suplimentare
(oPEx).
Mesuri de diminuare:
. ldentificarea mai multor niveluri de succesiune si

monitorizarea continue a performantei, planurilor,
nivelului de angajament gi satisfacliei angajatilor
cheie, precum gi adaptarea actiunilor in functie de
riscurile identificate;

. Monitorizarea si revizuirea continue a structurii de
remunerare pentru poziliile critice gi a pozilionirii
acestora in raport cu nivelurile salariale din piale;

. Consolidarea rolului managementului direct in
motivarea, imputernicirea gi recalificarea angajatilor,
in special a celor-cheie, prin implementarea de actiuni
proactive;
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. Realizarea scorului de angajament al angajalilor gi
implementarea planului de acliuni.

Ameninliri de securitate cibernetice
Descriere: Pozitia strategica a Republicii Moldova, la
granila cu o zona de conflict activ, o expune constant
riscului de atacuri cibernelice. Aceasta vulnerabilitate
sporita afecteaza sectorul telecomunicaliilor, expunand
infrastructura esentiala gi datele sensibile ale clientilor
la riscuri. Pe masure ce conectivitatea digitald devine
tot mai integrate in viala cotidiana, protejarea
sectorului telecom nu reprezinte doar o necesitate de
business, ci si o prioritate de securitate nalionala.
Mesurile preventive, combinate cu niveluri adecvate de
pregatire, planificare a continuitetii, management al
incidentelor si management al crizelor, sunt esentiale
pentru evitarea consecinlelor nedorite generate de
incidente gi perturbari.
Oblectlv: Asigurarea continuitalii operationale in urma
unui atac cibernetic prin implementarea sistemelor de
backup gi recuperare a datelor, a protocoalelor de
respuns la incidente gi a infrastructurii redundante.
lmpact potential: Neindeplinirea cerintelor $i
agteptarilor clien!ilor in materie de securitate gi calitate
poate avea un impact negativ asupra activitalii
companiei, generdnd costuri indirecte sub forma de
sanctiuni, amenzi, penalit5ti contractuale, afectarea
reputa!iei si/sau pierderea clientilor (churn). Noile
cerinle de securitate gi de securitate nalionalS pot
influenfa modul de dezvoltare a infrastructurii si
procesele operalionale, putand conduce la cresteri d'e
costuri.
Mdsuri de diminuare:
. lmplementarea proceselor operationale pentru

asigurarea respecterii cerintelor de securitate ale
clienlilor si autoritetilor;

. lmbunetetirea planificdrii continuitatii activitdlii, a
proceselor de management al incidentelor si al
crizelor;

. Consolidarea nivelului de constientizare si a culturii
de securitate prin instruiri;

. lmplementarea unui cadru cuprinzetor de
management al riscurilor pentru identificarea
proactiva si diminuarea vulnerabilitetilor potenliale
in performanta operationala a serviciilor si
platformelor iritice, asigurind continuitatea ii
imbunata!irea serviciilor. 

-

Riscuri legate de lanlul de aprovizionare si
gestionarea te4ilor
Descriere: Reteaua extinsa de furnizori, parteneri si
clienti de care depinde Moldcell introduce potentiale
riscuri de conformitate. ln pofida existenlei unor
protocoale de due diligence, existd posibilitatea ca
aceste pe4i te4e sa nu respecte standardele etice ale
Moldcell, obligatrile legate sau cerintele de
reglementare. ln plus, riscul implicarii te4ilor in
activiteli supuse sanctiunilor necesita o monitorizare
atente. Volatilitatea actuald a lanturilor globale de
aprovlzionare impune o atentie sporita asupra anumitor
linii de produse. De asemenea, provocerile globale
persistente, precum instabilitatea geopoliticd,
tendintele inflationiste gi atacurile cibernetice,
reprezinte o ameninlare continua pentru securitatea
lanlului de aprovizionare.
Oblectir Asigurarea contanuitatii operationale a lantulul

de aprovizionare gi 'a rele
implementarea unor procese
monitorizarea conformit5tii co
masurilor Oe cd6tlligenta, tn
riscurilor asociate incelcdrilor de reglementare,
sancliunilor si egecurilor furnizorilor.
lmpact potenfial: Furnizorii li partenerii neconformi pot
afecta reputalia $i stabilitatea operationala a Moldcell,
iar incelcarile regimurilor de sancliuni pol genera
penalitati gi prejudicii de imagine.
Mesuri de diminuare:
. Codul de Conduite al Furnizorilor Moldcell este

inclus in contractele cu furnizorii;
. Este implementat un proces de due diligence al

furnizorilor bazat pe risc;
. Sunt aplicate procese de screening 9i due diligence

pentru furnizorii Ei partenerii cu risc ridicat.
Riscuri privind proteclia datelor cu caracter
personal
Descriere: Asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal ale clientilor gi angajatilor Moldcell este
esenliala pentru activitatea companiei. Volume
semnificative de date sunt generate in cadrul serviciilor
gi relelelor Moldcell, iar compania are responsabilitatea
de a prelucra aceste date in conformitate cu legislatia
aplicabile, protejandule impotriva utilizarii
necorespunzatoare, pierderii, divulgarii neautorizate
sau deteriordrii. Reglementarile privind proteclia
datelor, inclusiv Regulamentul general privind protec!ia
datelor (GDPR) gi cerintele nationale, devin din ce in ce
mai stricte, in timp ce evolutiile tehnologice faciliteaza
aparitia ulor solulii bazate pe cloud, eficiente si
rentabile. Este necesara mentinerea unui echilibru intre
aceste tendinte.
Obiectiv: Stabilirea gi menlinerea unor practici solide
de protectie a datelor care sd asigure conformitatea cu
GDPR 9i cerintele nationale, reducAnd riscul de
incelcare a securitatii datelor gi de sanctiuni de
reglementare, precum gi consolidarea increderij
clienlilor gi angajalilor prin gestionarea transparent5 gi
securizata a datelor.
lmpact potenlial: Problemele legate de conformitatea in
materie de protectie a datelor sau incelcerile securitetii
datelor cu caracter personal pot conduce la incdlcarela
drepturilor persoanelor vizate. Nerespectarea legislatiei
nationale si a GDPR poate genera sanctiuni financiare
semnificative si pierderea increderii.
Mdsuri de diminuare:
. Revizuirea continue a conformitetii cu cerintele

nationale gl cDPR;
. lmplementarea de instrumente si procese penlru

imbunaEtirea controlului gi calitalii conformititii
privind proteclia datelor;

. lnstruiri obligatorii pentru toti angajatii in domeniul
protectiei datelor gi al congtientizdrii aspectelor de
confidentialitate;

. Monitorizarea continua a modificarilor de
reglementare gi a evoluliilor tehnologice gi
opera!ionale.

Riscuri de reglementare si de licenliere a spectrului
Descriere: Sectorul telecomunicaliilor este supus unei
supravegheri de reglementare extinse la nivel nalional
gi internalional. Moldcell opereazd intr-un cadru de
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reglementare care include cerinle privind Iicenlierea
spectrului, reglementarea pielei telecomunicatiilor, reguli
de proteclie a consumatorilor, obligalii privind proteclia
datelor gi cadre de politici digitale in continua evolulie.
Modificarile cerintelor de reglemenlare, ale procedurilor
de alocare a spectrului sau ale obligatiilor de
conformitate pot afecta flexi.bilitatea operalionald gi
structura costurilor companiei. ln plus, procesul continuu
de aliniere a Republicii Moldova la cadrele de
reglementare ale Uniunii Europene poate introduce noi
cerinte de conformitate pentru operatorii de
telecomunica!ii.
Obiectiv Asigurarea conformitatii depline cu
reglementdrile din domeniul telecomunicaliilor si
mentinerea accesului sigur la resursele de spectru
necesare pentru dezvoltarea tehnologiilor mobile actuale
gi viitoare, inclusiv a serviciilor 5G.

lmpact potential: Modificarile de reglementare, obligatiile
suplimentare de conformitate sau rezultatele nefavorabile
in procedurile de alocare a spectrului pot conduce la
cregterea costurilor operationale, pot afecta planurile de
dezvoltare a retelei sau pot limita capacitatea companiei
de a extinde serviciile. Nerespectarea cerintelor de
reglemenlare poate conduce la sancliuni, restriclii
operalionale sau impact reputational.
Mdsuri de diminuare:
. Monilorizarea continue a evoluliilor de reglementare gi

a legislatiei din domeniul telecomunicaliilor;
. lmplicarea activa in relalia cu autoritalile nalionale de

reglementare s,i cu asociatiile din industrie;
. Participarea la consult5ri publice privind

reglementarea telecomunicatiilor si alocarea
spectrului;

. lmplementarea proceselor interne de monitorizare a
conformitilii pentru asigurarea respectarii cerinlelor
de reglementare aplicabile.

GUVERNANTA MANAGEMENTULUI RISCURILOR

ESRS 2 GOv,7 ESRS2-GOv-2
Managementul riscurilor la Moldcell este suslinut de o
structura de guvernanta concepute pentru a asigura
responsabilitate, transparenla gi supraveghere eficienta
la nivelul inkegii organizatii. Cadrul integreaze
managementul riscurilor operationale cu procesele de
guvernanle corporative gi aliniaza supravegherea
riscurilor la planificarea strategice gi obiectivele de
sustenabilitate ale companiei. Complexitatea universului
de risc al companiei necesita osuvernanla coordonata $i
responsabilitati clar definite. ln acest sens, Moldcell
aplici o abordare de tip Governance, Risk and
Compliance (GRC), care asigure identiflcarea, evaluarea
gi gestionarea riscurilor la diferite niveluri organizalionale.
Responsabilitatea principald pentru gestionarea riscurilor
revine managementului operational. Fiecare lider de
unitate de business este responsabil pentru identificarea,
evaluarea gi gestionarea riscurilor aferente activitatilor
sale, inclusiv definirea masurilor de mitigare,
monitorizarea expunerii la risc gi raportarea evolutiilor
relevante in cadrul mecanismelor interne de guvernanta.
in completarea responsabilitetii operalionale, funclii
specializate ofera suport, metodologii 9i supraveghere
pentru procesele de management al riscurilor. Acestea
contribuie la identificarea riscurilor, aplicarea
metodologiilor de evaluare, planificarea masurilor de
mitigare gi monitorizarea riscurilor la nivel organizational,
asigurand at6t responsabilitate operationale, cat gi o

r ' !:: '

supraveghere centralizatdTrp do$_eliibr critice.
Responsabilitatea functionaE/\pentru iyiaiagementul
riscurilor este sJructuralS # tibi3 0tjffiBl[02&rincipale:
Business gi Finartciar, Sustenabilitate, sl lT +i Securitate.
Aceste domenii reflecta ariile opera.tionale cheie in care
pot aperea riscuri gi permit monitorizarea sistematica a
acestora.
Procesele de management al riscurilor sunt integrate in
activitatea curente gi in forumurile de management ale
companiei. Riscurile pentru care sunt definite actiuni de
mitigare sunt monitorizate continuu s,i discutate atat in
cadrul gedinlelor obignuite de management, cat gi in
forumuri dedicale, precum proiecte, programe gi comitete.
Rezultatele monitorizerii riscurilor sunt raportate conform
unor calendare stabilite catre structurile relevante de
guvernanta. lnformatiile provenite din evaluari de
conformitate, audituri interne gi externe, revizuiri
corporative, evaluiri de reglementare s,i rapoarte de
incidente sunt integrale in evaluarea riscurilor atunci cand
sunt identificate abateri de la standardele as,teptate.
Echipa Business Assurance, parte a functiei Financiare,
rcalizeaze evaluari periodice de risc 9i conformitate pentru
a asigura alinierea cu cerinlele de reglementare, politicile
interne gi standardele de guvernantd corporative.
Supravegherea conformitetii acopera respectarea
legislatiei aplicabile, obligatiilor de reglementare,
standardelor internalionale gi politicilor interne.
in urma actualizlrii structurii de guvernanF din 2024, ptin
care fostul Comitet de Guvernanle, Risc, Etica gi

Conformitate (GREC) a fost transformat in Comitetul de
Sustenabilitate, acesta a continuat se functioneze in 2025
ca parte a cadrului de guvernanla al Moldcell. Comitetul
supravegheaz5 riscurile legate de sustenabilitate,
evolutiile de reglementare gi integrarea ESG in procesele
de guvernanla corporativa, reunindu-se cel pulin
trimestrial pentru a analiza progresul gi a monitoriza
masurile de mitigare gi initiativele de sustenabilitate.
Activitelile de management al riscurilor sunt suslinute de
procese continue de monitorizare, menite sd asigure
identificarea gi gestionarea in timp util a riscurilor care pot
afecta obiectivele strategice ale companiei. Managementul
promoveaza o culture organizationale orientata spre
congtientizarea riscurilor, incurajdnd angajalii se ia in
considerare riscurile potentiale in procesul decizional.
Raportarea riscurilor este integrate in procesele de
planificare gi monitorizare a performanlei. Riscurile sunt
analizate in cadrul revizuirilor de business gi sunt
escaladate in cadrul organizatiei atunci cand este
necesar, asigurand discutarea periodic5 a riscurilor
emergenle 9i a mesurilor de mitigare la nivel de
management.
Obiectivul cadrului de management al riscurilor este de a
asigura gestionarea riscurilor in limitele apetitului de risc
definil de companie, oferind totodate transparenta 9i
asigurare managemenlului, Consiliului de Administralie,
autoritetilor de reglementare si altor pa4i interesate.
lnformaliile generate prin activitatile de management al
riscurilor gi de asigurare sunt consolidate s,i raportate cetre
structurile relevante de guvernanla, inclusiv Comitetul de
Sustenabilitate $i Comitetul de Audit. Aceasta abordare
permite managementului sa obtine o imagine de ansamblu
asupra expunerii la risc, eficacititii masurilor de mitigare gi

rezilienlei operalionale.
Prin aceasta structura de guvernante, Moldcell urmaregte
consolidarea rezilientei operationale, suslinerea unui
proces decizional informat gi asigurarea sustenabilitalii pe
termen lung a serviciilor gi infrastructurii sale.
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TMPLTCAREA PARTTLOR
INTERESATE
SBM-2
Strategia de implicare a patilor interesate a Moldcell
se bazeaza pe transparenla sporita gi dialog
constructiv, care contribuie la consolidarea increderii
gi la identificarea prioritetilor de sustenabilitate ale
pa4ilor interesate. Prin aceste interacliuni sunt
identificate aspecte semnificative gi tendinle
emergente, care sunt integrate in procesul de
planificare strategica.
Grupurile semnificative de pa4i interesate au fost
definite dupe cum urmeaza:. Clienli: increderea gi satisfaclia acestora sunt

esentiale. Nevoile lor sunl atent analizate, iar
eforturile sunt orientate continuu spre depe$irea
agtepterilor s,i dezvoltarea unei loialiteli pe termen
lung.. Angaiali gi potenliali angaiali: Recunoscuti ca
motor al inovatiei gi al excelentei operationale,
dezvoltarea gi bunastarea acestora reprezinte o
prioritate.

. Aclionari: Apreciali pentru increderea gi
investitiile acordate, se urmare$te o cregtere
sustenabile care sa genereze valoare pe termen
lung, sustinuta de comunicare deschisa gi
transparenla.. Furnizori gi parteneri: Colaborarea este bazate
pe principii etice gi echitabile, recunoscand rolul
esenlial al acestora in succesul comun.

. Societate: Se mentine un angajament fale de
practici responsabile in comunitatea largd, prin
implicare active in initiative locale care contribuie
la un impact pozitiv de mediu gi social.

lmplicarea pe4ilor interesate este asiguratd prin
comunicare regulata, mecanisme structurate de
colectare a feedback-ului, programe de dezvoltare
profesional6 gi initiative de sustenabilitate. lnformaliile
colectate din aceste interacliuni sunt analizate
continuu in cadrul departamentelor gi unitetilor de
business relevante, iar concluziile principale sunt
comunicate Consiliului de Administralie - cel putin
prin intermediul Echipei de Conducere Executiva -pentru a permite adoptarea de masuri in timp util gi
ajustarea continue a strategiei gi modelului de afaceri.
lnteracliunea cu clientii este realizata atat prin canale
informale, cat gi formale, inclusiv prin sondajul anual
de satisfaclie a clienlilor (NPS) Si prin disculii in
cadrul industrie-i, care permit identificarea riscurilor s-i

oportunitelilor. ln timp ce clientii agteapta competenle
de nivel inalt gi expertize specifice domeniului,
angajatii urmaresc dezvoitarea profesionale,
bunestarea gi o remuneratie competitive. Aceste
a$teptari diverse sunt integrate in deciziile strategice
gi operalionale zilnice, influenland domenii precum
instruirea anga.jatilor, initiativele de diversitate,
echitate Si incluziune (DEl), metodele de livrare,
eforturile de sustenabilitate, practicile de achizilii 9i
parteneriatele strategice.
Fiecare grup de pa(i interesate are nevoi 9i
perspective distincte, iar relaliile cu acestea pot
genera atat impacturi pozitive, cat gi negative. Sunt
implementate masuri proactive pentru colectarea
opiniilor pa(ilor interesate, prin sondaje anuale

adresate angajalilor sMrnizgriler...procese.. de tip
voice-of-custolnei Si Hat"SEb ffi. Bftnizalii, ale
societSlii civibr6i,.sindicate. Aceasta abordare
proactive contribuie la evaluarea riscurilor din
industrie s.i a impacturilor asupra angajalilor gi
comunitatilor.
Moldcell este angajate in respectarea unui numar de
orienteri gi iniliative internalionale privind anticoruptia,
responsabilitatea de mediu, drepturile omului gi
drepturile muncii, inclusiv:
. Declaralia Universala a Drepturilor Omului a

Organizatiei Naliunilor Unite
. Convenliile fundamentale ale Organizatiei

lnternalionale a Muncii (lLO)
. Liniile Directoare ale OCDE pentru intreprinderile

Multina!ionale
. Pactul Global al Organizatiei Naliunilor Unite
. Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile gi

Drepturile Omului
. Principiile privind Drepturile Copilului gi Mediul de

Afaceri
Aceste orienteri constituie fundamentul Codului de
Etica gi Conduita al Moldcell. Cerinlele stabilite prin
acest Cod, care depagesc conformitatea legale gi se
aplici tuturor angalalilor, definesc modul de
rnteractiune cu p54ile interesate, asigurand cel mai
inalt niv^el de practici $i comportamente etice in
afaceri. In cadrul Moldcell, sunt instituite reglementari
care guverneazi comunicarea informaliilor citre piete
gi alte pa4i interesate, pentru a asigura faptul ce
informaliile publicate de companie sunt accesibile
acestora, maximizdnd calitatea gi eficienla
comunicerii. Mai jos sunt prezentate principalele
publicatii prin care sunt raportate activitalile noastre,
contribuind la asigurarea unei comuniceri clare gi la
consolidarea transparentei:
. Rapoarte trimestriale catre autoritatea nationala de

reglementare, disponibile pentru consultare pe
site-ul ANRCETI: httos://anrceti.md/;

. Raportul consolidat al conducerii gi publicatiile
disponibile pe site-ul oficial Moldcell:
www.moldcell.md

Prin intermediul acestor canale sunt cultivate relalii
solide cu toate grupurile de pe4i interesate.
increderea, colaborarea gi succesul comun sunt
promovate prin asigurarea faptului cd fiecare voce
este ascultata s,i cd perspectivele diverse contribuie la
procesul decizional strategic. Dialogul continuu -caracterizat prin ascultare activa 9i comunicare
bidireclionale, incluziva gi adaptata diversit5tii
culturale - este mentinut pentru a inlelege alteptarile
pa(ilor interesate, a identifica prioritatile ii a
consolida baza de incredere.
Acest dialog conlinuu face parte din activitatea zilnice
s-i se bazeazi pe fiecare interacliune pe care pe(ile
interesate o au prin canalele dedicate. Monitorizarea
constanta a principalelor canale de dialog cu pa4ile
interesate relevante permite evaluarea impactului
relatiilor $i a angajamentului fatd de acestea. ln acest
mod, devine posibile elaborarea unor planuri de
acliune care rispund nevoilor acestora, maximizind
impacturile pozitive gi diminuAnd eventualele efecte
negative. Pagina urmatoare prezinta lista principalelor
canale de comunicare cu pd4ile interesate.
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Valoar"ea clea'.iPunct de contact

Creare de valoare gi

incredere
Permite clien,tilor se igi
atinga obiectivele
Sprijine transformarea
digitala gi imbunetategte
infrastructura digitald
pentru a dezvolta
serviciile noastre de
decarbonizare

Dezvoltare profesionale
Sentiment de incluziune
Satisfactie gi bunastare
la locul de munca
Comunicare clarS

Oportuniteli de venit gi
creqtere
Performanla in materie
de sustenabilitate

Asigura o comunicare
exacte si valoarea pentru
aclionari

Accesibilitate digitala gi
servicii digitale
lmbunttdlite

Desfagurarea
operaliunilor noastre in
conformitate cu cerinlele
de reglementare
relevante este un
principiu fundamental in
desfagurarea activitatii
noastre. Prin asigurarea
conformitatii, mentinem
un dialog regulat gi
transparent cu
autoritelile fiscale gi alte
autoriteli publice

Oate.... .. 3 0

lmplicare formali Ei
informald prin relatia cu
clientii
Centru de Apel
Canale digitale
Sondaj formal al relaliei
(NPS)

Dialog privind performanla

9i dezvoltarea
Sondaj privind implicarea
angaja!ilor
Evenimente sociale
lnteracliuni zilnice
manager/coleg
Colaborare cu universitali
lmplicare cu sindicate gi
grupuri de interese

lmplicare formala prin
contracte
lntalniri, consultdri
Forumur, gi asocialii din
industrie

lmplicare formalS prin
Adunarea Generala a
Actionarilor

lmplicare cu reprezentantii
comunitefi
Alianle gi parteneriate
pentru actiuni collective
Relele sociale, interviuri gi
interactiuni cu mass-media

lmplicare cu agenlii gi
autoriteti locale, nationale Si
internationale
Asociatii din industrie,
alianle pentru acliuni
colective gi parteneriate
strategice

Asiguri obliga!iile
contractuale gi menline
relatii pozitive cu clientii
lmbunatalirea eficienlei
operalionale a clienlilor
prin digitalizare

Asiguri avansarea in
cariere $i dezvoltarea
abilitililor
Asigura bunAstarea
angajatilor, incluziunea gi
medii de lucru sigure

Asigure o livrare stabila,
conform itatea cu cerintele
clienlilor Moldcell gi

imbunatategte vizibilitatea
lanlului valoric, inclusiv
conduita etice si condilii
de munce echitabile

Asigura un flux de
informalii adecvat gi fiabil
Asigura o rentabilitate
financiara pozitiva printr-o
crestere si o marje
puternice

Asigura calitatea,
accesibilitatea si
sustenabilitatea
operaliunilor Moldcell, in
timp ce intelege mai bine
nevoile locale gi

minamizeaze impacturile
asupra mediului.

Asigure respectarea
reglementArilor. Ajute la
identificarea oportunitd!ilor
de colaborare $i initiative
pe agenda ESG 9i la
promovarea
reglementarilor cetre
decarbonizarea la nivelul
?ntregii industrii.

Clienti

Angaja,tii

Furnizori si
parteneri

Actionari

Societate

EntitA!i
guvernament
ale gi
autoritati de
reglementare
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EVALUAREA MATERIALITATII
1. Procesul de dubli materialitate
1.1 Analiza contextului, surse interne 9i externe 9i
pii4i interesate
Raportarea de sustenabilitate a Moldcell se bazeaze
pe o evaluare structurata a aspectelor de
sustenabilitate materiale, reflectand atat impacturile
companiei asupra oamenilor gi mediului, cat s,i

riscurile s.i oportunitalile legate de sustenabilitate care
pot influenta performanla sa flnanciare in timp.
incepand cu anul 2023, Moldcell a consolidat
progresiv aceast5 evaluare, evolu6nd de la un
exercitiu de materialitate axat pe impact cake o
perspectiva cuprinzetoare de dubli materialitate, in
concordanla cu principiul conform caruia raportarea
de sustenabilitate trebuie se se bazeze pe impacturi,
riscuri $i oportunita_ti materiale.

Evaluarea materialitelii impactului realizate in anul
2023 a stabilit o bazd solidS, validate de p5(ile
interesate. in anul 2024, aceaste baza a fost
menlinuti gi completate printr-o evaluare a
materialitetii financiare, fundamentata pe structurile
CAPEX 9i OPEX ale Moldcell, factorii de cost 9i
ipotezele de planificare strategica. Aceaste abordare
reflecte logica descrisa in ESRS 1, conform cireia
evaluarea impacturilor constituie punctul de plecare s.i

poate genera in timp riscuri sau oportuniteti
financiare.

Setul rezultat de teme de suslenabilitate materiale,
identificat in urma evaluerii dublei materialitali din
2024, a losl menlinut in mod consecvent pentru
raportul de sustenabilitate aferent anului 2025,
reflectand stabilitatea modelului de afaceri al Moldcell,
a contextului operational gi a agtepterilor petilor
interesate gi sus!inand comparabilitatea in timp.

Evaluarea se bazeaza pe concepte metodologice
introduse de Standardele Europene de Raportare
privind Sustenabilitatea (ESRS), utilizate ca cadru de
referinta, fare a revendica o aliniere formala. Acesle
concepte au fost aplicate propo(ional, tinand cont de
nivetul de maturitate al raportarii Moldcell gi de
caracterul volunlar al raportdrii.

Analiza contextului a combinat surse interne 9i
externe. Sursele externe au inclus standardele ESRS
in cadrul CSRD, evolutiile globale in reglementarea
ESG, repere sectoriale, standarde de raportare non-
financiara precum GRI 9i SASB, Obiectivele de
Dezvoltare Durabild gi ghidurile GSMA pentru sectorul
telecomunicatiilor. Sursele interne au inclus modelul
de afaceri al Moldcell, lantul valoric, aria geografica
nationala de operare, obiectivele strategice, politicile,
documentatia operalionala gi informaliile privind
managementul riscurilor.

Perspectivele pS4ilor interesate au fost inlegrate prin
implicarea angajalilor, clientilor, furnizorilor,
actionarilor gi reprezentan!ilor societatii civile, prin
intermediul canalelor existenle de comunicare. Degi
autoritalile de reglementare nu au fost implicate direct
in evaluarea temelor de sustenabilitate materiale ale
Moldcell, analiza a luat in considerare contexlul mai
larg de politici nationale, inclusiv parcursul de
integrare europeane al Republicii Moldova 9i
prioritatile aferente in domeniul reglementarii $i
sustenabilitatii la nivel de tari. De asemenea, au fost
avute in veddre orientari in'stitutionale internalionale $i

referinte sectoriale soecifi/e. oent;u areflecta evolutia
agteptiriror societali, &tr{deNBnE?S si de indust;ie
relevante pentru sectoruT telecomunicatiilor.

2. ld6ntificarea gi evaluarea impacturilor, riscurilor
ti oportunitililor (lRO-1 )

2.1 Evaluarea impacturilor
lmpacturile materiale au fost identificate prin
intermediul unor ateliere interne structurate, care au
implicat managementul de top, membri independenli
ai Consiliului de Administratie, reprezentanti ai
actionarilor gi expe(i din funcliile-cheie. Evaluarea a
luat in considerare atat impacturile actuale, cat ii cele
potentiale, pozitive gi negative, atat la nivelul
operaliunilor proprii ale Moldcell, cat gi de-a lungul
lantului valoric, in amonte gi in aval.

Evaluarea materialitetii impactului urmeaza principiul
stabilit in ESRS 1, Capitolul 3, conform ciruia
evaluarea impacturilor constituie punctul de plecare al
dublei materialitati. lmpacturile au fost evaluate pe
baza .ludecilii calitative a expe(ilor, suslinuti de
documentatia interna gi perspectivele pS4ilor
interesale, gi analizate in mod consecvent utilizand
urmatoarele dimensiuni descrise in ESRS 1:
. Amploarea: reflecta gravitatea impactului, inclusiv

pierderile financiare potentiale, amenzile, impactul
reputational si nivelul de importanla atribuit de
pe4ile interesate (clienti, angajali, furnizori,
investitori gi societate);

. Aria de acoperire: reflecte extinderea impactului,
inclusiv numerul de persoane afectate sau
amploarea daunelor asupra mediului, atat in cadrul
operatiunilor proprii, cat gi in lanlul valoric;

. lremediabilitatea: reflecta mesura in care
impacturile negative pot fi prevenite, atenuate sau
remediate, inclusiv dacd pa(ile afectate pot fi
repuse in exercitarea drepturilor lor;

. Probabilitatea: reflecte probabilitatea producerii
impactului;. Orizontul de timp: diferentiaza intre efecte pe
termen scurt, mediu 9i lung.

Pragurile calitative au fost aplicate in mod consecvent
peniru toate temele analizate. in conformitate cu
ghidul de aplicare ESRS, nu a fost utilizatd in mod
sistematic o scorare cantitativS, intrucAt aceasta nu ar
furniza, in aceasta etapa de maturitate a raporterii,
informalii suplimentare relevante pentru procesul
decizional.
2.2 ldentificarea riscurilor 9i oportunitililor
Riscurile gi oportunita[ile au fost identificate prin
analiza modului in care impacturile legate de
sustenabilitate pot genera efecte financiare in timp, in
conformitate cu conceptele de materialitate financiara
descrise in ESRS 1, Capitolul 3. Analiza a avut in
vedere structura costurilor Moldcell, planificarea
CAPEX gi OPEX, dependenlele operalionale,
expunerea reputationala gi obiectivele strategice ale
companiei.
in scopul acestei evalueri, orizonturile de timp au fost
definite dupe cum urmeaze: termen scurt (pdni la un
an), termen mediu (intre unu gi cinci ani) 9i termen
lung (peste cinci ani). Probabilitatea aparitiei riscurilor
gi oportunitalilor financiare a fost evaluate utilizand o
scalS calitativd a probabilitetii, cuprinsa intre 25%
(mai probabil sa nu se produca), 50% (probabilitate
egalA\, 75o/o (mai probabil sa se produci) 9i 100%
(eveniment actual
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sau aproape cert). valoarea probabilitatii a fost
determinate pe baza judecilii expe4ilor. Magnitudinea
riscurilor gi oportunitetilor a fost evaluati in funclie de
efectele financiare gi/sau reputationale potentiale,
inclusiv impactul asupra veniturilor, costurilor si
EBITDA.

ldentificarea qi evaluarea impaclurilor, riscurilor gi
oportunitelilor au fost realizate intr-o maniera
integrata, asigur6nd o inlelegere coerentd a modului
in care impacturile de sustenabilitate pot genera in
timp riscuri sau oportunitati financiare. Rezultatele
evaluarii au fost analizate gi validate de cetre Echipa
de Conducere Executiva gi Consiliul de Administratie,
asigurand un nivel adecvat de supraveghere la nivel
de guvernanld.
3. Evaluarea detaliati a impacturilor, riscurilor 9i
oportunitiililor materiale
Tabelul prezentat in acest capitol ofera o imagine de
ansamblu consolidat5 a evaluerii detaliate realizate de
Moldcell privind impacturile, riscurile gi oportunitatile
materiale. Acesta prezintd in mod transparent modul
in care fiecare temi de sustenabilitate materiala a fost
evaluate, inclusiv ipotezele de bazd referitoare la
amploare, arie de acoperire, probabilitate,
iremediabilitate, orizonturi de timp gi acoperirea
lan[ului valoric.
Aceaste evaluare detaliata susline concluziile
procesului de dubld materialitate descris anterior si
fundamenteaza seleclia informaliilor d;
sustenabililate incluse in acest raport, in conformitate
cu logica de raportare prevSzuta in ESRS 2 IRO-2.
Pe masure ce nivelul de maturitate al Moldcell in
domeniul sustenabilitetii evolueazS, evaluarea dublei
materialiteti va conlinua se ghideze deciziile gi
actiunile strategice, asigurind ca abordarea
companiei ramane adaptate riscurilor emergente,
oportunitalilor si agtepterilor pa4ilor interesate.
4. Rezultatele evaluirii materialitilii
Ca urmare a evaluerii combinate a materialitatii
impactului si a materialititii flnanciare, Moldcell a
identificat un set concenlrat de teme de mediu,
sociale gi de guvernante ca fiind materiale pentru
perioada de raportare 2025. Aceste teme reprezinte
domenii in care compania are impacturi semnificative
asupra oamenilor sau mediului si/sau in care riscurile
gi oportunitelile legate de sustenabilitate pot influenla
performanla financiara pe termen scurt, mediu si lung.
Teme materiale identificate:
E1 - Schimbdri climatice
E5 - Utilizarea resurselor si economia circulare
51 - Fo4a de munca proprie
52 - Lucretorii din lanlul valoric
53 - Comunitali afectate
54 - Consumatori gi utilizatori finali
Gl - Conduita in afaceri
Urmatoarele teme au fost evaluate, dar considerate
nemateriale in contextul modelului de afaceri si al
amprentei operalionale ale Moldcell in sectorul
telecomunicatiilor:
E2 - Poluare, intrucat activitetile de baze nu implica

cG cEU,
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,:

in mod direct poluare semniflcativea aerffi$ei sau
solului:
EI - ipa si resuhunarine, *$ 88rfl6"p.oa.npi
limitate de resursele de ape in operatiunile principale;
E4 - Biodiversitate gi ecosisteme, intrucat sectorul
telecom nu contribuie in mod direct la pierderi
semnificative de biodiversitate la scari largd.

Aceste teme vor continua sa fie monitorizate si
reevaluate periodic, tinand cont de eventual'e
modificiri ale operatiunilor, tehnologiilor, cadrului de
reglementare gi agteptarilor pe4ilor interesate.
5. Revizuire 9i imbunitilire continui
Evaluarea dublei materialiteli va fi revizuita anual,
reflect6nd evolulia bunelor practici, noile orient5ri,
dezvo[erile de reglementare, feedback-ul pi(ilor
interesate gi schimbarile organizationale. Aceaste
abordare sustine imbunetalirea contanua,
com parabilitatea in timp gi relevanta permanenta a
raporterii de sustenabilitate a Moldcell.
Evaluarea dublei materialitati a Moldcell a fost
realizati luind in considerare conceptele
metodologice gi recomanderile de buna practic;
prevdzute in Standardele Europene de Raportare
privind Sustenabilitatea, recunoscand in acelagi timp
caracterul voluntar al raportirii companiei. Evaluarea
a fost efectuat' pe baza informatiilor interne
disponibile, a contribuliilor pa4ilor int;resate qi a
judecetii expe4ilor, pornind de la identificarea gi
evaluarea impacturilor gi continuand cu analiza
riscurilor gi oportunitatilor aferente.
Evaluarea impacturilor, riscurilor gi oportunitetilor s-a
bazat pe criterii calitative, inclusiv amploare, arie de
acoperile, probabilitate, iremediabilitate si orizonturi
de timp, aplicate in mod consecvent pentru toate
temele. Reperele sectoriale si ghidurile externe au
fost utilizate ca referinte contextuale, iar selectia flnala
a temelor materiale reflecte specificul Moldcell,
modelul de afaceri s,i prioritetile strategice ale
companiei. Aceasta abordare ofera o baza solida si
justificabili pentru determinarea informaliilor db
sustenabilitate incluse in raport si susline
comparabilitatea, transparenta s,i imbunatdtirea
continua in timp.
6. Rezilienla modelului de afaceri ti relevanla
strategice (SBM-3)
Evaluarea dublei materialitali evidenliaza o legetura
clara intre impacturile, riscurile gi oportunitelile
materiale ale Moldcell si rezilienta modelului seu de
afaceri. Temele de niediu inflienteazi fiaUititarea
relelei, costurile operalionale'gi planificarea
infrastructurii pe termen lung. Temele sociale
influenleaza stabilitatea fo(ei de munca, robustetea
lantului de aprovizionare, increderea clientilor si
incluziunea di!itata. temele de guvernante' sustih
conduita etica, conformitatea si rezilienta
organizationala.
Prin identificarea si gestionarea acestor teme
materiale, Moldcell igi consolideazi capacitatea de a
anticipa riscurile, de a valorifica oportunitatile gi de a-
s,i adapta strategia intr-un mediu tehnologic gi de
reglementare in continui evolutie. Evaluarea dublei
materialitati reprezinta, astfel, atat o baze pentru
raportare, cat gi un instrument strategic care sustine
crearea de valoare pe termen lung.
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Scop Scara

Remedla
bilitatea

I (-): Emisii de gaze cu efect de sera generate de consumul
de energie in cadrul operaliunilor proprii $i de-a lungul
lantului valoric;
I (+): Facilitarea decarbonizerii clientilor prin solutii digitale;
R: Riscuri fizice legate de schimbarile climatice care
afecteazd rezilienla relelei;
R: Nerespectarea agtepterilor pa4ilor interesate privind
sustenabilitatea;
R: Riscuri de tranzi[ie gi reputationale;
R: Expunerea la volatilitatea preturilor energiei;
O: Solutii digitale care sustin reducerea emisiilor, eficienta
energetica gi rezilienla climatice.

I (-): Consum de resurse asociat infrastructurii de retea gi

dispozitivelor;
I (-): Generarea de degeuri de-a lungul ciclului de viata al
produselor;
I (+): lmpacturi pozitive prin reutilizare gi reciclare;
R: Utilizare ineficiente a resurselor si cresterea costurilor
materialelor;
R: Produse cu durate de viala limitate sau cu posibiliteti
reduse de reparare;
O: Extinderea practicilor circulare, a recondilionerii gi a unei
gestionari imbunatetite a degeurilor.

I (-): lmpacturi asupra bunastarii angajalilor 9i senatatii 9i
securitetii in munca generate de volumul de muncA;
I (+): Recrutare incluziva gi aranjamente de muncd flexibile,
care sustin diversitatea gi echilibrul dintre viata profesionale
gi cea personala;
R: Compromiterea capacitelii de inovare din cauza lipsei
diversitatii gi a deficitului de competenle;
R: Cregterea fluctualiei de personal ca urmare a
inegalitatilor salariale 9i a practicilor de munca inechitabile;
R: Risc de epuizare profesionala (burnout) generat de
volumul excesiv de munca:
R: lncidente de senetate gi securitate in munca;
R: Retentia talenlelor;
O: Cres.terea productivitatii, a capacitetii de inovare s-i a
atractivitetii ca angajator.

I (-): Condiliile de munca gi senatatea gi securitatea in
munce in lantul de aprovizionare;
R: Program de lucru necontrolat gi condilii de munca
nesigure la nivelul furnizorilor;
R: Neasigurarea unor condilii de munce sigure gi

respectarea dreplurilor omului, ceea ce poate conduce la
accidente de munca, probleme de sanetate si incalcari
etice;
R: Contribulie indirecta la riscuri de munci infantila sau
munca fo4ata prin lanlu! de aprovizionare al echipamentelor
gi dispozitivelor electronice, in special in cazul materiilor
prime provenite din zone afectate de conflicl sau cu risc
ridicat, necesitand procese riguroase de due diligence;
R: Riscuri legate de drepturile omului, reputalionale gi de
conformitate in cazul in care standardele furnizorilor nu sunt
respectate;
O: Consolidarea relafiilor cu furnizorii prin procese de due
diligence gi implicare activa.
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Principalele IRO
(lmpact, Riscuri gi Oportunitiiti)

Dubla
It aterialitate

EVALUAREA DUBLEI MATERIALITATI

Scop Scare Remediabilitatea

I (-): Lacune privind accesul sau
accesibilitatea financiard. Disparititile in
calitatea serviciilor intre zonele urbane gi
rurale reprezintS o provocare pentru
accesul digttal echitabil;
I (+): Conectivitate si incluziune digitale;
R: Nemul{umiri sociale gi riscuri
reputationale generate de disparitetile de
servicii si problemele de accesibilitate
fananciara;
R: Cresterea accesului la tehnologie
expune copiii la riscuri online, precum
grooming, hdrtuire sau expunere la
contlnut violent;
O: lniliative de incluziune digitali care
stimuleaze activitatea online si reduc
cererea de suport din partea clientilor.

I (+): Conectivitate fiabild;
I (-): Brege de securitate a datelor, atacuri
cibernetice sau intreruperi ale serviciilor;
R: Riscuri legate de securitatea
ciberneticd, confidenlialitatea datelor gi
continuitatea serviciilor, care pot afecta
increderea clienlilor gi conformitatea;
R: Posibile intreruperi ale serviciilor care
pol afecta sectoare critice;
O: Diferenliere prin proteclia solide a
datelor, protocoale eficiente de securitate
cibernetica gi calitatea serviciilor.

I (-): lmpacturi negative asupra societa{ii
gi instituliilor generate de conduita neetice
sau coruptie, inclusiv reducerea increderii
publice gi slebirea standardelor de
guvernan!6;
I (-): lmpacturi adverse asupra accesului
la informalie 9i libertalii de exprimare,
precum gi alocarea ineficiente a
resurselor, ca urmare a conduitei
necorespunzatoare sau a infl uentelor
externe nejustificate;
I (+): Guvemante interna sotida;
R: Riscuri juridice, reputationale si
operalionale generate de neconformilate;
R: Riscul unor provoceri etice gi de
guvernanl5 rezultate din presiuni externe
legate de controlul conljnutului si accesul
la informalie;
O: Consolidarea rolului Moldcell ca
furnizor de infrastructurA digitale de
incredere prin promovarea libertalii de
exprimare gi aplicarea unor principii etice
clare si a unor cadre solide de guvernanta
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SCHIMBARI CLIMATICE
ESRS 2 rGOv,7. SBM-7. SaM,3, cDR-p. GDR-A. GDR-M. cDR-
, Si ESRS E1 (E1-1 p,nd la E1-11)

Guvernanti (ESRS 2 Goy,7 ESRS/

Schimbarile climatice au fost identificate formal ca
teme materiale atat din perspectiva impactului, cat gi
a materialitalii financiare, in urma evaludrii dublei
materialitati realizate de companie. Ca urmare,
supravegherea aspeclelor legate de clime a fost
integratd in cadrul de guvernanla al companiei.
Responsabilitatea pentru supravegherea riscurilor,
impacturilor gi oportunitetilor legate de schimberile
climatice a fost atribuita Comitetului de
Sustenabilitate, care raporteaze direct Consiliului de
Administratie. Comitetul de Sustenabilitate este
format din conducerea executive de nivel superior,
inclusiv Directorul General, Directorul Tehnologic,
Directorul Financiar, Ofilerul de Conformitate gi alti
reprezentanli seniori. Prin aceasta structure,
aspectele legate de climd sunt aduse Ia cel mai inalt
nivel de supraveghere corporative.
Performanta climatice, inclusiv tendinlele consumului
de energie, emisiile de gaze cu efect de sere,
rezilienla infrastructurii si expunerea la volatilitatea
preturilor energiei electrice, este analizate trimestrial.
Disculiile au loc in cadrul Comitetului de
Sustenabilitate si sunt ulterior raportate Consiliului de
Administralie. Acest mecanism de guvernant5 asigura
integrarea considerentelor legate de schimblrile
climatice in disculiile strategice gi in procesele de
luare a deciziilor operalionale.
La data raporterii, indicatorii-cheie de performanle
legati de schimbarile climatice nu sunt inci corelati
formal cu schemele de remunerare ale conducerii
executive. Supravegherea este realizate, astfel, prin
mecanisme de revizuire la nivel de guvernanta si
monitorizare strategica. decat prin stimuientb
financiare bazate pe performanta.

Strategie si interacliunea cu modelul de afaceri
/ESRS 2 SaM 1. S8M.3 FSRS F7-77)2

Operatiunile de infrastructura din sectorul
telecomunicaliilor sunt, in mod inerent, intensive din
punct de vedere energetic, ca urmare a funclionarii
continue a retelei, a cerinlelor de transmisie a datelor
Si a operarii facilitetilor tehnice. Modelul de afaceri al
Moldcell se bazeaze pe infrastructura de retea
mobila, centre de date, sisleme de transmisie si alte
active tehnice aferente, toate necesitand o alimdntare
continue cu energie electrice. Consumul de energie
electrica reprezinta aproximativ 30% din totalul
cheltuielilor operalionale ale companiei, generdnd
astfel o expunere semnificativa la volatilitatea
preturilor energiei electrice.

Contextul energetic na!ional

Peisajul securitilii energetice din Republica Moldova
este caracterizat de o dependen!5 ridicata de
importurile de gaze gi produse petroliere. Alimentarea
cu energie electrice este interconectata cu Ucraina si
integratA in sistemul ENTSO-E prin intermediul
Rom6niei. lnfrastructura invechita si investitiile
limitate in eficienta energetica au contiibuit, in mod
istoric, la ineficiente sistemice. Sectorul energetic este

- '^J;,i';t
responsabil pent{u aproximativ 70y^-din..emisiile
nationale de oaze'cu eieci oe 6erd.' i/
in aprilie zoiq, d]{cn.aooptatai0e$8I ?te674 privind
actiunea climatice, prin care Republica Moldova s-a
angajat se atingi neutralitatea climatice pAnd in anul
2050 si sa se alinieze obiectivelor Pactului Verde
Europdan. in pofida acestor progrese de
reglementare, sectorul telecomunicaliilor continua se
opereze intr-un sistem energetic expus incertitudinilor
geopolitice $i de aprovizionare la nivel regional,
inclusiv dinamica tranzitului de gaze gi dependenla de
importurile de energie electricd. Ace$ti factori de
context sunt considerali relevanti pentru expunerea
Moldcell la riscurile de tranzitie.

Riscuri fizice legate de schimbirile climatice

Expunerea la riscuri fizice asociate schimberilor
climatice a fost identlficata in legeture cu evenimente
meteorologice acute gi tendinte climatice pe termen
lung care pot afecta activele de telecomunicatii si
conlinuitatea serviciilor. Cregterea frecvenlei !i
intensitelii valurilor de caldura poate exercita o
presiune suplimentare asupra sistemelor de ricire din
spatiile tehnice gi din cenvele de date, putand
conduce la costuri mai ridicate de mentenante sau la
degradarea accelerata a echipamentelor.
Episoadele de vant puternic gi conditiile de furtuna pot
afecta turnurile de telecomunicatii. locatiile instalate
pe acoperiguri gi structurile anlenelor, crescend riscul
de deteriorare fizice Si de intreruperi temporare ale
serviciilor. Precipitatiile ridicate gi inundatiile localizate
pot afecta anumite instalatii tehnice, sistemele de
alimentare cu energie s,i accesul la localii pentru
activiteti de reparalie gi mentenanla.
ln plus, intreruperile alimentarii cu energie electrica gi
evenimentele legate de calitatea energiei, inclusiv
cele asociate cu descercerile electrice si fenomenele
meteorologice extreme, pot contribui la aparilia
intreruperilor de serviciu gi a pierderilor de
conectivitate. Aceste riscuri fizice pot conduce la
cresterea cheltuielilor operationale, la costuri de
repara[ie sau inlocuire a ^aclivelor gi la ?ntreruperi
temporare ale serviciilor. ln cazul unor evenimente
meteorologice severe, pot aparea intreruperj ale
alimentirii cu energie gi pierderi de conectivitate.
Prin urmare, rezilienla infrastructurii, planificarea
redundantei gi mentenanla preventiva remen
consideralii operationale esentiale.

Riscuri de tranzitie

Riscurile de tranzitie au fost identificate in principal in
legiturd cu prelul energiei electrice gi cu agtepterile
privind operatiunile cu emisii reduse de carbon si
eficienta eneigetice. Cregterea prelurilor energi6i
electrice reprezinte un risc financiar direcl, avand in
vedere ponderea semnificativa a energiei electrice in
totalul cheltuielilor operationale. De asemenea, pot fi
necesare investitii de capital in timp pentru
imbunatatirea eflcienlei energetice gi pentru
consolidarea rezilientei retelelor si a operatiunilor
centrelor de date.
lnvestitii de capital pentru tranzitia catre surse
regenerabile pot fi necesare in viitor, in cazul in care
compania va decide sA adopte surse de energie
regenerabili sau sa continue modernizarea
infrastructurii energetice.

cccEtr CG CorplGtobat moldcell""CC



I ':
I .','_

ln paralel, a fost implemenfr|un.flisl_em.de.separare a
culoarelor reci (cold bisle Uontainment) oenlru rack-
urile lT. au fost ili$alate panouri dlSdmdffitanRing
panels) gi au fost optimizate set;rile de temperature.
Aceste masuri au generat economii suplimentare
estimate de aproximativ 10% in configuratia
relevanti, reducAnd intensitatea energetice totale a
mediului din sala serverelor.
in anul 2025, Moldcell a continuat implementarea
masurilor de eficienla energetici in cadrul retelei de
acces radio (Radio Access Network - RAN),
dezvoltdnd optimizArile bazate pe inteligenla artificiala
implementate in anii anteriori. Aceste masuri vizeaza
ajustarea dinamicd a capacitilii relelei pentru a
reduce consumul de energie la nivelul locatiilor LTE,
mentinand in acelagi timp calitatea serviciilor gi
f iabilitatea operationala.

Pe baza evaluirilor ingineregti gi a monitorizerii
operalionale initiale, aceste mesuri sunt estimate sa
genereze economii de energie de pane la aproximativ
10% per nod. Estimarile interne preliminare indice un
potential de economisire medie a energiei de
aproximativ 1 1,09% la nivelul localiilor optimizate; cu
toate acestea, aceste valori sunt supuse validarii gi
consolidarii finale.
La data raportdrii, compania se afla in proces de
rafinare a limitelor de mesurare gi a metodologiei de
colectare a datelor, in vederea diferentierii
consumului de energie intre componentele retelei,
centrele de date, birouri gi infrastructura de retail.
lndicatorii flnali verificati privind consumul de energie
gi economiile aferente vor fi publicali dupa finalizarea
procesului de validare a datelor gi definirea limitelor
de raportare.
Modernizarea echipamentelor eficiente energetic a
continuat prin inlocuirea sistematice a staliilor de
baza mai vechi (seriile RBS2xxx gi RBS3xxx) cu
echipamente moderne din seria RBS 6xxx, care ofera
performante energetice imbunatalite. Au fost
implementate sisteme multimod de stalii de bazd
wireless, bazate pe tehnologii Software Defined Node
(SDN) gi Software Defined Radio (SDR), pentru a
permite alocarea dinamice a spectrului gi suportul mai
mullor standarde in cadrul sistemelor BTS gi radio.
Configuratiile de tip Distributed Base Station s.i

Baseband Pool separe unitatile de band5 de baze
(Baseband Units) de unitalile radio la distanle
(Remote Radio Units), permiland implementari
flexibile s,i partajarea resurselor de banda de bazi,
imbunetetind astfel efi cienta utilizerii resurselor.
Au fost implementate funclionalitati suplimentare
inteligente de economisire a energiei, inclusiv
dezactivarea straturilor de capacitate neutilizate din
relelele 3G gi 4G in intervalele de trafic redus (01:00-
06:00). Mecanisme dinamice de economisire a
energiei, bazate pe analiza performantei retelei, au
fost testate pentru a opri automat celulele inactive pe
parcursul intregii zile. Au fost instalate conloare
inteligente s.i software de monilorizare pentru
urmarirea consumului de energie electrica la nivelul
locatiilor, iar capacitelile de acces la distanti au fost
introduse pentru verificarea in timp real a alarmelor gi
defecliunilor. Modernizarea infrastructurii de
transmisie legacy a continuat. Echipamentele de
transmisie SDH au fost migrate catre tehnologii

CG CELI.
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Alte considera!ii legate de tranzilie includ evolulia
agtepterilor din partea actorilor din industrie privind
eficienla energetica a centrelor de date gi a
operatiunilor de retea, precum gi agtepterile mai largi
privind rezilienta organizalionald gi performanta in
materie de sustenabilitate. Aspectele reputationale
asociate performanlei climatice sunt, de asemenea,
recunoscute ca fiind din ce in ce mai relevante in
sectorul telecomunicatiilor.
La data raportarii, nu a fost realizatd o analize formala
de scenarii climatice gi nici o modelare financiara
cuantificate pe termen Iung. Cu toate acestea,
expunerea la preturile energiei electrice Ei rezilienla
infrastructurii raman consideratii strategice esenliale
in cadrul disculiilor de management.

Managementul impacturilor, riscurilor gi
oportunitililor fEsRs E, 2 ESRS 2 cDR-p $i9DR-A)

Politici privind schimbirile climatice ESRS Et -2)

Managementul riscurilor legate de schimbSrile
climatice este sustinut de Politica de Mediu gi Politica
de Management al Energiei ale companiei. Aceste
politici se aplica opera!iunilol proprii si aspectelor
relevante ale lan[ului valoric. lmbunatetirea eficientei
energetice, gestionarea responsabila a resurselor si
reducerea impactului asupra mediului sunt abordate
in mod explicit in cadrul acestor politici.

Politicile sunt aprobate la nivel intern gi sunt
implementate in cadrul locatiilor operalionale,
facilitSlilor tehnice $i infrastructurii de relea.
Monitorizarea implementarii politicilor este realizata
prin procese interne de analiza operationale $i prin
supravegherea exercitata de Comitetul de
Sustenabilitate.

in perioada de raportare, au continuat pregatirile
pentru certificarea ISO 14001 (Sistem de
Management de Mediu) qi ISO 50001 (Sistem de
Management al Energiei), certificarea fiind planificata
pentru anul 2026. [n anul 2025, operatiunile au fost
desfegurate in conformitate cu proceduri interne de
mediu gi management al energiei. Energia este
recunoscute ca unul dintre cele mai semnificative
aspecte de mediu ale companiei, datoriti legaturii
sale directe atat cu emisiile, cat gi cu costurile
operationale.

Actiuni implementate pentru gestionarea
impacturilor climatice fFsRS E1 3 ESRS 2 GDR-A)

Actiunile legate de schimbarile climatice implementate
in perioada de raportare au fost orientate in principal
catre reducerea intensitatii energetice operalionale,
modernizarea infrastructurii gi consolidarea rezilientei
relelei. Avand in vedere expunerea materiald la
consumul de energie eleckice, eforturile de diminuare
s-au concentrat pe imbunetetirea eflcienlei
energetice, mai degrabi dec6t pe transformarea
mixului energetic.
Mesuri de eflciente energetice au fost implementate la
nivelul facilite!ilor tehnice, infrastructurii de retea gi
sistemelor de transmisie. La localia CN HQ2, in sala
serverelor, unitd[ile de climatizare Denco, vechi de 18
ani, au fost inlocuite cu uniteti noi Ve(iv PDX P1033.
Modernizarea echipamentelor de racire a generat
economii estimate de energie electrica de aproximativ
10% pentru aceasta instalatie.
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Ethernet optice, care ofere o eficientd energetica
superioara. Unitetile radio pentru legaturile de tip
microwave au fost inlocuite cu echipamente de
generalie noua, reducand consumul de energie cu
aproximativ 25% 9i cresc6nd simultan capacitatea de
band5. A fost implementat controlul automat al puterii
de transmisie (Automatic Transmission Power Control
- ATPC), pentru reducerea consumului de energie in
condilii meteorologice favorabile.
Extinderea infrastructurii de fibre optid a continuat la
nivel nalional, pentru a inlocui cablurile de cupru gi
legaturile de tip microwave. Retelele de fibre optica
necesita mai putine ampiificatoare si repetoare gi sunt
lmune la interferenle electromagnetice, ceea ce
conduce la un consum mai redus de energie
comparativ cu sistemele electrice tradilionale. Se
estimeaza ce retelele de fibre optica pot reduce
emisiile de carbon cu pAnd la 40o/o in comparatie cu
sistemele bazate pe cupru. Toate circuitele electrice
de lungi distanta au fost migrate cdtre conexiuni pe
fibre optica, iar legaturile de tip microwave sunt
dezafectate dupa m igrarea traficului.
Reducerea consumului de energie a fost sustinuta, de
asemenea, prin dezafectarea retelelor legacy in
cadrul proiectului in curs de eliminare a tehnologiei
3G (3G Sunset). Localiile sunt modernizate prin
instalarea de unitali radio la distanta de exterior
(Remote Radio Units) care utilizeaza racire pasivd,
eliminand astfel necesitatea camerelor tehnice
interioare gi a sistemelor de climatizare aferente. Sunt
implementate sisteme inteligente de control climatic,
bazate pe mecanisme de schimb de caldura, pentru
baterii gi echipamente tehnice, in vederea optimiz5rii
reglarii temperaturii gi reducerii necesarului de racire.
Masurile de reziliente a infrastructurii au fost
consolidate pentru a raspunde riscurilor fizice legate
de schimbirile climatice. Sistemele de backup pe
baterii sunt instalate in locatii selectate pentru a
reduce impactul intreruperilor de energie si al
fenomenelor meteorologice extreme, inclusiv valuri de
caldura, episoade de vSnt puternic s,i precipitalii
abundenle. Sunt achizilionate baterii cu durata de
viata extinse pentru a reduce frecvenla inlocuirii gi
pentru a minimiza generarea de degeuri.
Generatoarele diesel sunt utilizate exclusiv in situatii
de urgenta la nivelul HUB-urilor de transmisie. Sunt
implementate acorduri de partajare a retelei cu alli
operatori, pentru a reduce duplicarea infrastructurii Qi
consumul asociat de resurse.
Colaborarea strategica cu Ericsson sustine
implementarea solutiilor avansate de management al
energiei gi optim izarea performantei relelei.
in paralel, implementarea retelei 5G a fost realizatd
utilizand echipamente certificate la nivel european,
conforme cu standarde stricte de securitate.
Arhitectura retelei integreaza protocoale de transmisie
eficiente energetic gi tehnologii de comunicalie cu
consum redus de energie, inclusiv NB-loT gi LTE-M.
Tehnici avansale de managemenl al relelei, precum
network slicing si alocarea dinamice a resurselor,
permit ajustarea consumului de energie in functie de
cererea in timp real. lmplementarea initiale a utilizat
benzile de spectru existente 3G/4G 9i a inclus
modernizarea retelei de fibra optice, instalarea de noi
antene gi upgrade-ul unitalilor radio. Degi
implementarea 5G imbundtategte in principal

conectivitatea or, eficienta
''Stocaiiispectrala im

resurselor pot lui de
energie per unitate de date transmise.
in perioada de raportare nu a fost implementate
achizilia de energie regenerabile gi nici generarea de
energie regenerabili la nivelul locajiilor. Prin urmare,
actiunile de diminuare a impactului climatic s-au
concentrat pe imbunetetirea eficientei energetice
operalionale gi pe modernizarea infrastructurii.

lndicatori s,i performanle fESRs E7-l; ESRS Er-8; ESRS
2 GDR-M)

Consumul toial de energie in anul de raportare a fost
de 29677 MWh. Din acest total, consumul de energie
electrice a reprezentat 27459 MWh. Consumul de
energie este asociat in principal operatiunilor de
relea, activitalii cenlrelor de date 9i opererii facilitatilor
tehnice. Energia electrice este achizitionata din
reteaua conventionale, iar pentru anul 2025 nu este
raportate nicio pondere de energie regenerabilS.
Emisiile totale de gaze cu efecl de seri (Scope 1, 2 gi
3 cumulate) au fost de 43788.71 tcore. Emisiile
Scope 1 au fost de 948.01 tCO2e gi sunt asociate In
principal consumului de combustibili. Emisiile Scope 2
au fost de 12619.41 tcore gi reflecte consumul de
energie electrice. Emisiile Scope 3 au fost de 30221 .3
tCO2e si sunt legate de activitatile din lanlul valoric gi
din amonte.
Emisiile Scope 2 reprezinta o pondere semnificative
din totalul emisiilor, ca urmare a dependentei
companiei de energia electrica. Emisiile Scope 3
constituie cea mai mare pondere din totalul emisiilor,
reflectand impacturile din lanlul valoric. in perioada de
raportare nu au fost aplicate mecanisme de eliminare
a carbonului gi nici mecanisme interne de stabilire a
prelului carbonului.

Tinte gi planificarea tranzitiei {LSRS L1-, LsRS E7.6

La data de 31 decembrie 2025, nu a fost adoptat un
plan formal de tranzitie climatica aliniat la o traiectorie
de 1,5'C. Nu a fost asumat niciun angajament in
cadrul iniliativei Science-Based Targets (SBTi). De
asemenea, nu au fost aprobate formal linte cantitative
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd in
perioada de raportare.
lmbunitSlirile legate de clima au fost implementate in
principal prin masuri operationale de eficienla
energetice, mai degraba decat prin stabilirea unor
tinte structurate de decarbonizare pe termen lung.
Fezabilitatea utilizerii surselor de energie regenerabili
9i planificarea viitoare a reducerii emisiilor continuA se
fie evaluate. Absenta unor linte formale reflecta
stadiul actual de maturitate al dezvoltarii strategiei
climatice. Structurile de guvernante qi procesele de
mesurare a emisiilor sunt deja instrtuite, constituind o
baze pentru definirea unor potentiale tinte in viitor.

Efectele financiare ale schimbirilor climatice
TFSRS 17 71)

Costurile cu energia electrica reprezinta aproximativ
300/o din totalul cheltuielilor operalionale. ln
consecinla, fl uctuatiile preturilor energiei electrice pot
afecta in mod semnificativ performanta financiari.
Cre$terea tarifelor la energie electrica poate conduce
la majorarea costurilor operationale gi la presiuni
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asupra marjelor.
Riscuri fizice ti impact asupra infrastructurii
Riscurile fizice legate de schimbarile climatice,
inclusiv valurile de cilduri, episoadele de vant
puternic gi precipitaliile ridicate, pot conduce la
deteriorarea infrastructurii, cregterea costurilor de
mentenanle gi intreruperi temporare ale serviciilor. ln
cazuri severe, pot aparea pierderi de active sau
costuri de inlocuire. lntreruperile de energie gi
pierderile de conectivitate sunt considerate implicalii
operationale potenliale ale fenomenelor
meteorologice extreme.
Acoperirea relelei gi rezilienfa infrastructurii
Pentru a diminua impacturile financiare potentiale
generate de riscurile fizice, mesurile de rezilientA sunt
integrate in planiflcarea retelei $i in modernizarea
infrastructurii. Sistemele de backup pe baterii sunt
instalate in locatii selectate, iar generatoarele diesel
sunt menlinute pentru utilizare exclusiv in situa_tii de
urgenta la nivelul HUB-urilor de transmisie.
Redundanla relelei este suslinuta printr-o arhitecture
multistrat, care include tehnologii 2G, 3G, 4G gi 5G,
permitand comutarea intre straturile de retea in cazul
unor defectiuni locale ale infrastructurii. La data
raportarii, acoperirea geografica 4G a atins 98,00%,
iar acoperirea populatiei 98,95%, pe baza modelarii
de propagare SPM la -1 '15 dBm. Acoperirea
geografice 3G a atins 93,60%, iar acoperirea
populatiei 98,120l" (SPM -106 dBm), in timp ce
acoperirea geografica 2G a atins 98,00%, iar
acoperirea populatiei 97,29% (Okumuru-Hala -92
dBm). Mentinerea unui nivel ridicat de acoperire a
populaliei pe mai multe straturi tehnologice contribuie
la continuitatea serviciilor in cazul unor intreruperi
localizate, reduc6nd astfel probabilitatea pierderilor de
conectivitate la scar5 largi gi impactul financiar
asociat. Aproximativ 90% dintre locatiile radio
funclioneaze ca locatii multi-tehnologie, permiland
comutarea inlre standarde in cazul unor defectiuni
pa(iale ale echipamentelor sau ale sistemelor de
transmisie. Aceaste configuratie structuralS sporegte
capacitatea de adaptare in cazul fenomenelor
meteorologice extreme.Rezilienla sistemelor de
transmisie este consolidata printr-o retea nationale
redundanta de fibra optica, care ofere multiple rute de
trafic. Migrarea traficului de pe legaturile de tip
microwave catre infrastructura pe fibrd optrca reduce
expunerea activelor de transmisie aeriand la riscurile
generate de vant gi imbunateteste stabilitatea in fata
perturberilor de mediu. Un gateway de band5 large de
mare capacitate susline redistribuirea traficului gi
reduce dependenla de rute unice de transmisie,
limitand astfel impactul financiar al unor defectiuni
locale ale infraslructurii.
Consideralii privind evaluarea financiari a
riscuriloa
Aceste caracleristici structurale contribuie in mod
cumulativ la reducerea probabilitatii gi severitetii
pierderilor financiare generate de fenomene
meteorologice extreme. La data raportarii, nu a fost
realizata o analize de scenarii cuantificate gi nici o
modelare financiare a impacturilor climatice pe
termen lung. Cu toate acestea, expunerea la
volatilitatea preturilor energiei electrice gi riscurile
legate de rezilienla infrastructurii sunt recunoscute ca
fiind consideralii materiale din punct de vedere
financiar.

ESRS E7-8

in continuarea secliunii privind strategia g1 iniliativele
de eficienta energetica, Moldcell prezinta performanla
sa de mediu prin raportarea emisiilor de gaze cu efect
de sere (GHG), in conformitate cu cerinlele ESRS E1-
8 - Gross scop 1, 2, 3 GHG emissions. Aceaste
sectiune are ca obiectiv furnizarea unei imagini
cantitative gi metodologice asupra emisiilor generate
de activitatile companiei, in vederea evaludrii
impactului climatic gi a fundamentarii deciziilor de
managemenl. ln conformilate cu cerintele
standardului ESRS E1, raportarea acopere emisiile
directe gi indirecte generate de operaliunile proprii $i,
acolo unde este relevant, de-a lungul lanlului valoric,
pentru a asigura o prezentare fidele a impactului
climatic al organizatiei.

Amprenta de carbon a Moldcell este calculate
utilizand metodologia definita de GHG Protocol -
Corporate Accounting and Reporting Standard, iar
procesul de calcul Ei validare este realizat cu sprijinul
unui partener extern specializat. Metodologia aplicata
include utilizarea factorilor de emisie recunoscuti
internalional, aplicarea ipotezelor documentate in
cazurile in care datele primare nu sunt disponibile,
delimitarea clara a limitelor organizationale gi
operationale gi utilizarea unor surse sectoriale
relevante pentru estimarea emisiilor, inclusiv ghiduri
specifice industriei telecom. Aceasta abordare este in
linie cu cerintele ESRS privind utilizarea unor metrici
bazate pe informatii relevante, verificabile gi suslinute
de ipoteze rezonabile .

ln conformitate cu GHG Protocol, Moldcell clasifice
emisiile GHG in emisii directe (Scop 1) Ei emisii
indirecte (Scop 2 s.i Scop 3). Emisiile de Scop 1 includ
toate emisiile generate din surse aflate sub controlul
direct al companiei, cum ar fi consumul de
combustibili pentru flota operational6, utilizarea
generatoarelor de energie gi emisiile fugitive provenite
din echipamentele de racire gi aer conditionat. Aceste
emisii sunt direct legate de activitatile operationale
zilnice gi se incadreaza in limitele organizationale ale
companiei.
Emisiile de Scop 2 reflecta emisiile indirecte asociate
consumului de energie electrice achizitionate pentru
desfisurarea activitatilor. ln conformitate cu bunele
practi;i internalionale, acestea sunt raportate utilizand
atat metoda bazate pe locatie, care reflectd
intensitatea medie a emisjilor din reteaua electrice,
cat gi metoda bazate pe piata, care ia in considerare
caracteristicile contractuale ale energiei achizitionate.
in anul de raportare 2025, din caula lipsei datelor
specifice furnizorilor gi a absenlei instrumentelor de
achizi[ie a energiei regenerabile pe piala locale,
metoda bazate pe piate utilizeazA acelas,i factor de
emisie ca metoda bazata pe localie, ceea ce conduce
la valori identice ale emisiilor raportate. Aceaste
abordare este documentata gi utilizatA ca proxy pana
la disponibilitatea unor date mai granularizate.
Emisiile de Scop 2 reprezinte componenta dominantd
a amprentei de carbon a Moldcell, fiind direct corelate
cu consumul de energie electrica. Peste 94% din
energia consumate este utilizata pentru operarea
retelei de telecomunicatii, iar restul este asociat
centrelor de date, sediilor administrative gi relelei de
retail. ln anul 2025, consumul total de energie aferent
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Scopului 'l qi Scopului 2 a fost de 29677 MWh. in
perioada de raportare, energia electrici utilizatd
provine exclusiv din surse conventionale, ceea ce
influenleaza in mod direct nivelul emisiilor raportate.
ln conformitate cu principiile ESRS privind
prezentarea fidela gi completi, Moldcell recunoagte
existenta unor limiteri legate de disponibilitatea
datelor, inclusiv lipsa informatiilor specifice furnizorilor
de energie, absenta instrumentelor contractuale
pentru achizitia de energie regenerabile si utilizarea
factorilor de emisie medii la nivel national. Aceste
limitari sunt documentate gi nu afecteaid consistenta
metodologica a raporterii, dar pot influenla nivelul de
detaliu al estimarilor.
Reducerea emisiilor asociate consumului de energie
reprezinte o directie strategice pentru Moldcell, fiind
sustinuta prin mdsuri de eficienta energeticd,
optimizarea consumului prin tehnologii avansate sj
evaluarea optiunilor de^ tranzitie catre surse de
energie regenerabilS. ln prezent, compania nu
utilizeaza energie regenerabila gi nu a stabilit ince
tinte cantitative de reducere a emisiilor GHG, aceste
elemente fiind in curs de dezvoltare si urmAnd a fi
integrate in cadrul viitoarelor planuli de tranzilie
climaticS.
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elrclenla energelrca a contrrDurt la llmrtarea crester
consumului ca-re ar fi fost iii niod norrhal agteptati sd
fie semnificativ mai mare in absenta acestor mdsuri.
Aceastd evolulie este corelate cu implementarea
masurilor de eficiente energetica, inclusiv optimizarea
relelei RAN si utilizarea solutiilor bazate pe inteligenla
artificiale, care au generat economii de pana la 10%
per site in localiile unde au fost implementate. Pe
baza datelor disponibile, aceste masuri au conlribuit
la limitarea cresterii consumului asociate extinderii
operationale. Cu toate acestea, evaluarea
performantei energetice rAmane supuse limiterilor
privind granularitatea datelor, iar compania continue
demersurile de imbunetetire a calitatii acestora,
inclusiv prin colaborarea cu furnizorii de energie
pentru obtinerea unor date mai detaliate.

Scop 3 include toate celelalte emisiile indirecte de
GES care apar de-a lungul lantului valoric al
companiei, cum ar fi emisiile din extractia gi productia
materialelor si serviciilor achjzilionate, activiteli
externalizate, utilizarea vehiculelor care nu sunt
delinute sau controlate de companie. eliminarea
degeurilor gi utilizarea produselor vandute. [n timp ce
emisiile Scop 'l 9i Scop 2 sunt calculate gi raportate
separat - aga cum prevede GHG Protocol - Scop 3
este tot mai des recunoscut ca fiind cea mai relevanta
categorie de emisii pentru mulle industrii, inclusiv cea
a telecomunicatiilor. Mai mult, includerea emisiilor
Scop 3 este considerati o bune practica s,i este
necesare pentru stabilirea tintelor gtiinlifice de
reducere a emisiilor (Science-Based Targets - SBTs).

La Moldcell, emisiile aferente Scopului 3 continua se
reprezinte o componenta semniflcativa a amprentei
totale de carbon. ln 2025, acestea au constituit
68,85% din totalul emisiilor de GES, comparaliv cu
620/o in 2024 gi 46% in 2023. Aceastd evolulie nu
indica o cregtere a activitAtilor operalionale, ci reflecta
?n principal imbunitdlirea progresiv; a acuratetei,
granularitetii gi acoperirii datelor aferente lantului
valoric. Cresterea valorii absolute a emisiilor Scop 3,
de la 20574.4 tCOze in 2024 la 30221.3 tcore in
2025, este determinate in principal de extinderea
limitelor de raportare in conformitate cu metodologia
GHG Protocol gi cerintele de transparenta privind
emisiile indirecte. Aceaste abordare reflecte
angajamentul companiei de a imbunateti in mod
continuu calitatea datelor gi de a asigura o
reprezentare fideld a impactului climatjc in lanlul
valoric. Aceaste evolulie este in conformitate cu
valorile de referinla din industrie, unde emisiile Scop 3
reprezinta de obicei 7G{0% din amprenta totali de
carbon pentru companiile de telecomunicalii. Moldcell
recunoaste aceastd diferenla gi i9i asuma
angajamentul de a rafina gi extinde raportarea Scop 3
in anii urmetori. Principalele categorii care contribuie
la emisiile Scop 3 in 2024 sunt,bunuri si servicii
achizilionate" Si "bunuri de capital", care insumeaze
aproximativ 45.3% din totalul emisiilor de Scop 3,
conform standardului GHG Protocol - Corporate
Value Chain Accounting and Reporting Standard. De
asemenea, un contributor semnificativ este Categoria
1'1: Utilizarea produselor vandute, care reprezinta
aproximativ 29.7% din totalul emisiilor de Scop 3.
Acest lucru reflecte impactul consumului de energie
asociat cu dispozitivele electronice vandute catre
clienti. Capacitatea Moldcell de a influenta direct marii
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Total, MWh 27282 33619 26921 29677

Pentru a asigura coerenla gi comparabilitatea
raportarii consumului de energie, anul de referinla
fimene 2022, caracterizat printr-un nivel relativ stabil
al tarifelor la energie electrici, spre deosebire de
volatilitatea semnificativi inregistrate in 2023.
Aceasta abordare permite o evaluare mai realisti a
consumului operational, independent de variatiile de
pret. ln anul 2023, raporlarca consumului de energie
a fost afectata de limitari legate de disponibilitatea
datelor privind consumul fizic de energie, generate de
diferenlele in practicile de facturare ale furnizorilor. in
aceste conditii, estimarea consumului s-a realizat prin
aplicarea unui tarif mediu asupra cheltuielilor totale cu
gnergia, in lipsa unor citiri consolidate ale contoarelor.
ln perioada 2024-2025, metodologia de estimare a
fost menlinut5 pentru asigurarea consistentei in
raportare. Totugi, in anul 2025, aplicarea acestei
metodologii a fost reduse semnificativ, ca urmare a
imbunitelirii disponibilitetii datelor privind consumul
efectiv de energie. Astfel, raportarea se bazeazi intr-
o masure considerabil mai mare pe consumul real de
energie, contribuind la cregterea acuratetei gi
flabilitdlii datelor.
Degi compania a continuat extinderea infrastructurii
de retea, inclusiv prin cresterea numarului de locatii
operalionale, consumul total de energie a cr-escut cu
aproximativ 10o/o in 2O25 fa\e de 2024. In acest
context, cresterea consumului este corelata cu
extinderea operalionale; cu toate aceslea, pe baza

2022 2023 2024 2025Surse de
combustibil
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furnizori este limitate, in principal din cauza
dimensiunii companiei; cu toate acestea, compania
recunoagte provocerile comune la nivelul ?ntregului
sector telecom. Moldcell considere ca o cooperare
sectoriale extinsi este necesari pentru a facilita
obtinerea unor reduceri semnificative ale emisiilor
generate de-a lungul lantului valoric. ln acelagi timp,
Moldcell deruleaze initiative de cregtere a gradului de
congtientizare privind beneficiile utilizarii
echipamentelor reconditionate, cu scopul de a prelungi
durata de viati a produselor 9i de a contribui la
reducerea emisiilor asociate producliei gi eliminarii
acestora.

lnventarul de date, factorii de emisie gi ipotezele
utilizate pentru calculul emisiilor de gaze cu efect de
sera sunt aliniate la metodologia GHG Protocol.
Selectarea factorllor de emisie Ei a ipotezelor a urmat
o abordare conservatoare, in vederea asiguririi unei
reprezenteri prudente a emisiilor. Daca nu se specifice
altfel, toate valorile sunt exprimate in tone metrice
echivalent dioxid de carbon (tCOre). in situatiile in
care datele de activitate nu au fost disponibile,
Moldcell a utilizat estimari si extrapoleri bazate pe
informa[ii rezonabile. Compania recunoagte ce
procesul de cuantificare a emisiilor implice un anumit
grad de incerlitudine, determinat de limitarile datelor $i
de utilizarea factorilor de emisie generici. Calculul
emisiilor a fost realizat in conformitate cu GHG
Protocol, utilizand metoda controlului operalional. Pe
baza datelor disponibile, emisiile totale de GES
raportate pentru anul 2025 sunt estimate la 43788.7
tcore. Prezentul raport ofera o imagine de ansamblu
asupra emisiilor operationale aferente anului
calendaristic 2025, pe baza datelor raportate la
momentul elaborerii.

Prioritili viitoare: imbunitilirea preciziei ti
transparentei datelor Scop 3
in linie cu angajamentul sau de a imbunatali calitatea
raportarii de mediu, Moldcell continua gi in anul 2025
demersurile de cregtere a acuratetei gi transparenlei
datelor aferente emisiilor de tip Scop 3. Compania
acordd o atenlie sporite identificdrii, alocarii $i
gestionerii emisiilor de-a lungul lanlului valoric, in
conformitate cu cerinlele GHG Protocol.
O prioritate relevante o reprezinti imbunatalirea
estimerii emisiilor aferente Categoriei '11 - Utilizarea
produselor v6ndute, care constituie o componente
semnificativa a emisiilor Scop 3. Moldcell trateaza
acest proces ca un obiectiv progresiv, pe termen
mediu gi lung, gi igi propune sa imbunateleasci
gradual calitatea datelor prin explorarea posibilitatii de
a obtine informalii privind consumul de energie
electrice la nivel de dispozitiv direct de la furnizori,
precum gi prin utilizarea figelor tehnice ale produselor
pentru rafinarea estimarilor de consum gi a factorilor
de emisie. lmplementarea acestor masuri depinde de
disponibilitatea datelor gi de consolidarea relaliilor de
colaborare cu furnizorii.
in paralel, Moldcell continua in 2025 eforturile de
cregtere a granularitetii datelor pentru mtegoriile Scop
3 cu impact ridicat, in special ,,Buluri gi servicii
achizitionate" gi ,,Bunuri de capital". In acest sens,
compania urmeregte solicitarea de informatii specifice
privind emisiile direct de la furnizori, acolo unde este
posibil, precum gi implicarea furnizorilor-cheie intr-un
dialog structurat gi transparent privind reducerea
emisiilor din lan!ul valoric. Aceste actiuni sunt menite

gestionarea ciclului de viate a[.produ
Tdl'lpr.run"

lntensitatea energetica raportata la traficul de date
reprezinte un indicator operational relevant pentru
monitorizarea eficienlei energetice a retelei, in
contexlul cresterii continue a consumului de date.ln
anul de raportare, in absenla unor masuratori directe
complete la nivelul tuluror componentelor de relea,
estimarea emisiilor asociate transmiterii datelor a fost
realizate utilizand factori proxy din industrie, in
conformitate cu principiile GHG Protocol privind
utilizarea datelor secundare atunci cand datele primare

nu sunt disponibile.Compania recunoagte limiterile
asociate utilizarii acestor estimeri gi igi propune, in
perioadele urmetoare, sa Imbuneteteasce acuratelea
datelor prin dezvoltarea unor metodologii interne
bazate pe masuretori directe ale consumului energetic
asociat traficului de date, in vederea consolidarii
calitatii raportarii gi a comparabilitalii indicatorilor in
timp.

Trafic de date (kWh/GB de date) 0.2

0.3

sa spruine o mai bune reflectFre a impa.ctulq{tFl al
activitatilor companiei FI.'*.a cohtrlbui'6' Ia

fundamentarea deciziilor 7 privind dtJ{tslirb si

804 948.01Emisii GES Scop 1

127Combustie stationara
Combustie mobile
Pierderi de aqenti friqorifici 183.3 244.5

11762.7 12619.4
Emisii GES Scop 2 din
electricitatea achizi!ionati
(metode bazata pe locatie/piate)

12567 13567.4Total emisii GES Scop 1, Scop 2
(metodd bazatd pe locatie/piatd)

Emisii Scop 3, defalcate pe surse (tone COre)

97'1 9.8
Bunuri $i servicii achizitionate &
bunuri de capital

5871 .53734.4
Activiteti legate de combustibil si

energie
147 .55Transport si distributie in amonte

64.3 281 .84
Degeuri generate in cadrul
operatiunilor

50.5 144.44Calatorii de afaceri
363.36369Naveta angajatilor

997.8 703.85Active inchiriate'in aval
5508.5 8992.7Utilizarea produselor vandute

I 9.67Tratarea la sfarEitul ciclului de viate
a produselor v6ndute

20574.4 30221.3Emisii GES Scope 3

33141.1 43788.7Total emisii GES (Scop 1, Scop 2

9i Scop 3)

Emisllle de gaze cu efec.t de seri (GES)
(tone de CO2e)

2024 2025

lntensltatoa efl ergetcl 2025

lntensitatea emisiilor 2025

CGCELI.

Trafrc de date (kgCO2e/GB de date)

moldcell*-CC

85.25

493.8 618.22

13706.4

121.2
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Natura impacturilor, riscurilor 9i oportunitililor
Evolutiile tehnologice rapide gi schimbarile in
comportamentul clientilor contribuie la scurtarea
ciclurilor de viald ale echipamentelor de relea,
crescand fluxurile de materiale gi generarea de
degeuri. Degeurile electronice (e-waste) reprezintd
unul dintre fluxurile de degeuri cu cea mai rapidd
cregtere la nivel global. Tranzilia de la un model
economic liniar la unul circular, caracterizat prin
utilizarea eficiente a resurselor, extinderea ciclurilor
de viale ale produselor gi reducerea dependenlei de
eliminarea degeurilor prin depozitare, este
considerati esentiale in contextul mai larg al atenuerii
schimbarilol climatice gi al gestionarii sustenabile a
resurselor. ln cadrul operatiunilor Moldcell, fluxurile de
resurse includ in principal echipamente de
infrastructura de retea, dispozitive destinate clientilor,
precum sma(phone-uri gi cartele SlM, precum gi
materiale utilizate in activitalile de conskuclie gi
mentenante a relelei. Aceste fluxuri genereazi fluxuri
de degeuri in aval, care inctud categorii de des,euri
periculoase gi nepericuloase. Au fost identificate
urmatoarele riscuri Ei oportuniteli legate de economia
circulara:. Riscul asociat alinierii la reglementari mai stricte,

in conformitate cu directivele UE privind degeurile
Si cerintele de responsabilitate extinsa a
produc5toruluj (EPR);. Riscul cre$terii costurilor de eliminare ii depozitare
a degeurilor in timp;. Riscul slructural asociat infrastructurii limitate de
colectare selectivd gi reciclare in Republica
Moldova;. Oportunitatea de generare a marjelor prin
vAnzarea dispozitivelor recondilionate;. Oportunitatea de reducere a necesarului de
achizilii prin reutilizarea 9i revAnzarea
echipamentelor dezafectate;. Oportunitatea de consolidare a pozitionarii
brandului 9i a implicerii clienlilor prin iniliative
circulare.

Costurile de gestionare a degeurilor sunt in prezent
considerate moderate; cu toate acestea, convergenta
anticipate cu standardele de mediu ale Uniunii
Europene poate conduce la cregterea expunerii
financiare in viitor. Activitatile de recondilionare
genereaza o contribulie pozitivd la marja gi reprezinta
un model de afaceri circular viabil din punct de vedere
comercial.
Es-l Politici gi angajament strategic
Moldcell a aprobat formal obiectivul de a reduce ptnd
in anul 2035 cantitatea de des,euri eliminate prin
depozitare sub 5% din totalul de$eurilor generate, in
conformitate cu principiile economiei circulare gi ale
ierarhiei de gestionare a de$eurilor, recunoscAnd
limiterile operationale gi dependenta de infrastructura
externa de gestionare a des,eurilor. Accentul strategic
al companiei este plasat pe ierarhia de gestionare a
degeurilor: prevenire, reducere, reulilizare, reciclare
gi, ca ultime optiune, eliminare. Deleurile sunt
recunoscute ca un aspect de mediu esenlial, iar
obiectivele de circularitate sunt integrate in
managementul operational, evidenla degeurilor gi
cadrul de parteneriate.

ni si initi ularitate
itate cu i angajamentul privind

set&&."rnifiative
'lmplementat s,i extins o
.$i" orientate citre clienli,

menite sa prevind generarea de degeuri, sd extinde
ciclul de viale al produselor gi sa creasci ratele de
colectare gi reciclare. Pentru a reduce generarea de
degeuri la nivelul operaliunilor sale, Moldcell a
consolidat practicile de colectare si separare pentru
fluxurile de degeuri periculoase gi nepericuloase.
Sistemele de colectare selectivi au fost imbunatetite in
sediul central gi in locatiile de retail, iar parteneri
autorizati pentru gestionarea de$eurilor sunt implicali
pentru a asigura tratarea gi reciclarea corespunzatoare.
Aceste acliuni sunt in desfis,urare gi contribuie la
imbunetelirea treptati a performanlei de deviere de la
depozitare, degi dependenla de depozitare a degeurilor
remane influentate de constrangerile infrastructurii
externe.
Extinderea ciclului de vialA al €chipamentelor
Echipamentele de relea dezafectate sunt prioritizate
pentru reutilizare gi revanzare, acolo unde acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic. Reciclarea este
aplicate ca optiune finala in cazurile in care reutilizarea
nu esle posibila, reducand astfel eliminarea la
depozitare. Aceastd abordare diminueaza fluxul de
materiale, susline eficienta utilizdrii resurselor gi
contribuie la optimizarea costurilor prin revAnzarea sau
redeployarea activelor.
Extinderea programului Trade-ln si colectarea
dispozitivelor
Pentru a incuraja participarea clientilor la practicile
economiei circulare, Moldcell a extins programul Trade-
ln, avAnd ca obiectiv o cregtere anuala de 50% a
volumului de dispozitive colectate, comparativ cu nivelul
de referinla din 2023. lnitiativa vizeaza exlinderea
ciclulul de viate al dispozitivelor prin recondilionare gi
reciclare responsabild.
in anul 2025, volumul de dispozitive colectate a crescut
cu aproximativ 47% h\e de anul precedent, atingand
traiectoria de cregtere stabilite in cadrul programului de
circularitate.
Promovarea dispozitivelor recondi!ionate
Moldcell a extins comercializarea dispozitivelor
recondilionate de inalta calitate prin parteneriat cu un
furnizor specializat. Aceaste initiativa raspunde cererii
pielei pentru alternative accesibile gi contribuie la
reducerea necesarului de produclie de dispozitive noi gi
a extractjei de resurse asociate. Activitatile de
reconditionare contribuie atat la obiectivele de
circularitate, cat gi la generarea de marla in cadrul
portofoliului comercial.
lmbunitilirea accesibilitilii procesului de predare a
deseurilor
in 'anul 2025, Moldcell a continuat sa faciliteze
returnarea responsabili a dispozitivelor pran men!inerea
optiunilor de preluare gi livrare direct pentru clienlii din
Chiginau care achizilioneaze dispozitive noi prin
magazinul online. Aceaste abordare susline colectarea
dispozitivelor uzate la momentul inlocuirii, contribuind la
imbunetelirea gestionarii fluxurilor de degeuri
electronice.
Clienlii pot preda dispozitivele electronice vechi la
livrarea produselor noi, utilizand reteaua logistica
existente. Aceasta iniliativa reduce barierele de
eliminare gi susline cregterea ratelor de colectare.

Utilizarea resurselor gi economia circulara

(ESRS Et7 - E5-5; ESRS 2 IRO-7; ESRS 2 SBM-3)
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deP"t"lt 9iCregterea volumelor de colectare a degeurilor
electronice 9i implicarea clienlilor
Eforturile de crestere a volumelor de colectare a
degeurilor electronice au fost initiate in ?nul 2024 $i
au continuat pe parcursul anului 2025. ln noiembrie
2024, au fost instalate recipiente dedicate pentru
colectarea deEeurilor electronice in toate cele 52 de
localii de retail, oferind clientilor puncte accesibile
pentru predarea dispozitivelor electronice de mici
dimensiuni. Dispozitivele colectate sunt transferate
cetre parteneri autorizati pentru reciclare, in vederea
tratarii corespunzitoare.
lniliativa a fost sustinute de o campanie de informare
dedicate, meniti se creasce gradul de con$tientizare
al clientilor privind eliminarea responsabile a
des,eurilor electronice gi opliunile disponibile de
colectare, Pe parcursul anului 2025 - primul an
complet dupa instalarea reciplentelor de colectare in
reteaua de retail - aceste mesuri au fost menlinute
in functiune integrala. in cursul anului, au fost
colectate aproximativ 0,574 tone (574 kilograme) de
deseuri electronice de mici dimensiuni prin punctele
de colectare din retail. Degi volumele colectate reman
reduse in raport cu numarul total de dispozitive aflate
in circulatie pe piale, nivelul de congtientizare gi
participare al clientilor a inregistrat o imbunatdtire
treptate, reflectand stadiul incipient al adopterii
comportamentelor circulare in context local.
lnitiativele de economie circulare sunt implementate
in principal prin parteneriate operationale gi nu
necesite, in prezent, investitii de capital semnificative.
lnfrastructura pentru colectarea degeurilor electronice
este asigurate prin colaborarea cu organizatii
colective autorizate gi operatori de gestionare a
degeurilor. Resursele operationale sunt alocate din
bugetele existente pentru a sustine activitalile de
informare, coordonare logistica gi raportare.
E5-4 Fluxuri de Resurse de lntrare care conlribuie
la generarea de degeuri includ:
. Echipamente de retea
. Echipamentedestinateclienlilor
. Activititi de construclie gi mentenanla a relelei
. Hartie de birou gi materiale de ambalare
Procedurile de evidenta a degeurilor sunt aplicate
pentlu echipamentele de relea si materialele aferente
activitetilor de constructie. Desi criteriile de
sustenabilitate sau continut reciclat nu sunt inca
integrate in specificatiile de achizitie, Moldcell
monitorizeazi ponderea dispozitivelor recondilionate
faF de cele noi comercializate gi promoveazd activ
modele de utilizare circulare.
lnfluenla asupra ambalajelor este limitata, intrucat
acestea sunt controlate de furnizori. Cu toate acestea,
ambalajele suplimentare din operatiunile de retail au
fost reduse prin utilizarea materialelor pe baza de
hartie. lnitiativele de digitalizare, inclusiv promovarea
utiliz5rii semnaturii electronice in cadrul serviciilor,
contribuie la reducerea consumului de hartie si a
utilizarii resurselor.
E5-5 Fluxuri de Resurse de legire (deseuri)
Degeurile sunt recunoscute ca un aspect de mediu
esential in cadrul operatiunilor Moldcell. Amprenta de
degeuri a companiei rezulte in principal din trei arii

lnformaliile privind degeurile sunt derivale din doue
fluxuri de date distincte, reflectSnd natura
operatiunilor Moldcell gi cerinlele de reglementare
aplicabile. Degeurile nepericuloase sunt generate
predominant din activitelile de birou gi retail si conslau
in principal din degeuri mixte reziduale, hartie gi
carton, ambalaje din plastic gi cantitali reduse de
lemn gi alte materiale.
Degeurile periculoase provin in principal din
activitetile de construclie $i mentenanla a relelei gi
constau in principal din:. echipamente si componente electronice scoase

din uz;. baterii plumb-acid utilizate ca surse de alimentare
de rezerva pentru statiile radio de baza;. alte degeuri electrice gi electronice generate in
cadrul proiectelor de modernizare.

Generarea de degeuri
in anul 2025, cantitatea totala de des,euri generate din
activitetile sediului central 9i ale operatiunilor de retail
a fost de 566,65 tone, conform raportarii interne
aliniate cu EMPOLDEPl9, raport obligatoriu cetre
Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova.
Metodologia aplicata in 2025 a fost aliniata cerin,telor
acestui sistem de raportare, pentru a asigura
coerenta intre informatiile de sustenabilitate si
obligatiile de raportare de mediu previ2ute db
legislalie.
Cregterea raportata fate de anul 2024 este
determinate in principal de modificari metodologice gi
operationale in abordarea de estimare, gi nu de.o
creqtere efectiva a volumului de deseuri generate. [n
primul rand, coeficientul de conversie utilizat pentru
estimarea cantitatilor de deseuri din volum in greutate
a fost actualizat d'e la aproximativ 0,1 tone/m3-in 2024
la 0,4 tone/m3 in 2025, pentru a se alinia metodologiei
utilizate in raportarea EMPOLDEPl9. In al doilea
rAnd, la nivelul sediului central, cantitatile de des-euri
sunt estimate pe baza programelor dd colectar6. in
anul 2024, frecventa colecttirii a fost semnificativ mai
reduse in perioada ianuarie-octom brie, urmati de o
tranzitie in lunile noiembrie-decembrie catre un
program cu frecvenfi mai ridicatdr asociat introducerii
colecterii separate a degeurilor. in anul 2025, acest
program de coleclare cu frecventa ridicate a fost
aplicat in mod consecvent pe parcursul intregului an,
ceea ce a condus la un volum estimat mai mare de
deEeuri.

Ca urmare a acestor modificari metodologice si
operalionale, datele pentru anul ?O25 nu sunt direct
comparabile cu cele din 2024. in scopuri de
comparabilitate, aplicarea coeficientului de conversie
din 2025 (0,4 tone/m3) asupra datelor din 2Q24
conduce la un volum estimat total de deseuri de
aproximativ 505 tone, indicand o cregtere moderatd
de aproximaliv 12%, determinata in principal de
aplicarea pe intreg anul a programelor actualizate de
colectare la sediul central. Datele raportate agrege
toate fluxurile de degeuri ca deseuri reziduale si nu
diferentiaza intre fracliile de degeuri (de exemplu,
hartie, plastic), inclusiv in situatiile in care colectarea
separata este implementata la nivel operational.

eun
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incepdnd cu sfargitul anului 2024, Moldcell a
implementat practici de colectare separata la sediul
central din Chigindu, inclusiv recipiente dedicate s,i

programe de colectare pentru hartie gi plastic. Cu
toate acestea, aceste fluxuri de degeuri nu sunt in
prezent reflectate separat in datele raportate,
deoarece cadrul actual de raportare statutara gi
formatele de transmitere a datelor sunl concepute
pentru a capta volume agregate de degeuri gi nu
permit inca o defalcare detaliati pe fraclii de degeuri.

Pe baza programului de colectare implementat la
sediul central in anul 2025, Moldcell estimeaza c,
aproximativ 56 tone de degeuri au fost colectate
separat sub forma de hartie gi plastic, reprezentand
aproximativ 20o/o din totalul degeurilor generate la
sedlul central. Aceasta estimare este derivata din
programele operalionale de colectare gi din ipoteze
de conversie aliniate gi este prezentata exclusiv ca o
estimare operalionale orientative. Aceasta nu este
direct comparabila gi nu ajusteaza volumul oficial de
de$euri raportat conform metodologiei aliniate
EMPOLDEP19. Compania analizeaza posibilitati de
imbundtalire a metodologiei interne de mSsurare a
degeurilor, in vederea alinierii mai bune a datelor
raportate cu fluxurile reale de degeuri gi pentru a
susline o monitorizare mai precise a performanlei
privind devierea de la depozitare gi economia
circulare in perioadele de raportare viitoare.

Profilul de tratare gi deviere a degeurilor
lnformatiile privind tratarea gi devierea deseurilor se
bazeaze pe date oficiale furnizate de organizalia
colectiva autorizata de conformitate Asociatia
Patronali "Moldcontrol" 

gi de operatorii autorizali de
gestionare a degeurilor. Reciclarea hartiei gi

cartonului a totalizat 5,62 tone in anul 2025, conform
datelor raportate prin Moldcontrol. Moldcell continue
se acorde prioritate reducerii consumului de h6rtie
prin iniliative de digitalizare, inclusiv extinderea
utilizirii semnaturii electronice gi a documentaliei
digitale, ca masura structurald pentru reducerea
generdrii viitoare de des,euri. Degeurile periculoase,
inclusiv degeurile electronice gi bateriile, sunt
transferate citre operatori autorizali in conformitate
cu cerintele legale nationale. ln anul 2025, cantitatea
totala de degeuri periculoase a fost de 12,58 tone, iar
procedurile adecvate de gestionare au fosl aplicate pe
baza documentaliei furnizate d-e partenerii autorizali
de gestionare a deqeurilor. ln anul 2024, toate
degeurile electronice provenite din reteaua radio a
Moidcell au fost reciclite integral. in cizurile in care
des,eurile electronice sunt tratate in afara Republicii
Moldova, confirmarea recidarii este primite de la
partenerii autorizati dupa finalizarea proceserii. Prin
urmare, procentele finale de reciclare pot fi raportate
cu un decalaj temporal.
Surse de date gi abordarea de misurare
lnformaliile privind degeurile sunt colectate pe baza
documentatiei gi rapoartelor primite de la operatorii
autoriza(i de gestionare a des,eurilor gi de la
organizatia colectiva autorizate care opereaza in
cadrul sistemului de Responsabilitate Extinsa a
Producatorului (EPR) ln Republica Moldova, respectiv
Asociatia Patronala "Moldcontrol". Moldcontrol deline
o autorizalie de mediu valabila gi, prin transferul
responsabilitatii extinse a producatorului, igi asuma
obligatiile legale ale producatorilor pentru anumite

scoase din uz 'in cal SI em colecliv,
Moldcontrol asigure trasabilitatea proceselor de
geslionare a deseurilor - inclusiv colectare,
transport, stocare, tratare, reciclare gi eliminare in
conditii de siguranld pentru mediu - prin intermediul
relelei sale de operatori economici autorizali.
Datele privind cantitetile de degeuri $i metodele de
tratare sunt furnizate Moldcell de cetre Moldcontrol gi
alli furnizori autorizali de servicii de gestionare a
degeurilor, pe baza evidenlelor de colectare,
documentelor de transfer gi confirmerilor de tratare. ln
anumite cazuri, in special atunci cand deseurile sunt
agregate sau tratate colectiv, cantitetile raportate pot
include estimeri realizate de operatorii autorizati, in
conformitate cu metodologiile lor interne de mesurare.
Degeurile electronice coleclale prin operaliunile
Moldcell sunt transferate catre instalatii autorizate de
tratare, inclusiv catre instalalii situate in afara
Republicii Moldova, acolo unde existe infrastructura
adecvate de reciclare. Deoarece tratarea poate avea
loc transfrontalier, confirmarea finala a ratelor de
reciclare este primita cu un anumil decalaj temporal.
Moldcell se bazeaza pe documentalia oficiali gi
raporterile statistice furnizate de Moldcontrol gi
partenerii sei autorizali $i nu efectueaze verificari
fizice directe ale operaliunilor de reciclare din aval.
Evolulia raporti.ii li transparenla datelor
lncluderea in raportul curent a datelor privind
degeurile din retail aferente anului 2024, care anterior
nu erau disponibile, impreuna cu implementarea
colectarii selective extinse incepAnd cu sfArgitul anului
2024, a contibuit la anumite variatii de la un an la
altul ale datelor raportate privind degeurile. Aceste
modificari reflecte o imbunatalire a transparentei
datelor s,i o extindere a sferei de raportare, gi nu o
deteriorare semnificative a performantei in domeniul
gestionSrii degeurilor.

Total degeuri generate
Total deseuri nepericuloase

categorii de echipa
baterii gi ac$nulatori, a

Total periculoase

Total deteud periculgase
i. Baterii Fi acumulatoare
ii. Depuri eleclronice

Totald un riculoase reciclate

Total degeuri nepericuloase
i. Deseu.i reziduale sediu
ii. Degeuri reziduale - retail
iii Hartie si carton reciclat
iv. Plastic reciclat
v. Lemn reciclal

,.':.
io€.',si. electronice,

e ivehicules

'146 579.23
133.8 566.65
'12.2 12.58

12.2 12.58
4.4 0.53
7.8 12.0s
12.2 Nole'

'r33.8
56.82
69.5
5.45
1.67
0.35

566.65

293.38
s.62

o.o72
0.35

' Nold Procanlul de dereui eleclronice rcciclale va fr publicat ln 2026,
intrucet datele comdete penttu anul 2025 sunl fnc, in cus de colectaro.

Performanla privind devierea degeurilor este
influenFte de infrastructura limitata de colectare
selectiva gi reciclare din Republica Moldova. Degi
I\4oldcell colaboreaza cu operatori autorizali gi
organizalii de conformitate, capacitatea sa de a
influenta dezvoltarea infrastructurii nationale este
limitate. Acest aspect este recunoscut ca o
conslrangere structurala care afecteazA progresul
cetre obiectivul de reducere a deseurilor. .

Tipuri de ri (tone) 2024 2025

Degeuri periculoase (tone)

Deleuri nepericuloase (tone)

CGCELT
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2024 2025

2024 2025
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Promovarea Diversitilii, lncluziunii 9i
Bunistirii ca Angajator Responsabil
Moldcell recunoa$te angajalii ca un grup esential de
pa4i interesate gi acorde prioritate managementului
responsabil al fo(ei de munca, ca parte a strategiei
sale generale de sustenabilitate. Compania se
concentreaza pe mentinerea unui mediu de lucru care
sustine bunistarea angajatilor, dezvoltarea
profesionale gi practici de angajare echitabile. ln anii
2024 ?i 2025, Moldcell a continuat implementarea
iniliativelor menite se consolideze implicarea
angajalilor, dezvoltarea talentelor si bunestarea
acestora, adaptand in acelagi timp structura
organizationala la programele in curs de transformare
digitala s,i eficienla operalionale. Cu exceptia cazurilor
in care se indicd altfel, indicatorii privind fo(a de
munce sunt prezentali separat pentru Moldcell Group
(MCG) 9i Moldcell SA (MCSA). Datele privind fo4a de
muncd includ angajatii cu contracte individuale de
munce directe cu entitatile respective. Personalul
externalizat gi contractorii sunt raportati separat gi nu
sunt inclugi in efectivele de personal.

Politici privind fo4a de munci proprie (ESRS s1-,

Moldcell se anga.ieaze se respecte drepturile omului
recunoscute la nivel internalional gi se asigure practici
responsabile de angajare in cadrul operaliunilor sale.
Compania igi aliniaze practicile de management al
fotei de munce la cadre recunoscute international,
inclusiv Declaralia Universala a Drepturilor Omului 9i
Standardele Fundamentale ale Muncii ale
Organizaliei lnternationale a Muncii (lLO).
Considerentele privind drepturile omului sunt integrate
in practicile de guvernanla gi operalionale ale
Moldcell printr-un set de politici interne aplicabile
tuturor angajatilor. Principalele politici care
guverneaza managementul fo4ei de munca includ:
. Politica de Resurse Umane (People Policy),

care stabilegte cadrul pentru relatiile cu angajatii,
valorile corporative gi cultura organizalionald;

. Codul de Etici / Codul de Conduiti, care
deflnegte standardele de comportament
responsabil gi conduita etica in afaceri;

. Politica de nediscriminare, care interzice
discriminarea pe criterii de gen, vdrstd, etnie,
religie, dizabilitate sau alte caracteristici protejate;

. Politica de remunerare, care stabilegte principiile
pentru o compensare echitabild si competitiva a
angajatilor;

. Politicile privind sinltatea, securitatea gi
bunistarea in munce, care reglementeaza
siguranta la locul de munc5 9i initiativele de
bunastare a angajatilor;

. Codul de Conduite al Furnizorilor, care exlinde
principiile privind drepturile muncii gi drepturile
omului cdtre furnizori si parteneri de afaceri.

Aceste politici se aplica tuturor angajatilor gi constituie
fundamentul cadrului de management al fo(ei de
munce al Moldcell. lmplementarea este suslinuta prin
proceduri interne, mecanisme de comunicare cu
angajalii s,i revizuiri periodice ale politicilor.

Guvernanla fo4ei de munce
in anul 2024, Moldcell a consolidat guvernanta
aspectelor legate de fo4a de munce prin

transformarea Comitetutui PJooE {nrGomitetut de
Nominalizare., Reriidnerareffisc (NREJ Comitetul
N RE suprav6gtreaA' aspetfele"sttet'egice'legate de
foda de mur0srinclusiv: t 0 Am. 206. managementul talentelor gi dezvoltarea

leadership-ului;
. cadrul de remunerare gi structurile de stimulente;
. iniliativele de diversitate gi incluziune;
. strategiile de implicare gi retentie a angajalilor.

Comitetul igi desfegoare activitatea cu sprijinul functiei
People and Communication, care coordoneaza
implemenlarea politicilor gi iniliativelor privind forla de
munce la nivelul intregii organizalii.

Caracteristicile angajalilor (EsRs s 7-6)

in anul 2025, Moldcell Group a continuat se acorde
prioritate managementului responsabil al fo4ei de
muncd, adaptand in acelagi timp structura
organizalionala la nevoile opera(ionale in evolulie.

in perioada 2023-2025, compania a implementat o
serie de initiative de transformare digitale gi eficienld
operationala, inclusiv introducerea proceselor
automatizate, imbunetatirea canalelor digitale pentru
clienli gi optimizarea proceselor interne. Aceste
iniliative au contribuit la evolu-tia structurii fo4ei de
munca. Ca urmare, numdrul total de angajati ai
Moldcell Group a scdzut de la 377 in 2023 la 362 in
2024 Ei la 34O in 2025. La nivelul Moldcell SA,
numirul de angajali a scezut de la 314 in 2023 la 290
in 2024 gi la 265 in 2025. Evolulia fo4ei de munca
reflecta optimizarea organizationale asociate cu
cregterea gradului de digitalizare gi automatizare a
proceselor, gi nu o dependen-te crescute de forld de
munca externa. Numarul personalului externalizat a
ramas stabil in perioada de raportare, la 1 31 de
persoane. Fo4a de munca a Moldcell Group este
compusa In principal din angajati rezidenti in
Republica Moldova. La data raportarii, toli angajalii
sunl rezidenli ai Republicii Moldova, iar compania nu
angajeaze personal expatriat.

2023

2024

2025

377

362

340

314

265

Din perspectiva structurii pe varste, angajatii cu varsta
cuprinsd intre 30 gi sub 50 de ani reprezinte cea mai
mare pondere a fo4ei de munca, reflectand prezenla
semnificativa a profesionigtilor aflati la mijlocul
carierei in cadrul organizaliei.

Dupa tipul angajarii

Dupa gen

Dupe varste

Diversitatea de gen
in management

Permanenl
Temporar
Part-time
Femei
Bdrbati
<30
30-50
>50
Femei

Barbali

229
JI

5
159
106

2't4
'18

22
22

MCG MCSA

Numirul total de angaja MCG MCSA
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303

5
'175

165
57

259
24



Recrutarea gi fluctualia angajalilor (EsRs s,,)

Moldcell igi propune sa atraga gi sd relina
profesionigti calificati, suslinand in acelasi timp
mobilitatea fo4ei de munce gi dezvoltarea carierei.
Compania monitorizeaze rata fluctuatiei de personal
si tendintele de recrutare pentru a evalua stabilitatea
fo4ei de munce gi pentru a identifica oportunitali de
lmbunetelire a implicerii gi reten[iei angajalilor.
Rata fluctualiei angajatilor la nivelul Moldcell Group a
crescut ugor la 1O,8o/o in 2025 (2024:'10,6%), iar
pentru Moldcell SA rata fluctualiei a crescut la 13% in
2025 (2024: I 1o/o) .

Dinamica fluctualiei este influenlata in principal de
mobilitatea angajalilor din cadrul departamenlului
Retail, unde poziliile reprezinta, de regule, roluri de
nivel entry-level, ocupate de angajali tineri aflali la
inceputul carierei profesionale- Aceste pozitii sunt
caracterizate de o mobilitate mai ridicata a fo(ei de
munce, pe masura ce angajalii se orienteaze catre
alte oportunitati profesionale.

in plus, rolurile din Retail includ componente de
remunerare bazate pe performanla, corelate cu
stimulentele de vanzari, practice uzuale in sectorul
telecomunicatiilor, care contribuie la cresterea
mobilitatii fo4;i de munci in aceste pozilii.

Ponderea angajatilor din domeniul tehnologic in
rindul noilor recruti a atins 65,20lo in anul 2024,
reflectdnd intensificarea recrutarii de specialigti tehnici
necesari pentru sustinerea dezvolt5rii capabilitatilor
digitale gi lCT.

' i: ,i,, .
Libertatea de.asociere si negpB&fea ' colectiva
(FSRS S, B, t ' " '':l' N"""" '

r,,t"li""r.*r"sm.importanta 1,%tffi ,30.ton.nu",',
intre angajali si management gi respecta principiile
libertdfii de asociere si ale negocierii colective, in
conformitate cu conventiile Organizaliei lnterna!ionale
a Muncii (lLO). Angajatii au dreptul de a se organiza,
de a adera la sindicate gi de a participa in structuri de
reprezenlare colectiva, fare teama de discriminare
sau represalii. ln cadrul Moldcell este in vigoare un
contract colectiv de munca (CCM), care
reglementeaza aspecte legate de condiliile de munce,
drepturile si obligaliile angajalilor, precum gi dialogul
social intre reprezentanlii angajalilor gi management.
Contractul colectiv de munci se aplica intregii fo4e
de munca a companiei, iar angala[ii pol adera in mod
voluntar la organizatia sindicala care ii reprezinta. Ca
urmare, 100% dintre angajati sunt acoperili de
prevederile contractului colectiv de munce, indiferent
de statutul de membru de sindicat. Compania menline
canale deschise de comunicare cu reprezentantii
angajatilor gi incurajeaze dialogul pe teme legate de
conditiile de munce, practicile de remunerare gi
bunidtarea la locul de munca. Relatiile dintre angajaii
gi management se bazeaza pe principii de respect
reciproc, transparenla gi conduite etica, suslinand un
mediu de lucru colaborativ la nivelul intregii
organizatii.

in situaliile in care schimbdrile organizationale pot
afecta angajatii, Moldcell aplica proceduri interne
stabilite si asigura perioade de preaviz in conformitate
cu legislalia muncii aplicabilA Si politicile interne. ln
cadrul Moldcell Group, aproximativ 6,1 % dintre
angajali apa4in unor categorii ocupationale care pot fi
eligibile pentru reprezentare sindicald conform
legislaliei nationale, in timp ce ponderea echivalenta
pentru Moldcell SA este de 5,5%. Compania mentine
canale direcle de comunicare cu angajatii penlru a
aborda aspectele legate de mediul de lucru gi pentru
a sustine relalii constructive intre angajati gi
management.
Practici privind tranzilia fo4ei de munci
Moldcell urmaregte se gestioneze schimberile
organizationale intr-un mod responsabil gi
transparent. ln situatiile in care sunt necesare ajustari
ale fo4ei de munce, angajalilor afectati li se acorda
perioade de preaviz in conformitate cu legislalia
muncii si procedurile interne ale companiei.
ln cadrul acestor practici, Moldcell ofera angajatilor
afectali un preaviz de doui luni, pentru a sprijini
planificarea tranzitiei gi identificarea unor noi
oportunita!i profesionale.

Remunerare echitabili fEsRS sr r0)

La nivelul Moldcell Group (MCG), nivelurile de
remunerare ale angajatilor depas,esc salariul minim
legal din Republica Moldova, care a fost de 6.300
MDL in perioada de raportare. Aceasta practice se
aplice tuturor categoriilor de angajali.
in cadrul fo4ei de munci a Grupului, personalul de
vanzdri reprezinta 18,42o/o din totalul angajatilor. La
nivelul Moldcell SA (MCSA), personalul de vanzari
reprezinta 24,6% din totalul angajalilor. Remunerarea
pentru rolurile de vanzari este compusa dintr-un
salariu fix de baze gi o componenta variabila bazatd
pe performanld, corelate cu rezultatele individuale de

Angala!i
recent

Dupd
gen

Dupe
versta

Dupd
gen

Dupd
varste

Blrbati
Femei
<30
30-50
>50

o

10
9
10
0

19
17
10
26
0

Fluctuatia

Rata inteme de anunlare a candidalilor
(v.)

lmplicarea fo4ei de muncA 9i relatiile angajat-
management (ESRS s7-2 )

Moldcell recunoagte ce relatiile constructive dintre
angajall Si management contribuie la un mediu de
lucru stabil si productiv. Perspectivele angajalilor sunt
luate in considerare prin canale interne de
comunicare, disculii de performanF $i initiative de
implicare care faciliteaza dialogul intre angajati,
manageri $i functia People and Communication.
Aceste mecanisme sprijinS identificarea preocuparilor
la locul de munca gi contribuie la imbunAtetirea
continue a politicilor gi practicilor privind fo4a de
munc5. Moldcell urmare$te mentinerea unui mediu de
lucru bazat pe respect reciproc, conduite etici si
tratament echilabil al angajatilor.

Berba!i
Femei
>30
30-50
<50

100 100

NumArul total de angaj I MCG MCSA

Fluctualia de personal

Fluctua a voluntarA 77 .5 77 .7

CGCETT moldcell"

..>

17

14
26
0

6
3
6
0

MCG MCSA
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(MCG) este compuse intr-o propo(i{.m4 ,rnare Oin
femei (51,5%), iar cea a MoldcelTl$A (MCSA) in
propo4ie de 60,0%, diferenta'*1'friluluFre intre
femei gi barbati necesita o anall2S inai aprofundata
dincolo de aceasta observatie iniliala. Diferenlele de
experientS, educatie gi roluri profesionale intre genuri
pot genera un fenomen cunoscut sub denumirea de
bias compozitional. Aceasta inseamne ci diferentele
nu indice neaperat discriminare directe de gen, ci mai
degrabe diferenle structurale in distribulia rolurilor.
Structura de gen a fo(ei de munce variazi in funclie
de categoriile profesionale, cu o reprezentare mai
mare a bdrbafilor in rolurile tehnice gi o reprezentare
mai mare a femeilor in functiile de suport s,i

administrative.
Diferenla de remunerare intre femei 9i barbali la
Moldcell este calculate ca diferenta procentuale intre
nivelul mediu de remunerare al angajatilor de sex
feminin 9i cel al angajalilor de sex masculin, raportate
la remuneratia medie a barbalilor. Analiza include
salariul de baze, stimulentele pe termen scurt gi

stimulentele de vanzari la nivelul tinta pentru angajalii
eligibili.
. Stimulente pe termen scurt: acordate in mod

egal tuturor angajalilor din anumite grade
ocupationale;

. Stimulente de vinziri: disponibile pentru toli
angajalii din roluri de vdnzdri;

. Stimulente pe termen lung: nu sunt incluse in
calculul diferentei de remunerare intre genuri.

Diferenlele de remunerare intre genuri pot reflecta
pa4ial structura fo4ei de munce pe funclii gi categorii
profesionale. Prin urmare, Moldcell analizeaza atat
indicatorii de diversitate a fodei de muncd, €t gi
datele de remunerare in evaluarea echitetii salariale.

Pentru perioada curente de raportare, diferenla de
remunerare intre femei gi barbati pentru Moldcell
Group (MCG) este de 1%, similard cu anul precedent,
iar pentru Moldcell SA (MCSA) este de 7%, de
asemenea in linie cu perioada de raportare
anterioara. Aceste rezultate indica o structurd de
remunerare relativ echilibrata la nivelul organizatiei,
evidentiind totodata zone in care diferentele
structurale ale fo4ei de muncd pot influenta distributia
generala a remuneraliei.

Moldcell aplica un prag intern de monitorizare de 5%
pentru diferenta de remunerare intre genuri la nivel de
Grup. Acest prag reprezinta nivelul maxim acceptabil
utilizat pentru identificarea evenlualelor diferenle de
remunerare care necesita analize suplimentare.
Menlinerea diferenlei de remunerare in acest interval
permite companiei se monitorizeze diferenlele
structurale in compozitia fo4ei de munce, inclusiv
variatiile intre roluri, niveluri de experienF gi
reprezentarea genurilor in funcliile tehnice,
comerciale Si de suport. Moldcell efectueaza revizuiri
periodice ale remuneratiei pentru a identifica
eventuale diferente salariale s,i pentru a asigura
alinierea cu politicile interne s.i cu nivelurile de
remunerare de pe piali. Compania aplica mai multe
masuri pentru sustinerea echitetii salariale, inclusiv:. revizuirea nivelurilor de remunerare in cadrul

aceloragi grade ocupationale pentru a identifica
diferen.te nejustif icate;

CGCorplGtobal moldcell"'-

vinziri. Componenta variabila reflecta caraclerul
orientat spre performante al acestor roluri in sectorul
telecomunicaliilor li poate reprezenta o pondere
semnificativd din remuneratia totala, in funclie de
performanta individualS. ln cadrul personalului de
vanzdri, salariul fix de baza reprezintA aproximativ
27% din remuneralia totale, iar restul este constituit
din stimulente variabile corelate cu performanla
individuale.
Aceasti structuri de remunerare este conceputa
pentru a asigura conformitatea cu cerintele legale
privind salariile, oferind in acelagi timp slimulente
bazale pe performanF, pliniate obiectivelor
comerciale ale organizaliei. ln situaliile in care
informatiile privind remunerarea implice date sensibile
din punct de vedere comercial sau personal, anumite
detalii nu sunt divulgate public, pentru a respecta
obligaliile de confiden{ialitate gi cerinlele privind
proteclia datelor cu caracter personal.

Raportul de remunerare
Moldcell prezinta raportul dintre remuneratia
persoanei cel mai bine platite gi remuneralia totala
mediana a tuturor angajalilor (cu excluderea
persoanei cel mai bine pletite). Raportul pentru
Moldcell Group (MCG) in perioada de ,aportarc 2025
este de'1,33, iar pentru Moldcell SA (MCSA) este de
1,49. Remuneratia totala anuala esle calculatd ca
sume a salariului de bazd, a nivelului linta al plelilor
pentru stimulentele pe termen scurt (STl) 9i a nivelului
tinta al stimulentelor de vanzdri, acolo unde este
aplicabil. Calculul se bazeaza pe 340 de anga.iali,
reprezent6nd totalul fo4ei de munce a Moldcell Group
(MCG) la sfArgitul anului 2025, 9i pe 265 de angajali
pentru Moldcell SA (MCSA). Remuneratia mediane
este determinata prin media remuneratiilor totale ale
celor doi angajati situali la mijlocul distribuliei
remuneratiilor. Din motive de confldentialitate,
informaliile referiloare la remuneratia Directorului
General (CEO) nu sunt disponibile public. Cheltuielile
de remunerare ale conduceril Moldcell pentru anul
2025 sunt detaliate gi pot fl consultate in situaliile
financiare anuale auditate pentru anul 2025.

Diferenla de remunerare pe criteriu de gen
rESRS 57 16)

Moldcell se angajeaze sa aplice principiul remunerArii
egale pentru munce egala sau munci de valoare
egala, indiferent de gen. Practicile de remunerare
sunt reglementate de Politica de remunerare a
companiei, care stabilegte criterii obiective pentru
determinarea remuneraliei angajalilor, inclusiv
complexitatea rolului, competentele profesionale,
nivelul de responsabilitate gi performanla individuald.

lncep6nd cu anul 2023, Moldcell a consolidat
monilorizarea indicatorilor privind egalitatea
remunerarii, ca parte a alinierii la standardele
internationale de raportare in domeniul
sustenabilitetii. Compania a inceput sa urmereasce in
mod sistematic indicatorFcheie de remunerare,
inclusiv diferenta de remunerare intre femei gi barbali
(gender pay gap) 9i raportul dintre remuneralia celui
mai bine pletit angajat gi remuneralia mediane a
angajalilor. Acegti indicatori sus,tin monitorizarea
interna a echitetii salariale gi transparenla practicilor
de remunerare. Degi fo4a de munce a Moldcell Group
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. aplicarea unui sistem de clasificare a rolurilor care
stabilegte intervale salariale in funclie de
com plexitatea rolului gi competentele necesare;

. alinierea reperelor salariale interne cu studii de
piate externe, inclusiv date furnizate de Mercer si
PwC.

in situaliile in care sunt identificate diferenle care nu
pot fi 'justificate prin criterii obiective, precum
responsabilitatea rolului, experienla sau performanta,
pot fi implementate a.iustiri corective in cadrul
procesului de revizuire salariala.
Moldcell intentioneaze se integreze in continuare
monitorizarea diferentei de remunerare intre genuri in
procesul anual de revizuire salariala. Acest proces va
include o analize detaliata a diferentelor de
remunerare pe grade ocupalionale Si 

'categorii
profesionale.

Obiectivul acestei aborderi este de a asigura
evaluarea eventualelor diferenle in contextul rolurilor,
nivelurilor de.experienle gi structurii organizationale,
menlnand in acelasi timp un manalement
responsabil gi sustenabil al remuneraliei.
Misuri pentru abordarea dife.enlelor de
remunerare intre genuri
Moldcell implementeaza urmatoarele iniliative pentru
reducerea diferentelor de remunerare bazate pe gen:
. consolidarea oportunitatilor de leadership pentru

femei, prin recrutare, promovare si retentie;
. reducerea segregarii de gen in rolurile tehnice si

comerciale, prin recrutarea 9i dezvoltareb
competenlelor femeilor in domeniile tehnologiei, lT
gi comercial;

. corectarea diferentelor salariale nejustificate
pentru angalatii aflali in roluri similare, printr-un
proces structurat de ajustare.

Diversitate fEsRS si 9)

Moldcell promoveaze diversitatea si incluziunea la
nivelul fo4ei de munce gi al structurilor de conducere.
Compania recunoagte ce perspectivele diverse
contribuie la inovare, la imbunatalirea procesului
decizional gi la consolidarea rezilienlei
organizationale. Femeile sunt puternic reprezentate
in pozi[iiie de conducere. in cadrul Motdc;ll, femeile
reprezinte 80% din echipa de conducere executive
(Executive Leadership Team).
Conducerea companiei este, de asemenea, strans
conechte la contextul local. Toti membrii
managementului superior provin din' Republica
Moldova, suslinand dezvoltarea competenlelor de
leadership la nivel local 9i asigu16nd alinierea cu
mediul economic si social al terii
Moldcell sustine diversitatea si incluziunea prin
iniliative . interne, parteneriate si activiteli de
constientizare menite sa promoveze egalitatila de
ganse si dezvoltarea profesionala.

Compania sprijina, de asemenea, initiative dedicate
consoliderii rolului femeilor, prin parteneriate cu
organizatii externe gi prin participarea la initiative
internationale, precum Women's Empoweiment
Principles (Principiile ONU privind abilitarea femeilor
- WEPs).

Femei angajate

Femei in Consiliul di namioi"t 4".
r.L

Femei in functii ae #3lEii6re
Femei directoare

Femeiin funclii de conducere la nivel 
15mediu

Femei angajate sub 35 de ani 6

Persoane cu dizabilitaliin personal 5

Tineri- sub 30 de ani 57
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Senitate 9i securitate in munce (EsRs s7-74 )

Sistemul de management al sinitilii gi securititii
in munca
Moldcell men_tine un sistem de management al
senetelii gi securitelii in munc5 (SSM), in conformitate
cu legislatia aplicabila din Republica Moldova, inclusiv
Legea nr. 186/2008 gi cerintele de regtementare
aferente. Sistemul se aplici pentru 100% dintre
angajali gi esle conceput pentru a identifica, evalua si
gestiona riscurile la locul de munce, pentru a asigura
condilii de munci sigure gi pentru a preveni
accidentele de muncA s,i imbolnavirile profesionale.
Cadrul este sustinut de politici gi proceduri interne,
inclusiv Declaratia privind senetatea gi securitatea in
munca, Manualul SSM gi instruc!iuni operalionale
relevante.

ldentificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si
managementul incidentelor
Moldcell efectueaza evalueri periodice ale riscurilor
cel putin anual s.i in cazul producerii unor incidente
sau al modificarilor operalionale. ldentificarea si
evaluarea riscurilor sunt realizate de personil
certificat gi sunt revizuite de managerii responsabili.
Sunt implementate proceduri pentru identificarea
sistematici a pericolelor la locul de munce, evaluarea
si reducerea riscurilor, precum gi investigarea
incidentelor gi accidentelor de munce. Angajatii sunt
informati cu privire la procedurile de raportare a
incidentelor si accidentelor. ln anul 2024, a fost
inregistrat un accident de munce in incinta Moldcell.
ln urma incidentului. cauzele principale au fost
analizate, riscurile la locul de munci au fost
reevaluate, iar mesurile de prevenire gi proteclie au
fost actualizate. Constaterile relevante au fost
integrate in programele de jnstruire a angajatilor.
Procesele de investigare a incidentelor iunt
desfesurate in conformitate cu legislatia aplicabild. in
anul 2025, nu au fost inregistrate decese si nici
accidente de munca.
Servicii de sinetate ocupationali
Serviciile de sanetate ocupalionala sunt asigurate prin
personal intern certificat gi furnizori externi de servicii
medicale. Toli angajatii beneficiazd de asigurare
medicala voluntara si de controale medicale periodice
efectuate cel pu[in o data la doi ani, ii1 timpul
programului de lucru si fera costuri pentru angajati.
lnformatiile privind sanatatea sunt comunicate prin
canale interne, inclusiv sesiuni de informare si
materiale informative.

CGCorplGtobat moldcell"'CC
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Participarea, consultarea gi comunicarea cu
angaja!ii
Moldcell mentine canale de comunicare care permit
angajatilor sd raporteze preocuperi s,i incidente legate
de senatate gi securitate. Angajalii sunt informati cu
privire la procedurile SSM si sunt incurajati se
contribuie la identificarea gi reducerea riscurilor la
locul de muncd prin mecanisme conlinue de
comunicare gi feedback.

lnstruirea angajalilor privind slnitatea ti
securitatea in munci
Toti angajatii beneficiaza de instruire obligatorie in
domeniul sendtalii gi securitalii in munc5, inclusiv
instruire la angajare, instruire periodice de actualizare
gi instruire specifica privind siguranta electrice gi

raspunsul in situalii de urgente. Sunt implementate
mesuri de pregetire pentru situalii de urgenla, inclusiv
echipe instruite pentru interventie gi exercilii periodice
organizate in colaborare cu autoritetile relevante.
Activitetile de instruire sunt desfAgurate in timpul
programului de lucru 9i sunt aliniate cerinlelor legale.

Angaiali acoperili de sistemul de management
SSM
Toti angajatii Moldcell sunt acoperili de sistemul de
management al sanetatii gi securitalii in munca.
Cerintele privind senAtatea gi securitatea sunt
comunicate gi contractorilor prin ghiduri interne 9i
documentalie relevanta.

Prevenirea 9i reducerea impacturilor in lanlul
valoric
Moldcell promoveaza standarde de sdnetate 9i
securitate in cadrul lantului seu de aprovizionare prin
Codul de Conduite al Furnizorilor, care include cerinte
privind senatatea gi securitatea in munce. Furnizorii
sunt agteptati se respecte cerinlele legale 9i de
siguranla aplicabile s.i sa implementeze Practici
adecvate de management al riscurilor.

Absenteism
Moldcell monitorizeaze absenteismul angajalilor ca
indicator relevant pentru sinatatea fo(ei de munce.
Absenteismul include absentele cauzate de boala s,i

alte condilii legate de senatate gi exclude absenlele
ptanificate, cum ar fi concediul anual sau concediul
parental. ln perioada de raportare, rata
absenteismului pentru Moldcell Group (MCG) a fost
de 1,57%, comparaliv cu 1,12ok in 2024, iar pentru
Moldcell SA (MCSA) a fost de 2,01%, comparativ cu
1,27o/o in 2024. VarcItlle in absenteism sunt
influenlate de starea generala de senatate $i de alti
factori pe termen scurt gi sunt monitorizate pentru a
sprijini planificarea fo4ei de munca.

Numerul de ore de absenteism
(barbali)

Numarul de ore de absenteism
(femei)

Total zile absente
Total zile lucratoare (2025)

Rata de absenteism (%)

Rata bolilor profesionale (b6rbali)

Rata bolilor profesionale (femei)

Abordah*.privind builBtRC$gajaliktr
Moldcell promoveaza bundstarea angajalilor prin
iniliative care suslin dimensiunile fizice, mentale gi

sociale ale activitalii profesionale. Abordarea
companiei include flexibilitatea la locul de munca,
accesul la beneficii legate de sanatate 9i programe
menite sa susline implicarea angajatilor- s,i echilibrul
intre viala profesionale gi cea personalS. ln anul 2025,
Moldcell a continuat implementarea modelului de
munci hibrid, care presupune patru zile de lucru la
birou Ei o zi de lucru la distante. Acest model este
conceput pentru a sustine flexibilitatea, mentinand in
acelagi timp colaborarea gi eficienta operationale.
Angajatii beneficiaze de asigurare medicale voluntara,
oferita prin mai mulle optiuni de acoperire, facilitand
accesul la servicii medicale gi sustinand prevenlia in
domeniul sanetaitii.

lniliative de implicare 9i bunistare a angajatilol
Moldcell sustine implicarea anga.jalilor prin iniliative
interne menite sa consolideze conexiunile sociale gi

se promoveze un mediu de lucru pozitiv. Angajatii
sunt incurajati sa participe la comuniteti $i activiteti
interne, inclusiv grupuri bazate pe interese comune,
precum parenting, sport gi iniliative culturale. Aceste
activitati contribuie la cregterea implicarii angaialilor El
sus{in schimbul informal de cunoqtinle in cadrul
organizaliei.

in perioada de raportare, compania a organizat o
gama variata de evenimente gi iniliative interne,
inclusiv activitili de team-building, participari sportive,
initiative de voluntariat si evenimente dedicate
familiilor. Aceste activitati au ca scop suslinerea
implicerii angajatilor gi contribuie la dezvoltarea unei
culturi organizationale colaborative.

lntegrarea noilor angajali
Moldcell sprijina integrarea noilor angajati prin
programe structurate de onboarding. Noii angajali
participa la sesiuni de induclie care includ
prezentarea politicilor companiei, a structurii
organizationale gi a unor teme-cheie, precum
senatatea gi securitatea in munca, etica Ei
conformitatea. Aceste iniliative au ca obiectiv
facilitarea integrarii gi asigurarea alinierii cu valorile
organizationale.
Mesuri privind echilibrul intre viala profesionala 9i
cea pet€onali
Moldcell implementeaza politici gi practici menite sA
sprijine angajatii in echilibrarea responsabilitalilor
profesionale gi personale. Acestea includ
aranjamente flexibile de lucru, scheme de concedii in
conformitate cu legislalia muncii gi masuri interne
suplimenlare destinate sprijinirii angajatilor cu
responsabilitati familiale. Angajatii beneflciaze de
concediu parental gi de concedii legate de ?ngrijirea
copilului, in conformitate cu legisialia aplicabila.
Compania monitorizeaze utilizarea acestor tipuri de
concedii prin date interne de resurse umane, astfel
cum sunt prezentate in tabelul de mai jos. Aceste
mesuri sunt disponibile pentru toti angajatii $i sunt
concepule pentru a sustine echilibrul intre viata
profesionale gi cea personale pe parcursul diferitelor
etape de viale.

Echilibrul inlre viala
gi bunastarea angaia

qtllq ii cea personala
ESRS Sr-r5)

1736 1600

8992 8952

1341

1.570/0

0

0

1319

252

1.98%

0
n

MCG MCSA
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MCG MCSA

Numerul total de angajati care
au avul dreptul la concediu
parental

Numarul total de angajati care
au luat concediu parental:
. Barbati
. Femei

Numarul total de angajali care
s-au reintegrat la muncS dupa
incheierea concediului
parental:
. Barba_ti
. Femei

Numarul total de angajati care
s-au reintegrat Ia munce dupa
incheierea concediului parental
si care erau inca angajati ai
Moldcell la 12 luni de la
revenire

studiului Employer Brand Perce ' SIJryey realizat
s"Shdir-se prlntrede AXA Management Consultlng

angajatorii de top din 'pe baza
ei. pietei.feedback-ului angajalilor 9i

Aceasta evaluare externa ofere o perspective
suplimentari asupra experientei angajalilor gi
completeaza indicatorii interni, precum scorul de
implicare a angajalilor.
Formare 9i dezvoltarea competenlelor (ESRS s7-r3/

Moldcell considera formarea gi dezvoltarea
profesionali a anga.latilor ca fiind o componenta
esentiald a sustenabilitelii fo(ei de munci gi a
rezilienlei organizationale. Compania susline
invatarea continua pentru a permite angajatilor se se
adapteze la evoluliile tehnologice, transformarea
digitalS $i schimberile in a$tepterile clientilor.
lniliativele de formare si dezvoltare sunt concepute
pentru a consolida atat competenlele tehnice, cat gi
pe cele comportamentale, sprijinind angajatii in
rolurile actuale gi pregatindu-i pentru nevoile
organizationale viitoare.
ln anul 2024, Moldcell a desemnat anul drept

"Customer Orientation Focus Year', consolidSnd
angajamentul organizatiei de a dezvolta competentele
de experienta a clientilor (Customer Experience - CX)
la nivelul inkegii fo4e de munce. Acest focus a fost
continuat gi in 2025, prin programe de formare
orientate spre dezvoltarea competenlelor angajatilor
in interacliunea cu clienlii, comunicare gi calitatea
serviciilor. Pentru sustinerea acestui obiectiv, Moldcell
a extins utilizarea platformelor de inv5tare digitalS,
oferind angajalilor acces la module de formare
individuald (self-paced) gi sesiuni de instruire
suslinute de expe4i, disponibile in diferite locatii si
funitii
Programele de formare au acoperit o gam6 larga de
teme, sustinand atat dezvoltarea profesionala, cat si
cerintele operalionale. Acestea au inclusi experienft
clientului Ei cultura orientata cetre client, inteligenta
emo!ionale in interacliuntle cu clientii, ascultarea
activi gi empatia ?n livrarea serviciilor, comunicarea
asertive gi dialogul profesional, rezilienla emolionale
si managementul stresului, vanzerile consultative si
iela[ionarea cu clientii, precum si tehnici db
persuasiune gi principii de comunicare
comportamentald.

in paralel, angajatii au participat la programe de
formare in domenii digitale, tehnice si de
conformitate. Acestea au inclus utilizarea intellgenlei
artificiale in procesele de afaceri, instrumente digitale
si automatizare, luarea deciziilor bazate pe date gi
optimizarea fluxurilor digitale de lucru, alaturi de
instruiri obligatorii precum sanatatea si securitatea in
munca, securitatea informatiei Si cibernetica, precum
gj etica si conformitatea. lnitiative de invelare
specializate, precum ,,Understanding Learner-
Centered and Outcome-Based Training Design', au
fost, de asemenea, implementate in perioada de
raportare. Datorita includerii programelor de formare
obligatorii aplicabile la nivelul intregii organizatii,
participarea la formare este asigurata pentru
majoritatea angajalilor in perioada de raportare, in
special pentru temele reglementate si cele legate de
conformitate.

100o/o 100oA

6
7

7
7

67

22

Toli/Toate se
intorc la lucru
dupA concediul
parental

Rata de reinlegrare la munca a
angajatilor care igi iau
concediu parental

Rata de retentie pentru
angajatii care au luat concediu
parental in ultimele 12 luni

100%

1000k

100%

1000h

moldcell"'

Concodiu de
Matemitate/Paternitate ti
concediu parental

lmplicare socialA gi in comunitate
lniliativele de bunestare a angajatilor se extind si la
activitdli care implice familiile acestora si participarea
in comunitate. Programe precum activiteli de
voluntariat si campanii de donatii sunt organizate cu
participarea angajalilor gi contribuie la consolidarea
relatiilor sociale atat in interiorul, cat gi in afara
organizatiei. Participarea la initiative comunitare $i
sociale este voluntara gi reflecte abordarea generalb
a companiei privind implicarea angajatilor $i
responsabilitatea sociala.
Rezultate ti monitorizare
Bunestarea s.i implicarea angajatilor sunt monitorizate
prin sondaje interne sl indicatori de resurse umane. in
anul 2025, scorul de implicare a angajalilor
(Employee Engagement Score) a atins 84,6%,
comparativ cu 82o/o in 2024- Acest indicator reflecte
perceplia angajatilor asupra mediului de lucru,
inclusiv aspecte legate de bunastare, echilibrul intre
viala profesionala gi cea personal6 $i cultura
organizalionale.
Compania monitorizeazd, de asemenea, utilizarea
schemelor de concedii, inclusiv concediul parental,
precum si participarea la initiative interne, penlru a
sustine planificarea fo4ei de munca gi imbunetalirea
continua a masurilor privind bunastarea angajalilor. in
anul2025, Moldcell a fost recunoscuti in cadrul
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Aceste activite,ti de formare sprijind adaptarea
angajalilor la evoluliile tehnologice qi la cerinlele de
afaceri in schimbare. Moldcell susline, de asemenea,
reconversia profesionale $i mobilitatea interna a
angajatilor prin programe de dezvoltare, inclusiv
mentorat, platforme interne de invdtare $i ateliere
practice. Aceste iniliative sunt deosebit de relevante
in contextul digitalizdrii gi al transformarii proceselor,
care pot conduce la modificeri ale cerinlelor de
competente in diferite funclii.
lnvestiliiin formare
in anul 2025, cheltuielile pentru formare au fost de
670.795 MDL pentru Moldcell Group (MCG) 9i
574.660 MDL pentru Moldcell SA (MCSA). Aceasta
reprezintd o scedere fald de anul 2024, cend
cheltuielile pentru formare au fost de 1,9 milioane
MDL pentru MCG 9i 1,5 milioane MDL pentru MCSA.

Variatia reflectd intensitatea mai ridicata a
programelor de formare implementate in 2024 in
cadrul "Customer Orientation Focus Year", precum qi

o tranzilie in 2025 cdtre utilizarea crescute a
programelor de formare interne gi a platformelor
digitale de invelare. Aceasti abordare a redus
dependenta de furnizori externi de formare,
mentinand in acelagi timp accesul angajatilor la
oportunite!i de invelare.
Necesitalile de formare sunt identificate prin procesul
anual de evaluare a performantei gi prin planificarea
capabilitetilor organiza!ionale, asigurand alinierea
intre dezvoltarea angajalilor gi cerinlele de afaceri in
evolu!ie.
lndicatori de formare
Performanta in domeniul formerii este monitorizata
anual prin indicatori cantitativi, inclusiv numArul mediu
de ore de formare per angajat gi numerul total de ore
de formare desfagurate la nivelul organizatiei. Aceqti
indicatori sunt analizati suplimentar pe categorii de
angajali gi pe gen gi sunt prezentati in tabelul de mai
jos.

Numar mediu de ore de formare
pe an per angajat

49 43

Evaluarea performanle gi . ., dezvoltarea
profesionali
l\4oldcell aplice un proces
performanlei, ila.e acopere

Dupa gen
Femei

'evaluare a
PJocesul se

bazeaze pe ghiduri gi instrumente comune gi spruine
evaluarea performanlei, identificarea nevoilor de
dezvoltare gi planif icarea evoluliei profesionale.

Procesul include stabilirea obiectivelor aliniate la
obiectivele organizationale, oferirea de feedback
periodic pe parcursul anului gi o disculie formali de
evaluare anuald a performantei. Angajalii
completeaza, de asemenea, o autoevaluare,
contribuind la un proces de evaluare bidireclional.

Pe baza rezultatelor evaluarii, sunt definite planuri
individuale de dezvoltare, care pot include formare,
mentorat sau alte actiuni de dezvoltare. Acesl proces
sustine dezvoltarea profesionale continue gi alinierea
intre competentele individuale gi nevoile
organizationale.

Dupe
categoria
profesionala

47 .60/o

52.4o/o

4.8o/o

17 .6%

67 .60/o

55.3%

26.O%

74.00k

8.1Yo

17 .9%

74o/o

Management
superior

Management
mijlociu

Arli
profesionigti

Total

Numerul total de ore de formare
oferite angajatilor

Ore de formare pentru
managementul superior (berbati)

Ore de formare pentru
managementul superior (femei)

Ore de formare pentru
managementul de mijloc
(barbati)

Ore de formare pentru
managementul de mijloc (femei)

Ore de formare pentru alli
profesionigti (berbali)

Ore de formare pentru alti
profesioniEti (femei)

ln anut 2025, Moldcell Group (MCG) a inregistrat o
rata de acoperire a evaluarii performanlei de 55,3%
dintre angajati, iar penlru Moldcell SA (MCSA) rata a
fosl de 42,7o/o dintre angajali. Aceste valori reflecte
angajatii inclusi in ciclul formal anual de evaluare a
performantei. Restul angajalilor, in principal cei din
roluri de vAnzdri, cu remunerare variabil; corelata cu
performanta in raport cu obiective predefinite, sunt
supus.i unor evaluari lunare ale performanlei. Aceste
evaluari asigura monitorizarea continue a
performanlei, alinierea la obiective gi furnizarea de
feedback in timp util pe parcursul anului.

Moldcell aplice o abordare structurata de
management al performantei la nivelul intregii
organizatii, combinand evaiuerile anuale formale cu
monitorizarea continua a performantei, acolo unde
este relevant. Procesul sprijina identificarea nevoilor
de dezvoltare, alinierea obiectivelor individuale 9i
organizalionale gi definirea acliunilor adecvate de
dezvoltare.
Compania continua sa revizuiasce 9i sa
imbunataleasce practicile de management al
performantei pentru a asigura coerenta, transparenla
s,i relevanta acestora, suslinand atat dezYoltarea
angajalilor, cat gi efi cienla organizalionala.

14150 13102

102 84

348 320

598 518

712 650

5988 5702

6402 5828

MCG IIICSAlndicatori d. Son?lal€ po an por
anga.ld
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Procsntul angajatllor carc
participA la procesul de
evaluare a perfo]mantei
l2o2s -%l

MCG MCSA



\Ir

I

t tt

o ,

B,

\,

(

/ \

ar.[]

I

N

.l

\



Codul de conduiti al furnizorilor

(ESRS S2-, - Porxciprivind lucrdtotii din lantul valoric)

Moldcell recunoagte ca condiliile de munci din lanlul
seu de aprovizionare pot afecta lucratorii angajali de
furnizori, subcontractori Si prestatori de servicii
implicati in livrarea produselor gi serviciiloi'. Compania
se bazeaza pe o retea globalS de furnizori, inclusiv
furnizori de echipamente de retea, conlractori pentru
servicii de teren, companii de logistic;, furnizori de
transport gi alti parteneri tehnologici gi de servicii. Ca
urmare, lucrltorii angajati in cadrul acestor organizalii
reprezinta o componenta importante a lantului valoric
extins al companiei. Pentru a aborda potentialele
impacturi asupra lucretorilor din lanlul valoric,
Moldcell a instituit un Cod de conduita al furnizorilor,
care stabilegte agteptarile fald de furnizori in ceea ce
privegte conduita responsabila in afaceri 9i
respectarea drepturilor omulul gi a standardelor de
munca. Codul stabilegte cerinte minime pe care
furnizorii trebuie sa le respecte in furnizarea de
produse sau servicii citre Moldcell.

Codul de conduite al furnizorilor acopera domenii-
cheie relevante pentru protectia lucretorilor din lanlul
valoric, inclusiv:. respectarea drepturilor muncii gi a condiliilor de

muncd echitabile, inclusiv existenta contractelor de
munce scrise, respectarea reglementerilor privind
salariile 9i timpul de lucru qi interzicerea
discriminirii, muncii copiilor gi muncii fo4ate;. asigurarea unor condilii de muncd sigure 9i
sanatoase, inclusiv identificarea 9i reducerea
riscurilor ocupationale;. respectarea drepturilor omului, inclusiv libertatea
de exprimare gi protectia datelor cu caracter
personal in gestionarea informaliilor despre
angajati;. implementarea sistemelor de management si a
proceselor de conformitate, inclusiv controale
interne, mecanisme de raportale 9i proceduri de
remediere;. respectarea cerintelor privind prevenirea corupliei
gi a mitei, inclusiv controale privind cadourile,
ospitalitatea gi conflictele de interese.

Codul de conduite al furnizorilor este aliniat cu cadre
recunoscute la nivel interna,tional, inclusiv Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, Conventiile
fundamentale ale Organizaliei lnternationale a Muncii
(lLO), Ghidurile OCDE pentru intreprinderi
multinationale, Pactul Global al ONU, Principiile
directoare ale ONU privind afacerile 9i drepturile
omului gi Principiile privind drepturile copilului 9i
mediul de afaceri. Practici de due diligence $i
aprovizionare responsabila ale Moldcell sunt sustinute
de un set de politici interne care definesc aqteptarile
privind conduita etic6, standardele de munce 9i
conformitatea in relalirle cu furnizorii.

Principalele politici care sustin acest cadru includ:
. Politica de achizitii, care stabile$te principiile

pentru practici de achizilii corecte, transparente si
responsabile, inclusiv criterii de evaluare a
furnizorilor Ei proceduri de achizilie;

. Politica de due diligence, care defineste
procedurile pentru evaluarea integritalii furnizorilor,
expunerii la sanctiuni gi riscurilor de conformitate

Ethical Cqme
luarea decrz[lo i etice gi

iiii6htdri oentru
iU0ponsairita in

in procesele de o b
furnizorilor;

ass,

whistleblowino (dmoldcell.md

irr$' {y}g{.!luare a

interactiunile cu furnizorii $i alli parteneri;. Codul de conduite al furnizorilor, care stabilegte
a$teptarile privind practicile de munca, proteclia
drepturilor omului, responsabilitatea de mediu gi

comportamentul etic in afaceri in cadrul lanlului de
aprovizionare.

Aceste politici sunt aplicate in cadrul proceselor de
onboarding gi management contractual al furnizorilor
gi fac parte din documentatia pe care furnizorii trebuie
se o accepte la initierea unei relalii comerciale cu
Moldcell. Furnizorii sunt obligati sa respecte principiile
prevazute in Codul de conduiti al furnizorilor gi sunt
agteptati sa aplice standarde similare in propriile
lanturi de aprovizionare. Conformitatea cu acesle
cerinte este formalizate prin angajamente
contractuale in procesul de onboarding al furnizorilor.
Desi Codul de conduitd al furnizorilor stabilegte
ast;pteri privind practicile de munce qi protectia
drepturilor omului, Moldcell recunoas-te ce
supravegherea directa a condiliilor de munc5 in toate
operaliunile furnizorilor este limitati. Prin urmare,
compania se bazeazd pe angajamente contractuale 9i
procese de due diligence pentru a promova practici
responsabile in cadrul lantului seu valoric.

Riscurile potentiale care pot afecta lucretorii din lantul
valoric includ:. munca copiilor sau munca fo(atd;. discriminarea in practicile de angajare;. riscuri privind senatatea gi securitatea in mediile

operationale;. remunerare inadecvatd sau practici de
compensare necorespunzdtoarei. program de lucru excesiv.

Aceste riscuri pot aparea in special in mediile de
produclie sau in cazul furnizorilor care opereaze in
regiuni sau secloare in care nivelul de protectie a
muncii gi mecanismele de aplicare pot varia. Pentru a
sprijini raportarea gi remedierea potentialelor
incalciri, canalul de averiizare de integritate
(whistleblowing) al Moldcell este accesibil angajafilor
si pa(ilor externe, inclusiv furnizorilor 9i lucratorilor
din lantul valoric. Sesizerile privind posibile incelcari
ale Codului de etica gi conduita sau ale Codului de
conduita al furnizorilor pot Jl raportate prin acest
mecanism s,i sunt analizate in conformitate cu
procedurile interne de conformitate.

Procesul de due diligence
/ESRS S2-2 Procese cJe implicare a hrcGlorlat din laDlul valoric
si evafuarca impaclLniloi

Moldcell aplice un proces de evaluare a furnizorilor
bazat pe risc, conceput pentru a identifica.si a reduce
riscurile potentiale de conformitate s,i integritate in
cadrul lanlului valoric. Acest proces face parte din
cadrul mai larg de due diligence al companiei 9i
spruina identificarea riscurilor legate de conduita in
afaceri. conformitatea cu - reglementerile 9i
aprovizionarea responsabila. ln etapa initiala a
procesului de evaluare a furnizorilor, este realizata o
evaluare preliminara a riscurilor (up-front risk
assessment), cu scopul de a identifica indicatori de
risc ridical inainte de initierea colaborarii cu furnizorul.
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Aceqti indicatori includ furnizori care opereaz5 in leri
asociate cu riscuri ridicate privind coruplia gi mita,
precum gi furnizori care ar putea avea acces la
infrastructura de retea a Moldcell sau la date cu
caracter personal sensibile. Ca parte a acestei etape
de screening, sunt efectuate verificari privind
sancliunile atat pentru entitatea furnizorului, c3t gi
pentru directorul general (CEO) al acestuia. Acest
control a fost introdus in anul 2024 pentru a consolida
identificarea riscurilor de conformitate in procesul de
onboarding si evaluare a furnizorilor gi a fost mentinut
in perioada de raportare 2025.
Scopul acestei etape este identificarea timpune a
potenlialelor semnale de risc (red flags) legate de
neconformitate, expunere la sancliuni sau alli
indicatori de risc ridicat, inainte ca furnizorul sd
avanseze in procesul complet de due diligence.
Screeningul include verificari in liste de sanctiuni si
alte surse publice de informatii privind conforniitated,
pentru a asigura alinierea la cerinlele de reglementare
relevanle. Furnizorii identificati cu un profil de risc mai
ridicat in etapa iniliale sunt supugi unei evaluari
detaliate de due diligence. Aceasta poate include
completarea unui chestionar de autoevaluare de citre
furnizor 9i proceduri suplimentare de verificare,
precum identificarea beneficiarilor reali (UBO -ultimate beneficial ownership) gi verificiri
suplimentare privind sanctiunile.
ln urma finalizdrii evaluarii detaliate, furnizorii sunt
clasificati in funclie de nivelul de risc, de regula in
categorii precum risc scazut. mediu sau ridicat. in
cazul in care sunt identificate riscuri semnificalive de
conformitate sau integritate, furnizorii pot fi exclu$i din
procesul de seleclie.
Furnizorii cu risc ridicat pot fi escaladati cetre
Comitetul de Sustenabilitate, care acopera gi ispecte
legate de guvernante, risc, etice si cohformitate
(GREC). Comitetul analizeazi cazuriie relevante si
asigurd supravegherea evolutiilor legate de riscurilb
din lanlul de aprovizionare. Consiliul de Administratie
primelte actualiz5ri trimestriale din partea Comitetuiuide Sustenabilitate, sustinand kansparenta si
supravegherea riscurilor semnificative asociate
furnizorilor. Evaluarea furnizorilor ia in considerare
mai multe dimensiuni de risc, inclusiv expunerea la
riscuri de corup.tie ii mita, structura de guvernanta gi
management, _riscurile legate de proteclia datelor gi
securilatea informatiei, precum si conformitatea cL
sanctiunile.
Pentru sustinerea acestor evalueri, Moldcell utilizeaza
instrumente externe de screening, inclusiv Dow Jones
Risk & Compliance Service prin Factiva, care permite
verificarea periodici a informaliilor despre furnjzori in
baze de date globale privind conformitatea si media
negative, pentru identificarea riscurilor etice'sau de
coruptie. Prin acest proces de evaluare bazat pe risc,
Moldcell urmereEte identificarea timpurie a riscurilor
asociate furnizorilor si reducerea probabilitifii de a
colabora cu parteneri care pot prezenla riscuri
semnificative de conformitate sau integritate.

lmplicarea lucritorilor din lanlul valoric
qf.-sliS .s2 2 i,7!(,€se (/c t],tlrcLie .lucfitat ot chn l?lltlt v,1t(rk:
t, F -,;'11];r.. rt t,a.tt tilot l

lmplicarea Moldcell cu lucrdtorii din lanlul valoric
este realizatd in principal prin procesele de

l'
management al furnizorilor s,i p n, araruamentele
contra6tuale cu furnizorii 9i ifi{neiil 'dts afaceri.
Asteotarile orivind dreoturile'mu Ul\tenrurile omutui.
sjndtatea si securiiatea ini 0nABd02$i conduita
responsabild in afaceri sunt comunicate piin ioOut Oe
conduita al furnizorilor 9i sunt integrate in procesele
de onboarding gi duir ditigencJ ale fdrnizorilor.
Moldcell nu interactioneazd in mod direct, in prezent,
cu lucratorii angajali de furnizori sau subcontractori.
lmplicarea este rcaltzale prin structurile de
management ale furnizorilor gi prin angajamente
contractuale care obligd furnizorii sa respecte Codul
de conduita al furnizorilor gi cerinlele legale gi de
reglementare aplicabile.
Eventualele preocupari legate de respectarea Codului
de conduita al furnizorilor pot fi raportate prin canalul
de avertizare de integritate (whistleblowing) al
Moldcell, care este accesibil angajatilor gi pd4ilor
externe, inclusiv furnizorilor si altor actori din lanlul
valoric. Sesizirile transmise prin acest mecanism
sunt analizate in conformitate cu procedurile interne
de conformitate ale companiei. Compania recunoaste
ce nivelul limitat de implicare directa cu lucratorii din
lantul valoric poate reduce vizibilitatea asupra
anumitor conditii de munca din cadrul operaliunilor
furnizorilor. Moldcell continue se anAlizeze
oportunitali de consolidare a supravegherii si
dialogului cu furnizorii, in limitele resurselor
disponibile $i ale prioritalilor operalionale.
ldentificarea impacturilor potenliale asupra
lucretorilor din lantul valoric
(ESRS S2-2 Procese de identilicare a impacturilor asupra
luctdtonlor din lanlul valoric)

in cadrul procesului de due diligence gi evaluare a
furnizorilor, Moldcell ia in considerard si riscurile
potentiale care pot afecta lucretorii angajali de
furnizori gi subcontractori. Aceste riscuri pot iniluOe
aspecte legate de drepturile muncii, sendtatea gi
securitatea in munce, condiliile de lucru,
discriminarea gi utilizarea muncii copiilor sau a muncii
fo4ate in operaliunile furnizorilor. Desi Moldcell nu
redlizeazdii pre2ent evaluari directe alb conditiilor de
munce in cadrul facilitatilor furnizorilor, compania
urmeregte identiflcarea indicatorilor de risc prin
procesele de screening al furnizorilor, angajamentele
contractuale privind respectarea Codului de conduiti
al furnlzorilor gl analiza informatiilor disponibile public.
ln cazul in cale sunt identificate potentiale riscuri de
conformitate sau integritate, furnizorii pot fi supugi
unor evalueri suplimentare de due diligence sau li se
poate solicita implementarea unor mSsuri de
remediere,
G uvernanta si su praveg here
(E.SRS S2-3 Guvornanta ifipactLtntd asupa tucfitantot du)

Activitalile de aprovizionare responsabila sunt
coordonate de funclia de Achizilii din cadrul
departamentului Financiar. Procesele de due
diligence si evaluare a riscurilor furnizorilor sunl
rcalizale ca -parte a procedurilor de achizilii gi
conformitate. [n anul 2024, rolurile de Ofiter Etiba Si
Conformitate si Ofiter Due Diligence au fost
consolidate temporar in cadrul rolului de Sustainability
Officer. in 2025, aceste responsabilitati au fosi
redistribuite intre functiile relevanle, fiind'reinstaurat
rolul de Ofiter Due Diligence, iar Sustainability Officer
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a remas responsabil pentru guvernanta sustenabilitatii
gi raportarea ESG. Supravegherea aprovizionerii
responsabile gi a riscurilor asociate furnizorilor este
asigurata prin structurile interne de guvernanle,
inclusiv prin raportarea citre Comitetul de
Sustenabilitate. Acest comitet analizeaza evolutiile
riscurilor legate de relaliile cu furnizorii gi conduita
responsabile in afaceri.

Rezilien!a gi continuitatea lan!ului de
aprovizionare
(ESRS S2-4 - Acl,un,

Abordarea Moldcell privind managementul lanlului de
aprovizionare include gi evaluarea riscurilor
operationale care pot afecta continuitatea furnizorilor
Ei stabilitatea fo4ei de munce din lanlul valoric.
Sectorul telecomunicaliilor a fost afectat in ultimii ani
de perturbari in lanlul de aprovizionare, in special in
contextul deficitului de semiconductori, care a
influenlat disponibilitatea echipamentelor de retea gi a
dispozitivelor. Pentru a reduce expunerea la aceste
riscuri, Moldcell implementeaze masuri precum
diversificarea bazei de furnizori 9i imbunetdlirea
proceselor interne de planificare, inclusiv
prognozarea, managementul stocurilor gi planificarea
de continuitate. Aceste masuri au ca scop menlinerea
continuitalii operatiunilor gi sustinerea unor rela-tii

stabile cu furnizorii.

lntegrarea cu managementul riscurilor
rESRS S2'4 - Acliuni penlru abordarea impactunlot asupra
l\crdtorlot din laolul valoric)

Riscurile potenliale legate de drepturile muncii,
conditiile de munce, sendtatea si securitatea in
munce gi conduita etica in cadrul lantului de
aprovizionare sunt integrate in procesele mai largi de
due diligence gi management al riscurilor ale Moldcell.

Aceste riscuri sunt identificate 9i evaluate prin
proceduri de evaluare a furnizorilor, screening de
sancliuni gi analiza informa[iilor publice disponibile, in
cadrul proceselor de onboarding 9i evaluare periodica
a furnizorilor. Riscurile asociate furnizorilor, inclusiv
cele care pot afecta lucratorii din lanlul valoric, sunt
monitorizate in cadrul sistemului de guvernanla 9i
conformitate al companiei. Constatarile relevante
rezultate din evalu;rile de due diligence pot fi
escaladate cetre structurile interne de guvernante,
inclusiv catre Comitetul de Sustenabilitate, unde sunt
analizate riscurile semnificative de conformitate sau
integritate. Prin integrarea proceselor de due
diligence, a controalelor de conformitate 9i a
managementului riscurilor, Moldcell urmareste
identificarea gi reducerea impacturilor negative
potentiale din lanlul valoric, menlinand in acelagi timp
relatii responsabile cu furnizorii.

Cerinle pentru furnizori
Furnizorii Moldcell trebuie se respecte cerintele
stabilite in Codul de conduite al furnizorilor. ln plus,
furnizorii care gestioneaza date personale sau
sensibile trebuie sa respecte cerinlele de securitate si
confidenlialitate prevezute in Directiva de securitate
pentru furnizori (Supplier Security Directive) a
Moldcell. Furnizorii sunt agteptati sa aplice aceste
cerinte gi in propriile lanturi de aprovizionare.

l"' _

". / ": ,lli
RespecFrea Codul)ilQg.cong!j.r.tA..a[ f u rnizorilor gi.

dupd cap., a Directivei de liocfrPnatozpentru furnizori
este tiB$aorle. Subcontradtbrii' sirht supugi
verificerilor privind sanctiunile $i screening-ului media
negativa in cadrul procesului de due diligence.
Furnizorii sunt evaluati in funclie de larile in care
opereaza gi de jurisdiclia de inregistrare, cu un accent
deosebit pe regiunile cu risc ridicat. Sursele publice gi

screening-ul media negativa sunt utilizate pentru
identificarea potentialelor riscuri etice. Compania
mentine o baze echilibrate de furnizori pentru a
asigura concurenta, eficienta costurilor gi
performanta, reducand fn acelagi timp sarcinile
administrative. Licitaliile competitive reprezint6 o
practice standard. Numarul furnizorilor activi este
gestionat activ, iar noi furnizori sunt introdugi doar
dacA ofera conditii mai bune sau acoperd lacune
existente.

Neconformitatea f urnizorilor
in perioada de raportare, un singur furnizor a fost
respins in etapa finale a procesului de due diligence.
Acest rezultat reflectd eficienta mecanismelor de
filtrare consolidate implementate in etapa iniliali de
evaluare a riscurilor. Factorii declangatori de risc
ridicat - precum implicarea in teri cu risc ridicat din
perspectiva anticoruptiei, riscurile asociate accesului
la infrastructura de relea sau la date sensibile,
precum gi verificarile de sanctiuni introduse in 2024

- sunt identificati in faza incipiente a procesului de
evaluare. Ca urmare, furnizorii care prezinta doar
probleme juridice izolate sau expunere limitata in
media negative nu sunt automat respins.i, ci sunt
supuli unor evalueri suplimentare pentru

determinarea profilului de risc Alobal. in cazul in care
sunt confirmate riscuri semnificative de integritale sau
conformitate, furnizorii trebuie sa implementeze
masuri de remediere sau sa se angajeze intr-un plan

de remediere. Aceasta abordare structurata contribuie
la minimizarea ratei de respingere a furnizorilor 9i la
dezvoltarea unui ecosistem de parteneriate etice,

conforme si sustenabile in cadrul lantului valoric.

moldcelt"" 
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Valoarea achiziliilor atribuite

380 364Fumizori cdrora li s-au atribuit contracte

54.9 54.5% Achizitii realizate local

24121
Fumizori identmca$ in urma analizei
compan;ei ca prezentand riscuride
sustenabilitate

1
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Fumizori blocali din cauza problemelor
de integ.itate/ sancliuni, riscurilor de
sustenabilitate sau neconlormitttii
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coMUNTTATT AFECTATE
ESRS 2 SAM-3. 53-1. S3-2

in 2025, Moldcell si Fundalia Moldcell au implementat
iniliative care contribuie la reducerea barierelor cu
care se confrunte comunitelile vulnerabile 9i
insuficient deservile, cu accent pe incluziunea
digitale, accesul la servicii gi participarea sociale.
Aceste activitali fac parte din strategia companiei
privind gestionarea impacturilor asupra comunitetilor
afectate, in conformitate cu cerinlele ESRS 53, care
impun raportarea modului in care organizaliile
abordeaze impacturile asupra oamenilor gi
comunita!ilor.

Moldcell abordeaza impacturile asupra comunitatilor
afectate printr-o combina,tie de initiative directe gi
integrarea consideratiilor sociale in procesele sale
opera,tionale. Compania urmdregte sd contribuie la
reducerea inegalitalilor digitale gi la extinderea
accesului la servicii prin programe de incluziune,
educalie gi sprijin pentru grupuri vulnerabile, in
concordanF cu rolul s5u de furnizor de infrastructure
digitala esenliala.

lnitiativele au fost realizate prin parteneriate cu
organizatii internationale, autoritati publice, institulii
academice qi organizalii ale societ5tii civile, inclusiv
Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA),
Programul Naliunilor Unite pentru Dezvoltare
(UNDP), Organizatia lnternalionala pentru Migratiune
(lOM), Agenlia Elvetiane pentru Dezvoltare Si
Cooperare, Uniunea Europeane, e-Governance
Academy, Ministerul Muncii $i Protectiei Sociale,
Ministerul Educatiei gi Cercetarii, Universitatea de
Stat din Moldova, Universitatea Tehnice a Moldovei,
Universilatea de Stat ,,Alecu Russo' din Belli, precum
gi organizalii comunitare locale. Activitalile au vizat
grupuri specifice care intampind bariere in accesul la
servicii digitale gi participarea sociala, inclusiv
persoane in varste, tineri, persoane cu dizabilitdli,
comunitali rurale gi grupuri vulnerabile social.
lnteractiunea cu aceste grupuri a fost realizata prin
programe structurate, sesiuni de instruire s,i iniliative
comunitare, reflect6nd cerinla de a evidenlia modul in
care perspectivele gi nevoile comunitatilor afectate
sunt luate in considerare in procesul decizional 9i in
activitdlile companiei.

lncluziunea digitali (FsRs s3 3)

in 2025, Fundatia Moldcell a implementat initiative de
incluziune digitale menite se imbunetAteasca accesul
la conectivitate, dispozitive qi competente digitale
pentru comunitSlile insuficient deservite, in
conformitate cu cerintele ESRS 53 privind acliunile 9i
resursele dedicate gestionarii impacturilor asupra
comunitatilor afectate.
O initiativa-cheie a fost proiectul "Consolidarea
coeziunii sociale in Moldova prin dialog gi implicare
comunitare", implementat de UNFPA 9i UNDP, cu
flnantare din partea Agentiei Elvetiene pentru
Dezvoltare gi Cooperare. Proiectul a acoperit '13

comunitati, inclusiv localiteti de pe ambele maluri ale
Nistrului gi din UTA Gageuzia, implicand peste 3.300
de participanli, inclusiv tineri, persoane in varsta,
autorite!i locale gi reprezentanli ai societalii civile.

Activitetile au. incli.r zioft*# Ltompetenletor
digitale, dialog in al. '.,gi.,,ssSiuni de
implicare Qomunitare
in cadrut J6riliibuuei

50 4PR..m26.. . .
sale, Fundatia Moldcell a sprijinit

accesul participanlilor la conectivitate gi dispozitive.
Un total de 450 de persoane au primit cartele SIM cu
internet gi minule gratuite pentru o perioade de un an,
iar 550 de persoane in varsta au beneficiat de
telefoane inteligente. Dintre acestea, 50 de persoane
din doua centre de ingrijire au avut pentru prima data
acces la dispozitive digitale. Aceste aclruni au facilitat
accesul la comunicare, servicii digitale s,i invdtare
online.
Programul a inclus s-i o comp^onenta de dezvoltare a
capacitelii la nivel comunitar. ln fiecare dintre cele 13
localitali, voluntari locali gi tineri au fost instruili pentru
a sustine sesiuni de incluziune digitala, Fundatia
Moldcell facilitand instruirea iniliala gi sprijinind
dezvoltarea capacitatii locale de implementare.
Pentru a sustine implicarea comunitara pe termen
lung, in 2025 au fost create doue Centre Comunitare
lntergenerationale, la Comrat (iulie) gi Dondugeni
(septembrie). Aceste centre funclioneaze ca spatii
permanente pentru lnvetare digitale gi interacliune
intre generatii. Fundatia Moldcell a contribuit la
dotarea aceslora prin donarea a cate 5 laptopuri
pentru fiecare centru.
Actiuni suplimentare de incluziune digitala au fost
realizate prin initiative dedicate. ln cadrul concursului
national "UE & Bunicii mei", au fost oferite telefoane
mobile bunicilor gi tablete nepotilor, sprijinind
utilizarea intergenerationala a tehnologiilor digitale in
randul participanlilor din regiunile de nord, centru gi
sud ale Moldovei. Fundalia Moldcell a donat, de
asemenea, 10 telefoane inteligente membrilor Uniunii
Pensionarilor din Republica Moldova, insotite de
sesiuni practice de instruire pentru utilizarea acestora.
Accesibilitatea serviciilor pentru persoanele cu
dizabiliteli a fost suslinuta prin continuarea
programului de abonamente accesibile. ln 2025,
Fundatia Moldcell a acoperit 50% din costul
abonamentului pentru o perioada de un an pentru
utilizatorii cu deficienle de auz gi vedere, facilitdnd
accesul acestora la servicii de telecomunicatii.
Universilatea Varstei a Treia (U3A), cofondatd de
Fundatia Moldcell impreune cu UNFPA gi parteneri
academici, gFa continuat extinderea in 2025.
Promolia 2024-2025 a inclus 100 de absolvenli in
Chiginau, 62 in Belti gi 20 in Cahul. Un nou program a
fost lansat la Falegti, unde fiecare participant a primit
un telefon inteligent. ln octombrie 2025, noul an
academic a inceput cu peste '150 de persoane in
varste inscrise in Chigineu, Bdlli gi Cahul. Programul
a introdus $i participarea online pentru persoanele cu
dizabilitili gi pentru cele din mediul rural gi a fost
desfegurat atat in limba romane, cat gi in limba rusa.
in februarie 2025, a fost creat un spatiu digital dedicat
participantilor U3A in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova. Fundatia Moldcell a contribuit in calitate de
partener fondator gi a donat 4 tablete pentru
sustinerea activitetilor de instruire digitala. Spatiul
oferd acces la dispozitive, resurse educalionale 9i un
mediu structurat de invatare pentru participanli.
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Educalie & Createch (EsRs s3-3)

in 2025, Moldcell 9i Fundalia Moldcell au implementat
un set de iniliative care au suslinut accesul la
educalie, dezvoltarea competenlelor digitale gi
participarea in industrille creative, vizand diverse
grupuri, inclusiv copii din medii vulnerabile, profesori,
elevi de liceu, studenti gi tineri profesionigti. Aceste
actiuni reflecte abordarea companiei privind
gestionarea impacturilor asupra comunitelilor afectate
prin educatie Si dezvoltarea competenlelor, in
conformitate cu cerintele de raportare ESRS 53.
La Glodeni, Fundatia Moldcell a sprijinit accesul la
educalie pentru copiii din familii vulnerabile social prin
oferirea de rechizite scolare. Peste 50 de copii au
primit ghiozdane complet echipate cu materialele
necesare pentru participarea la activitalile gcolare.
Fundatia a contribuit, de asemenea, la dezvoltarea
capacitalii in sistemul educalional prin programul

"Model School", implementat in parteneriat cu
Ministerul^ Educatiei gi Cerceterii al Republicii
Moldova. ln cadrul acestei initiative, Fundalia Moldcell
a organizat atelierul ,Creating Space for Creativity",
un program de formare de trei zile la care au
participat aproximaliv 300 de profesori de tehnologie,
arle vizuale si muzica din intreaga tare. Sesiunile au
vizat integrarea creativitdlii gi tehnologiei in activitd!ile
didactice s,i au introdus metode gi instrumente
practice de predare. Atelierul face parte din conceptul
Creative Lab, un model educational destinat
implementerii in gcolile renovate in cadrul programului
,Model School".
Accesul la instrumente digitale pentru educatie a fost
sustinut gi prin programul ,Am semnat se fiu student',
implementat de Moldcell si Fundatia Moldcell.
Programul a inclus sesiuni db instruire in licee din
intreaga Fre privind utilizarea inteligenlei artificiale ?n
procesul de invelare gi siguranta online. De
asemenea, a permis elevilor sd activeze gratuit
semnatura mobila, facilitand depunerea online a
dosarelor de admitere la universitate. Pentru a sprijini
accesul la invrtemantul superior, Fundatia Moldcell a
acordat 25 de burse lunare in valoare de 1.000 MDL
fiecare studenlilor care au aplicat la universitate
utilizand semnAtura mobile.
Fundalia Moldcell a conlinuat programul de burse
bazate pe merit pentru studenlii inscriFi in programele
Future Creatives din trei universitati. In 2025, au fost
acordate 20 de burse studentilor din anul ll 9i lll in
domeniile Animatie. Game Design gi Multimedia,
sustinand performanta academica gi dezvoltarea
competentelor in industriile creative.
Sprijinul pentru industriile creative a fost implementat
prin parteneriate cu Centrul lndustriilor Creative si
Artcor. in acest context, Fundatia Moldcell a finanlit
programul artistic ,,What the Manors Keep Silent
About?', ajuns la a patra edilre. Programul a implicat
I studenti de la AMTAP gi USM, care au desfigurat
cercetari pe parcursul a opt luni in noua conace
istorice din Moldova. Activitetile au inclus vizite de
teren, interviuri cu comunltalile locale gi peste Z0 de
ore de lucru, suslinute de 11 mentori. Ca rezultate,
participanlii au realizat noua animalii, noua ilustratii,
noue videoclipuri documenlare si un set de carti
pogtale cu realitate augmentate,' accesibile printr-6
platforma digitale dedicatS. Programul a inclus si o

componente intergenerationale, priR,tolaborarea
dintre studenli ii participantr ai Univglsl'fdlilVSrstei a
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Fundalia Moldcell a suslinut editia a gasea a
Festlvalului lndustriilor Creative (FlC 2025\, carc a
reunit peste 80 de speakeri din 7leri gi peste 1.000
de participanti, pe parcursul a cinci zile la Chiginau.
De asemenea, a fost oferit spri.iin pentru Young Artist
Auction, unde au fost selectali 51 de artigti $i au fost
vandute 24 de lucrari.
Sprijinul acordat tinerilor creativi a inclus Ei proiectul
,Coline Tesute", dezvoltat de cinci studenti ai
Universitelii Tehnice a Moldovei. lnstalatia a fost
prezentata la Romanian Design Week in Bucuregti 9i
ulterior expusa la Ars Electronica in Linz, Austria,
precum $i la DIPLOMA Show in Bucuregti, contribuind
la vizibilitatea internationala a participanlilor. Fundalia
Moldcell a sprijinit, de asemenea, accesul la educatie
creativa prin acordarea a patru burse pentru cursul
,Design Fundamentals" organizat la Artcor, acoperind
28 de ore de instruire practici axate pe principiile
designului qi dezvoltarea competenlelor creative. [n
plus, Mediacor, hub-ul de media Fi comunicare, a
continuat sd beneficieze de servicii de internet de
mare viteza furnizate gratuit de Fundatia Moldcell,
sustinand astfel functionarea ecosistemului creativ.

Siguranla online resns s.r-.:. s.:-s)

ln 2025, Moldcell Foundation implemented initiatives
ln 2025, Fundalia Moldcell a implementat initiative
axate pe siguranla online, responsabilitatea digitala si
congtientizarea in domeniul securitetii cibernetice,
adresate atat consumatorilor, cat si comunit5tilor in
general. Aceste acliuni reflectd abdrdarea conipaniei
privind gestionarea impacturilor legate de accesul la
informa!ie, siguranta digitale gi ulilizarea responsablla
a serviciilor, in conformitate cu cerinlele de raportare
ESRS 54 ei 53
Academia de Securitate Cibernetica, implementate in
parteneriat cu e-Governance Academy (eGA), a fost
desfagurata in cadrul proiectului ,,Moldova
Cybersecurity Rapid Assistance 2.0", finantat de
Uniunea Europeane. Programul a inclus 100 de
sesiuni de instruire organizate fizic in regiunile de
nord, centru gi sud ale Republicii Moldova. Peste
2.000 de participanti cu varsta de peste 16 ani au luat
parte la aceste sesiuni, care au abordat teme precum
identificarea ameninlarilor online, protectia datelor cu
caracter personal si comportamentul sigur in mediul
digital. Fiecare sesiune a avut o durate minima de
doua ore gi a fost bazata pe exemple practice.
Participantii au evaluat instruirile printr-un scor Net
Promoter Score (NPS) de 87%, oferind feedback
privind relevanta gi utilitatea acestora. Programul a
inclus. de asemenea, formarea de specialisti locali si
ambasadori digitali, contribuind la diseminareb
continua a cunogtintelor gi dupa finalizarea
proiectului.

Fundalia Moldcell a sustinut si concursul de eseuri
,.Sigur Online", organizat de Biblioteca Hasdeu,
oferind premii participantilor. lnitiativa a implicat tineri
in abordarea temelor legate de siguranta online, etica
digitale .si utilizarea responsabila a platformelor
digitale. ln plus, Moldcell a continuat sa sprijine
infrastructura nalionale de securitate cibernetice prin
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furnizarea de servicii de internet de mare vitezd
pentru Cybercor, Centrul National de ExcelenlA in
Securitate Cibernetice, acoperind costurile aferente
acestor servicii.

Antreprenoriatul Social (ESRS s3-3)

in 2025, Moldcell s,i Funda[ia Moldcell au suslinut
dezvoltarea antreprenoriatului social prin ini!iative
adresate tinerilor gi antreprenorilor aflali la inceput de
drum. Funda{ia Moldcell a fost partener in cadrul
Entrepreneurial Marathon, organizat de AFAM
impreuna cu Minlsterul Educaliei gi Cerceterii,
CONAF gi UN Women Moldova. Programul a implicat
elevi din 10 licee din Republica Moldova, care au
dezvoltat s.i prezentat idei de proiecte ce abordeaze
provociri de mediu, sociale s,i comunitare. Sprijinul
pentru antreprenorii aflali la inceput de activitate a
fost oferit gi prin evenimentul GLIA Pre-Accelerator
3.0 Pitch Event, unde Fundalia Moldcell a premiat
cagtigdtorii cu abonamente Canva Pro, facilitand
accesul la instrumente pentru comunicare gi
dezvoltare de business. ln plus, Fundatia Moldcell a
initiat un parteneriat cu Social lncubator din Romania,
alaturandu-se programului Social lmpact Awards gi
extinzand oportunitatile pentru antreprenorii sociali din
Moldova de a accesa structuri regionale de suport.

Abilitarea femeilor rEsRS s3-3/

in 2025, Moldcell gi Fundalia Moldcell au implementat
initiatrve care suslin participarea femeilor in educatie,
antreprenoriat gi viata comunitare, inclusiv prin actiuni
dedicate grupurilor vulnerabile. lnitiativa,Beauty
Without Limits' a fost sustinutd de Fundatia Moldcell,
continuAnd activitdlile orientate spre incluziune $i
cregterea vizibilitatii femeilor care se confrunte cu
bariere sociale. ln martie 2025, Fundalia Moldcell a
cofinantat crearea unui Centru ,,Family-Friendly' la
Universitatea de Stat din Moldova. Centrul ofera
servicii de ingrUire pentru copii cu virsta de pand la 3
ani Ei include facilitdti dedicate, precum camere
pentru alaptare, spatii de jo^ace s,i odihne, buc5tarie gi
grupuri sanitare adaptate. ln prezent, centrul sprijini
55 de studenti gi 27 de membri ai personalului
didactic cu copii mici. lnvestilia totala a fost de '1,6

milioane MDL, cofinantata de Fundalia Moldcell gi

Austrian Development Agency. Centrul este operat 9i
administrat de Universitatea de Stat din Moldova.

Sprijinul pentru femeile aflate in situalii vulnerabile a
inclus gi initiative de recunoas,tere a femeilor cu
dizabiliteti, desfagurate in contextql Zilei
lnternalionale a Persoanelor cu Dizabiliteli. in paralel,
Moldcell a continuat programul de abonamente
accesibile pentru persoanele cu deficiente de auz 9i
vedere, Fundatia Moldcell acoperind 50% din costul
abonamentului pentru o perioadd de un an. Sprijinul
pentru antreprenoriatul feminin a fost oferit gi prin Glia
lmpact Hub, care a continuat sa beneficieze de
servicii de internet de mare viteza furnizate gratuit,
finantate de Fundalia Moldcell.

lmpl icarea comunitatilor (r.:-/?s .\: 3l

in 2025, Moldcell gi Fundatia Moldcell au sustinut o
serie de initiative comunitare orientate spre incluziune
sociala, actiuni caritabile s.i participare civica.
Fundalia Moldcell a fost partener in organizarea
primei editii a Zilei Nalionale a Tatilor, iniliativa care

// , ,\ ,1,., ,
promoveaze impligagla activa a.berhtilor in viata de
f am il ie. ln colabolalAq4ff*,4ffi au fost organizate
activitati interactive Dentru oarinti si cooii in cadrul
evenim'Affiiui. .in pirterieriit 'ci earitis Moldova,
Fundalia Moldcell a sustinut campania de Pagte "1 kg
lmpotriva Sereciei". Angajatii au contribuit cu produse
alimentare, iar Fundatia Moldcell a dublat donatiile,
cresc2nd astfel volumul sprijinului oferit benefi ciarilor
varstnici.
incepind cu 1 iulie 2025, Moldcell a lansat numlrul
scurt 2111, care permite clienlilor se doneze 45 MDL
prin SMS pentru a susline campania de renovare a
spitalelor derulata de Asociatia MAD-Aid. Acest
mecanism faciliteaza accesul unui numir larg de
utilizatori la donalii caritabile.

Sport gi incluziune
Pe parcursul anului 2025, Moldcell gi-a continuat
implicarea in evenimente sportive nalionale.
Compania a suslinut Kids Run in cadrul Chis,inau Half
Marathon (aprilie), Chigineu Marathon (septembrie) gi
Christmas Marathon (decembrie), unde a fost
partener general. ln cadrul Christmas Marathon,
Moldcell a sustinut participarea a 100 de copii cu
cerinle educalionale speciale, acoperind costurile de
participare. ln plus, Fundalia Moldcell a donat o roata
de olirit scolii frecventate de acegti copii, sprijiniQd
activitetile destinate dezvoltarii abilitililor motorii. ln
cadrul acestor iniliative, angajatii Moldcell gi voluntarii
au participat activ la implementare, contribuind la
consolidarea implicerii in comunitate.

Monitorizarea 9i evaluarea eficacitalii initiativelor
rEsRS 53-31

Eficacitatea initiativelor implementate de Moldcell 9i
Fundatia Moldcell este monitorizatd printr-o
combinatie de indicatori cantitativi gi calitativi, adaptali
naturii fiecerui program. Acegtia includ, in principal,
nivelul de participare, profilul beneficiarilor, gradul de
acoperire geografice gi feedback-ul coleclat in mod
direct de la participanti, precum $i evaluiri punctuale
ale rezultatelor obtinute in cadrul programelor
derulate. Feedback-ul beneficiarilor este colectat prin
mecanisme formale gi informale, inclusiv sesiuni de
evaluare, chestionare $i interacliuni directe in cadrul
activitalilor, fiind utilizat pentru a inlelege relevanta gi

utilitatea intervenliilor. ln functie de acesle informa-tii,
programele sunt ajustate pentru a raspunde mai
eficient nevoilor identificate, inclusiv prin adaptarea
continqtului. a modului de livrare sau a grupurilor
tinta. [n completare, Moldcell analizeaza periodic
rezultatele iniliativelor din perspectiva conkibuliei
acestora la obieclivele de incluziune digitald, acces la
servicii gi participare sociale. Aceasta analize sprljine
deciziile privind continuarea sau ajustarea
programelor, contribuind la utilizarea eficienta a
resurselor gi la adaptarea acestora la nevoile
comunitetilor. [n acest mod, compania igi
imbunateles,te constant ini-tiativele gi le adapteaza
contextului local. Degi nu au fost identificate impacturi
negative semnificative asupra comunitatilor in
perioada de raportare, Moldcell integreazd
monitorizarea potentialelor riscuri sociale in cadrul
sau general de management al riscurilor. Compania
urmaregte prevenirea efectelor adverse prin
evaluarea continua a activitalilor sale gi prin
colaborarea cu parteneri gi institulii relevante,
asigurand o abordare responsabile gi propo4ionala in
raport cu contextul operational.
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34 Consumatori 9i utilizatori finali
(ESRS S4-, pere /a S4-5; ESRS 2 SBM 2; ESRS 2 /RO-11

Consumatorii gi utilizatorii finali sunt recunoscuti ca un
grup de pi(i interesate material in cadrul analizei de
dubla materialitate a Moldcell, subiectul fiind
considerat material atat din perspectiva impacturilor,
cat gi a riscurilor.

S4-2 - Procese pentru identificarea, evaluarea 9i
escaladarea impacturilor asupra consumatorilor
rESRS S4'2; ESRS 2 /RO-/; ESRS 2 GOv-3)

Aceste procese fac parte din sistemul intern de
management al impacturilor $i riscurilor al Moldcell gi
sunt integrate in structurile de guvernanta
operalionala gi in protocoalele de escaladare.
Consumatorii gi utilizatorii finali sunt recunoscuti ca un
grup cheie de pe4i interesate in cadrul analizei de
materialitate, subiectul flind considerat material atat
din perspectiva impacturilor, cit gi a riscurilor.
lmpacturile negative pot apirea in domenii precum
continuilatea serviciilor, acuratetea facturerii, proteclia
datelor cu caracter personal, securitatea cibernetic5,
kansparqnla produselor, accesibilitatea gi siguranla
digitald. [n acest context, sunt implementate procese
structurate pentru identificarea, evaluarea,
escaladarea gi remedierea impacturilor asupra
consumatorilor la nivelul organizatiei.

ldentificarea li clasificarea reclamaliilor
Consumatorii pot transmite reclamatii Ei solicitari prin
multiple canale, inclusiv call center, magazine retail,
platforme online, email gi alte interfele de comunicare
disponibile. Toate reclamatiile sunt inregistrate intr-un
sistem centralizat de gestionare a reclamaliilor,
asigurand trasabilitate, transparente gi urmarire
structuratS. Reclamatiile sunt clasificate in funclie de
natura acestora, inclusiv, dar fera a se limita la:
facturare, calitatea serviciilor, performanla relelei,
protectia datelor, suspiciuni de fraude, accesibilitate 9i
alte aspecte legate de experienta clientului. AceastS
clasificare permite monitorizarea sistematice a
tendinlelor gi identificarea tiparelor recurente care pot
indica probleme structurale sau riscuri poten.tiale
pentru consumatori.

Clasificarea severitilii gi mecanisme de
escaladare
Un cadru formal de clasificare a severitatii este aplicat
reclamatiilor Ei incidentelor legate de consumatori.
Problemele sunt evaluate in functie de impact,
amploare gi implicaiii de reglementare. Atunci cand
sunt atinse pragurile de escaladare predefinite,
cazurile sunt transferate catre funcliile responsabile
relevante, inclusiv Juridic, Conformitate, Securitatea
lnformatiei, Proteclia Datelor, Tehnologie sau
Comercial.Pentru incidentele de severitate ridicata,
inclusiv potentiale incilciri ale datelor cu caracter
personal, erori sistemice de facturare, intreruperi de
servicii la scara largd sau alte riscuri materiale, sunt
activate proceduri de escaladare in conformitate cu
protocoalele de guvernanla stabilite. un comitet
dedicat de gestionare a crizelor sau incidentelor,
distinct de structura de guvernanla a experientei
clientilor, este responsabil pentru coordonarea
rispunsului, implementarea misurilor de limitare a
impactului gi gestionarea comunicdrii.

, .. r::
Notificare cit,e autoritiu gi .conrofinitate de
reolementare f{ ' -' ''iLr\/\ln situatille in care ledlgla a'- ihDlxdc "'flo{rficarea
autorititiior coilpe,t€nie, fu rrg"atlit6t6erffi ortare .sunt
indeplinite in conformitate cu cadrul de reglementare
national aplicabil.

Supraveghere de guvernanli si monitorizare
strategicA
Aceasti structure de guvernanta asigure
supravegherea la nivelul conducerii executive si al
Consiliului de Administratie, in conformitate cu
cerintele de raportare privind guvernanta prevezute
de ESRS 2. Dincolo de gestionarea operalionala a
reclamatiilor, Moldcell a instituit un Customer
Experience Board (CX Board), care asigurd
supravegherea transversale a impacturilor asupra
consumatorilor. CX Board analizeaze date agregate
privind reclamaliile, evalueaza tendinlele sistemice gi
identifica factorii structurali ai nemultumirii clienlilor.
Mandatul acestuia depegegte remedierea punctuala a
cazurilor gi include mesuri preventive strategice
menite sa reducd factorii recurenli ai reclamatiilor. CX
Board raporteaza catre Executive Leadership Team,
care are responsabilitatea flnale fate de Consiliul de
Administratie. Aceasta structurd de guvernanle
asigure faptul ca riscurile gi impacturile asupra
consumatorilor nu sunt tratate exclusiv la nivel
operalional, ci sunl integrate in procesul decizional
strategic.

Monitorizare continui 9i abordare preventivi
Analiza tendintelor privind volumul reclamaliilor, timpii
de solutionare gi cauzele principale face parte din
activitelile de monitorizare continua. lnformatiile
rezultate sunt utilizate pentru implementarea
mesurilor corective s,i preventive la nivelul diferitelor
uniteli de business. Acesl mecanism de feedback
structurat permite organizaliei sd evolueze de la o
abordare reactive, bazate pe solulionarea
reclamatiilor, catre o abordare proactivS, orientate
spre identiflcarea 9i prevenirea impacturilor negative
asupra consumatorilor. Prin aceste mecanisme,
Moldcell urmaregte se asigure identificarea in timp util
a preocuparilor consumatorilor, escaladarea
corespunzetoare a aceslora Ei solu[ionarea prin
procese structurate de remediere, menlinand in
acelagi timp conformitatea cu cerintele de
reglementare gi responsabilitatea de guvernanlS.

S4-1 - Politici privind consumatorii 9i utilizatorii
finali rESRs s4 7. ESRS 2 Gov" I Esl?s 2 Gov'2)

Aceste politici definesc angajamentele Moldcell,
responsabilitelile de guvernanF gl standardele de
conduite in relalia cu consumatorii gi utilizatorii finali,
in conformitate cu cerintele ESRS S4-1. Consumatorii
si utilizatorii finali sunt recunosculi ca un grup de pe4i
interesate material in cadrul analizei de dubl6
materialitate. Compania recunoagte atat contributia sa
pozitive la conectivitate s.i incluziune digitala, cat gi
potentialele impacturi negative care pot apdrea in
domenii precum calitatea serviciilor, transparenta
facturerii, proteclia datelor cu caracter personal,
securitatea cibernetica, accesibilitatea 9i conduita
comerciala echitabile. Pentru gestionarea acestor
impacturi, Moldcell a instituit un cadru structurat de
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politici care reglementeaza conduita companiei fate
de consumatori gi utilizatorii finali.
Politici privind gestionarea reclamaliilor
Moldcell a publicat $i implementeazd o Procedure
formala de examinare a reclamaliilor, aplicabila
tuturor clientilor. Aceasta procedura definegte
procesul de inregistrare, clasificare, investigare si
solutionare a reclamatiilor, precum gi dreptul-clientilor
de a primi respunsuri in timp util 9i motivate. in plus, o
Procedura dedicata de examinare a reclamatiilor
privind serviciile de plate se aplicd utilizato'rilor
Moldcell Money. Aceasta reflecti cerintele specifice
de reglementare aplicabile serviciilor de plata
electronice gi asigure tratarea reclamatiilor in
conformitate cu legislalia sectoriale. Ambele proceduri
stabilesc standarde de serviciu definite, inclusiv
termene de raspuns gi de solutionare, oferind
predictibilitate gi transparenle pentru consumalori.
Aceste standarde sunt monitorizate operational gi
raportate intern.
Politica de experienli a clienlilor
Politica de experienta a clientilor (Customer
Experience Policy) stabilegte cadrul strategic pentru
furnizarea de servicii coerente, transparente si
orientate cetre client pe toate canalele. Politica
defineste principii precum echitate, receptivitate,
clarilatea comunicirii gi imbunetelirea continua.
Aceasta sustine integrarea mecanismelor de
feedback ale clientilor, a indicatorilor de performanti
si a supravegherii de guvernanli in activitdliie
opera!ionale zilnice.
Codul de etici 9i conduite
Codul de eticS gi conduita stabilegte principiile
generale aplicabile angalatilor gi managementului in
ceea ce privegte integritatea, nediscriminarea,
transparenla gi practicile responsabile de afaceri.
Codul deflnegte agteptarile privind comportamentul
etic in relatia cu clientii si interzice comunicarea
ingelatoare, ' tratamentui inechitabil 9i practicile
discriminatorii. Un Cod de conduita dedicat furnizorilor
este, de asemenea, publicat, extinzand cerintele de
etici 9i conformitate catre te4ii implicati in'lantul
valoric al Moldcell.

Guvernanli ti aprobare
Aceste politici sunt aprobate la nivelul Executive
Leadership Team de cetre Directorul responsabil.
Supravegherea politicilor este integrate in structura
de guvernanla a companiei li este aliniata cerinlelor
de reglementare si mecanismelor interne de control.
Politicile sunt revizuite cel putin anual sau ori de cate
ori este necesar, ca urmare a modificirilor legislative,
a evoluliilor operationale sau a necesitililor de
imbunatetire identificate. Actualizarile sunt
comunicate intern si. acolo unde este relevant,
reflectate in documentatra disponibila public.

Domeniu de aplicare
Procedurile de gestionare a reclamatiilor se aplica
tuturor clienlilor care ulilizeazA serviciile de
telecomunicatii Moldcell, in timp ce procedura
dedicata serviciilor de plate se aplica in mod specific
clientilor Moldcell Money. Codul de etica Si conduit se
aplicl la nivelul intrelii organizalii si 'se extinde
asupra furnizorilor prin mecanisme contractuale si de
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guvernante. Prin acest cadru.de pplitici,., [tglpgell
urmereste se asigure gestiona(e} sisbffietfod.
transparente si conllcnne cu @ele. legale..gi
etice a impacturilor agEpra consuO0lmrl028
S4-3 - Procese de remediere a impacturilor
negative gi acces la remedii

(ESRS S4-3, referintd de aliniere la Pnncipiile d ecloare ale ONU
privind afacerile $i drepluile omului)

Aceste mecanisme de remediere sunt concepute
pentru a asigura accesul la remedii eficiente in
cazurile in care Moldcell a cauzat sau a contribuit la
impacturi negative asupra consumalorilor.
Moldcell recunoaste ce mecanismele eficiente de
remediere sunt esentiale pentru prevenirea
escaladarii impacturilor asupra consumatorilor si
pentru menlinerea increderii acestora. Pe lAngb
procesele structurate de identificare si escaladare a
reclamatijlor, sunt implementate procbse formale de
remediere pentru a asigura solulionarea corecta, in
timp util gi propo4ionale a reclamaliilor validate.
Atunci cand o reclamalie este evaluatA si confirmati
ca fiind justificata, sunt aplicate misuri corective in
funclie de natura gi gravitatea impactului. Aceste
mesuri pot include corectii de facturare, rambursarea
sumelor facturate incorect, restabilirea serviciilor,
ajustarea conlractelor, compensatii financiare sau
rezilierea serviciilor fera penalitali, dupa caz.
in cazul serviciilor de plata, mecanismele de
remediere sunt aliniate cerinlelor de reglementare
specifice sectorului financiir 9i poi include
rambursarea tranzacliilor neautorizate sau ajustiri
corective in termenele prevazute de legislalia
aplicabila. Selectarea misurilor de remediere se
bazeaze pe proceduri interne, cerinle de
reglementare si principiul proportionalit5tii. Termenele
de solulionare'sunt s6bilite piin itandarrie de serviciu
predefinite in cadrul procedurilor de gestionare a
reclamatiilor si sunt monitorizate operalional pentru a
asigura conformitatea gi consistenta.
in cazurile care implice probleme sistemice sau
incidente de severitate ridicate, sunt activate
proceduri de escaladare in conformitate cu
protocoalele inlerne de guvernanlA. Atunci cdnd
legislatia impune, autoritelile competente sunt
notificate gi sunt indeplinite obligaliile de raportare.
Pe lAngd notificarile legate de incidente, Moldcell
raporteaze periodic autoritetilor competente tendintele
privind volumul reclamatiilor, timpii de solutionare gi
indicatorii de calitate a serviciilor, in conformitate cu
cerintele gi parametrii de raportare nalionali aplicabili.
Acest cadru de raportare asigura supraveghere
externe gi transparenla in ceea ce privegte calitatea
serviciilor furnizate consumatorilor.
in functie de nalura activitalii, autorit5lile competente
pot include Agentia NaIionala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice gi Tehnologia lnformatiei
(ANRCETI), lnspectoratul de Stat peniru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC), Centrul Nafidnal pent'ru
Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) si,
dupe caz, Consiliul Audiovizualului. lnformatii de
contact gi detalii relevante sunt disponibile pe site-
urile oficiale ale acestor institutii.
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Dreptul de es@ladare externe gi mecanisme de
supraveghere independenti
Consumatorii igi pestreazA dreptul de a escalada
reclamatiile catre autoritSlile competente atunci cand
considere ca solulionarea interna nu a fost
satisfec5toare. Moldcell coopereaza cu autoritAtile de
reglementare si organismele de supraveghere in
analiza gi solutionarea cazurilor escaladate.
Mecanismele externe de escaladare asigura accesul
consumatorilor la structuri independente de
supraveghere.

Analiza periodice a tendintelor reclamatiilor validate gi
a rezultatelor proceselor de remediere permile
identificarea tiparelor recurente 9i a cauzelor
structurale. Atunci cand sunt identificate astfel de
cauze, sunt implementate masuri corective la nivel de
procese, produse sau guvernanta, cu scopul de a
reduce riscul de reaparilie si de a consolida
mecanismele preventive. Prin aceste mecanisme,
Moldcell urmares,te sa asigure accesul consumatorilor
la canale eficiente de remediere, tratarea
proponionala a impacturilor $i integrarea principiului
imbunatatirii continue in cadrul procesului de
gestionare a reclamatiilor.

S4-4 - Acliuni pentru prevenirea sau reducerea
impacturilor negative rESRS s4 4 EsRs 2 sBM-3)

Urmatoarele acliuni reflecte mesurile implementate in
perioada de raportare pentru prevenirea sau
reducerea impacturilor negative identificate sau
potenliale asupra consumatorilor. Moldcell recunoagte
ce prevenirea impacturilor negative asupra
consumatorilor este la fel de importanta ca gi
remedierea acestora. in acest sens, compania a
implementat un set combinat de masuri de
guvernanle, controale operalionale si initiative de
imbunatatire continue, menite sa reduce riscurile
legate de calitatea serviciilor, transparen!4,
responsabilitatea produselor, accesibilitate gi
sigurantA digitale.
Transparenti gi practici comarciale echitabile
Pentru a reduce riscul de comunicare lngel;toare sau
practici de facturare incorecte, Moldcell mentine
mecanisme structurale de management al
schimbdrilor Si de supraveghere. O funclie dedicata
de Change Management monitorizeazd zilnic
incidentele deschise gi listele de alerte externe,
asigurand coordonarea internd in timp util $i
comunicarea proactiva cu abonatii in cazul
intreruperilor de servicii sau incidentelor tehnice.
Materialele de marketing s.i documentalia de produs
sunt supuse unor procese interne de revizuire,
aliniate cu Codul de etice gi conduita gi cu legislatia
aplicabila privind protectia consumatorilor.

in anul 2025, nu au fost inregiskate sanctiuni
semnificative legate de publicitate ingeletoare, practici
de facturare neclare sau incalcari ale legislatiei
privind protectia consumatorilor. Analiza tendintelor
reclamaliilor a contribuit la o reducere mesurabile a
volumului acestora. ln 2025, s-a observat o scadere
suplimentara a numerului de reclamatii comparativ cu
2024, prccum gi imbuneteliri ale timpilor de
solutionare. Aceste rezultate reflectd consolidarea
capacitatii de rezolvare la primul contact, cregterea
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Accesibilitale gi incluziune
Moldcell urmaregte si asigure accesibilitatea
serviciilor sale pentru diverse grupuri de clienli,
inclusiv pentru persoanele cu dizabiliteli. ln anul 2025,
a fost realizal un audit de accesibilitate la nivelul
retelei de retail. Toate cele 52 de magazine au fost
confirmate ca oferind acces direct gi complet pentru
persoanele cu dizabilitdli. Masurile corective continud
se fie evaluate pentru a imbuneteli suplimentar
accesibilitatea acolo unde este necesar. ln plus,
abonamentul ACCESSIBLE, dezvoltat in colaborare
cu organizatii partenere, a fost conceput pentru a
respunde nevoilor clienlllor cu dizabiliteli specifice,
prin simplificarea structurilor contractuale gi

eliminarea barierelor potenliale, precum optiuni
complexe sau limite restrictive de credit. Practici de
comunicare multilingvA sunt implementate pentru a
reflecta diversitatea lingvistica din Republica Moldova,
asigurAnd accesul unui spectru larg de utilizatori la
documentalia relevanta gi la interactiunile cu clienlii.

Responsabilitatea li siguranla produselor
Moldcell distribuie echipamente de telecomunica!ii
conforme cu standardele europene aplicabile privind
siguranta gi conformilatea. Toate produsele trebuie sa
fie marcate CE gi se fie insotite de declaralii de
conformitate, in conformitate cu legislatia nationale.
Aceste certificeri acopera siguranta produselor,
compatibilitatea electromagnetice, utilizarea eficiente
a spectrului radio gi conformitatea de mediu. ln anii
2024 ?i 2025 nu au fost inregistrate incidente legate
de neconformitatea produselor care sa afecteze
senetatea sau siguranta clienlilor. Conformitatea cu
limitele campurilor electromagnetice (EMF) este
asigurate prin respectarea stricta a reglementerilor
nalionale privind gestionarea frecventelor radio si a
standardelor de sanetate publica aplicabile in
Republica Moldova. ln procesul de planificare gi
construclie a relelei, amplasarea echipamentelor s,i

parametrii tehnici sunt aliniali la limitele de expunere
stabilite de autoritatile competente.

Calculele privind expunerea la cempuri
electromagnetice sunt realizate de o companie te4a
independenta, pe baza datelor tehnice de
implementare furnizate de Moldcell. Aceste evaluAri
verifice respectarea pragurilor legale de expunere
inainte de constructia si activarea statiilor radio. Acolo
unde este necesar, pot fi efectuate gi mdsuretori la
fata locului pentru confirmarea conformitdlii.
Autorizaliile de construclie gi operare sunt acordate
de Agentia Nalionala pentru Sanatate Publicd
(ANSP), in urma evaluarii documentatiei tehnice Si a
analizelor de expunere. Aprobarea este emise doar
dupe confirmarea faptului ce nivelurile cdmpurilor
electromagnetice se incadreaze in limitele de
siguranta stabilite la nivel nalional. Documentatia
aferenta acestor aprobari, inclusiv calculele tehnice Si
confirm;rile de reglementare, este arhivati formal
pentru a asigura trasabilitatea Si auditabilitatea.
Pe langa respectarea cerintelor de reglementare,
Moldcell menline un dialog activ cu autoritetile
nalionale s,i locale pe parcursul proceselor de
implementare a relelei, pentru a asigura transparenla



gi a raspunde evenlualelor preocupari publice legate
de expunerea la campuri eleclromagnetice. Prin
aceste masuri, compania urmareste ca dezvoltarea
infrastructurii de relea si fie realizati in conformitate
cu standardele stabilite de proteclie a sanatatii si cu
cerinlele legale aplicabile. Aceste actiuni sunt
concepute pentru a preveni impacturile negative
asupra sdnitSlii sau sigurantei gi pentru a asigura
respeclarea reglementirilor relevante in domeniul
sdniti{ii publice.

Siguranli digitali gi utiliza.e responsabile
Recunoscand riscurile societale asociate conectivitatii
digitale, Moldcell promoveaze constientizare'a
siguranlei digitale in randul utilizatorilol. Resurse
educationale sunt puse la dispozilie prin intermediul
site-ului companiei gi al platformelor dedicate
dezvoltate in colaborare cu organiza,tii din societatea
civila. Aceste initiative urmaresc informarea
utilizatorilor cu privire la riscurile online, inclusiv
ameninterile cibernetice gi continutul daunator,
precum si oferirea de ghiduri privind utilizalea sigure
a internetului. Prin combinarea mecanismelor de
guvernanta, a conformitalii de reglementare, a
iniliativelor de accesibilitate, a controalelor privind
siguranla produselor gi a programelor de
constientizare digitalt, Moldcell urmareste se reduca
impacturile negative potentiale asupra cbnsumatorilor
gi se consolideze increderea in serviciile sale.

S4-5 - Tinte gi indicatori privind consumatorii qi
utilizatorii finali
(ESRS S4-5; ESRS 2 SAM,7; ESRS 2 SAM-31

Acegti indicatori sunt utilizati pentru a monitoriza
eficacitatea politicilor, proceselor li actiunilor descrise
anterior si pentru a evalua progresul in reducerea
riscurilor si impacturilor asupra consumalorilor.
Satisfaclia si loialitatea clientilor sunt monitorizate
printr-un cadru structurat care include Transactional
Net Promoter Score (NPS), Competitive NpS si
Customer Satisfaction Score (CSAT). Acesti indicatori
sunt integrati in mecanismele de guvernante gi in
sistemele de management al performanlei
opera!ionale.

NPS...tranzac!ional si monitorizarea calitilii
serviciilor
NPS tranzactional este masurat continuu in urma
interactiunilor cu clientii prin diverse canale, inclusiv
call center gi magazine retail. Feedback-ul este
colectat prin sondaje SMS gi include:
. disponibilitatea de a recomanda Moldcell;
. nivelul de satisfaclie fati de serviciul oferit (CSAT);
. feedback calitativ deschis.
Toate raspunsurile sunt analizate de echipele de
Customer Experience. Atunci cand este nec€sar,
clienlii sunt contecta!i pentru clarificari sau remediere.
Acest proces permite identificarea timpurie a factorilor
de nemultumire, a disfunclionalitatilor operationale si
a punctelor slabe din procese. CSAT face parte din
evaluarea lunara a performanlei fiecirui agent. De
asemenea, apelurile din call center sunt monitorizate
gi evaluate lunar pe baza unor criterii predefinite,
precum: modul de salut, empatie, claritatea
comunicerii, capacitatea de ascultare, rezolvarea la
primul contact si retentia clientilor. Fiecare agent

primegte un scor de Customer EiR#AUce (CX). Atat
scorurile CSAT, cat Qi.evaluatile Q&sunt.integrate in
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individuala in ceea ce privegte experienla
consumatorilor.
NPS competitiv gi monitorizarea strategici a
performan!ei
incepind cu 2016, Moldcell realizeaze anual un
studiu Competitive Net Promoter Score, cu sprijinul
unei companii independente acreditate, pentru a
asigura obiectivitatea gi rigoarea metodologici.
Studiul evalueaze disponibilitatea de recomandare pe
o scala de la 0 la 10 gi analizeaza factori precum
valoarea perceputa, calitatea serviciilor, performanta
suportului gi intentia de churn. Competitive NPS
reprezintd un indicator strategic la nivel de companie
si un reper penlru planificarea experientei clientilor.
Rezultatele sunt analizate la nivelul Executive
Leadership Team si contribuie la definirea planurilor
de actiune transversale. ln 2025, Moldcell a introdus o
componenta de sondaj online, in paralel cu
melodologia telefonice existenta, pentru a reflecta
schimberile in canalele de interactiune si a lmbunAtAti
acoperirea diferitelor segmente ' de ilienli. Pentru
comparabilitate, rezultatele continua sa fie analizate
atat pe baza metodologiei istorice telefonice, cat $i pe
baza metodologiei combinate.
Pe baza metodologiei telefonice consecvente,
Competitive NPS a crescut cu 1 punct procentual fala
de 2024, fiind insolit de o imbun5tatire de 4,3 puncte
procentuale fale de benchmark-urile pielei.
Pe baza melodologiei combinate (telefon gi online),
Competitive NPS a depagit media concurenfei cu '1,6
puncte proc€ntuale_ Rezultatele sondajului sunt
utilizate pentru identificarea ariilor de imbunat5tire si
pentru suslinerea proceselor decizionale p;ivind
experienta clienlilor, in linie cu mecanismele de
guvernante descrise la S4-2. Aceasta abordare
demonstreaza ci mecanismele de feedback ale
clientilor functioneaze nu doar ca instrumente de
monitorizare, ci 9i ca factori activi de imbunetatire
structurala si reducere a impacturilor negative.
lndicatori privind reclamaliile gi imbunitilirea
serviciilor
Pe langt indicatorii de satisfactie, Moldcell
monitorizeaza volumul reclamaliilor gi timpii de
solulionare in raport cu tinte interne piestabilite. in
2025, s-a inregistrat o reducere continua a nivelului
reclamatiilor gi o imbunatatire a eficienlei proceselor
de solutionare comparativ cu anii anteriori. Aceste
rezultate reflecta consolidarea capacitatilor echipelor
din prima linie si imbunatatirea coordonerii
interfunctionale. Acesii indicatori sLnt utilizali intern
pentu .monitorizarea performanlei gi imbun5talirea
continua, iar valorile detalaate sunt urmerite la nivel
intern, ferd a fi public divulgate.

Confiden!ialitate, protectia datelor cu caracter
personal si sigurante digitale LESRS Sr I S.i 2 S"1.3
54 4 54.5 ESRS 2 GOV.1 ESRS 2 SB[4,3)

Natura riscurilor gi a impacturilor {ESRs 54; tSRS 2
SBl\l-3r

Moldcell recunoagte ce furnizarea serviciilor de
telecomunicatii $i digitale implice in mod inerent
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prelucrarea unor volume semnificative de date cu
caracter personal. Societatea, instituliile s.i utilizatorii
individuali se bazeazd pe infrastructura de relea a
companiei penlru comunicare zilnica, servicii digitale
gi tranzaclii financiare. Aceasta realitate operalionala
genereaza riscuri potentiale legate de
confidenlialitate, legalitatea prelucrdrii, accesul
neautorizat sau utilizarea abuzive a datelor.
Nerespectarea cerintelor de proteclie poate conduce
la impacturi negative asupra consumatorilor, inclusiv
incelcarea dreptului la viale privata, prejudicii
financiare, afectarea reputatiei gi sancliuni de
reglementare.
Din perspectiva organizationale, neconformitatea
poate conduce la penalitali financiare ii la pierderea
increderii clientilor. Proteclia datelor este tratata nu
doar ca o obligatie legale, ci gi ca o responsabilitate
etice gi un element strategic pentru sustenabilitalea
pe termen lung a companiei. Moldcell promoveaze o
culture organizationala solide in domeniul protecliei
datelor, in care securizarea informaliilor abonatilor
este considerate o responsabilitate fundamentala.

Cadrul legal si alinierea politicilor (ESRS s4',
Moldcell i9i desfegoara activitatea in conformitate cu
legislatia nalionala privind proteclia datelor cu
caracter personal gi ia in considerare principiile
prevezute de Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

AvAnd in vedere statutul Republicii Moldova de tara
candidate la Uniunea Europeana gi intrarea in vigoare
a Legii nr. 19512024 in august 2026, care aliniazd
legislatia nationala la standardele GDPR, Moldcell igi
consolideaze cadrul de conformitate pentru a asigura
pregatirea in raport cu cerinlele de reglementare
extinse. Neconformitatea poate conduce la sanctiuni
administrative semnificative s,i impact reputalional.
Aceste riscuri sunt integrate in procesele interne de
evaluare a riscurilor gi planificare a conformitetii.
Compania a publicat o Politice de confidenlialitate 9i
proteclia datelor cu caracter personal, precum 9i o
Note de informare, care definesc principiile de
prelucrare legala, transparenla 9i drepturile
persoanelor vizate. Aceste documente sunt
disponibile pe site-ul oficial al companiei.
Temeiuri legale gi principii de prelucrare
rESRS S4-7)

Prelucrarea datelor cu caracler personal este
realizata in principal pe baza urmatoarelor temeiuri
legale:. necesitatea contractuala pentru furnizarea

serviciilor;. obligatiile legale aplicabile serviciilor de
telecomunicalii gi de plate;

. interesul legitim, in m5sura in care este permis de
Iegislalia aplicabila.

Aceste principii sunt aplicate in conformitate cu
cerintele de legalitate. transparenta. limitare a
scopului Si minimizare a datelor, asigurand protectia
adecvata a drepturilor gi libeftelilor persoanelor
vizate. Acolo unde este necesar consimtamentul (de
exemplu, pentru comunicari de marketing), sunt
aplicate mecanisme adecvate de oblinere a acestuia.
in anul 2025, a fost initiate dezvoltarea unei
funclionaliteti imbunatelite de gestionare a
consimtamantului, meniti sa faciliteze retragerea mai
ugoara a consimtamantului pentru comuniceri de
marketing. lmplementarea este in curs. Prelucrarea

datelor respecta ?rincipi datelor,
stocare.
'doar in

limitare a scopuhri'gi lim
Datele cu caracter'
masura negE$Bre.... pentru ..Jurnizarea. . seryiciilor
contractale, sunt prelucrate exclusiv in scopuri
definite gi sunt pastrate doar pe perioadele prevazute
de legislatia aplicabila.

Guvernanli gi supraveghere (ESRS 2 Gov-1)

Un Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) s,i un
avocal specializat in protectia datelor, in cadrul
Departamentului Juridic, sunt responsabili pentru
supravegherea conformitetii. DPO coordoneaza
evaluerile de impact asupra protecliei datelor (DPIA),
monitorizeaza respectarea politicilor 9i efectueaza
evalu5ri periodice de conformitate. Funclia juridica
interpreteaza legislatia, ofera consultanta unita-tilor de
business, redacteaza 9i revizuiegte documentalia
contractuala gi sprijina relatia cu autoritatile de
reglementare.
DPO gi echipa juridica reprezinta puncte de contact
pentru persoanele vizate s.i gestioneaze solicitarile
privind drepturile acestora. Comunicarea interna
privind bunele practici in domeniul protec,tiei datelor
este realizat5 prin newslettere, emailuri gi platforme
interne de colaborare. Toli angajalii sunt informati ca
confidentialitatea reprezinta o responsabilitate
individuali. Acordurile de confidentialitate sunt
obligatorii, iar responsabilitatea personala pentru
prelucrarea necorespunzetoare a datelor este
subliniate in mod explicit.

Evaluarea riscurilor 9i reducerea impacturilor
rESRS S4-2 S1,4)

Evaluerile de impact asupra protecliei datelor (DPIA)
sunt realizate pentru activitatile de prelucrare cu risc
ridicat s-i sunt actualizate atunci cand apar modificeri
semnifibative in procesele de preluirare. Aceste
evaludri identifica riscurile potenliale pentru
persoanele vizate gi analizeaza alternative mai pulin
intruzive, acolo unde este cazul. Rezultatele DPIA
sunt utilizate pentru implementarea masurilor de
reducere a riscurilor si pentru ajustarea procedurilor
interne.
Mesuri tehnice gi organizatorice de proteclie

Pentru a asigura un nivel ridicat de confidentialitate 9i
protectie a datelor cu caracter personal, Moldcell
implementeaza un sel combinat de masuri tehnice 9i
organizatorice. Datele cu caracter personal sunt
criptate acolo unde este posibil din punct de vedere
tehnic. Accesul la sistemele care conlin date ale
abonalilor este protejat prin autentificare multi-factor.
Sunt aplicate conlroale de acces bazate pe roluri,
astfel incat doar angajalii care au nevoie de acces
pentru indeplinirea atribuliilor lor se poate prelucra
aceste date. Monitorizarea continua a accesului
angajatilor la datele cu caracter personal este
realizata intern. Mecanismele de monitorizare veriflca
dace activitatile de prelucrare corespund rolurilor 9i
responsabilitililor atribuite. Orice abatere de la
parametrii de acces autorizali este supusa unei
analize inlerne.

Principii de prelucrare a datelor
Activitelile de prelucrare respecta in mod strict
urmatoarele principii:
. Minimizarea datelor - coleclarea este limitate la

datele necesare pentru furnizarea serviciilor
contractate;
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. Limitarea scopului - prelucrarea este realizata
exclusiv pentru scopurile pentru care datele au fost
ini!ial colectate;

. Limitarea stocerii - datele sunt pestrate doar
pentru perioadele prevezute de legislatia
aplicabila;

. Stocare securizati ti gtergere controlatii.
La expirarea perioadelor legale de retentie, datele cu
caracter personal sunt gterse prin proceduri automate
sau manuale, dupa caz. gtergerea poate avea loc st
la solicitarea validatd a persoanei vizate, in limitelb
cadrului legal aplicabil.
Retenlia gi gtergerea datelor
Un cadru structurat de retenlie a datelor asigura ca
datele cu caracter personal sunt pastrate doar pe
perioadele prevdzute de legislalie. Sunt apllcate atat
mecanisme automate, cat si manuale de gtergere.
Dupa expirarea perioadelor'de retentie, dat'ele 

-sunt

eliminate, cu exceptia cazurilor in care exist6 obligalii
legale de pastrare. De asemenea, gtergerea poaie ii
rcalizale h solicitarea persoanei vizate, in limitele
legale. Programele de retentie sunt revizuite periodic
penlru a asigura conformitatea cu cerintele de
reglementare in evolutie.
Audit intern gi imbunAtitire continui
Audituri interne privind prelucrarea datelor cu caracter
personal sunt realizate cel putin o data la sase luni.
Acestea genereaza rapoarte formale care pot include
recomand5ri, masuri corective sau avertismente,
dupa caz. Obiectivele acestor audituri includ:
. prevenirea sancliunilor de reglementare;
. protejareareputalieicompaniei;
. consolidareaincrederiiclienttlor;
. imbunatalirea continud a proceselor interne de

management al riscurilor.
Auditul protectiei datelor este tratat ca un instrument
de guvernanta, nu doar ca o obligatie legale,
contribuind la integritatea operationale la nivelul
organizatiei.
Drepturile persoanelor vizate Qi gestionarea
rec lamatiilor rl sRs s4-3,

Persoanele vizate igi pot exercita drepturile, inclusiv
dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare a
prelucr;rii si opozitie, prin canale dedicate de
comunicare. Pentru a asigura transparenta si
accesibilitatea, abonatii pot transmite soliciterj sau
reclamatii privind prelucrarea datelor cu caracter
personal la adresa de email dedicata:
dateoersonale(Amoldcell.md. Solicit6rile sunt
monitorizate intern si solutionate in termenele
prevezute de legislalie. DPO gi funclia juridici
supravegheaza procesarea acestor soliciteri si
asiguri respectarea cadrului legal gi a procedurildr
interne. ln anul 2025, nu au fost inregistrate sancliuni
administrative sau judiciare privind protectia datelor.
Un numar limitat de reclamalii a fost primit $i
solulionat mnform procedurilor interne. pentru
transparente, se menlioneaza ce in 2024 a fost
aplicata o sancliune administrative minora (3000 lei)
in legatura cu intarzierea raspunsului la o solicitare de
acces, situatie corectata imediat.

Siguranli digitale si congtientizarea
consumatorilor (EsRs s4-41

Avdnd in vedere riscurile d ioita la 
. 
nivel societal,

Moldcell promoveazd utilizale bild a
internetului pdn materiate' " iiilblice si
platforme dedaa&e. neriat cu
organizalii din societatea civila. Aceste iniliative
urmeresc reducerea expunerii consumatorilor la
abuzuri online, conlinut deunator Sifraude digitale.
Controlul lanlului valoric gi al te4ilor (ESRS Sa-a)

Acordurile de prelucrare a dalelor (Data Processing
Agreements - DPA) sunt obligatorii pentru toli te4ii
care prelucreaza date cu caracter personal in numele
Moldcell. lnainte de colaborare, este realizat un
proces de due diligence pentru evaluarea capacitetii
furnizorilor de a asigura protectia datelor. Toate
datele cu caracter personal ale abonatilor sunt stocate
gi prelucrate pe teritoriul Republicii Moldova, fAra
transferuri transfrontaliere. De$i sunt aplicate garantii
contractuale, audituri formale ale tertilor nu sunt
realizate in prezent.

lnstruirea si constientizarea angajalilor rEsRS Sa 4:
s4-5)

Toli angajatii participa anual la traininguri obligatorii
privind proteclia datelor cu caracter personal, inclusiv
evalueri finale. Traininguri suplimentare sunt oferite
echipelor care gestioneaza volume mari de date
personale, precum call center, retail, resurse umane
$i marketing. Angajalii care obtin rezultate mai
scazute la evaluari participe la sesiuni suplimentare
de instruire. Materialele educalionale sunt disponibile
pe platformele interne de invetare, iar canalele interne
de comunicare sunt utilizate pentru diseminarea
bunelor practici gi a actualizarilor legislative.
Obligatiile de confidenlialitate sunt formalizate prin
acorduri scrise, consolidand responsabilitatea
individualS in protejarea datelor.

SECURITATE CIBERNETICA
rEsRs s4-7, s4-2. S4-3 S4-4 545. ESRS 2 GOy-7 ESRS 2
SBM 3)

ldentificarea impacturilor, riscurilor si
oportunitililor (EsRs s+-z esns z sav,iy
Furnizarea serviciilor de telecomunicalii s,i a serviciilor
de plali electronice implice prelucrarea datelor cu
caracter personal gi operarea unei infrastructuri
digitale critice. Riscurile legate de securitatea
cibernetici gi proteclia datelor au fost identificate ca
fiind materiale, avand potenlialul de a genera
impacturi negative asupra consumatorilor.
lmpacturile negative potentiale includ:. pierderea confidentialitetii datelor personale ale

abonalilor;. acces neautorizat la conturile clientilor;. intreruperea serviciilor de pldti electronice;. indisponibilitalea temporare a serviciilor de
comunicatii;. prejudicii flnanciare rezultate din fraude sau
utilizarea abuziva a datelor;. afectarea reputatiei gi pierderea increderii
consumatorilor.

Evaludri formale ale riscurilor sunt realizate periodic s,i
documentate intr-un registru structurat al riscurilor
cibernetice. Riscurile sunt analizate in functie de

moldcell'"CC
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. dezafectareasistemelorinvechite;. segmentarea retelei 9i arhitecture securizate;

. logare structurata gi monitorizare a platformelor
critice.

Activitetile de prelucrare respecta principiile de
minimizare a datelor, limitare a scopului gi limitare a
stocerii. Datele sunt pastrate doar pe perioadele
prevazute de lege gi sunt gterse la expirarea acestora
sau la solicitarea validatd a persoanei vizate.

Continuitatea activitilii gi rezilienla operalionall
Cadrul de Business Continuity gi management al
crizelor este integrat in procesele gi infrastructura
critice. Analiza impactului asupra afacerii (BlA)
realizate in 2025 a stat la baza acluaizetii Planului de
Continuitate a Activitatii, care defineste rolurile,
structurile de escaladare s.i scenariile de respuns
pentru incidente cibernetice gi disfunclionalitati ale
infrastructurii. Activitetile de testare s.i integrare in
programele de instruire sunt in desfegurare.

Congtientizare gi pregitire organizalionali
in 2025, a fost implementat un program la nivel de
companie privind cons,tientizarea securitelii
cibernetice. Toli angajatii au participat, oblinand un
scor mediu de 18,93 din 20 la evaluerile finale. Au fost
realizate simuleri de phishing, iar o functionalitate
dedicata de raportare a tentativelor de phishing a fost
integrata in sistemul de email corporativ. Un buletin
periodic de securitate ciberneticd (Cyber Security
Bulletin) este utilizat pentru diseminarea actualizerilor
interne gi a informatiilor privind ameninterile.
Trainingul anual obligatoriu privind protectia datelor
este oferit tuturor angajalilor, cu sesiuni suplimentare
pentru funcliile cu risc ridicat, precum call center si
retail.
Gestionarea incidentelor gi remediere
rEsRs s4,3)

Proceduri structurate sunt implementate pentru
detectarea, escaladarea gi remedierea incidentelor de
securitate cibernetica gi a bregelor de date.
lncidentele sunt evaluate pe baza unor criterii de
severitate prestabilite li, atunci cand legisla!ia -o
impune, sunt notificate autoritatilor competente. ln
2025:. nu au fost inregistrate incidente majore de

securitate cibernetice care sa afecteze
consumatorii;. nu au avut loc intreruperi de servicii la scare larga
cauzale de atacuri cibernetice,. nu au fost aplicate sancliuni administrative sau
judiciare legate de securitatea cibernetice sau
protec!ia datelor.

Monitorizare, testare
(ESRS S4-5)

si imbunitatire continui

Au fost efectuate teste de penetrare asupra
platformelor critice, alat interne, cat Ei externe.
Vulnerabilitelile identificate au fost remediate prin
ajusteri de configuratie si imbunetetiri structurale.
Evaluerile efectuate de autoritatile competente au

gestionarea accesului
autorizare 

".iust-in-time";securizareq (haidenin!) m
date:
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probabilitale gi impact, incluzand evaluarea
bonsecin[elor potenliaie asupra consumatorilor. in
2025, o anaize cuprinzatoare a impactului asupra
afacerii (Business lmpact Analysis) a identificat
procesele critice, prioritatile de recuperare 9i
dependenlele tehnologice. Riscurile cibernetice gi
operalionale majore sunt analizate de Cybersecurity
Board $i integrate intr-un plan structural de remediere
cu orizont de implementare pana in 2026.

Guvernanti gi supraveghere
(ESRS 2 GOV.1 ESRS 54.1)

in 2025, Moldcell a instituit un Cybersecurity Board
(CSB), responsabil pentru supravegherea skategice
s.i coordonarea activitelilor de securitate cibernetice 9i
rezilienle operational;. CSB rapotteaze citre
Executive Leadership Team, care este responsabil in
fala Consiliului de Administratie. Comitetul
funcfioneazd ca un organism transversal, incluzand
reprezentanti din domeniile securitetii informaliei,
managementului riscurilor, conformitatii, tehnologiei,
juridic 9i financiar. Mandatul acestuia include:
. revizuirea riscurilorciberneticesemnificative;
. aprobarea prioritatilor de remediere;
. supravegherea alinierii la cerintele de

reglementare;. monitorizarea nivelului de pregetire pentru
continuitatea activitatii.

Modelul celor trei linii de aparare a fost consolidat prin
clarificarea separerii functiilor de securitate
informalionala, management al riscurilor,
conformitate, monitorizare gi audit intern.

Cadrul de politici gi alinierea la reglementiri
(ESRS 54-7)

in 2025, a fost aprobata o versiune actualizatd a
Politicii de securitate a informaliei, aliniate la
standardul ISO/lEC 27001 :2022, la legislalia nationala
privind securitalea cibernetice Ei la reglementarile
aplicabile ale Bencii Nationale a Moldovei gi

ANRCETI. Procedura de clasificare a informatiilor
stabilegte un model pe patru niveluri (Secret,
Confidenlial, Uz lntern, Public), sustinut de o alocare
clare a responsabilitatilor pe baza modelului RACI
pentru proprietarii gi administratorii activelor
informalionale. Procedura de continuitate a activiteqii
(Business Continuity Planning - BCP) definegte
obiectivele de recuperare, fluxurile de escaladare gi
structurile de gestionare a crizelor, fiind integrate in
cadrul mai larg de management al riscurilor al
companiei.
Acliuni de prevenire si reducere a riscurilor
rEsRs s4 4)

Misuri tehnice gi organizalionale
Moldcell aplice un set de masuri tehnice gi
organizalionale concepute pentru a preveni accesul
neautorizat ii pentru a asigura integritatea 9i
disponibilitatea serviciilor. Principalele controale
includ:. criptarea datelor cu caracter personal, acolo unde

este aplicabil;. autentificare multi-factor pentru sistemele interne;
. restrictii de acces bazate pe roluri;
. monilorizarea continua a accesului angajalilor la

datele abonatilor;



condus la elaborarea unor planuri de acliune
structurale. Progresul in implementarea mlsurilor de
remediere este monitorizat de management si
raportat cStre structurile de guvernanli.
Perspective (Outlook)
Pe termen viitor, Moldcell va continua sd consolideze
cadrul de proteclie a datelor, securitate cibernetici si
reziliente operalionali, in concordante cu evolu!iile db
reglementare gi riscurile emergente.
Prioritelile includ:
. finalizarea implementerii funclionalitalilor

imbunatetite de gestionare a consiml5mantului;
. alinierea suplimentare la cerintele Legii nr.

195/2024 gi la standardele echivalente GDPR;
. continuarea procesului de pregatire pentru

certif icarea ISO/lEC 27001 ;. implementarea roadmap-ului Cybersecurity Boardpentru consolidarea controalelor asupra
platformelor critice, inclusiv cele aferenle serviciilor
de pleli electronice;

. teslarea gi operalionaltzarea continua a planurilor
de continuitate si gestionare a crizelor.

lnvestiliile continue in congtientizarea angajalilor,
masuri tehnice $i supraveghere de guvernanla vor
rimane esenltale pentru protejarea consumatorilor,
asigurarea integritetii serviciilor si consolidarea
rezilientei infrastructurii digitale Moldcell.

lntegritate digitali, confiden!ialitate gi libertatea
de exprimare rESRS 54 , 54-21

in calitate de operator de telecomunicatii, Moldcell
gestioneaza impacturile materiale legate de
confidenlialitatea utilizatorilor, libertatea de exprimare
gi accesul la informatie, inclusiv in contextul
interactiunii cu autoritalle publice. Aceste aspecte
sunt abordate prin politici interne, proceduri si
procese de management al riscurilor, in conformitate
cu cerintele ESRS 54 privind impacturile legate de
informalie asupra consumatorilor si utilizatorilor flnali.
Moldceli este iupusi obligaliilor li:gale de cooperare
cu autoritalile de aplicare a legii Ei cele de securitate
nalionala. Atunci cand este impus de legislalia
aplicabile, compania proceseaza solicitdri caie
vizeazd protejarea persoanelor, siguranta publice gi
infrastructura critice. Toate aceste soliciteri sunt
gestionate in conformitate cu prevederile legale gi
procedurile interne de guvernanle. Compania a
instituit o Politici privind Confldentialitatea si
Libertatea de Exprimare, care definestd abordareb
Moldcell in gestionarea solicitarilor ie pot afecta
drepturile utilizatorilor, inclusiv accesul la date,
misurile de supraveghere gi restrictionarea
conlinutului. Aceasta politice este suslinuta de
proceduri interne care asigura trasabilitatea,
responsabilitatea si conformitatea cu cerintele legale
$i de reglementare aplicabile.ln cadrul operalional,
Moldcell diferenliazl douA categorii de soliciteri din
partea autoritetilor publice:

Cererile conventionale sunt cereri de zi cu zi carc
sunt de obicei cu risc mai scazut, cum ar fl
interceptarile gi monitorizarile secrete in timp real
zilnice efectuate de politie pe baza ordinelor
judecetoregti. Astfel de cereri sunt primite gi

gestionate de echipe locale dedicate. !....

Cererile neconvenlionale bunt.€edthr,bta, .r",
un impact seriog asuora. libertiilii"d*:exorimare si a
confidi:ntialitetii .qli[[aiorilor. ext*rffii?0hbiijij' cdreri
de inchidere a -atbE5ului la intefnet, blocarea site-
urilor web sau cerinte de retinere a datelor pentru
supraveghere atunci cand bgislalia este neclare. De-
a lungul anului 2024, Moldcell a primit cererj de
limitare a anumitor conlinuturi de internet, in principal
de la Agenlia Nationale pentru Reglementare in
Comunicalii Electronice gi Tehnologia lnformaliei $ide la Servicrul de lnformatii si Securitate. Acesle
cereri au inclus:
. Blocarea site-urilor dejocuri de noroc neautorizate,

conform alineatului (3) al articolului 51 din Legea
privind organizarea si desfagurarea jocurilor de
noroc nr. 291 din 16.12.2016, care autorizeaza
restriclii de acces la platformele de jocuri de noroc
neautorizate
hltDs://moldcell.md/rom/busine ss/node/33390

Restriclionarea accesului la paginile web
identificate ca portaluri media care promoveaza
dezinformarea, incita la ura gi razboi, in timpul
starii de urgenta declarate. conform Dispozitiei
Guvernului Republicii Moldova nr. l din 24
februarie 2022, care mandateaza blocarea
accesului abonatilor la sursele care disemineaza
con!inut online care ameninta securitatea nalionale
prin gtiri false httDs://mold cell.md/rom/news/site-
uri-med ia-blocate-sol icitarea-
autor lo/"C4%83%C8%9Bilor-uoda te-23-martie

Toate actiunile au fost implemenlate in conformitate
cu cerintele legale aplicabile.
Moldcell pune la dispozilie canale prin care
consumatorii si utilizatorii finali pot semnala
preocupSri legate de confidenlialitate, proteclia
datelor, accesul la servicii sau alte aspecte ce tin de
drepturile acestora. Acestea includ canale de suport
pentru clienli, proceduri de gestionare a reclamatiilor
$i mecanisme dedicate, aliniate cu Codul de Eticd si
iadrul de conformitate al companiei. Eficienla acestdr
canale este monitorizati gi evaluata prin controale
interne, urmarirea timpilor de rdspuns gi analiza
feedback-ului clientilor, fiind adoptate mesuri
corective atunci cand este necesar.
Moldcell integreaze riscurile legate de confidenlialitate
gi libertatea de exprimare in cadrul seu de
management al riscurilor la nivel de companie,
inclusiv riscurile care afecteaze grupuri vulnerabile,
precum copiii gi tinerii. Compania ia in considerare,
de asemenea, standarde internationale recunoscute
in domeniul drepturilor omului, 'inclusiv Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, Pactul lnternalional
privind Drepturile Civile Ei Politice, Principiile
directoare ale ONU privind afacerile ?i drepturile
omului gi Ghidurile OCDE pentru intreprinderi
multinationale.
in situatiile in care apar potentiale conflicte intre
cerintele legale locale 

'gi 
siandaidele internationale

privind drepturile omului, Moldcell urmareste sa Ie
gestioneze prin dialog cu autoritatile relevante gi,
dupa caz, prin comunicare cu p6(ile interesate.
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coNDUrrA iru aracenr
(ESRS G7-7 IESRS G1-2 IESRS G1-3 IESRS Gr-4 I ESRS G?.
5 ESRS G7-6)

Moldcell promoveaze o conduit5 responsabile in
afaceri prin mecanisme de guvernanla, politici gi
proceduri interne menite sd asigure comportament
etic, conformitate cu reglementarile si practici
comerciale transparente. In calitate de furnizor de
servicii de telecomunicalii gi servicii digitale care
opereaza intr-un mediu reglementat, compania
men,tine sisteme interne pentru prevenirea
comportamentului necorespunzitor, gestionarea
conflictelor de interese, suslinerea concurentei loiale
si asigurarea unor relalii responsabile cu partenerii s,i

furnizorii.
Abordarea companiei privind conduita in afaceri este
suslinute de un cadru structurat de conformitate,
politici interne, programe de instruire a angajatilor si
mecanisme de supraveghere prin structuri de
management gi comitete. Aceste mecanisme sprijina
identificarea, prevenirea gi gestionarea riscurilor
legate de coruptie, neconformitate, abateri etice Si
relatiile cu furnizoi.ii.

Cultura sustenabilita!ii gi a conduitei responsabile
in afaceri (ESRS Gr-7 - Politici privind conduita tn afaceli st
cullura corporctive)

Moldcell a initiat Programul de Etice gi Conformitate
in anul 2013, stabilind baza unei abordari structurate
privind guvernanta etice $i conduita responsabila in
afaceri. De atunci, compania Ei-a consolidat progresiv
cadrul de conformitate pentru a susline respectarea
cerinlelor de reglementare, a standardelor
internationale gi a principiilor etice interne.
Conduita responsabili este integrate in modelul
operational si in structura de guvernanli a Moldcell.
Pe mesura ce a$teptarile autoritalilor de
reglementare, ale clienlilor, angajatilor gi investitorilor
evolueaza, compania mentine mecanisme interne
care asigure integrarea considerentelor etice gi a
cerinlelor de conformitate in procesele decizionale.
Domeniile telecomunicatiilor si serviciilor financiare in
care activeaza Moldcell impun respectarea stricta a
cerinlelor de reglementare gi a standardelor de
industrie. Pentru a raspunde acestor obligatii,
compania aplici politici interne, coduri de conduite,
proceduri de conformitate 9i mecanisme de control
care suslin practicile responsabile gi reduc riscurile
asociate corupliei, protecliei datelor, integritalii
financiare gi conformiteli de reglementare.

Moldcell promoveazd o culture a eticii si conformitatii
prin progiame de instruire, iniliative de 'congtientizare

gi activitati de comunicare interna. Aceste initiative au
ca scop asigurarea faptului ce angajalii inleleg
standardele etice ale companiei gi sunt pregetili sa
gestioneze dileme etice sau riscuri de conformitate in
activitatea lor zilnici. Pentru a sprijini dezvoltarea
cadrului sdu de guvernante in domeniul
sustenabilitalii, Moldcell face referire Ia principii gi
ghiduri internalionale recunoscute prlvind conduita
responsabile in afaceri, drepturile omului si
responsabilitatea de mediu. Acestea includ:

Declaratia Uoiversale
Uni s$'

Omului a
M?DOrganizatiei

Conven!iile
$!,,J.ir9l

fundam entale ale Organizatiei
lnterna!ionale a Muncii (lLO)

. Ghidurile OECD pentru intreprinderi multinationale

. Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite

. Principiile directoare ale ONU privind afacerile gi
drepturile omului. Principiile privind drepturile copilului gl afacerile

Aceste cadre ofera orientare pentru politicile gi
mecanismele interne de guvernanti ale Moldcell in
domenii precum conduita etic;, protectia drepturilor
omului, responsabilitatea de mediu gi relalia cu pa4ile
interesate.Prin acest cadru, Moldcell urmireste sd
asigure ca activitalile sale depi$esc limpta
conformare legale gi reflecu practici de afaceri
responsablle gi transparente in toate domeniile de
activitate.

Conformitatea cu legile gi reglementarile
(FSRS G,- r,

Moldcell igi desfagoara activitatea in conformitate cu
cadrul legal gi de reglementare din Republica
Moldova gi menline proceduri interne menite se
asigure respectarea legislatiei aplicabile in domenii
precum comunicatiile electronice, serviciile financiare
digitale, proteclia consumatorilor, concurenla s-i

protectia datelor.ln calitate de furnizor de servicii de
comunicatii electronice, Moldcell opereazd in baza
Legii comunicatiilor electronice N. 24112007 i a
actelor normative aferente emise de Agentia
Nalionale pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice gi Tehnologia lnformatiei (ANRCETI).
Compania respecta, de asemenea, reglementerile
privind portabilitatea numerelor, protectia
consumalorilor, proteclia datelor cu caracter personal
gi serviciile audiovizuale.Serviciile financiare mobile
furnizate de Moldcell sunt realizate in conformitate cu
cadrul legislativ privind serviciile de plata, moneda
electronice gi cerinlele privind prevenirea spelerii
banilor gi finanlarii terorismului.Departamentul Juridic
este responsabil pentru monitorizarea evolutiilor
legislative, furnizanea de suport juridic echipelor
operalionale gi sustinerea jmplementiirii mdsurilor de
conformitate la nivelul organlzallei. Sunt efectuate
revizuiri periodice pentru evaluarea conformitelii cu
legislalia aplicabile gi identificarea riscurilor juridice
potentiale.Moldcell monitorizeaze activ evolutiile
legislative relevante pentru sectorul telecomunicaliilor
li participe la consultarile -publice organizate de
autoritetile de reglementare. ln perioada 2024-2025,
compania a contribuit la consulterile privind noua lege
privind protectia datelor cu caracter personal, precum
gi la procesul de transpunere a Codului european al
comunicaliilor electronice in legislalia
nalionald.Compania urmeres,te, de asemenea,
evolutiile privind cerinlele de securilale cibernetica in
baza Legii nr. 4812023 gi ofera feedback asupra
proiectelor de reglementare care afecteaz5 retelele gi
serviciile de comunicalii electr onice.

Standardele Europene
Sustenabilitatea (ESRS)

Raportare privind

CGCorplGIobal moldcell'"CC
cGc EU.



Codul de Etice gi Conduite
rEsRs G7,7 iESRS Gr,2 | ESRS G1-3 IESRS G7,4,)

Ca parte a dezvolterii cadrului de guvernanle gi
sustenabilitate, Moldcell revizuiegte periodic struclura
organiza!ionala responsabile de etica, conformitate gi
supravegherea sustenabilitelii.
in 2024, compania a consolidat temporar rolurile de
Ethics and Compliance Officer qi Due Diligence
Officer intr-o pozilie unificate de Sustainability Offlcer,
cu un mandat extins care a inclus gi responsabilitali
de supraveghere ESG. Aceasta structur5 a permis
coordonarea centralizata a activitatilor de
conformitate, due diligence gi sustenabilitate.

in urma unei revizuiri interne a responsabilitdlilor gi a
distributiei sarcinilor, in 2025 aceste roluri au fost
separate, fiind reintrodus rolul de Due Diligence
Officer, in timp ce rolul de Sustainability Officer a fost
menlinut cu responsabilitali in guvernanta
sustenabilitetii s.i raportarea ESG. Aceaste ajustare a
avut ca scop clarificarea responsabilitililor 9i
imbunetalirea eficientei in gestionarea conformitatii,
due diligence-ului furnizorilor Fi activitililor de
raportare.
Aspectele legate de etice, conformitate, due diligence
gi conduite responsabila pot fi escaladate catre
Comitetul de Sustenabilitate, unde reprezentanti din
diverse functiuni analizeaze situatiile relevante gi
monitorizeazd implementarea politicilor gi initiativelor
aferente.
Moldcell promoveaze o cultura organizationale bazate
pe etica $i integritate, suslinuta de o politice de
tolerante zerc h\e de coruplie gi mita. Cadrul de
conformitate al companiei include identmcarea
riscurilor de neconformitate gi implementarea de
politici, proceduri, controale de due diligence,
programe de instruire a angajalilor, mecanisme de
consultare, canale interne de raporlare a poten!ialelor
incelcari, precum Ei masuri disciplinare sau corective,
acolo unde este necesar.

Codul de Eticd s.i Conduit5 reprezinte un element
central al cadrului de conduiti ln afaceri al Moldcell.
Aprobat de Consiliul de Administralie s.i de Executive
Leadership Team, acesta ofere orientare privind
principiile reflectate in politicile gi instructiunile interne
ale companiei. Codul stabileSte standarde comune de
comportament gi clarifica a$teptarile privind conduita
eticd in cadrui organizaliei.

Documentul este conceput pentru a sprijini angajalii gi
alte persoane care aclioneaza in numele Moldcell in
gestionarea dilemelor etice, a obligaliilor legale sau a
situatiilor de conformitate. Structura sa reflecta
politicile gi procedurile interne gi include ghidare
practice, precum gi referinle cetre alte documente
interne relevante, unde sunt definite cerinle detaliate.

Codul se aplica unui spectru larg de pe4i implicate in
activitatea Moldcell, inclusiv angajali, directori,
membri ai Consiliului, contractori, consultanli gi
freelanceri. Documentul este accesibil atat pe4ilor
interesate interne, cat gi celor externe. Codul este
revizuit anual pentru a reflecta evolutiile strategiei
Moldcell, practicilor de guvernanla, cerintelor de
reglementare gi extinderii operalionale.
Pentru a sprijini implementarea Codului de Etica si
Conduita, Moldcell men!ine un program obligatoriu de
instruire in domeniul conformitetii, care include

sesiuni dedicate Codului tetbtuF iijir ogti nle lor
aferente. Rata tzate

cadrului intern

de final
in anu

'ijirvind
87% in 2Ozt t20

860/o in 2023
a revtzutnt

SI

instruirile o igatoriir finalizarea
cursurilor de conformitate, inclusiv a instruirii privind
Codul de Etica gi -Conduita, a devenit obligatorie
pentru toli angajalii. ln acest context, rata de finalizare
a atins 100%, reflectand implementarea integrala a
cerinlelor actualizate la nivel organizational. Codul
stabilegte standardele de baz1 pentru
comportamentul responsabil in afaceri si reflecte
reglementarile interne ale Moldcell privind integritatea,
etica gi conformitatea. Principalele domenii abordate
de Cod includ prevenirea mitei gi a corupliei,
libertatea de exprimare si comportamentul respectuos
la locul de munca, confidenlialitatea clienlilor gi
proteclia datelor cu caracter personal, utilizarea
responsabild a inteligentei artificiale, interactiunea
responsabili cu te4ii gi partenerii din lanlul valoric,
sanatatea $i securitatea in muncd, responsabilitatea
de mediu, diversitatea s.i incluziunea, prevenirea Fi
gestionarea conflictelor de interese, concurenta loiale
gi respectarea legislatiei concurenlei, precum Ei
mecanismele de avertizare de integritate gi raportare
a preocuperilor. Prin acest cadru, Moldcell urmareEte
si sustina standarde etice coerente, sa consolideze
congtientizarea riscurilor de conformitate gi se
promoveze conduita responsabile in afaceri in toate
domeniile sale de activitate.
Cadrul de politici (ESRS G/.7)

Moldcell mentine un cadru structurat de politici care
sustine conduita responsabila in afaceri,
conformitatea cu reglementdrile gi guvernanla
operationala. Acest cadru este alcetuit din politici
corporative, proceduri gi instructiuni interne care
definesc slandarde privind comportamentul etic,
managementul financiar, controlul operalional s,i

reducerea riscurilor.

Executive Leadership Team este responsabil pentru
emiterea politicilor gi instrucliunilor in domeniile lor de
responsabilitate. Aceste politici sunt obligatorii pentru
loate entitatile aflate sub responsabilitatea Moldcell.

Consiliul de Administratie a delegat autoritatea catre
Directorul General pentru emiterea instrucliunilor
interne de guvernante care vizeaza aspecte
operalionale de importanta strategica.

Politicile Fi instrucliunile corporative sunt revizuite
periodic gi actualizate atunci cand este necesar.
Toate politicile interne sunt stocate intr-o baza de
date interna centralizate, accesibila angajatilor gi
anumitor categorii de contractori. Anumite politici
sunt, de asemenea, puse la dispozitia publicuiui pe
site-ul companiei, pentru a spori transparenla.
Cadrul de politici acopera mai multe domenii
operationale, inclusiv activitati comerciale,
management financiar, comunicare gi guvernanle de
brand, securitatea informaliei s,i utilizarea tehnologiei,
aspecte juridice, proteclia datelor $i managementul
furnizorilor.
Politici specifice sunt implementate pentru serviciile
financiare mobile pentru a aborda riscurile asociate
tranzactiilor financiare digitale, inclusiv cerinte privind
autentificarea clientilor, prevenirea fraudei, proceduri
de combalere a spelarii banilor, managementul
incidentelor gi due diligence-ul furnizorilor.
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Politica Descrierea Locatia

Codul de
Etica gi

Conduite

Politica
Libedetii de
Exprimare gi

a Vietii
Private in
Caz de
Supraveghere

Politica
Anticorup!ie

Politica de
Confidenlialit
ate qi

Protectia
Datelor cu
Caracter
Personal

Politica anti-
discriminare

Politica
privind
Oamenii

Politica de
Mediu

Politica de
Sanetate gi
Securitate

Politica de
Achizitii

Politica de
Securitate

Nu se aplicA represalii pentru raportarile de buni credinle.
Respeda drepturile omului si drepturile muncii, intezice munca fortata, munca
de persoane.

-..: Website-ul
i lntranetul
corporativ

Website-ul
/ lntranetul
corporativ

Website-ul
/ Intranetul
corporativ

Website-ul
/ lntranetul
corporativ

lntranetul
corporativ

Website-ul
/ lntranelul
corporativ

lntranetul
corporativ

lntranetul
corporaliv

Website-ul
/ lntranetul
corporativ

Website-ul
/ lntranetul
corporativ

Promoveaza un loc de munca sigur gi incluziv. :, '- , .-",..t
Asigure confi denlialitatea datelor gi conformitatea cu reglemedeogAgl,igoruplie. "
Se angajeaza Ia imbunitllirea mediului.

APf,. ?028

. Susline concurenla loiala, interzice coruplia si respeda legile anticoruplie $i anti-mite
ln plus faF de Codul de Conduita al Angajaglor, Motdcell mentine standarde elice separate prin
intermediul codului de conduita al Fumizorilor gi al unui cod de conduiG dedicat te(ilor implicaliin
acorduri de sponsorizare si donalii.

copl ti.traflc!1,,

Asigure libertatea de exprimare gi confidenlialitatea utilizatorilor impotriva supravegherii
guvemamentiale excesive.
Pledeaza pentru o supraveghere legale clare $i raporteaze cererile de supraveghere atunci cand
este posibil din punct de vedere legal.
Respecta cednlele legale, dar le conteste pe cele care incabe drepturile omului, minimizand
impactul asupra utilizatorilor

Asigura intezicerea stride a tuturor formelor de mite gi coruplie, atat directe, cat gi indirecte, in
toate operaliunile sale.
lmplementeaza masuri preventive pentru a detecta coruplia, inclusiv verifcarea diligente a
partenerilor si fumizorilor, instruirea obligatorie a angajatilor gi interdiclii privind cadourile gi
plalile de facililare

AsigurA proteclia gi confidenlialitatea informatiitor angajatilor.
Descrie colectarea, utilizarea, stocarea 9i securitatea datelor personale.
Respede legile relevante privind protectia datelor.
Asigure ce datele personale nu sunt prelucrate fere cunoslinte gi cu consimldmant.
Asigure conformitatea cu GDPR.
Colectarea si pastrarea informalitlor.
lnformarea AutoriElii pentru Proteclia Datelor gi a persoanelor afectate, dupd caz.
Descrie colectarea, utilizarea, stocarea gi securitatea datelor personale

Asigurarea $anselor egale pentru loli, mediu de lucru sigur gi confortabil, crearea unei culturi
incluzive
Recunoagterea gi respectarea identitetilor individuale
Promoveaze sustenabilitatea sociale in comunitetile deservite
Cregte reprezentarea genului subreprezentat in rolurile de conducere
Toleranla zero fa!6 de discriminare si orice tip de ha4uire

Promoveaze diversilatea, incluziunea li apartenenla
Dezvolla viitorii lideri gi imbunat6teste rmpticarea angajatrtor
lmbunelateste retentia si atraqerea personalului

Abordeaze emisiile, consumulde energie, resursele de apa li gestionarea degeurilor, prevenirea
poluerii si minimizarea impacturilor negative
Respectarea legilor de mediu, implementarea programelor ecologice pentru a crelte gradul de
congtientizare in randul angajalilor si partenerilor.
lncurajeaza fumizorii se adopte practicide mediu similare

Asigura un mediu de lucru sigur si senatos pentru angajali gi vizitatori
Se angajeaza sa respecte legislatia gi reglementerile relevante privind senetatea gi sjguranta
Se concentreaze pe prevenirea vatSmerilor fizice si socio-psihologice la locul de munca

Asigure conformitatea cu standardele de guvernanla si eficienla operationala. Acopere:
contractarea serviciilor, Achizitionarea de bunuri si servicii, criteriile de seleclie a fumizorilor,
evaluarea diligenlei necesare gi considerentele de sustenabilitate.

Asigurarea celor mai inalte standarde de securitate a informatiilor si protectie a datelor
Definegte cadrul pentru: Protejarea informatiilor si asigurarea confidenlialititii, integritdtii si
accesibilitel .

Ofere un canal de raportare sigur li confiden,lial, pentru ca angajatii sj penile interesate sa
raporteze: Suspiciuni de abatere, comportament neetic, incelcari ale legii

cGcEu. moldcell""

Politica de
Avertizare
(Whistleblowing)

lntranetul
corporativ
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whistleblowino@mold cell.md
Prin acesl mecanism, Moldcell urmaregte
consolidarea transparentei, suslinerea conduitei
responsabile in afaceri s,i asigurarea faptului ca
potentialele probleme etice sau de conformitate sunt
identificate gi solutionate in timp util.

Proteclia impotriva represaliilor
Moldcell ofera proteclie impotriva represaliilor pentru
persoanele care raporteaza preocupari cu buna-
credinte. Represaliile includ orice consecinte
negative, ameninteri sau tentative de sanclionare a
persoanelor pentru transmiterea unei sesizeri in
conformitate cu Politica de Whistleblowing.

Masurile de proteclie includ protejarea identitelii
avertizorilor de integritate, implementarea unor masuri
de remediere in cazul in care apar represalii si
asigurarea unui mediu sigur 9i de suslinere pe durata
procesului de investigare 9i ulterior. Dace este
necesar, avertizorii pot beneficia de suport
suplimentar, inclusiv acces la consiliere juridica sau
asisten_ta psihologicd.

Mecanisme de reclamalii 9i remediere - Canalul
de avertizare de integritate (Whistleblowing)
(ESRS G7-' I ESRS Gr-3)

Moldcell mentine un mecanism de avertizare de
integritate care permite angajatilor gi pa(ilor externe
sa raporteze suspiciuni de conduiti
necorespunzetoare, incdlciri ale legislatiei aplicabile
sau abateri de la politicile gi procedurile interne.
Canalul de whistleblowing este disponibil pentru o
game larga de pa(i interesate, inclusiv angajali,
furnizori, aclionari, clienli, investitori 9i membri ai
publicului, asigurand posibilitatea raportarii atat din
interiorul, cat gi din exteriorul companiei.

Raportarile pot fi transmise anonim sau nominal, prin

canale disponibile 2417, inclusiv secliunea dedicati de
pe website-ul extern Moldcell li portalul intern al
companiei. Aceste mecanisme sunt concepute pentru
a asigura raportarea accesibile gi confidenlial5 a
potenlialelor nereguli.

Toate raportarile sunt gestionate in conformilate cu
principiile confiden[ialitetii, impa4ialitalii Ei investigarii
corespunzatoare. Moldcell aplica proceduri interne
pentru evaluarea informatiilor primite, investigarea
potenlialelor incelcari gi implementarea masurilor
corective, atunci cand este necesar.

Persoanele care raporteaze preocuperi sunt protejate
impotriva represaliilor, in conformitate cu legislatia
aplicabile gi politicile interne. Masurile de protectie
includ protejarea identitetii persoanei care raporteaze
gi asigurarea faptului c5 nu apar consecinle negative
ca urmare a unei raportari realizate cu buna-credin!4.

in cazul in care investigatiile confirm5 o incalcare a
politicilor interne sau a cerintelor legale, Moldcell
poate aplica masuri disciplinare in conformitate cu
procedurile companiei. 

'in funclie de natura 9i
gravitatea cazului, aceste masuri pot include acliuni
corective, sanctiuni disciplinare sau incetarea relaliilor
conlractuale.
PSrtile interesate care considerd ce existe deficiente
in rhportarea financiare a Moldcell sau suspecteaze
comportamente necorespunzatoare pot transmite
sesizari prin mecanismul de whistleblowing la adresa:

-/ I' dur:''')si -

Pentru a asi gura. infoi'l\Elda'all{djlt(gr inf ormatiile
privind canalul de whis\liElgwing sl pdTitica aferenti
sunt disponibile pe dortalu!- i-iiteih' eTEhr$ffi lor gi su nt
incluse in programul obl6&d8. ffi6inslnrire privind
Codul de Conduittr.

in 2025, similar anilor precedenti, gestionarea
solicitarilor padilor interesate a contribuit la
identificarea unor oportunitati de imbunatalire in
mecanismele de gestionare a reclamatiilor gi
remediere, precum s,i in politicile gi procedurile interne
aferente. Activitdlile de instruire 9i conqtientizare
implementate in 2024 au contribuit la cresterea
increderii angajalilor in raportarea preocuparilor.
Aceste iniliative au continuat gi in 2025, suslinand
imbunetetirea continue gi aplicarea consecventi a
mecanismelor Moldcell de gestionare a reclamaliilor
9i remediere.

Anticoruptie
rESRS 6r-3 - Prevenirea ? deteclarea cotuptiet $imlei)
Moldcell mentine un cadru struclural pentru
prevenirea gi detectarea coruptiei 9i mitei in cadrul
operaliunilor sale. Compania aplica controale
preventive suslinute de politici, proceduri, instruiri 9i
mecanisme de monitorizare, menite sa reducd riscul
comportamentului neetic sau ilegal. Abordarea
anticoruplie este aprobata la nivel executiv 9i
implementate prin procese interne de conformitate 9i
controale operationale.

Masurile preventive includ programe periodice de
instruire gi congtientizare pentru angajali, care
acopera subiecte precum anticoruptia, conformitatea
cu regimurile de sancliuni gi conduita responsabile in
afaceri. Aceste activiteti sunt completate de evaludri
periodice de conformitate, menite sa identifice
riscurile potentiale, sd evalueze eficienta controalelor
existente gr se implementeze actiuni corective acolo
unde este necesar.

Moldcell aplicS, de asemenea, proceduri de due
diligence bazate pe conformitate in relalia cu furnizorii
si partenerii de afaceri. Aceste proceduri includ

frocese de screening gi verificare menite sa identifice
riscuri de integritate 9i se asigure alinierea la
regimurile de sancliuni 9i cerintele de reglementare
aplicabile. Protocoalele de due diligence sunt
revizuite si imbunatatite periodic pentru a reflecta
evoluliile de reglementare si mediul de risc in
schimbare.
Prin combinarea culturii interne de conformilate cu
procese structurate de due diligence aplicate
partenerilor, Moldcell urmeres.te reducerea expunerii
la riscurile de coruplie gi mentinerea unei conduite
responsabile in afaceri in cadrul operatiunilor sale si
al lanlului valoric.

in anul 2025, Moldcell nu a fost condamnate pentru
incalc5ri ale legislaliei privind anticoruplia sau mita gi

nu au fost inregistrate amenzi sau sancliuni aferente
unor astfel de cazuri.

Comportament anticoncurenlial
(G1 4 Cazuri cle cotuplE sat) con)Do.lan:et)l atttccncuret\llal)

Moldcell igi desfagoard activitelile in conformitate cu
legislalia concurenlei din Republica Moldova, inclusiv
Legea concurenlei nr. 183 din 11 iulie 2012 9i actele
normalive aferente care reglementeaze
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comportamentul pe pjata. in calitate de furnizor de
servicii de comunicalii electronice, compania ia in
considerare gi ghidurile gi recomandarile emise de
Consiliul Concurenlei, autoritatea publice
responsabil5 pentru asigurarea respectdrii tegislatiei
concurentei si promovarea practicilor de piata
echitabile.
Pentru a sustine conformitatea cu aceste cerinte
legale, Moldcell a implementat o Politici de
Concurenta care stabile$te reguli gi principii interne
privind comportamentul responsabil pe piaF. Aceasta
politica este completata de Codul de Etica si
Conduita, Politica Antrcoruptie gi Politica db
Confldentialitate. care. impreund, fac parte din cadrul
mai larg de guvernanF gi conformitale al companiei.
Compania promoveaze concurenta loiale gi urmaregte
ca activitatile sale sa fie desfegurate in limitele
legislatiei aplicabile, evitand practici care ar putea fi
interpretate ca abuz de pozitie dominanta, acorduri
anticoncurentiale sau alte comportamente ilegale pe
piate. Angajalii sunt informati cu privire la cerintele
legislaliei concurentei gi sunt agteptali si respecte
Politica interne de Concurenta si instructiunile
aferente.

Pe langi cadrul de politici, Moldcell a implementat
instructiuni interne privind conformitatea cu Iegislalia
concurenlei. Aceste instructiuni definesc cerin{ele
interne necesare pentru respectarea cadrului
legislativ nalional, tinand cont, in acelagi timp, de
principiile relevante ale Uniunii Europene in domeniul
concurentei, avdnd in vedere alinierea mediului de
reglementare din Republica Moldova la standardele
europene.
in perioada de raportare, Moldcell a menlinut un
istoric de conformitate fara incidente. [n 2020, nu aufost inregistrate cazwi de comportament
anticoncurenlial, incalcari ale legislatiei antitrust sau
practici de monopol, iar compania nu a fost supusa
sanctiunilor legate de legislalia concurenfei.

Conflicte de interese
(G1-1 Paliticiprivind conduila in aface, si cuttura corporahv,)

Moldcell a instituit politici gi proceduri interne menite
sA identifice, previne gi gestioneze potenlialele
conflicte de interese care pot implica angajali,
directori gi conducerea superjoara. Aceste mdsuri au
scopul de a asigura ce deciziile sunt luate in interesul
companiei si ci interesele personale nu influenleazi
in mod necorespunzator responsabilitetile
profesionale.

Angajatii sunt obligati sa declare orice situatie care ar
putea genera un conflict de interese prin intermediul
unui mecanism dedicat de raportare. Acest sistem
permite notificarea situatiilor reale sau potentiale intr-
un mod securizat. Raportarile sunt analizate intern si
sunt adoptate mdsuri adecvate pentru gestionareb
sau reducerea riscurilor identificate.
Obligatia de declarare a conflictelor de interese se
aplice tuturor angajatilor gi acopera o gama larga de
situalii, inclusiv activiteti externe de afaceri, investitii
personale, relalii de familie care pot influenla deciziile
profesionale sau detinerea de active care ar putea
interfera cu atributiile angajatului.

Cazurile raportate sunt supuse unui proces inEfn de
analiza si monitorizare pentru a hsigr-{-a. tqtarea si
solutionarea coresounzetoare. h6 acesI6'drb6eduri.
Moldcell urmareite sa . m15ft-rtsfl:'20lilsparenta
procesetor deciz'rohale 9i si prdtejezg. intebilatpa
operatiunilor sale.

Practici de plate rESRs 6,-6)

Moldcell aplica practici de plata reglementate prin
Politica de Procurement gi Trezorerie, care definegte
procedurile pentru plelile catre furnizori gi stabilegte
termenii contractuali standard de plat . Politica are
scopul de a asigura procese de plata transparente si
consecvente pentru toate categoriile de achizilii si
segmentele de furnizori.
in baza acestei politici, platile sunt efecluate, in
general, in termen de 30 de zile de la primirea unei
facturi valide, cu exceptia cazurilor in care se convine
altfel in scris in cadrul araniamentelor contractuale
relevanle. Termenii de plata sunt aplicati in mod
consecvent pentru toate categoriile de furnizori. Degi
compania nu menline politici de plata separate pentru
intreprinderile mici gi mijlocii (lMM-uri), ajustiri ale
conditiilor de plata pot fi luate in considerare de la caz
la caz pentru furnizorii mai mici.
in practicd, timpul mediu necesar pentru achitarea
unei facturi de la inceputul perioadei contractuale de
plate este de aproximativ 25 de zile, iar 85% dintre
plalile catre furnizori sunt efectuate in termenii
contractuali agreali. Restul de 15% dintre pleti au fost
efectuate dup5 termenul de plata convenit. In anumite
cazuri, intarzierile pot aperea din cauza transmiterii
intarziate a facturilor de catre furnizori sau a timpului
suplimentar necesar -pentru procesele interne de
verificare si aprobare. ln perioada de raportare, nu au
fost iniliate proceduri legale impotriva Moldcell in
legature cu plati intarziate.
Moldcell continua sa imbunetateasca monitorizarea
interna a performanlei plStilcir gi procesele de
raportare pentru a asigura urmerirea exacta a
termenelor de plate. Pldlile sunl, in general, efectuate
in conformitate cu termenii contractuali sau statutari
definiti in acordurile de achizitie, parteneriat sau
leasing. ln anumite cazuri, pot fi utilizate 9i solulii de
finanlare a facturilor furnizorilor, atunci cdnd sunt
stabilite aranjamente alternative de plate intre pa4i.

Neutralitate politice si activitati de lobby
(EsRs G/ 5/

Moldcell este neutre din punct de vedere politic. Nu
adoptam pozitii, directe sau indirecte, in favoarea sau
impotriva niciunui partid politic ii nu acordem donatii
(0 €) catre partide politice sau cetre organizatii.
publice sau private, afiliate acestora.
Compania poate participa la consuftAri publice sau
djsculii de industrie legate de politici in domeniul
telecomunicaliilor, reglementare digitalA, securitate
cibernetica gi proteclia datelor, atunci cand aceste
aspecte afecteaza sectorul telecomunicaliilor.
Cheltuielile noastre pentru contribulii catre organizatii
de industrie si organisme care desfagoare activitali de
reprezentare pentru Moldcell au fost de 26.512 ewo
in 2025. Sumele au fost alocate cetre organizatii

moldcell""CC
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internationale gi nalionale din industrie, precum:
GSM Association (GSMA), Foreign lnvestors
Association (FlA), European Business Association
Moldova (EBA), Asociatia Companiilor ICT din
Moldova (ATIC), American Chamber of Commerce
in Moldova (AmCham Moldova), Asociatia pentru
Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice gi
Tehnologiilor lnovatoare (ACETI), Camera de
Come4 qi lndustrie a Republicii Moldova (CCl).

Asocialia GSM (GSMA) este o
organizalie non-profit din
industria telecomunicatiilor care
reprezinta interesele
operatorilor de relele mobile la
nivel global. Prin colaborarea
noastra cu GSMA, Moldcell
beneficiaza de o vaste

experienta internationala gi de cele mai bune practici
din domeniu, asigurAnd clientilor nogtri o experienF
de roaming fare probleme gi minimizand riscurile de
fraude.

fifl
Foreign lnvestors Association (FlA) este o asocia,tie
non-profit Ei non-politice din Republica Moldova care
susline reformele si contribuie la imbunetatirea
mediului de afaceri. Moldcell participe in cadrul FIA
in calitate de membru, implicandu-se in dialog pe

subiecte relevante pentru climatul de afaceri gi

investilional.

AmCham Mo[ ct

"*,ulrlG
Camera de Comer+
Moldova)i resle.. o. org
profit, formata din 161

a (Amcham
antz te

de membri din
vernamentala non-
i'iiiuiiise oomenii de

EcA

activitate. Un principiu cheie al activitatii AmCham
Moldova este Advocacy, care contribuie la
imbundtatirea relatiilor favorabile investitorilor in
Moldova. Directorii Moldcell sunt, de asemenea, membri
ai Comitetului de resurse umane si fiscale al AMCHAM.

o Asociatia pentru Dezvoltarea
. Comunicatiilor Electronice gi

Tehnologiilor lnovationale
(ACETI) reprezinte o

asociatie obgteasce neguvernamentale, apoliticS, non-
profit, create in scopul dezvoltarii domeniului inovatiilor
in domeniul ingineriei gi tehnologiilor digitale in
Republica Moldova, in special in regiunea de nord.
Moldcell promoveaze in mod activ schimbarile pozitive
prin colaborari cu ACETI.

'42,.^' Assoc,a',ox
OF ICT COMPANIES

(een
w^

EUROPEAI{
BUS[{ESS
ASSOCtATt0

Asociatia Businessului European Moldova este o
organizatie care urmireste alinierea economiei
nationale gi a legislatiei de afaceri la standardele
Uniunii Europene s.i promovarea bunelor practici de
management in mediul antreprenorial.
Moldcell este membru fondator al EBA Moldova. in
2024, directoarea generale a Moldcell, doamna
Carolina Bugaian, a fost alease Pregedinte al
Consiliului de Administratie al EBA, funclie pe care a
continuat sA o exercite gi in 2025.

Asociatia Companiilor TIC din Moldova (ATIC) este o
organizatie de afaceri care uneste 96 de entitati gi

reprezinte o Organizalie Umbreld care reuneite peste
9.000 de angajali. ATIC este asociatia reprezentative gi

vocea industriei TIC din Republica Moldova, care
promoveaza dezvoltarea sectorului lT&C la nivel
national. Moldcell contribuie activ la promovarea
schimbarilor pozitive prin colaborarea cu ATlC,in 2025,

doamna Olga Pavlic, Director al Departamentului
Servicii Financiare Mobile gi Business lnnovations din
cadrul Moldcell, a fost aleasd membru al Consiliului de
Administratie.

Camera de Come4 gi

lndustrie a Republicii
Moldova (CCl) este cea mai
mare asociatie de afaceri
din Republica Moldova,

care reunegte peste 1100 de membri, intreprinderi
mari, mici gi mijlocii din toate ramurile economiei gi

este membre a Camerei lnternationale de Come4
(CCl) s,i a Asociatiei Europene a Camerelor de Come4
(EUROCHAMBRES). Directorul general Moldcell, Dna.
Carolina Bugaian este, de asemenea, membra a
Consiliului de Administralie al CCl. Moldcell
promoveaza Tn mod activ schimberile pozitive prin
colaboreri cu CCl.

T

Garal.a
Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM)
este un ONG care are misiunea de a sustine cres.terea
potenlialului femeilor in domeniul antreprenoriatului 9i
managementului in Republica Moldova. La conducerea
AFAM, in calitate de pregedinte, se afli directorul
general Moldcell, Carolina Bugaian. Doamna Bugaian
este, de asemenea, membru fondator al AFAM.

GSIVlA'

moldcell"'

FOREIGN INVESTORS

ASSOCCIATION
REPUBLIC OF MOLDOVA
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Consolidat (MCG) lndividual (MCSA)PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI
202s 2024 zoz' I 2024

a) Rara lichiditilii
efective

Active curente
Datoriicurente

0.87 , 1.12
-_ _ -t\ arru" "u:85"'""" ,,,.1t2

b) Rara lichiditdlii -
testul acid

Active curente - Stocuri
Datoriicurente 0.65 0.89 0.63 0.79

a) Gradul de
indatorare

Datorii (lmprumutud)

Capilel
-'t00 177% 240% 181o/o 244%

a) Gradul de
indatorare

Datorii (imprumuturi)

Capital propriu '100 88% 96% 90% 970/.

b) Rata de
acoperire a
dobanzilor

Profit inainte de dobanzi gi

impozite
Cheltuieli privind dobenzile

4.26 4.'t 9 3.03

a) Rata de migcare
a stocurilor

Costul vanzarilor
Stocuri medii

10.33 10.80 't0.98

a) Ciclul de
mitcare a
stocurilor (zile)

Stocuri medii - 365 34.72 33.23

b) Ciclul de
miFcare a
creanlelor (zile)

Creante medii
Cifra de afaceri

'365 16.28 17.08 16.34 17

c) Ciclul de
mi$care a datoriilor
(zile) Procuriri

Datorii comerciale
-365 99.40 98.72 99.04 99

d) Migcarea
activelor pe tormen
lung

Cifra de afaceri
Active pe termen lung

1.26 't .34 1.26 1.34

e) Milcarea
activelor total€

Cifra de afaceri
Active totale

0.96 0.94

a) Rentabilitatea
capitalului propriu

Profit inainte de dob6nzi gi

imoozit
Capital propriu

0.16 0.14 0. t6 0.14

b) Rata
rentabilititii
vanzarilor Cifra de afaceri

bftrt -100 37% 34% 360/0

c) Rata rentabilitalii
generale

Prcfil-oel-
Total cheltuieli

-100 32% 26% 320/. 260/.

d) Rata
rentab il ititii
activelor (ROA)

-100 7% 60h

e) Rata rentabilititii
financiare (ROE)

Profit net
Capital

"100 210k 21% 210/o 200/.

0 Rata rentabilitilii
economice (ROl)

Pmfit brut
Total active

-100 33./" 35% 32% 340/.

CG CorplGlobal moldcell"'

INDICATORI DE LICHIDITATE
IN

INDICATORII DE RISC

sau

3.08

INDICATORI DE ACTIVITATE

10.51

sau

Costul vanzerilor 33.79

0.96 0.94

INDICATORI DE PROFITABILITATE

Profit net
Total active

6%

cGcErr



ESRS lndex Cerinli de raportar3

BP.1 Baza generali pentru intocmirea declaratiei de sustenabilitate

BP.2 Divulgari in legeture cu carcumstante specifice IO. Afiil

GOV.1 Rolul organelor admrnistralive, de conducere iide supraveghere

GOV-2 lnformatiile fumizate li aspectele de sustenabilitate abordate de organele administrative, de conducere gi

de supraveghere ale organizatiei

GOV-s Managemeotul riscu.ilor

SBM-, Strategia, modelulde business 9i lanlulvaloric

SBM-2 lmplicarea pedbr interesate

SBM-3 lmpacturile, riscurile li oportunitelile semnifrcative 9i interactiunea acestora cu strategia 9i modelul de
afaceri

IRO-I D€scderea procaselor de ldentifcare $i evaluare a impacturilor, riscurilor $ oportuniElilor semniffcative

l.rediu: ESRS El - Schimbari climatice

E1-1 Plan de tranzilie pentru ateruarea schimb5rilor climatice

E1-2 Politjci privind atenuarea gi adaptarea la schimberile climatice

El-3 Acliuni $i resu.se aierente politicilor privind schimberib climatice

E14 Obiective privind atenuarea gi adaptarea la schimberib climatic€

E1-5 Consumulde energie Si mirulenergetic

E1-6 Emisiile brute de GES pentru Scopurile 1, 2, 3 9i totalul emisiilor

Mediu: ESRS E5 - Ulilizarea resurselor Qi economia circulare

E5-1 Politiciprivind utilizarea resurselo. $i economia circulare

E'2 Actiuni gi resurse arorente utilkerii resurselor li economiei circulare

E5.3 Obiective privind utilizarea resurselor gi economia circulare

E5-4 Flu)o.i de r€surse de intra.e

E',s Fluxuri de resurse de ielire

Social: ESRS Sl - Fo4a de munce proprie

S1-1 Politiciprivind forta de muncE proprie

S'l-2 lmplicaGa to(ei de munca $i rela$ile angaiat-management

51-6 Caracleristicile angajatilor

S1-8 Libe atea de asociere Qi negocieres colediv,

S1-9 Diversitate

51-10 Remunerarea echitabila

51-13 Fomare lidezvoltarea competenlelor

31-14 Senatate 9i securitate in munc,

51-15 Echilibru intre viala protesional, $i cea personala Sibunestarea angajalilor

5'!-16 Diferenta de remunerare pe criteriu de gen

Social: ESRS S2 - Angajali in lanlul valoric

Social: ESRS 53 - Comunitatile afeclate

Social: ESRS 34 - Consumatori li utilizatori finali

Guvernanle: ESRS Gl - Conduita in afaceri

G1-1 Cultura sustenabilitdtii qi a conduitei responsabile in afaceri

G1-2 Gestionarea relatiilor cu fumizorii. Codul de Etica ti Conduiti. Cadrul de pol(ici

G1-3 Prevenirea lidetectarea corupliei $i mitei- Mecanisme de reclamaliili remediere Canalul
de avertizare de integritate

G1-4 Comportament anticoncurenlial

G1-5 NeutralitatepoliticEliactivitilidelobby

G1-6 Pradicide plata

7

7

19 -25

19 -25

44

44

44

45

37

38

38

39

39

40-42

45-46

4A

49

4a

49

51

49

53

51

50

56-58

60-62

64-71

73

74

76

76

77-78

77

Pagina

CGCELT
CG CorplGlobal moldcell"'

26 -24

12-13

30-31

32-35

CC


