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Scopul nostru se regé

moment in care‘tehnologla apropie
le ofera siguranta si le su.

ne ghideaza investitiile

care ne servim client

crestem impre

increderea, fiabilitatea

a opera infrastructuri @

Anul 2025 a fost unul il i
contat 1a fel de mult ¢a progresul, intr-unyg
context in care mediul din Republica Moldova
ercare serviciile esentiale prin
volatilitatea Sl costunle energiei, oerlntele tot
mai ridicate fn materie de securitate
cibernetica si asteptarile in continua evolutie
privind conformitatea.

Privind spre viitor, mergem mai departe cu
intentie clara — extinzand accesul, integrand
_sustenabilitatea in fiecare decizie si
valorificand tehnologia pentru a contribui la
' construirea unei Moldove digitale reziliente,
de incredere si cu adevarat conectate.

CAROLINA BUGAIAN
MOLDCELLCEO
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Pe masura ce prezentam Raportul de Management si
Sustenabilitate 2025, vreau sa incep cu o convingere
simpla care ne ghideazé zi de zi la Moldcell: tehnologia
trebuie sa fie in slujba oamenilor. Scopul nostru “SA
ADUCEM TOATA LUMEA iN MAINILE FIECARUIA
PENTRU A SE BUCURA DE VIATA SI MAI MULT” si
ambitia noastra de a fi #1DigitallyHuman nu sunt
simple sloganuri; ele definesc modul in care construim
incredere, proiectdm servicii si ne conducem activitatea
cu responsabilitate.

Anul 2025 a fost unul in care rezilienta a contat la fel de
mult ca progresul. In acest context, sustenabilitatea nu
este o directie secundara; este modul in care protejam
continuitatea, credibilitatea si valoarea pe termen lung
pe care o cream pentru clienti, pentru oameni si pentru
tara.

Astazi, conectivitatea nu mai inseamné doar viteza sau
acoperire. Inseamna acces — la educatie, la servicii
financiare, la institutii publice si la oportunitati. Pentru
multi oameni, modul in care sunt concepute serviciile
digitale determin& cat de usor pot participa la viata de zi
cu zi. Am continuat sa investim in retea si in canalele
digitale extinzand acoperirea 5G si simplificand modul
in care clientii interactioneaza cu noi — prin aplicatia de
self-service, optiuni de onboarding digital precum
activarea eSIM si soluti care reduc necesitatea
prezentei fizice.

Accesibilitatea inseamna si facilitarea interactiunii cu
institutiile. Experienta chentllor se constrweste prin
imbun&tatii  mici, dar constante. Prin Customer
Experience Board, ne-am concentrat pe reducerea
timpilor de raspuns, imbunatatirea comunicarii si
valorificarea mai eficienta a feedback-ului clrennlor
Sunt eforturi continue, dar esentiale pentru construirea
increderii.

Am consolidat si dimensiuni mai putin vizibile, dar la fel
de importante —  rezilienta retelei, securitatea
cibernetica si protectia datelor. Pe parcursul anului, am
extins atat lmglatlvele interne, cat si pe cele externe in
acest domeniu. Echipele noastre au finalizat instruiri
obligatorii n securitate cibernetica, iar prin Fundatia
Moldcell am organizat sesiuni de educatie privind
siguranta digitald la nivel national. Aceste actiuni
reflectd un principiu simplu: accesul digital trebuie s
fie insotit de siguranta digitala.

Rolul nostru n buna guvernanta si dezvoltarea pietei
depaseste sectorul telecom. In 2025, Moldcell a devenit
parte a consortiului fondator al noii Burse Internationale
de Valori din Moldova. Aceasta initiativa urmareste
imbunétatirea accesului la fi inantare pentru compannie
locale si sustinerea unui mediu economic mai
transparent si mai structurat. Pentru noi, aceasta este o
continuare fireasca a rolului nostru — de a contribui nu
doar la conectivitate digitald, ci si la accesul la
oportunitati economice.

De asemenea, ne-am aldturat Moldova Al Hub,
colaborand cu institutii publice, mediul academic si
parteneri din sectorul privat pentru a sprijini dezvoltarea
inteligentei artificiale. Abordarea noastrd este una
practicd: ne asiguram cd inovatia se traduce in
imbunatatiri reale ale serviciilor si ale calitatii vietii.
Sustenabilitatea ramane parte mtegranté a modului n
care operam, nu o directie separats. In 2025, ne-am
concentrat pe eficienta operahonalé — n special n
ceea ce priveste consumul de energie la nivelul retelei
si infrastructurii tehnice. Am continuat s& consoliddm
geshonarea deseurilor prin parteneriate care asigura
trasabilitatea si tratarea corespunzétoare a deseurilor
electronice. Am extins initiativele dedicate incluziunii
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digitale, in special pentru grupurile mai putin far;'i!zlarlzate
cu tehnologia. Aceste eforturi sunt-progresive~si; in

anumite cazuri, dependente de fagtori’e Laprecum
infrastructura nationala, Credem c& actiunile consecvente
si practice sunt mai importarite elﬁ{mia a unor

ambltu care nu pot filsustinute..........-- Boaesats
in interiorul companiei, am contmuat sé imbunététlm
modul in care lucrdm. Automatizarea si ophmuzarea
proceselor au redus activititile manuale si au crescut
acuratetea, permitand echipelor sa& se concentreze mai
mult pe crearea de valoare pentru clienti. Acest proces
este in continuare in desfasurare. Niciunul dintre aceste
rezultate nu provine dintr-o singurd initiativa. Ele sunt
rezultatul muncii zilnice a angajatilor nostri si al colaborarii
cu partenerii si institutiile.

In anul 2025, veniturile Grupului au Tnregistrat o crestere
de aproximativ 4,8% fatd de anul precedent, inainte de
ajustarea cu efectul inflatiei (6,8 % in 2025, comparative
cu 7,0 % in 2024). Aceastd evolutie s-a datorat in
principal cresterii veniturilor din prestarea serviciilor.
Totodata, cheltuielile totale au crescut, in principal pe
fondul majorarii costurilor cu energia electrica. La nivel de
profitabilitate, Grupul a raportat un profit net de 126
milioane lei, in crestere fatd de 97 milioane lei inregistrate
in 2024. Deasemenea, profitul operational a crescut la
206 milioane lei, comparativ cu 176 milioane lei in anul
precedent. Aceasta crestere a fost influentata semnificativ
de variatia favorabild a diferentelor de curs valutar: in
2025, Grupul a inregistrat castiguri din diferente de curs
valutar in suma de 20 milioane lei, comparativ cu
pierderi de 32 milioane lei in 2024.

in cursul anului 2025, Grupul a realizat toate investitiile
necesare pentru asigurarea capacitatii si rezilientei retelel
valoarea totald a investitiilor ridicandu-se la 286 milioane
MDL, fatd de 172 milioane MDL n 2024. Din aceasts
suma, 104 milioane lei au fost alocate extinderii retelei
radio si modernizarii infrastructurii de bazd si de
transmisie, iar 182 milioane lei au fost dlrectlonate catre
achlzmonarea licentei 5G, precum si catre dezvoltarea de
platforme Si produse digitale inovatoare. In anul 2025,
Grupul a diminuat nivelul finantarii atrase cu 87 milioane
lei, ca urmare a rambursarii partiale a imprumuturilor,
ceea ce a contribuit la consolidarea pozitiei sale
financiare. La 31 decembrie 2025, activele nete ale
Grupului depadseau capitalul social cu 406 milioane lei,
confirmand consolidarea pozitiei financiare a acestuia.

Rotatia creantelor comerciale s-a mentinut la un nivel
similar celui din anul precedent, ca urmare a aplicarii
consecvente a masurilor de colectare. In ceea ce
priveste rentabilitatea, marja profitului net a fost de 35% in
2025, cu doué puncte procentuale sub nivelul inregistrat
in anul 2024, in timp ce marja bruta a profitului a crescut
cu 6 puncte procentuale, ajungand la 32%. In primul
trimestru al anului 2026, Grupul a continuat s3
inregistreze o evolutie pozitiva, veniturile crescand cu
7,2% fatd de aceeasi perioadd a anului precedent, pe
fondul cresterii atat a veniturilor din prestarea serviciilor,
cét si a veniturilor din vanzarea de echipamente.

Privind fTnainte, directia noastrd ramane clara: s
acceleram inovatia care imbunatateste viata oamenilor si
sa integram sustenabilitatea in mod profund in modul in
care operam. Le multumesc angajatilor, partenerilor si
tuturor partilor interesate pentru incredere, implicare si
colaborare. Progresul reflectat in acest raport este
rezultatul unor oameni care isi doresc cu adevarat sa faca
lucrurile corect — si sa le faca bine..

Carolina Bugaian
Moldcell CEO

moldcell”



CINE SUNTEM

incepand cu anul 2000, Moldcell conecteazi oameni, afaceri
si comunitati intregi printr-o gama variatd de solutii de
comunicatii mobile si digitale, un portofoliu extins recent
pentru a include servicii financiare digitale. Aceasta evolutie
ne permite sa ne crestem si mai mult relevanta pentru clienti
si s& contribuim activ la incluziunea financiara. De-a lungul
istoriei noastre, am construit, de asemenea, un ecosistem
puternic cu furnizori majori de servicii si echipamente si am
sprijinit cresterea intreprinderilor locale mici si mijlocii.

CE FACEM

Moldcell este un operator digital cu inovatia inradacinata in
ADN-ul sau. Strategia noastrd se bazeazd pe furnizarea
celor mai bune experiente digitale clientilor nostri, prin
servicii care le Imbunatiatesc calitatea vietii. Avem o
constiinta sociald profundd care ne motiveaza sa folosim
tehnologia pe care o detinem pentru a fi catalizatori ai
progresului in societate.

DE CE FACEM

Suntem mereu dedicati s& aducem cele mai moderne
tehnologii la preturi accesibile pentru a asigura servicii de
conectivitate de inalta calitate tuturor clientilor nostri. Suntem
concentrati pe furnizarea unei infrastructuri de incredere
pentru a asigura servicii de conectivitate sigure care sa
stimuleze creativitatea, cresterea si afacerile durabile.

CE OFERIM

Voce si
‘b date mobile

Voce si
date fixe

Televiziune

Servicii
Business

Dispozitive

Solutii financiare
si digitale
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Declaratia de sustenabilitate
ESRS 1 §3-5, ESRS 2 BP-1

Raportarea de sustenabilitate a Moldcell este
elaboratd pe baza voluntara si reflectd angajamentul
companiei fatd de transparentd, responsabilitate si
conduitd de afaceri responsabild. Pornind de la
primele sale divulgdri ESG aliniate la standardele
Global Reporting Initiative (GRI) in anul 2023,
Moldcell a publicat al doilea raport de sustenabilitate
in 2024, consoliddnd in continuare structura si
coerenta informatiilor de sustenabilitate. Raportul
utilizeaza, de asemenea, indicatori selectati din cadrul
ESG Metrics for Mobile dezvoltati de GSMA,
sustinand relevanta sectoriala si comparabilitatea.

Raportarea in materie de sustenabilitate este
realizatda pe baza voluntard, avand ca referinta
principii si elemente metodologice din cadrul legislativ
al Uniunii Europene, inclusiv Directiva privind
raportarea de sustenabilitate corporativd (CSRD) si
Standardele Europene de Raportare privind
Sustenabilitatea (ESRS). In 2024, Moldcell a initiat un
proces gradual de integrare a acestor concepte,
incepand cu evaluarea dublei materialititi, care a
sprijinit identificarea temelor relevante din perspectiva
impactului si financiara. in 2025, abordarea continua
prin alinierea progresiva a mdncatonlor si practicilor
interne la logica ESRS, cu scopul de a Imbunatati
coerenta, comparabilitatea si calitatea datelor in timp.

Domeniul de aplicare si limitele de raportare

ESRS 1 §5.1-5.3

Prezentul raport  furnizeaza informatii  de
sustenabilitate pentru Moldcell SA (MCSA) si Grupul
Moldcell (MCG), care include Moldcell SA si filiala sa
Moldcell Technology SRL (MCT). Actwlté’;:ie acoperite
de acest raport sunt desfasurate pe teritoriul
Republicii Moldova.

Raportarea de sustenabilitate pentru Moldcell SA si
Grupul Moldcell este prezentatd intr-un document
unic, oferind, acolo unde este cazul, o imagine
consolidatd la nivel de grup a performantei. In
situatile in care informatile se refera exclusiv la
Moldcell SA, acest lucru este indicat in mod explicit.
Pe parcursul raportului, referintele la ,Moldcell” se
referd la Grupul Moldcell, cu exceptla cazurilor in care
se specifica altfel. Dlncolo de activitatile sale de baza,
Moldcell contribuie la responsabilitatea sociald prin
cooperarea cu Fundatia Moldcell, o organizatie
independenta, non-profit si neguvernamentala,
infiintaté in anul 2020. Prezentul raport reflecta atat
initiativele independente ale Fundatiei, cat si
actmtétlle filantropice si de responsablhtate sociala
selectate, desfasurate in cooperare cu Grupul
Moldcell.

Divulgari in legatura cu circumstante specifice
ESRS 2 - BP-2

In scopul prezentului raport de sustenabilitate,
Moldcell defineste termenul scurt ca fiind pana la un
an, termenul mediu ca fiind Intre unu si cinci ani, iar
termenul Iung ca fiind peste cinci ani, cu exceptia
cazurilor in care se spemf ca altfel. Aceste orizonturi
de timp sunt aplicate in mod consecvent in evaluarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor, precum si in
descrierea abordarilor de management si  a
obiectivelor viitoare.
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Utilizarea estimarilor, lpotezelor si i
rationamentelor o \
Anumite informafii ~ de ~“sustenabWtate inclise " n
prezentul raport sufiibazate. pe esti mare-a
limitarilor privind disponibilitatea datelor in special
pentru lantul valoric, activele inchiriate si activitatile
desfégsurate de terti. Incertitudinile de masurare pot
rezulta din utilizarea surselor secundare de date, a
factorilor de emisie, a ipotezelor aplicate seturilor de
date incomplete si a variatiilor in calitatea datelor la
nivel operational si al furnizorilor.

In cazurile in care sunt utilizate estimari, Moldcell
aplica metodologii consecvente si documenteazi
ipotezele-cheie, aproximatiile si rationamentele
utilizate. Selectarea metodologiilor si a surselor de
date se bazeazd pe relevantd, disponibilitate si
proportionalitate, tinand cont de nivelul de maturitate
al raportarii si de contextul operational al companiei.
Moldcell urmé&reste imbunatatirea progresivd a
acuratetei si completitudinii datelor in timp, pe masura
ce sistemele interne, procesele si disponibilitatea
datelor evolueaza.

Date si estimari aferente lantului valoric

Datele si estimarile aferente lantului valoric sunt
utilizate pentru anumiti indicatori de sustenabilitate in
situatiile in care masurarea directd nu este fezabila.
Acest lucru se aplica Tn special in cazul:

* emisiilor de gaze cu efect de sera, in special in
situatile in care emisile din Scopul 3 sunt
calculate utilizdnd date secundare si factori de
emisie;

* consumului de energie, In cazul in care sunt
aplicate estimari pentru locatiile inchiriate, atunci
cand datele privind consumul sunt mcluse n
aranjamentele de inchiriere;

* indicatorilor privind deseurile si economia
circulara, in situatiile in care mformatule aferente
furnlzonlor de servicii terti pot fi estimate partial.

Moldcell aplicd o abordare prudenta si transparenta in
utilizarea acestor estimari si urméreste imbunatatirea
calitétii datelor prin consolidarea colectarii interne si
colaborarea cu partenerii relevanti.

Limitele de raportare si controlul operational

Indicatorii de mediu, inclusiv emisiile de gaze cu efect
de serd si consumul de energie, sunt raportati pe
baza controlului operational al Moldcell. Aceasta
include activele si activitatile asupra carora Moldcell
detine responsabilitate operationala directd. Acolo
unde este relevant, sunt utilizate estimari pentru a
reflecta Ioca;iile inchiriate  sau  activitatile
externalizate, in conformitate cu limitele de raportare
definite. Comparatw cu perioada de raportare
anterioara, raportul de sustenabilitate pentru anul
2025 reflectd o structurare imbunitatita a informatiilor
de sustenabilitate. Aceastd abordare reprezmta o}
evolutie a nivelului de maturitate al raportarii si nu
modificari ale activitatilor de baza ale Moldcell. Nu au
fost identificate reformuldri semnificative ale
informatiilor de sustenabilitate aferente perioadei de
raportare 2024. Anumite rezultate efective pot diferi
ca urmare a modificarilor conditiilor interne sau
externe, evolutiilor de reglementare, dinamicii pietei
sau a altor factori aflati in afara controlului companiei.

moldcell”



RETROSPECTIVA

MEDIU

Continuarea implementarii masurilor de eficienta

energetica in reteaua radio, care au condus la economii REALIZARI LE

de energie pe baza masuratorilor interne.
Continuarea oferirii de servicii digitale si solutii de FlNANC'ARE
autoservire, menite s& imbunatateasca accesibilitatea
pentru clienti.

Continuarea colectarii de deseuri electronice prin

reteaua de retail si mentinerea colectdrii selective a 0
deseurilor la sediul central. +4-9 /0 EBITDA

SOCIAL

o
Zero fatalitati in randul angajatilor Moldcell +7 /0 ARPU
Obtinerea unei reprezentari de 51.5% a femeilor in

functii de conducere in echipa extinsa de conducere

(Moldcell Grup - MCG) 0 iy B
Obtinerea unui scor de implicare a angajatilor de 84.6% +4'7 /0 Venit din servicii

Furnizarea a peste 49 de ore de instruire per angajat,
demonstrdnd angajamentul fatd de dezvoltarea Venit din
profesionald si imbunétatirea abilitatilor angajatilor +6 1 0/
De la infintarea Fundatiei Moldcell in 2020, toate i o
grupurile vulnerabile — inclusiv tineri, varstnici si femei
— au fost implicate activ in initiativele noastre, sprijinind
dezvoltarea  competentelor  digitale,  reducerea + 80/0 Venit din date
decalajului digital si promovarea accesului echitabil la
tehnologie, indiferent de varsta sau context.

G UVE RNANTA
Moldcell a raportat absenta oricaror incidente de natura
min

echipamente

anticoncurentiala, incalcari ale securitatii informationale
si ale vietii private, consecinta directa a acestui fapt fiind
inexistenta oricdror proceduri judiciare in curs de
desfasurare referitoare la aceste aspecte. . -
Rata de finalizare a instruirii privind Codul de Etica si C ' |ent|
Conduita a fost de 100% atat pentru noii angajati, cat si .
pentru angajatii existenti, ca urmare a introducerii
obligativitatii finalizarii acestor instruiri in 2025.
Consolidarea cadrului de sustenabilitate prin alinierea
continud a practicilor si a raportérilor la cerintele
Standardelor Europene de Raportare in materie de
Sustenabilitate (ESRS).

* Raport ANRCETI privind evolutia piefei
comunicatiilor electronice in trimestrul Ill al
anului 2025 (Raport ANRCETI Q Il 2025)
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2025
REFERINTE

Dezvoltarea retelei 5G

In urma lans&rii tehnologiei 5G in Republica
Moldova in anul 2024, Moldcell a continuat in anul
2025 dezvoltarea retelei sale mobile de noua
generatie. In cadrul licitatiei nationale de spectru
organizate de ANRCETI, compania a obtinut dou&
blocuri suplimentare de frecvente radio in banda de
3600 MHz, cu licente valabile pentru o perioada de
25 de ani. Spectrul nou alocat sustine extinderea
suplimentaréd a acoperirii retelei si imbunatatirea
serviciilor de comunicatii electronice la nivel
national, inclusiv continuarea dezvoltarii
infrastructurii 5G si extinderea conectivitatii de mare
viteza. Tn prima jumatate a anului 2025, Moldcell a
fost recunoscutd de Ookla®, furnizor global de
informatii  privind conectivitatea si  creatorul
Speedtest®, drept Cea mai buna retea mobila din
Republica Moldova, pe baza datelor agregate ale
utilizatorilor care mésoara viteza de descarcare si
incarcare, latenta, performanta navigarii web si
calitatea streamingului video. Aceasta recunoastere
urmeaza distinctiei de performanta obtinute in anul
2024, cand Moldcell a fost desemnatd cea mai
rapida retea mobila din tara.

Angajator Responsabil

in anul 2025, Moldcell si-a mentinut pozitia in randul
celor mai atractivi angajatori din Republica Moldova,
conform ,Employer Brand Perception Survey
2025”, realizat de AXA Management Consulting,
reflectand recunoasterea consecutivd a reputatiei
companiei in calitate de angajator.

Clasamentul se bazeaza pe feedback-ul furnizat de
angajati si reflectd perceptia acestora asupra
mediului de lucru si a culturii organizationale.
Moldcell continud sa revizuiasca si si ajusteze
politicile si practicile interne pentru a se asigura ca
acestea raman aliniate la nevoile si asteptarile in
continua evolutie ale fortei sale de munca.

CG Corp|Global

Servicii Financiare Mobile

In anul 2024, integrarea MIA si Western Union a
reprezentat etape importante pentru serviciul financiar
mobil Moldcell Money, sustinand extinderea serviciilor
financiare digitale si a capacitdtiior de plata
transfrontaliera. In anul 2025, Moldcell Money a
introdus cardul digital Moldcell Visa, disponibil direct in
cadrul aplicatiei Moldcell Money. Cardul permite
efectuarea platilor online, transferurilor si tranzactiilor
contactless prin integrarea cu Google Pay, oferind
utilizatorilor posibilitatea de a realiza plati sigure
utilizdnd dispozitive mobile. Aceastd dezvoltare
extinde gama de servicii financiare digitale disponibile
prin platform& si sustine evolutia continud a
ecosistemului financiar mobil al Moldcell. Cardul digital
este accesibil direct prin aplicatie, fara a necesita
emiterea unui card fizic sau proceduri de onboarding
in persoand. Aceastd functionalitate faciliteaza
accesul la servicii financiare de baza, inclusiv pentru
persoanele nebancarizate care nu au acces la
infrastructura bancara traditionald. Prin facilitarea
platilor si transferurilor digitale prin intermediul
dispozitivelor mobile, Moldcell Money contribuie la
imbunatatirea accesibilitétii tranzactiilor financiare
cotidiene.

Moldcell
recognized
once again
asaTOP
EMPLOYER
2025

TOP ANGAJATOR
2025

moldcell”



2025
REFERINTE

Robotizarea si automatizarea proceselor

Ca parte a eforturilor sale continue de optimizare a
proceselor interne, Moldcell a continuat
implementarea proceselor robotizate (Robotic Process
Automation — RPA) pentru a sustine automatizarea
sarcinilor de rutind si repetitive. Tehnologia este
utilizatd pentru realizarea unor activitati precum
verificarea  datelor, procesarea rapoartelor i
introducerea repetitivd a datelor, cu un nivel
imbunatatit de viteza si acuratete. Prin reducerea
volumului de muncé manuald si diminuarea riscului de
eroare umand, RPA contribuie la cresterea eficientei
operationale si permite angajatilor sa se concentreze
asupra activitdtilor analitice si generatoare de valoare.

SafeZone

Internet sigur
pentru tine si familia ta
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Incluziunea dtgltaia : \FOAPR. 05

In anul 2025, Moldcell si Fundatia Moldcell au
continuat extinderea initiativelor de incluziune digitala,
consolidand progresele realizate in anii precedenti. In
parteneriat cu UNFPA Moldova si Universitatea de
Stat din Moldova, cu sprijinul Agentiei Cehe pentru
Dezvoltare, a fost inaugurat un Spatiu Digital dedicat
studentilor Universitatii Varstei a Treia din cadrul USM.
Centrul oferd persoanelor in varsta acces la resurse
de invatare digitala si la tablete, sprijinind dezvoltarea
competentelor digitale si mentinerea conectivitatii.
Programul de alfabetizare digitald pentru seniori ,Like
de la Bunei” a continuat, de asemenea, pe parcursul
anului, contribuind la cresterea increderii persoanelor
varstnice in utilizarea smartphone-urilor si a serviciilor
online. In paralel, Fundatia Moldcell a incheiat un
parteneriat cu E-Governance Academy pentru
lansarea unei initiative nationale de instruire in
domeniul sigurantei online. Programul are ca obiectiv
desfasurarea a peste 100 de sesiuni de instruire in
regiunile de Nord, Centru si Sud ale Republicii
Moldova, oferind cetatenilor competente practice
pentru utilizarea in sigurantd a mediului digital.

Robotic Process
Automation

Servicii de securitate cibernetica

fn anul 2024, Moldcell si-a extins portofoliul de servicii
de securitate digitald printr-un parteneriat cu
Bitdefender, furnizor global de solutii de securitate
cibernetica. Solutia ofera protectie multiplatforma
pentru dispozitive care ruleazd Windows, macOS, iOS
si Android, sustinand detectarea s$i prevenirea
amenintarilor cibernetice care afecteaza utilizatorii si
mediul de afaceri. In anul 2025, Moldcell a continuat
extinderea portofoliului sdu de securitate cibernetica
prin lansarea serviciului SafeZone, un serviciu de
protectie la nivel de retea conceput pentru a ajuta
utilizatorii s& reduca expunerea la amenintari online,
precum site-uri malitioase, virusi si potentiale brese de
securitate a datelor. Serviciul functioneaza direct prin
reteaua mobild Moldcell si nu necesita instalarea unor
aplicatii suplimentare pe dispozitivele utilizatorilor.
SafeZone este disponibil atat pentru clienti persoane
fizice, cat si pentru clienti business, in cadrul
serviciilor prepaid, abonament si internet mobil. Prin
integrarea functionalitdtilor de securitate la nivel de
retea, Moldcell continua s& dezvolte instrumente care
sustin utilizarea sigura a conectivitatii digitale.
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Pe baza datelor colectate in perioada ianuarie-iunie 2025, teg,;jaﬂh’ﬂp!déén a fost
recunoscuta drept “CEA MAI BUNA} RETEA &iﬂ “REPUBLICA
MOLDOVA”. Aceste rezultate provin din tesfe extensive efegtuatendgptilizatorii de
telefoane mobile din Moldova prin intermediul apﬁcatlel Ookla Speedtést®, lider ‘global
in domeniul inteligentei conectivitatii si dezvoltatorul platformei Speedtest.

In 2025, Directoarea generald a companiei Moldcell, Carolina Bugaian, a primit Silver

Award la categoria “CUSTOMER EXPERIENCE LEADER -
STRATEGIC APPROACH” , in cadrul International Customer Experience

Awards. Aceastd recunoastere reflectd preocuparea continud a Moldcell pentru
integrarea experientei clientilor in prioritatile strategice si in practicile operationale ale
companiei. Realizérile sale impresionante si experienta vasta in managementul financiar,
de proiect si corporativ, atat in Moldova cat si la nivel international, i-au adus aceasta
prestigioasa recunoastere.

Moldcell s-a clasat IN TOPUL CELOR MAI BUNI ANGAJATORI DIN
REPUBLICA MOLDOVA. Potrivit studiului ,Employer Brand Perception Survey

2025, organizat de AXA Management Consulting, Moldcell si-a reconfirmat pozitia de
business cu un nucleu centrat pe oameni (#DigitallyHuman), asigurand conditii excelente
de munca, un climat bazat pe spirit de echipa si practici in care nevoile angajatilor sunt o
prioritate.

Moldcell a fost onorats cu PREMIUL AMBASADOR WEPSs Acest premiu

recunoaste angajamentul companiei de a sprijini femeile prin educatie financiara si
servicii accesibile. Ca semnatar al Principiilor pentru Imputernicirea Femeilor, Moldcell
promoveaza constant inovatia pentru a asigura oportunitati egale pentru toti.

Moldcell a fost decernat cu TROFEUL MERCURIUL DE AUR IN
CATEGORIA ,DEBUTUL ANULUI" pentru Moldcell Money. Fiind

primul si singurul furnizor de telecomunicatii care a lansat un astfel de serviciu financiar,
Moldcell Money reprezinté o oferta unica si inovatoare pe piata.

MEDALIA DE AUR PENTRU FUNDATIA MOLDCELL iN
CATEGORIA “RESPONSABILITATE SOCIALA”. Aceasts distinctie

recunoaste platforma care reuneste toate initiativele si proiectele de responsabilitate
sociald ale Moldcell.

PREMIUL INTEGRITATE PENTRU “IMPLEMENTAREA
STANDARDELOR DE INTEGRITATE IN SECTORUL PRIVAT”

Confirm& ca abonatii Moldcell beneficiaza de servicii de inaltd calitate, bazate pe
principiile responsabilitétii in afaceri, echitatii, eticii si conformitatii, pe care compania le
promoveaza cu incredere in intreaga comunitate a Republicii Moldova.

TROFEUL MERCURIUL DE AUR iN CATEGORIA “FEMEI IN

AFACERI” a fost acordat cu mandrie Directoarei generale Moldcell, Dna. Carolina
Bugaian. Acest premiu subliniaz& leadershipul inspirational al doamnei Bugaian si
confirma faptul ca Moldcell ofera oportunitati egale pentru cresterea profesionald a
femeilor, impulsionand compania nainte.

Moldcell a primit premiul “LOCURI DE MUNCA PRIETENOASE

FAMILIEI" Aceasta distinctie recunoaste angajamentul Moldcell de a crea un mediu
de lucru sprijinitor pentru angajati si familile acestora, precum si eforturile de a asigura
un echilibru optim intre viata profesionala si cea personala.

Moldcell a fost decemat cu TROFEUL MERCURIUL DE AUR IN
CATEGORIA“ECONOMIA VERDE”. Acest premiu onoreazs solutiile

inovatoare si tehnologice dezvoltate de Moldcell, care vizeaza protejarea mediului si
deschiderea de noi orizonturi in sectorul ecologic.
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CLIENTII NOSTRI

Prin oferirea de conectivitate si solutii digitale accesibile si incluzive, Moldcell imputerniceste clientii
s& facd parte din lumea digitald, promovand conexiunea umana si reducand barierele de
comunicare.

OAMENII NOSTRI

Oferim angajatilor oportunitati de a contribui la o lume mai buna, asigurdndu-le in schimb
remuneratie echitabild si un mediu de lucru sigur.

Prin proiecte de incluziune digitald, Moldcell intareste comunitatile, eliminand decalajul digital $i
stimuland oportunitati economice.

PLANETA

Ne angajam s& g&sim solutii eficiente pentru reducerea consumului de energie, adoptarea surselor
regenerabile si minimizarea deseurilor.

ACTIONARII

Moldcell continu& s inoveze si sa consolideze valoare pentru actionari.

Moldcell ofera o gamé larga de servicii, inclusiv conectivitate prin voce si date, televiziune, servicii financiare,
digitale si alte servicii cu valoare addugata. Acestea reprezintd esenta activitatii Moldcell de astazi, contribuind la
peste 70% din veniturile totale. Moldcell se transform& cu succes dintr-un furnizor de servicii mobile Tntr-un
operator digital inovator, care ofera consumatorilor un portofoliu unic de servicii digitale.

CGCELL
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MISIUNEA
“DINCOLO DE TELCO”

Misiunea Moldcell reflectd pozitionarea sa strategica ca furnizor
de servicii integrate de telecomunicatii, digitale si financiare, care
contribuie la incluziunea digitald, dezvoltarea economicad si
bunastarea sociald in Republica Moldova. Scopul companiei
este de a permite persoanelor fizice si companiilor s& participe in
mod sigur, accesibil si eficient intr-o societate tot mai digitalizata,
prin extinderea accesului la conectivitate fiabila si dezvoltarea
unor servicii digitale de incredere.

Orientare strategica si crearea de valoare

In 2021, Moldcell a adoptat un cadru strategic pe termen lung
pentru a ghida dezvoltarea companiei in urmatorul deceniu,
avand ca obiectiv crearea de valoare sustenabild pentru clienti,
angajati, actionari si societate. Strategia este fundamentata pe
principiul ca tehnologia reprezintd un facilitator, nu un scop in
sine, iar solutiile digitale sunt dezvoltate si guvernate intr-un mod
responsabil. Compania opereaza intr-un context caracterizat de
schimbari demografice, migratie si o dependentad crescutd de
serviciile digitale, ceea ce amplificd rolul infrastructurii de
telecomunicatii in economie si societate. Modelul de afaceri al
Moldcell combina o infrastructurd de retea fiabild cu servicii
digitale si financiare accesibile, generand valoare prin furnizarea
de servicii esentiale pentru conectivitate, acces la informatie si
incluziune economica. Aceastd abordare contribuie la
consolidarea increderii clientilor, la securitatea serviciilor si la
protectia datelor. Crearea de valoare este sustinutd prin
interactiunea dintre operatiunile proprii si partenerii din lantul
valoric, inclusiv furnizori de echipamente, dezvoltatori de solutii
tehnologice si institutii publice. Prin aceste relatii, compania fsi
extinde capacitatea de a furniza servicii, de a sustine accesul la
infrastructurd digitala si de a contribui la dezvoltarea
ecosistemului digital la nivel national.

ESRS 2 SBM-1

Strategia Moldcell este orientatd spre crearea de valoare
sustenabild, integrand dezvoltarea serviciilor digitale cu eficienta
operationald si responsabilitatea fatd de clienti si societate.
Digitalizarea este utilizatd pentru a imbun&tati performanta
operationald, a sustine tranzitia catre un model de operare mai
eficient din punct de vedere al resurselor si a creste calitatea
serviciilor. In paralel, investitile in capitalul uman sustin
dezvoltarea competentelor, integritatea organizationalda si
capacitatea de inovare. Consideratile de sustenabilitate sunt
integrate in procesele decizionale si operationale prin aplicarea
principiilor de eticd, transparentd si conformitate. Compania
promoveaza accesibilitatea si incluziunea digitald prin
dezvoltarea de servicii si solutii adaptate diferitelor categorii de
utilizatori, asigurénd in acelasi timp o guvernanti adecvata a
serviciilor digitale si financiare.

Integrarea riscurilor si oportunitatilor (SBM-3)

Modelul de afaceri si strategia Moldcell sunt influentate de riscuri
si oportunitati asociate evolutiilor tehnologice, cerintelor de
reglementare si dinamicii pietei. Printre factorii relevanti se
numara cresterea cererii pentru servicii digitale, necesitatea
consolidarii securitatii cibernetice, presiunile asupra costurilor
operationale, inclusiv cele legate de energie, si schimbarile Tn
comportamentul utilizatorilor. Compania isi adapteaza prioritatile
investitionale si operationale pentru a raspunde acestor factori,
cu obiectivul de a mentine rezilienta infrastructurii, continuitatea
serviciilor si capacitatea de a genera valoare pe termen lung.
Aceasta abordare permite gestionarea echilibrata a performantei
economice, a impactului asupra societdti si a cerintelor de
conformitate.

CG Corp|Global
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Acces, accesibilitate financiara si incluziunea
consumatorilor

(ESRS S4-1, S4-2, S4-4, 54-5; ESRS 2, SBM-2)

Accesul la conectivitate accesibila din punct de
vedere financiar si fiabild este recunoscut ca subiect
social material in cadrul evaluarii dublei materialitati a
Moldcell. In context national caracterizat de dlsparltagl
de venit, fluxuri de migratie si diferente de
infrastructura intre mediul rural si urban, excluziunea
digitald reprezintd un potential impact negativ care
afecteaza consumatorii si comunitatile. Accesibilitatea
financiara limitata, accesul insuficient la smartphone-
uri, complexitatea administrativd sau calitatea
neuniforma a serviciilor pot restrange participarea la
servicii digitale, sisteme financiare si comunicatii
esentiale. Moldcell identifica mai multe grupuri de
consumatori care pot fi mai expuse constrangerilor de
acces sau accesibilitate financiard, inclusiv utilizatorii
prepaid, segmentele cu ARPU scazut, clientii
varstnici, studentii, populatia rurald, clienti fara
smartphone-uri si persoanele cu venituri neregulate.
Aceste categorii nu sunt doar monitorizate din
perspectiva incluziunii, ci sunt prioritizate activ in
proiectarea si implementarea tarifelor personalizate,
ofertelor de dispozitive si modelelor de furnizare a
serviciilor, pentru a asigura acces sustenabil la
servicii esentiale de date si comunicatii. Ambitia
strategica aprobata de Consiliul de Administratie de a
deveni pana in 2030 principalul ,Operator Uman
Digital” integreazd accesibilitatea, simplitatea si
furnizarea responsabilda a servicillor ca principii
directoare. Aceastd ambitie nu constituie o tinta
cuantificatd de pozitionare pe piata, ci reflectd o
orientare strategica calitativa, integraté in dezvoltarea
produselor si evolutia modelului de afaceri.

Identificarea si evaluarea lacunelor de acces
(ESRS §4-2)

Disparitatile de acces si accesibilitate financiara sunt
identificate prin mecanisme interne structurate de
monitorizare. Acestea includ tablouri de bord de
segmentare ARPU, analize ale distributiei prepaid si
postpaid, monitorizarea gradului de penetrare a
smartphone-urilor in randul utilizatorilor prepaid, harti
de acoperire rurald si urband, categorizarea
reclamatiilor legate de transparenta tarifar&, analize
de churn in segmentele sensibile la pret, date de
performantd la nivel de magazine si analize
segmentate ale Net Promoter Score. Monitorizarea
accesibilitatii financiare ia in considerare pozitionarea
tarifelor in raport cu nivelurile de venit predominante
si reperele competitive, insa analizele detaliate privind
pre’gunle nu sunt divulgate public din considerente de
sensibilitate comerciald. Constatarile rezultate din
aceste instrumente de monitorizare sunt analizate la
nivel interfunctional de catre functile Comercial,
Retea si Financiar. In situatiile in care sunt identificate
dlspantati sau constrangeri, rezultatele sunt integrate
in ajustarea tarifelor, proiectarea portofoliului sau
prioritizarea investitiilor in infrastructura.

Accesibilitatea financiard nu este clasificatéd ca risc
distinct la nivelul registrului de riscuri corporative; cu
toate acestea, este integrata operational in procesele
de strategie tarifard, dezvoltare de produse si
planificare a retelei. Nu au fost inregistrate sanctiuni
de reglementare semnificative legate de transparenta

CG Corp|Global
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Actiuni pentru facilitarea accesului incluziv *
(ESRS S4-4)

Moldcell abordeaza accesibilitatea financiara prin
masuri atat financiare, cat si non-financiare. Serviciile
prepaid rdman un canal principal de acces pentru
clientii care necesita flexibilitate si control asupra
cheltuielilor. In perioada de raportare anumite oferte
prepaid au fost imbunététite prin cresterea volumelor
de date fara majordri esentiale de pret, imbunatatind
accesibilitatea valorii in segmentele sensibile la pret.
Planurile de abonament de tip familie si cele partajate
permit mai multor utilizatori s& beneficieze de resurse
comune in cadrul unui singur contract, sustinand
optimizarea costurilor la nivel de gospodarie si
structuri previzibile de cheltuieli.

Accesibilitatea dispozitivelor este fratatd ca o
componentd esentiald a participarii digitale. Moldcell
mentine un portofoliu diversificat de terminale, inclusiv
smartphone-uri de baz& concepute pentru a oferi
functionalitati digitale esentiale la preturi accesibile.
Optiunile de platd in rate reduc barierele financiare
initiale si faciliteaza tranzitia de la telefoane de baza
la smartphone-uri.

Complexitatea administrativd si dependenta de
vizitele Tn magazine fizice pot genera riscuri indirecte
de excluziune, in special pentru utilizatorii varstnici,
locuitorii din mediul rural si populatia din diaspora.
Aplicatia de autoservire My Moldcell permite
gestionarea abonamentelor, plata facturilor, activarea
optiunilor suplimentare, activarea de noi numere
prepaid prin eSIM si accesul de la distanté la suportul
pentru clienti. S-a observat o crestere a utilizarii
canalelor digitale in randul clientilor varstnici, indicand
o imbunatatire graduald a accesibilitatii digitale intre
segmentele de varsta.

Extinderea activari eSIM si a modelelor de
abonament orientate catre canale digitale faciliteaza
onboarding-ul la distanta si procesele simplificate de
activare. A fost inregistratd o crestere a activarii
digitale in réndul utilizatorilor din diaspora, permitand
accesul la servicii fara interactiune fizica in magazine.

Accesul incluziv depinde, de asemenea, de
disponibilitatea infrastructurii. Moldcell continud sa
investeasca in infrastructura de retea mobila si fixa
pentru a mentine un nivel ridicat de acoperire a
populatiei si fiabilitate a serviciilor in toate zonele
geografice. Indicatorii de acoperire si performanta
sunt monitorizati in mod continuu, iar in situatiile in
care sunt identificate disparitdti, decizile de
prioritizare a investitiilor sunt ajustate corespunzator.

Informatii suplimentare privind acoperirea retelei si
masurile de rezilienta a infrastructurii sunt prezentate
in sectiunea ,Acoperirea retelei si rezilienta
infrastructurii” (ESRS E1-11) [pagina 40].

Indicatori de performanta si monitorizare

(ESRS S4-5)

Moldcell monitorizeazd un set definit de indicatori
cantitativi pentru a evalua eficacitatea masurilor sale

privind accesibilitatea financiara si incluziunea. Acesti
indicatori sunt revizuiti periodic de functiile
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operationale relevante si stau la baza deciziilor privind
tarifele, initiativele de digitalizare si planificarea
infrastructurii. Indicatorii principali monitorizati sunt
prezentati in tabelul ce urmeaza.

Gradul de penetrare a
smartphone-urilor in randul
utilizatorilor prepaid

86.53% 87.43%

Ponderea noilor
abonamente activate prin
eSIM

5% 14%

Ponderea dispozitivelor
entry-level in totalul
vanzarilor

30% 9.5%

Costul unui smartphone
entry-level ca procent din
venitul mediu lunar

26% 22%

Ponderea smartphone-urilor
entry-level in totalul unitatilor
vandute

27.6% 7.3%

Indicatorii  prezentati evidentiazd tendinte de
imbunatatire a accesibilitdti in cadrul segmentelor
monitorizate selectate. Cresterea gradului de
penetrare a smartphone-urilor in randul utilizatorilor
prepaid reflectd un acces imbunatatit la dispozitive
conectate la internet in cadrul grupurilor sensibile la
pret. Extinderea activarilor bazate pe eSIM
demonstreaza  dezvoltarea capacitatiior  de
onboarding la distantd. Cresterea utilizarii canalelor
digitale in toate grupele de varstd, inclusiv in randul
clientilor varstnici, indicd o imbunatatire graduala a
increderii digitale si o reducere a dependentei
administrative. Nivelurile de acoperire a populatiei
raman ridicate, sustindnd accesul geografic extins la
conectivitate.

Desi acesti indicatori sunt monitorizati in mod
sistematic si integrati in procesele de luare a deciziilor
operationale, Moldcell nu a stabilit, in aceasta etapa,
tinte numerice formale dedicate in mod specific
accesibilitatii  financiare sau incluziunii digitale.
Compania continud sa& evalueze posibilitatea
dezvoltarii unor tinte structurate de incluziune, pe
masura ce cadrele de monitorizare evolueaza.

Transformarea digitala si evolutia strategica a
portofoliului

(ESRS 2 SBM-1 si SBM-2, impacturile si indicatorii de performanta
aferenti sunt abordati in cadrul ESRS S4 si ESRS E5)

Transformarea digitald reprezintd o adaptare
structurald a modelului de afaceri al Moldcell ca
raspuns la evolutia tehnologica, asteptarile clientilor si
dezvoltarile de reglementare. Ambitia strategicd a
companiei de a deveni un ,Operator Uman Digital”
integreaza digitalizarea, simplificarea operationald si
robustetea conformarii ca elemente esentiale ale
rezilientei pe termen lung. Digitalizarea este abordata
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clientilor, eficienta operationald, dematerializarea
proceselor si trasabilitatea documentatiei.

In cadrul fluxurilor operationale interne si al
interactiunilor cu clientii, Moldcell a redus treptat
dependenta de procesele bazate pe hartie prin
implementarea solutiilor de documentatie digitald si
management al fluxurilor de lucru, inclusiv M-DOC,
M-ID si Sistemul Electronic de Arhivare si
Management al Documentelor (ELAR). Aceste
sisteme permit crearea, semnarea, stocarea si
accesarea documentelor in format electronic,
consolidand trasabilitatea si controlul accesului,
reducénd totodata timpul de procesare administrativa
si dependenta de stocarea fizicd. Mecanismele de
identificare digitala contribuie la cresterea integritatii
tranzactiilor si la reducerea expunerii la frauda.
Controalele integrate de retentie in cadrul sistemelor
de arhivare electronica sustin conformitatea cu
cerintele legale privind documentatia. La expirarea
perioadelor de retentie prevazute de legislatia
aplicabila, documentele arhivate sunt eliminate si
reciclate in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Indicatori de performanta ai digitalizarii
(ESRS 2 SBM-2)

Pentru a evalua progresul in transformarea digitala si
dematerializarea operationald, Moldcell monitorizeaz&
urmatorii indicatori:

Ponderea documentatiei
clientilor procesata prin fluxuri +131%  +47%
digitale
Utilizatori activi ai canalelor
digitale de autoservire 190K 221K
% contracte/documente
semnate in format fizic - 55% -18%
Reducerea anualéa a costurilor

-22.2% -29.9%

de tiparire

Acesti indicatori evidentiaza tranzitia catre procese
digital-first, prin gestionarea, procesarea si stocarea
electronica a documentelor. Ponderea documentatiei
procesate digital este in continué crestere atat in
cadrul operatiunilor interne, cat si in interactiunile cu
clientii. Digitalizarea documentelor contribuie la
eficienta operationald, la imbunatétirea trasabilitatii si
la reducerea sarcinii administrative.

Reduceri ale consumului de hartie sunt observate ca
un co-beneficiu al initiativelor de digitalizare. Cu toate
acestea, Moldcell nu cuantifica impacturile indirecte
asupra mediului din aval asociate adoptarii digitale de
catre clienti.

Solutii digitale enterprise si servicii conectate

(ESRS 2 SBM-1; ESRS E1 i S4)

Moldcell furnizeazad solutii digitale pentru segmentul
enterprise care depasesc serviciile de conectivitate de
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baza. Acestea includ MTM - Moldcell Transport
Manager, o solutie conectata de management al
flotelor, care permite monitorizarea in timp real a
vehiculelor, urmdrirea rutelor si vizibilitatea activelor
prin intermediul unei infrastructuri integrate GPS si de
telecomunicatii.

Sistemul sustine transmiterea automatd a datelor,
monitorizarea si supravegherea operationala pentru
clientii enterprise. Desi Moldcell nu cuantifica
rezultatele de mediu sau de eficientd in aval asociate
utilizarii de catre clienti, astfel de solutii conectate pot
contribui la optimizarea operationala in cadrul mediilor
enterprise.

Serviciile enterprise suplimentare includ sisteme de
comunicati bazate pe cloud (Virtual PBX) si
conectivitate machine-to-machine (M2M), care permit
schimbul automatizat de date intre dispozitive si
sustin digitalizarea operatiunilor de afaceri. Moldcell
nu cuantificd reducerile indirecte de emisii sau
economiile de resurse asociate implementarii acestor
servicii in aval.

Aceste oferte enterprise contribuie la diversificarea
veniturilor si sustin dezvoltarea infrastructurii digitale
la nivel national in Republica Moldova, ramanand in
acelasi timp in sfera serviciilor de telecomunicatii si a
serviciilor digitale.

Conectivitate liberalizarea

roamingului

(ESRS S4-4; ESRS 2 SBM-2)

Contextul socio-economic al Republicii Moldova este
influentat semnificativ de migratie si mobilitatea
transfrontaliera. in acest context, accesul la
conectivitate internationald la costuri accesibile este
relevant pentru incluziunea digitald, facilitind
comunicarea, participarea economicd si accesul la
servicii transfrontaliere.

In cursul anului 2025, Moldcell a finalizat pregatirile
pentru implementarea politicii ,Roam Like at Home” in
relatia cu Uniunea Europeand, aplicabila incepand cu
1 ianuarie 2026. Initiativa permite clientilor s& utilizeze
serviciile mobile in tarile UE si SEE in conditii tarifare
interne, sub rezerva politicilor de utilizare rezonabila.

Aceasta evolutie este de asteptat sa reduca barierele
financiare asociate tarifelor de roaming si sa faciliteze

transfrontaliera si

participarea digitala transfrontaliera. Tendintele
observate privind utilizarea roamingului, ulterior
ajustarilor  tarifare partiale, indica faptul ca

sensibilitatea la cost a influentat in mod istoric
comportamentul de utilizare. Implementarea reflecta
alinierea la parcursul mai larg de integrare europeana
al Republicii Moldova si contribuie la cresterea
gradului de armonizare de reglementare.
Convergenta  Telco-FinTech si  serviciile
financiare digitale

(ESRS 2 SBM-1, SBM-2; ESRS S4 5i G1)

In anul 2023, Moldcell si-a extins modelul de afaceri
prin lansarea Moldcell Money, un serviciu financiar
mobil licentiat, care opereaza sub supravegherea de
reglementare a Bancii Nationale a Moldovei. Aceasta
initiativa reprezintd o diversificare structurald dincolo
de serviciile de telecomunicatii de baza si reflecta o
convergenta strategica intre conectivitate si solutiile
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financiare dlgutale ' Moldceﬁﬂ Pﬂbrmﬁ permlte‘
utilizatorilor sa efecta‘éﬁé "plati electronice, transferuri -
peer-to-peer, remitente transfrontaliere, plati pentru
servicii publice si tranzactii bazate pe card, direct prin
interfete mobile. In perioada 2024 si 2025, platforma a
evoluat intr-un ecosistem financiar mai cuprinzator
prin integrarea cu Western Union si MoneyGram,
conectarea la Sistemul Automatizat de Plati
Interbancare (SAPI), participarea la Sistemul de Plati
Instant (IPS) si lansarea cardului Moldcell Visa.

Aceasta diversificare introduce noi fluxuri de venit,
consolideaza integrarea in ecosistemul clientilor si
sustine retentia pe termen lung prin mtegrarea
serviciilor financiare in mediul de telecomunicatii.
Modelul de convergenta permite utilizatorilor sa
acceseze atat servicii de conectivitate, cat si servicii
financiare printr-o interfata digitala unificata.

Din perspectiva riscurilor, intrarea in domeniul
serviciilor financiare digitale extinde expunerea
Moldcell la riscuri de reglementare, lichiditate, frauda,
prevenirea spalarii banilor, precum si riscuri de
securitate cibernetica. Aceste riscuri sunt gestionate
printr-o  structura de guvernantd dedicata, care
include specialisti in prevenirea spalarii banilor,
supraveghere de conformitate, politici de control
intern si audituri externe periodice AML/CFT. In anii
2024 Sl 2025, a fost realizat un audit extern al
proceselor de prevenire a spalarii banilor si finantarii
terorismului, consolidand nivelul de maturitate al
mecanismelor de supraveghere.

Politicile operationale sunt aliniate cu Legea nr.
114/2012 privind servicile de platd si moneda
electronica si Legea nr. 308/2017 privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.
Un cadru dedicat de management al riscurilor
guverneaza contabilitatea monedei electronice,
gestionarea incidentelor, monitorizarea tranzactiilor,
conformitatea cu schemele de carduri, controalele
asupra platilor transfrontaliere, securitatea TIC si
controalele riscurilor aferente sistemelor de plata.

Prin convergenta serviciilor de telecomunicatii si
financiare, Moldcell isi consolideaza rezilienta pe
termen lung a modelului de afaceri, contribuind
totodatd la dezvoltarea economiei digitale din
Republica Moldova si la promovarea unei inovatii
financiare responsabile.

Moldcell Money contribuie la accesibilitatea serviciilor
financiare digitale prin furnizarea de functionalitati de
platd bazate pe mobil, inclusiv pentru clientii care pot
avea acces limitat la servicile bancare traditionale.
Cu toate acestea, Moldcell nu cuantifica impacturile
macroeconomice sau societale mai largi asociate
rezultatelor privind incluziunea financiara. Prin
aceasta convergenta telco—fintech, Moldcell fisi
consolideaza rezilienta modelului de afaceri, extinde
integrarea serviciilor digitale si isi imbunatateste
pozitionarea strategica in cadrul economiei digitale Tn
evolutie din Republica Moldova.

Siguranta digitala si serviciile de securitate
cibernetica
(ESRS S4-4; G1 5i ESRS 2 SBM-2)

Incluziunea digitald semnificativa necesita nu doar
acces la conectivitate, ci si participare sigura si
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securizata in mediile digitale. Cresterea activitatii online
expune utilizatorii la riscuri precum fraudd, malware,
continut daunator si brese de securitate a datelor. In anii
2024 si 2025, Moldcell si-a extins portofoliul de servicii
de securitate cibernetica. In decembrie 2024, Moldcell a
introdus solutii de securitate cibernetica licentiate bazate
pe tehnologia Bitdefender, oferind protectie
multiplatiorma pentru dispozitive. In anul 2025,
portofoliul a fost extins pentru a include solutii licentiate
Microsoft Defender si Check Point destinate clientilor
business, precum si lansarea serviciului SafeZone, un
serviciu de protectie la nivel de retea care filtreaza
domeniile malitioase si blocheaza continutul daunator
direct la nivelul conexiunii mobile.

Aceste servicii sunt disponibile pentru segmentele
prepaid, abonament si business si sunt concepute
pentru a sustine diminuarea riscurilor asociate
amenintarilor online si pentru a consolida increderea
digitala a utilizatorilor. Desi Moldcell nu cuantifica
reducerea incidentelor de securitate cibernetica
atribuibile acestor servicii, introducerea acestora reflecta
o abordare proactiva de diminuare a expunerii la riscuri
digitale identificate in cadrul evaluZrii de materialitate a
companiei.

Ecosistem integrat si crearea de valoare comuna

Integrarea de cdtre Moldcell a servicilor de
telecomunicatii, platformelor digitale si serviciilor
financiare reprezinta o abordare distinctiva pe piata din
Republica Moldova. Prin oferirea conectivitati, a
canalelor digitale de autoservire si a instrumentelor
financiare intr-un singur ecosistem, Moldcell reduce
fragmentarea si simplifica accesul pentru utilizatori.

Acest model integrat permite crearea de valoare
comuna. Clientii beneficiaza de accesibilitate la servicii
esentiale, companiile dispun de instrumente pentru a-si
eficientiza operatiunile, iar institutile publice pot
valorifica infrastructura_digitala pentru a ajunge mai
eficient la cetdteni. In acelasi timp, Moldcell fsi
consolideaza relatiile cu clientii si nivelul de incredere,
sustinand sustenabilitatea pe termen lung a afacerii.

Din perspectiva sustenabilitdtii, crearea de valoare
comuna poate fi evaluatd prin indicatori legati de
loialitatea clientilor, adoptarea serviciilor si impactul
social.

Perspective si angajamente pe termen lung

Accesibilitatea financiard si incluziunea digitala
reprezinta angajamente continue, nu realizari punctuale.
Pe masura ce tehnologiile evolueaza si nevoile clientilor
se schimba, Moldcell va continua sa isi adapteze
serviciile, structurile tarifare si platformele digitale.

Prioritatile viitoare includ reducerea suplimentard a
barierelor de cost pentru adoptarea internetului mobil,
extinderea cazurilor de utilizare ale Moldcell Money,
consolidarea increderii i sigurantei digitale, precum si
imbunatatirea eficientei de mediu a operatiunilor
digitale.

Moldcell isi mentine angajamentul de a actiona ca
operator national responsabil, sprijinind transformarea
digitald a Republici Moldova fintr-un mod care
echilibreaza viabilitatea comerciald cu responsabilitatea
sociala si de mediu. Prin integrarea accesibilitatii si
incluziunii in strategia sa de baza, Moldcell contribuie la
0 societate mai conectatd, mai incluzivd si mai
sustenabila.
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STRUCTURA DE GUVERNANTA

ESRS 2 — GOV-1: Rolul organelor administrative, de conducere si
de supraveghere

Structura de guvernantd corporativd a Moldcell
defineste modul in care compania este organizats,
condusa si controlatd. Aceasta stabileste rolurile,
responsabilitétile si linile de raportare ale organelor
de guvernantd responsabile de supravegherea
strategiei, performantei financiare, managementului
riscurilor si aspectelor de sustenabilitate. Cadrul de
guvernanta sustine luarea decizilor in mod
transparent, responsabilitatea si crearea de valoare
pe termen lung pentru actionari si alte parti interesate.
Structura de guvernanta a Moldcell este compusa din
urméatoarele organe principale de conducere:

* Adunarea Generala a Actionarilor

+ Consiliul de Administratie, sprijinit de Comitete ale
Consiliului

+ Comitetul de Audit (Cenzorii)

* Directorul General, sprijinit de Echipa de
Conducere Executiva (ECE)

+ Structuri operationale de guvernantd, inclusiv
Comitetul de Securitate Cibernetica si Comitetul
pentru Experienta Clientilor.

In  plus, Moldcell mentine un Comitet de
Sustenabilitate, prezidat de CEO, care sustine
integrarea considerentelor de mediu, sociale si de
guvernantd (ESG) in procesul decizional strateg!c si
operational al companiei.

Adunarea Generala Anuala a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor reprezintd organul
suprem de guvernanta al Moldcell si se convoacs cel
putin o datd pe an. Aceasta exercitd cea mai inalta
autoritate decizionala in cadrul companiei si adopta
hotarari obligatorii privind aspectele prevézute de
legislatia aplicabild si de reglementarile interne ale
companiei.

Adunarea Generald poate avea loc in format ordinar
(anual) sau sub forma unei Adunari Generale
Extraordinare, atunci cand aspecte de importanta
strategica necesitd aprobarea actionarilor. Adunarile
extraordinare pot fi convocate prin decizia Consiliului
de Administratie sau in conformitate cu prevederile
legale apllcablle Actionarilor le sunt puse la dispozitie
documentele si mformatnle necesare pentru a sprijini
luarea unor decizii informate cu privire la elementele
incluse pe ordinea de zi. Acestea includ informatii
financiare, propuneri strategice, aspecte de
guvernanta si alte documente relevante.

fn anul 2025, Adunarea Generald a Actionarilor a
analizat si aprobat 0 serie de aspecte strategme Si
financiare. Acestea au inclus aprobarea bugetulm
anual si a planului strategic al companiei, analiza
prognozelor financiare si a programelor de investitii,
precum si evaluarea politicilor de guvernantad si a
principalelor documente corporative. De asemenea,
au fost examinate rapoarte privind riscurile si
evolutiile organizationale care influenteaza
operatiunile  companiei. Printre  deciziile-cheie
adoptate Tn cursul anului s-a numarat aprobarea
participarii Moldcell in calitate de membru fondator al
Bursei Moldovei, precum si aprobarea raportului
anual si a situatiilor financiare.
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in cadrul sedintei aiactlonarn aQLéféﬁﬁil"a'e a solicita
clarificari si expllc fi"cu pri entele de pe
ordinea de zi sau la mformatﬁﬁ &Jfl referitoare la
activitatea companiei. in sntuatu!e in care informatiile nu
pot fi furnizate n timpul sedintei, Consiliul de
Administratie asigura transmiterea raspunsurilor in
form& scrisa ulterior. Acest mecanism de guvernanta
sustine transparenta, responsabilitatea si implicarea
actionarilor, permitandu-le acestora sa exercite
supravegherea  asupra directiei  strategice si
performantei companiei.

Organele de conducere Moldcell 2025

Adunarea Generala a Actionarilor

Auditor Extern

Comitetul de
Audit (cenzorul)

Consiliul de
Administratie

Comitetul de
Sustenabilitate

\

COMITETE ale
Consiliului de
Director General Administratie
"1 Ry
= Comitetul
Comercial
>
Executive
Leadership Team
il Comitetul
N CAPEX
Comitetul pentru R
Experienta
Clientilor ol _ i
" Comitetul
N NRE
Comitetul de L. )
Securitate
Cibernetica
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Comitetul de Audit (Cenzorii)

Comitetul de Audit, denumit si Cenzorii, este
responsabil  pentru  supravegherea  integritatii
proceselor de raportare financiard ale Moldcell, a
sistemelor de control intern si a conformitatii cu
legislatia si reglementarile aplicabile. Comitetul
exercitd un rol de supraveghere independentd si
sprijind Consiliul de Administratie Tn asigurarea
fiabilitatii si_transparentei informatiilor financiare ale
companiei. In cadrul responsabilitétilor sale, Comitetul
de Audit supravegheazd auditul independent al
situatiilor financiare ale companiei si analizeaza
eficacitatea controalelor interne aferente raportarii
financiare. De asemenea, comitetul monitorizeaza
conformitatea companiei cu cerintele legale si de
reglementare relevante si evalueaza eficacitatea
cadrului general de management al riscurilor. In
exercitarea atributiilor sale, comitetul poate analiza
rezultatele si recomanddarile provenite de la alte
organe de guvernantd, inclusiv de la Comitetul de
Sustenabilitate, Tn masura Tn care acestea sunt
relevante pentru procesele de management al
riscurilor ale companiei. Prin aceste activitati,
Comitetul de Audit contribuie la consolidarea
responsabilitéti financiare si la mentinerea unor
practici solide de guvernanta corporativa.

Organizarea Consiliului de Administratie

Pentru a sustine functionarea eficientd a Consiliului
de Administratie si pentru a Tmbunatati calitatea
supravegherii exercitate, Consiliul a instituit mai multe
comitete specializate, inclusiv Comitetul Comercial,
Comitetul CAPEX si Comitetul de Nominalizare,
Remunerare si ESG (NRE). Aceste comitete
analizeaza in detaliu domenii specifice ale activitatii
companiei si formuleazé recomandari catre Consiliul
de Administratie cu privire la aspectele care necesita
examinare sau aprobare. Comitetele functioneaza in
baza unor mandate aprobate de Consiliul de
Administratie si raporteaza periodic asupra activitatilor
desfasurate, constatarilor si recomandérilor formulate,
contribuind astfel la fundamentarea procesului
decizional si la consolidarea cadrului de guvernanta al
companiei. Pe 1angd comitetele Consiliului, Moldcell
mentine mai multe structuri operationale de
guvernantd care sustin gestionarea unor domenii
functionale specifice si care raporteaza catre Echipa
de Conducere Executivd (ECE). Acestea includ
Comitetul de Sustenabilitate, Comitetul de Securitate
Cibernetica si Comitetul pentru Experienta Clientilor.
Aceste structuri se concentreazd pe implementarea
operationald a prioritatilor strategice in domeniile lor
respective si escaladeaza periodic cétre Echipa de
Conducere Executivd aspectele relevante, atunci
cand este necesar.

Consiliul de Administratie

Activitatea Consiliului de Administratie se desfasoara
in cadrul unui ciclu anual de guvernantd conceput
pentru a asigura exercitarea adecvata a
responsabilitatilor sale si mentinerea supravegherii
strategice asupra activitatilor Moldcell. Prin acest ciclu
structurat, Consiliul analizeaza in mod periodic
prioritétile strategice, procesele de management al
riscurilor si initiativele de creare de valoare.

Sedintele Consiliului de Administratie au loc, de
regula, trimestrial in Chisindu, Republica Moldova, cu
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posibilitatea participarii onling/yentru.membrii aflati in
afara tari. Pe langa sepintgie 7pHriodice, pot fi
convocate skdinte -ad-hoc ale “Consiliului”si ale
comitetelor acestuia, atunci cand este necesar pentru
abordarea unor aspecte strategice sau operationale
specifice.

Consiliul de Administratie este compus din cinci
membri, alesi de Adunarea Generald a Actionarilor,
inclusiv doi directori independenti. Membrii Consiliului
sunt considerati independenti in raport cu conducerea
executivd a Moldcell si cu Echipa de Conducere
Executivd. Unul dintre membrii Consiliului are
responsabilitdti de supraveghere a aspectelor legate
de sustenabilitate, sustinand integrarea
considerentelor de mediu, sociale si de guvernanta in
cadrul discutiilor strategice ale companiei.

In cursul exercitiului financiar 2025, Consiliul de
Administratie a asigurat supravegherea directiei
strategice si a performantei operationale a companiei.
Consiliul a desfasurat trei sedinte ordinare, iar in
perioada de raportare au fost adoptate sapte hotarari
ale Consiliului.

Pe parcursul anului, Consiliul a analizat optiuni
strategice ca raspuns la evolutile din sectorul
telecomunicatiilor, asigurand mentinerea
competitivitétii Moldcell intr-un mediu tehnologic si de
reglementare in continud schimbare. O atentie
deosebitd a fost acordata initiativelor strategice
majore, inclusiv proiectelor de investitii de capital si
integrarii  considerentelor de sustenabilitate in
strategia de afaceri pe termen lung a companiei.

Consiliul a analizat, de asemenea, evolutiile
operationale si organizationale, inclusiv initiativele de
eficientizare si masurile de optimizare a costurilor. In
plus, au fost evaluate evolutile de reglementare
relevante pentru industria telecomunicatiilor, in
vederea asigurarii conformitatii cu cadrul legal si de
reglementare aplicabil.

Deciziile strategice de investitii au fost, de asemenea,
discutate pe parcursul anului, in special cele legate de
infrastructura de telecomunicatii, licentele de spectru
si dezvoltarea tehnologiilor 5G, inclusiv participarea la
procesele de atribuire a frecventelor destinate
sustinerii dezvoltarii viitoare a retelei.

Aspectele legate de resursele umane si dezvoltarea
organizationald au fost, de asemenea, analizate de
Consiliu, inclusiv chestiuni privind planificarea
succesiunii, dezvoltarea leadershipului si evaluarea
performantei. Consiliul a monitorizat, totodata,
progresul proiectelor de infrastructurad de retea si a
analizat rapoartele operationale, de reglementare si
juridice elaborate de conducerea executiva.

In cursul anului, discutiile Consiliului s-au concentrat
asupra mai multor domenii-cheie, inclusiv cresterea
strategicad si inovarea, eficienta financiara si
operationala, managementul riscurilor Si
conformitatea de reglementare, precum si experienta
clientilor si initiativele strategice aferente serviciilor
digitale si serviciilor financiare ale Moldcell.

Prin aceste activitati, Consiliul a asigurat alinierea
prioritatilor strategice ale Moldcell cu obiectivele de
afaceri pe termen lung, cerintele de performanta
operationala si principiile unei guvernante corporative
solide. Pentru a sprijini indeplinirea eficientd a
responsabilitétilor sale, Consiliul a instituit mai multe
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comitete specializate care analizeaza in detaliu
domenii specifice si formuleazé recomandari catre
Consiliu Tnainte de adoptarea deciziilor.

Comitetul CAPEX

Comitetul CAPEX este responsabil pentru analizarea
propunerilor semnificative de investiti de capital si
evaluarea implicatilor acestora din perspectiva
financiard si strategicad, finainte de transmiterea
acestora catre Consiliul de Administratie pentru
aprobare. Comitetul evalueaza fezabilitatea
economica a initiativelor de investiti prin analizarea
costurilor estimate, a beneficiilor proiectate si a
riscurilor potentiale asociate fiecarui proiect propus.

Pe langa evaluarea noilor propuneri de investitii,
Comitetul CAPEX monitorizeaza progresul proiectelor
de capital aprobate, pentru a se asigura ca
implementarea ramane aliniatd la termenele
planificate, bugetele stabilite si obiectivele strategice.
Comitetul raporteazd periodic  Consiliului  de
Administratie cu privire la stadiul si performanta
programelor de investiti de capital. Prin aceasta
functie de supraveghere, Comitetul CAPEX contribuie
la asigurarea faptului c& deciziile de investitii sustin
dezvoltarea strategicd pe termen lung si eficienta
operationala a companiei.

Comitetul Comercial

Comitetul Comercial sprijind Consiliul de Administratie
in supravegherea strategiei comerciale si a
performantei de piatd a Moldcell. Comitetul analizeaz
prioritdtile comerciale si evalueazi eficacitatea
initiativelor menite s& consolideze pozitia competitiva a
companiei pe piata telecomunicatiilor.

In exercitarea rolului sau, comitetul monitorizeaza
indicatori-cheie legati de performanta vanzarilor,
evolutia cotei de piata si profitabilitatea generald. De
asemenea, analizeazd oportunitdti comerciale
potentiale si formuleazd recomandari privind noi
produse, servicii si initiative de piata. Comitetul acords
o atentie deosebitd mentinerii unor relatii solide cu
clientii si sustinerii unei identitati de brand coerente si
recunoscute. Sedintele Comitetului Comercial sunt
convocate de catre presedinte sau organizate ori de
cate ori evolutile de business necesitd o analiza
comerciala dedicata si discutii strategice.

Comitetul de Nominalizare, Remunerare si ESG

In anul 2024, Moldcell si-a consolidat cadrul de
guvernanta prin transformarea fostului People
Committee in Comitetul de Nominalizare, Remunerare
$i ESG (NRE). Aceasta transformare reflecta intentia
companiei de a integra mai direct considerentele de
sustenabilitate Tn guvernanta corporativd si fin
mecanismele de supraveghere a conducerii. Comitetul
NRE sprijinad Consiliul de Administratie in aspecte
legate de numirile in functii de conducere, planificarea
succesiunii si politicile de remunerare a conducerii
executive. Pe langa aceste responsabilitati traditionale
de guvernanta, comitetul supravegheaza integrarea
considerentelor de mediu, sociale si de guvernanta
(ESG) in procesele decizionale corporative. Comitetul
analizeaza initiativele privind dezvoltarea talentelor,
cadrele de compensare si performanta leadershipului,
sustinand totodata alinierea practicilor de guvernants
la obiectivele de sustenabilitate. Prin combinarea
responsabilitatilor de nominalizare, remunerare si ESG
intr-o singurd structurd de guvernants, comitetul
contribuie la consolidarea integrarii considerentelor de
sustenabilitate pe termen lung in dezvoltarea
strategica si organizationald a companiei.
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Comitetul de Secu;_’itatéCibef

Comitetul de Securitate Ciber t &caun
organism operatiobate. de. . gMerABhtA2Gresponsabil
pentru supravegherea securitatii cibernetice si a
protectiei infrastructurii digitale in cadrul operatiunilor
Moldcell. Comitetul este prezidat de Directorul
Tehnologic (CTO) si raporteazd catre Echipa de
Conducere Executivd. Rolul sdu principal este de a
asigura monitorizarea sistematicd si gestionarea
riscurilor de securitate cibernetica, in vederea protejarii
retelei de telecomunicatii, platformelor digitale si
informatiilor clientilor. Comitetul analizeazd aspecte
legate de monitorizarea riscurilor  cibernetice,
securitatea retelei de telecomunicatii, practicile de
protectie a datelor si proceduriie de raspuns la
incidente. Prin monitorizarea si evaluarea periodica a
evolutiilor in domeniul securitatii cibernetice, comitetul
contribuie la consolidarea rezilientei infrastructurii
digitale si a sistemelor operationale ale Moldcell.
Comitetul de Securitate Cibernetica se intruneste cel
putin o datd pe luna si escaladeaza catre Echipa de
Conducere Executiva riscurile sau incidentele
semnificative de securitate cibernetici, atunci cand
este necesar.

Comitetul pentru Experienta Clientilor

Comitetul pentru Experienta Clientilor este responsabil
pentru monitorizarea si imbunatatirea calitatii serviciilor
furnizate clientilor Moldcell. Comitetul este prezidat de
Directorul Comercial si functioneaza ca un organism
operational de guvernantd care raporteaza catre
Echipa de Conducere Executivd. Rolul s&u este de a
analiza indicatorii privind experienta clientilor si de a
asigura integrarea  feedback-ului  clientilor in
imbunatatirea operatiunilor si serviciilor. Comitetul
evalueaza indicatori precum Net Promoter Score
(NPS), indicatorii de calitate a serviciilor si tendintele
privind gestionarea reclamatiilor, monitorizand totodata
performanta canalelor de interactiune cu clientii, atat
digitale, cat si fizice. Prin revizuirea periodica a acestor
indicatori, comitetul sustine imbunétatirea continua a
satisfactiei clientilor si a calitatii serviciilor. Comitetul
pentru Experienta Clientilor se intruneste cel putin o
datd pe lund si escaladeazd citre Echipa de
Conducere Executivd problemele, tendintele sau
riscurile semnificative legate de clienti, atunci cand
este necesar.

Supravegherea aspectelor de sustenabilitate
ESRS 2 - GOV-2

Aspectele de sustenabilitate sunt integrate in procesele
de guvernanta si de luare a deciziilor ale Moldcell prin
mecanisme regulate de raportare si supraveghere.
Comitetul de Sustenabilitate, prezidat de Directorul
General, monitorizeaza implementarea initiativelor,
politicilor si tintelor de sustenabilitate si analizeaza
progresul inregistrat in ceea ce priveste performanta
de mediu, sociald si de guvernantd (ESG). Comitetul
de Nominalizare, Remunerare si ESG (NRE)
analizeaza, de asemenea, aspectele de guvernanta
legate de sustenabilitate, inclusiv integrarea
considerentelor ESG 1in practicile de guvernanta
corporativéd si in mecanismele de supraveghere a
conducerii. Informatile privind performanta  de
sustenabilitate, riscurile si initiativele strategice sunt
prezentate periodic Echipei de Conducere Executiva si
Consiliului de Administratie, permitand Consiliului s3
monitorizeze evolutiile in domeniul sustenabilitatii si sa
asigure alinierea acestora la strategia generald de
afaceri si la obiectivele pe termen lung ale Moldcell.
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Nirvana Chaudhary
Presedintele Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Nirvana Chaudhary este Director
general al Chaudhary Group, Vice-
presedinte al Fundatiei Chaudhary
si Presedinte al Fundatiei Moldcell.
Chaudhary are un palmares vast in
functile de nivel superior in cadrul
CG Corp Global si in afara acestuia
in domeniul bancar, alimentatie,
servicii financiare, investitii bancare,
electrocasnice, dezvoltarea
afacerilor internationale si multe
altele. Chaudhary este membru al
Comitetului UN Global Compact
High Level Steering al Platformei de
actiune, membru al Grupului de
lucru High level Task Force pentru

Guvernul Nepal Response to
Disaster & Disease Control.
Anterior, a activat in calitate de

Consul onorific al Serbiei in Nepal,
membru al Consiliului Comertului al
Ministerul Comertului din Nepal,
Consulatului general onorific al
Maldivelor in Nepal si Consilier
personal al Ministerului Industriilor.
Educatie: Detine diploma de la
Universitatea de Management din

Singapore, masterat in
antreprenoriat de la London
Business School, masterat 1in

antreprenoriat MIT, SUA si MBA de
la Universitatea Kathmandu.

Actiuni in Moldcell: 0

Rahul Chaudhary

Membru al Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Rahul Chaudhary este Director
Executiv al CG Corp Global, primul
si unicul conglomerat multi-miliardar
din Nepal. Conglomeratul cuprinde
afaceri in diverse domenii de la
livrarea rapida a bunurilor (FMCG),
turism, imobiliare, hidroenergie,
telecomunicatii, servicii financiare si
bancare, educatie. Rahul
Chaudhary detine functia de CEO al
conglomeratului hotelier CG Corp
Global, ceea ce Iinseamna 141
hotele si statiuni cu 8326 de chei in
91 destinatii turistice din 12 tari din
Asia de Sud-Est, India
subcontinentald, Orientul Mijlociu,
Africa de Est, America de Nord,
colaborand cu 6 branduri hoteliere
renumite. Pasionat de tehnologia

financiara, este co-fondator al
companiei Quint, magazin NFT
Marketplace  (Blockchain), care

permite utilizatorilor din intreaga
lume sa-si obtind NFT-urile (jetoane
nefungibile) personalizate
concepute de profesionisti. Rahul
Chaudhary a activat in cadrul
Citibank de pe Wall Street, New
York si Credit Suisse din Londra.
Educatie: A absolvit Universitatea
Miami din Ohio si a urmat programull
PDP la Universitatea Cornell.

Actiuni in Moldcell: 50%
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Varun Chaudhary
Membru al Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Varun Chaudhary detine functia de
Director Executiv al CG Corp
Global - un conglomerat
multifunctional de aproape 150 de
ani prezent pe piata globald in
diverse domenii.

In cadrul conglomeratului CG,
Varun este responsabil de lansarea
si dezvoltarea noilor produse ca
strategie de extindere a brandului
CG in India, dar si pe piata
internationald. Tn portofoliul sau
profesional de administrare sunt
incluse afaceri ca: Mega Food Park
din Rajasthan, Industriile Agro CG,
Restaurantele  Quick  Service,
industria de ciment, dar si afaceri in
domeniul imobiliar, biotehnologie si
constructi.

Educatie: Varun Chaudhary a
absolvit Universitatea Americana
din Dubai si detine titlul de MBA de
la Universitatea Murdoch din
Australia. Este implicat  n
numeroase actiuni filantropice in
cadrul Fundatiei Chauhary si nu
doar. De asemenea, detine fitluri
onorifice, premii, precum
Antreprenorul  Anului  si Titlul
universitar Honoris Causa.

Actiuni in Moldcell: 50%
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Sami Haavisto
Membru al Consiliului de Administratie
Moldcell

Experienta profesionala:

Sami Haavisto este investitor, expert
international si consilier de afaceri cu o
vastd experientd profesionald. Din anul
2020, este membru al Retelei de Business
Finnish Angel (FIBAN). Totodats, a activat
in calitate de manager de proiecte ce tin de
strategia n telecomunicatii, Fuziuni si
Achizitii in cadrul Grupului Chaudhary.

Sami Haavisto a devenit membru al
Consiliului de Administratie si a ocupat
functii de top in diverse companii precum
Telia Corporate Holdings, TeliaSonera
Eurasia (Istanbul), Ncell, Telia Latvia,
Megafon, Comitetul de Audit - LMT. A
obtinut experientd si expertiza profesionala
in negocieri ce tin de tranzactii, procese de
preluare si integrare ale entitatilor juridice
sau companii. Este expert in analiza
financiaré si controlul afacerii. De-a lungul
carierei sale, a obtinut o vast& experienta in
activitéti financiare: raportare, revizuire si
procese de prognoza, stabilirea obiectivelor,
planificare strategicd si analiza financiara,
strangere de fonduri.

Educatie: Sami Haavisto este absolvent al
Scolii de Business si Administrarea
Afacerilor Turku din Finlanda si detine un
master in Stiinte Economice.

Actiuni in Moldcell: 0
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Ingrid Stenmark

Membru al Consiliului de Administratie
Moldcell

Experienta profesionala:

Ingrid Stenmark este director non-executiv,
investitor si consilier de afaceri in cadrul
multor companii din Scandinavia si Europa.
Cu o experienta de mai bine de 20 de ani in
domeniul telecomunicatiilor, IT sau media,
precum si Director al consiliului de
administratie (Head of CEO) in cadrul celui
mai mare operator de telecomunicatii din
Peninsula Scandinavd, compania Telia,
pana in iunie 2020.

Detine o vasta experienta internationald in
functii de top in companii cotate la bursa din
Suedia, Turcia, Rusia si Kazakhstan. Pe
parcursul anilor, a dobandit abilitati
extraordinare profesionale si de leadership.
Astfel, a devenit expert international in
Fuziuni & Achizitii, integrare, planificare
strategica, politici si reglementare de
business, dar si in domeniul sustenabilitatii.

Educatie: Ingrid Stenmark este absolventa
Universitatii din Stockholm, cu un master in
Drept. De asemenea, a urmat Programul de
Leadership de la Ruter Dam si este
absolventa Programului Readiness in 2021.

Actiuni in Moldcell: 0
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ECHIPA DE CONDUCERE
EXECUTIVA (ECE)

ESRS 2 - GOV-1: Rolul organelor administrative, de conducere si
de supraveghere

Directorul  General este responsabil pentru
managementul general al Moldcell si raporteaza
direct Consiliului de Administratie. Directorul General
conduce implementarea strategiei companiei Si
asigura desfasurarea activitatilor operationale in
conformitate cu deciziile si orientérile stabilite de
Consiliu. Directorul General este responsabil pentru
performanta operationala a companiei, rezultatele
financiare si implementarea initiativelor strategice
aprobate de Consiliul de Administratie.

Directorul General este sprijinit de Echipa de
Conducere Executivd (ECE), formatd din membri ai
conducerii de nivel superior responsabili de
principalele functii operationale si strategice ale
companiei. ECE include Directorul Financiar,
Directorul Comercial, Directorul Tehnologic |,
Directorul Oameni si Comunicare, Directorul Vanzari
Consumatori, Directorul  Enterprise, Directorul
Marketing, Directorul Servicii Financiare Mobile si
Inovatii de Business, precum si Directorul Afaceri
Juridice. impreuna, acesti executivi coordoneaza
activitatile companiei la nivelul functiilor de business,
tehnice si de suport, asigurdnd alinierea ?ntre
prioritatile strategice si executia operationala.

Echipa de Conducere Executivd este responsabild
pentru implementarea obiectivelor strategice aprobate
de Consiliu si pentru asigurarea unei gestionari
eficiente a resurselor companiei. Aceasta include
supravegherea performantei financiare, dezvoltarii
comerciale, operatiunilor de retea, serviciilor digitale,
conformitatii de reglementare si managementului
organizational. ECE monitorizeaza, de asemenea,
riscuriie  operationale, initiativele majore  de
transformare si evolutile semnificative de business
care afecteaza compania.

ECE se intruneste lunar pentru a analiza performanta
operationald si financiara a companiei si pentru a
monitoriza progresul in raport cu obiectivele
strategice. Aceste sedinte oferd un cadru pentru
analizarea indicatorilor financiari si operationali, a
programelor majore de investitii, a initiativelor de
dezvoltare a retelei, a performantei comerciale si a
programelor de transformare. De asemenea, ECE
analizeaza riscurile si provocérile operationale care
pot influenta performanta companiei si identifica
actiuni de management adecvate, atunci cand este
necesar.

Pentru a asigura claritatea proceselor de guvernanta
si de luare a deciziilor in cadrul organizatiei, CEO-ul a
instituit un cadru de Delegare a Obligatiilor si
Autoritatii (DoA) Acest cadru defineste
responsabliltétlle si autoritatea decizionala delegata
membrilor Echipei ‘de Conducere Executiva si clarifica
rolurile si responsabilitatile diferitelor functii de
management din cadrul companiei. DoA sustine
practici de management coerente si asigura faptul ca
deciziile operationale sunt adoptate in limitele cadrului
de guvernanta stabilit.

Directorul General este numit de Adunarea Generala
a Actionarilor, la propunerea Consiliului de
Administratie, pentru un mandat de pana la trei ani.
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Mandatul poate fi - reinngit eqtmu penoade
suplimentare, in —confornitate cu reguhle de
guvernantd ale- ‘compani egEit“Gerieral
actioneaza ca oygan_executiv al companiei si raméne
responsabil in fata Consiliului de Administratie si a
actionarilor pentru managementul si performanta
companiei.

Performanta operationald este monitorizatd prin
reuniuni periodice de analizéd a activitatii, in cadrul
carora conducerea evalueaza rezultatele financiare,
indicatorii operationali si progresul initiativelor-cheie.
Aceste analize includ evaluarea indicatorilor de
performantd  aferenti  activitdtiior ~ comerciale,
performantei retelei, rezultatelor financiare si
performantei organizationale. Procesul de analiza
permite Echipei de Conducere Executivd sa
monitorizeze implementarea initiativelor strategice si
s& asigure alinierea intre performanta operationald si
obiectivele strategice ale companiei.

Indicatorii privind experienta clientilor sunt, de
asemenea, monitorizati in cadrul acestor analize
operationale. Indicatori precum Net Promoter Score
(NPS) si indicatorii de calitate a serviciilor sunt
analizati periodic pentru a evalua satisfactia clientilor
si pentru a identifica oportunitati de imbunatatire a
serviciilor. Acesti indicatori sustin procesul decizional
al managementului si contribuie la mentinerea alinierii
performantei operationale cu asteptarile clientilor.

Guvernanta sustenabilitatii
ESRS 2 - GOV-2

Aspectele de sustenabilitate sunt integrate in cadrul
de guvernantd al Moldcell prin mecanisme de
supraveghere exercitate atdt de Consiliul de
Administratie, cat si de Echipa de Conducere
Executiva.  Consiliul aproba  strategia de
sustenabilitate a companiei si principalele politici ESG
si monitorizeaza progresul in raport cu prioritatile de
mediu, sociale si de guvernantd. Actualizarile privind
performanta de sustenabilitate sunt prezentate
Consiliului ca parte a raportéarilor periodice ale CEO-
ului, permitdnd Consiliului s& analizeze evolutiile
legate de riscurile de sustenabilitate, modificarile de
reglementare si initiativele strategice  privind
performanta de mediu si sociala.

Echipa de Conducere Executivéd este responsabild
pentru implementarea strategiei de sustenabilitate
aprobate de Consiliu si pentru supravegherea
implementarii  operationale a initiativelor de
sustenabilitate la nivelul intregii organizatii. Aceasta
include monitorizarea performantei de mediy,
identificarea riscurilor legate de sustenabilitate si
coordonarea programelor de sustenabilitate in cadrul
operatiunilor companiei.

Initiativele si indicatorii de performanta aferenti
sustenabilitdti sunt analizati periodic in cadrul
sedintelor de management, permitand conducerii sa
monitorizeze progresul si s& asigure integrarea
considerentelor de sustenabilitate Tn procesele
decizionale operationale si strategice. Prin aceste
mecanisme de guvernantd, Moldcell asigura
abordarea aspectelor de sustenabilitate in cadrul
structurii sale de management si integrarea acestora
in procesele mai ample de planificare de business si
management al riscurilor.

moldcell”



MOLDCELL 30, APR. 2026
ECHIPA DE CONDUCERE
EXECUTIVA

Directoare Generala
Carolina Bugaian

. TAY S

Liliana Cernenco Stela Chitoroaga Adela Dorofei
Directoare Financiara Directoare Comerciala Directoare Tehnica

Gheorghe Hincu Ludmila Babiuc Andrei Parlicov
Director Vanzari Consumatori Directoare Marketing Director Clienti Corporativi

o

Natalia Mihalache Olga Pavlic Irina Strajescu

Directoare Juridica Directoare Servicii Financiare si Directoare Oameni si Comunicare,
Inovare Business Moldcell; Directoare Executiva
Fundatia Moldcell
(=
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MANAGEMENTUL RISCURILOR

ESRS 2 - IRO-1| ESRS 2 — GOV-1

Moldcell a instituit un cadru structurat de management
al riscurilor, conceput pentru a identifica, evalua,
gestiona si monitoriza riscurile care pot afecta
atingerea obiectivelor strategice ale companiei,
performanta operationald si sustenabilitatea pe termen
lung. Acest cadru acopera riscuri de naturd de
business, financiard, operationald, tehnologica, de
reglementare si riscuri legate de sustenabilitate si este
integrat in procesele de guvernantd, planificare si
monitorizare a performantei ale companiei.

Managementul riscurilor este integrat in ciclul de
planificare a afacerii si in procesele decizionale
operationale ale Moldcell. Riscurile sunt identificate si
evaluate Tn mod regulat la nivelul intregii organizatii si
sunt consolidate in Universul de Riscuri al Moldcell,
care reflectd cele mai relevante riscuri ce pot afecta
activitatile, infrastructura, stabilitatea financiarg,
reputatia sau continuitatea serviciilor companiei.

Identificarea si prioritizarea riscurilor se realizeaza in
colaborare cu Echipa de Conducere Executivd si
functiile operationale relevante. Riscurile sunt evaluate
in functie de probabilitatea de aparitie si impactul
potential asupra operatiunilor Moldcell, clientilor,
infrastructurii si performantei financiare. Sunt definite si
implementate masuri adecvate de diminuare a
riscurilor, acolo unde este necesar, iar expunerea la
risc este monitorizata Tn mod continuu.

Monitorizarea riscurilor face parte integrantd din
procesele de analizd a performantei operationale si
strategice ale Moldcell. Actualizarile privind riscurile
sunt discutate in cadrul forurilor de management si al
comitetelor relevante si sunt escaladate in structura de
guvernantd, atunci cand este necesar. Aceasta
abordare integratd sustine diminuarea proactiva a
riscurilor si permite companiei s& mentina rezilienta
operationald fintr-un mediu de telecomunicatii in
continua evolutie. Sectiunea urmatoare prezinta
principalele riscuri identificate in cadrul Universului de
Riscuri al Moldcell, impreuna cu impacturile potentiale
si masurile de diminuare.

Razboiul la frontiera Republicii Moldova

Descriere: Conflictul in curs dintre Ucraina si Rusia.
Risc perceput ridicat pentru institutile financiare in
finantarea proiectelor in Republica Moldova. Risc
privind aprovizionarea cu gaze si energie electrica.
Migratia populatiei.

Obiectiv: Protejarea activelor companiei si asigurarea
continuitatii furnizarii serviciilor. |dentificarea surselor
de finantare pentru proiecte suplimentare.

Impact potential: Declansarea unui conflict armat in
regiunea Odesa are potentialul de a genera un impact
negativ semnificativ asupra operatiunilor Moldcell,
inclusiv prin deteriorarea sau distrugerea infrastructurii,
pierderea clientilor si reducerea oportunitatilor de
dezvoltare a unor noi proiecte.

Mésuri de diminuare:

* Moldcell dispune de acoperire completa de
asigurare pentru activele sale, insa procesul de
recuperare si reconstructie a retelei afectate poate
necesita timp;

« Capacitatea retelei a fost consolidata;

* Au fost pregéatite un numar necesar de statii de baza
mobile (RBS).

CG Corp|Global
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Moldova au fost extinse....

Continuitatea 3lippentarii . | Lﬁoe&gagw.ﬁ.electrjcé si
pretul energiei

Descriere: In 2025, continuitatea alimentarii cu energie
electricd a ramas un risc critic pentru Moldcell,
determinat de volatilitatea persistentda a sectorului
energetic din Moldova, incertitudinile geopolitice si
constrangerile care afecteazd importurile de energie si
stabilitatea retelei. Desi au fost evitate intreruperile de
amploare, au persistat intreruperi de scurtd durata.
Aceste conditi au fost amplificate de o crestere de
aproximativ 60% a tarifelor la energie -electrica
comparativ cu media anului 2024, ceea ce a dus la o
majorare semnificativd a costurilor anuale cu energia.
Acest context a evidentiat importanta strategica a
consolidarii rezilientei retelei si a asigurarii continuitatii
serviciilor in cadrul infrastructurii critice.

Obiectiv: Reducerea impactului potential al intreruperilor
de energie electricad de pana la 3—4 ore prin inlocuirea
sistemelor de backup pe baterii la mai multe locatii critice
ale retelei mobile, care aveau anterior un timp foarte
redus de autonomie (0—-30 minute).

Impact potential: Compania va trebui s& absoarba
impactul financiar generat de veniturile neincasate.

Masuri de diminuare:

* Implementarea  si
economisire a energiei;

« Achizitionarea si instalarea bateriilor de urgenta
pentru principalele noduri de retea;

» Achizitionarea de noi generatoare diesel;
Retentia talentelor si planificarea succesiunii

Descriere: Riscul pierderii fortei de munca competente in
favoarea pietelor externe, Tn contextul unei situatii
politice si economice instabile la nivel national, a
intensificat competitia pentru talente pe piata locala.
Concurenta pentru atragerea profesionistilor a devenit
mai agresiva, existand riscul pierderii angajatilor ca
urmare a ofertelor mai atractive disponibile pe piata.
Obiectiv: Cresterea nivelului de implicare si loialitate a
angajatilor-cheie fata de companie in calitate de
angajator. Asigurarea pregatirii  pentru Tnlocuirea
angajatilor-cheie, in cazul in care acest lucru devine
necesar. Cresterea nivelului de angajament al tuturor
angajatilor companiei.

Impact potential: Procesele functionale pot fi afectate
semnificativ, avand in vedere ca pentru multe pozitii
specializate nu exista succesori sau posibilitati de
inlocuire internd. Probabilitatea riscului poate fi redusa
prin ajustarea nivelurilor salariale in concordantd cu
piata, ceea ce implica costuri operationale suplimentare
(OPEX).

Masuri de diminuare:

+ ldentificarea mai multor niveluri de succesiune si
monitorizarea continud a performantei, planurilor,
nivelului de angajament si satisfactiei angajatilor-
cheie, precum si adaptarea actiunilor in functie de
riscurile identificate;

* Monitorizarea si revizuirea continua a structurii de
remunerare pentru pozitile critice si a pozitionarii
acestora Tn raport cu nivelurile salariale din piata;

« Consolidarea rolului managementului direct in
motivarea, imputernicirea si recalificarea angajatilor,
in special a celor-cheie, prin implementarea de actiuni
proactive;

promovarea masurilor de
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* Realizarea scorului de angajament al angajatilor si
implementarea planului de actiuni.

Amenintéri de securitate cibernetica

Descriere: Pozitia strategicad a Republicii Moldova, la
granita cu o zona de conflict activ, o expune constant
riscului de atacuri cibernetice. Aceasta vulnerabilitate
sporité afecteaza sectorul telecomunicatiilor, expunand
infrastructura esentialé si datele sensibile ale clientilor
la riscuri. Pe masura ce conectivitatea digitald devine
tot mai integratda in viata cotidiana, protejarea
sectorului telecom nu reprezintd doar o necesitate de
business, ci si o prioritate de securitate national.
Masurile preventive, combinate cu niveluri adecvate de
pregatire, planificare a continuitatii, management al
incidentelor si management al crizelor, sunt esentiale
pentru evitarea consecintelor nedorite generate de
incidente si perturbari.

Obiectiv: Asigurarea continuitatii operationale in urma
unui atac cibernetic prin implementarea sistemelor de
backup si recuperare a datelor, a protocoalelor de
raspuns la incidente si a infrastructurii redundante.

Impact  potential:  Neindeplinirea cerin;elor Si
asteptarilor clientilor in materie de securitate si calitate
poate avea un impact negativ asupra activitatii
companiei, generand costuri indirecte sub forma de
sanctiuni, amenzi, penalitdti contractuale, afectarea
reputatiei si/sau pierderea clientilor (churn). Noile
cerinte de securitate si de securitate nationald pot
mfluenta modul de dezvoltare a infrastructurii Si
procesele operationale, putdnd conduce la cresteri de
costuri.

Mé&suri de diminuare:

* Implementarea proceselor operationale pentru
asigurarea respectarii cerintelor de securitate ale
clienti!or si autoritatilor;

. !mbunatétlrea planificarii continuitatii activitatii, a
proceselor de management al incidentelor si al
crizelor;

+ Consolidarea nivelului de constientizare si a culturii
de securitate prin instruiri;

* Implementarea unui cadru cuprinzitor de
management al riscurilor pentru identificarea
proactiva si diminuarea vulnerabilitatilor potentiale
n performanta operationala a serviciilor si

platformelor critice, asigurand continuitatea si
imbunatatirea serviciilor.
Riscuri legate de lantul de aprovizionare si

gestionarea tertilor

Descriere: Reteaua extinsa de furnizori, parteneri si
clienti de care depinde Moldcell introduce potentlale
riscuri de conformitate. In pofida existentei unor
protocoale de due diligence, existd posibilitatea ca
aceste parti terte sa nu respecte standardele etice ale
Moldcell, obhga;nle legale sau cerintele de
reglementare. In plus, riscul implicarii ter‘;llor in
activitati supuse sanctiunilor necesita o monitorizare
atentd. Volatilitatea actualsd a lanturilor globale de
aprovizionare impune o atentie sporitd asupra anumitor
linii de produse. De asemenea, provocarile globale
persistente, precum instabilitatea  geopolitica,
tendintele inflationiste si  atacurile cibernetice,
reprezintd o amenintare continud pentru securitatea
lantului de aprovizionare.

Obiectiv: Asigurarea continuitatii operationale a lantului
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de aprovizionare si 'a relat Y‘icu‘ﬁe i prin
implementarea unor procese solidg de due di ligence,
monitorizarea co%mltétn contra nlalen sjopfanificarea
masurilor de cohtifigents; - in “-vederea - -diminuarii
riscurilor asociate incalcarilor de reglementare,
sanctiunilor si esecurilor furnizorilor.

Impact potential: Furnizorii si partenerii neconformi pot
afecta reputatia si stabilitatea operationald a Moldcell,
iar ncalcarile regimurilor de sanctiuni pot genera
penalitati si prejudicii de imagine.

Mé&suri de diminuare:

* Codul de Conduitd al Furnizorilor Moldcell este
inclus in contractele cu furnizorii;

+ Este implementat un proces de due diligence al
furnizorilor bazat pe risc;

* Sunt aplicate procese de screening si due diligence
pentru furnizorii si partenerii cu risc ridicat.

Riscuri privind protectia datelor cu caracter
personal

Descriere: Asigurarea protectiei datelor cu caracter
personal ale clientilor si angajatilor Moldcell este
esentiald pentru activitatea companiei. Volume
semnificative de date sunt generate in cadrul serviciilor
si retelelor Moldcell, iar compania are responsabilitatea
de a prelucra aceste date in conformitate cu legislatia
aplicabila, protejandu-le impotriva utilizarii
necorespunzétoare, pierderii, divulgarii neautorizate
sau deteriordrii. Reglementérile privind protectia
datelor, inclusiv Regulamentul general privind protectla
datelor (GDPR) si cerintele nationale, devin din ce in ce
mai stricte, in tlmp ce evolutnle tehnologrce faciliteaza
aparitia unor solutii bazate pe cloud, eficiente si
rentabile. Este necesarad mentinerea unui echilibru intre
aceste tendinte.

Obiectiv: Stabilirea si mentinerea unor practici solide
de protectie a datelor care s& asigure conformitatea cu
GDPR si cerintele nationale, reducand riscul de
incalcare a securltétu datelor si de sanctiuni de
reglementare, precum = si consolidarea increderii
clientilor si angajatilor prin gestionarea transparents si
securizat3 a datelor.

Impact potential: Problemele legate de conformitatea in
materie de protectie a datelor sau incélcarile securitatii
datelor cu caracter personal pot conduce la incélcarea
drepturilor persoanelor vizate. Nerespectarea legislatiei
nationale si a GDPR poate genera sanctiuni financiare
semnificative si pierderea Increderii.

Mé&suri de diminuare:

* Revizuirea continud a conformitati cu cerintele
nationale si GDPR;

* Implementarea de instrumente si procese pentru
imbunatatirea controlului  si ahtétn conformitatii
privind protectia datelor;

* Instruiri obligatorii pentru toti angajatii in domeniul
protectiei datelor si al constientizarii aspectelor de
confidentialitate;

* Monitorizarea continud a
reglementare si a evolutiilor
operationale.

Riscuri de reglementare si de licentiere a spectrului

Descriere: Sectorul telecomunicatiilor este supus unei
supravegheri de reglementare extinse la nivel national
si international. Moldcell opereaza intr-un cadru de

modificarilor  de
tehnologice si
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reglementare care include cerinte privind licentierea
spectrului, reglementarea pietei telecomunicatiilor, reguli
de protectie a consumatorilor, obligatii privind protectia
datelor si cadre de politici digitale Tn continud evolutie.
Modificarile cerintelor de reglementare, ale procedurilor
de alocare a spectrului sau ale obligatilor de
conformitate pot afecta flexibilitatea operationala si
structura costurilor companiei. In plus, procesul continuu
de aliniere a Republici Moldova la cadrele de
reglementare ale Uniunii Europene poate introduce noi

cerinfe de conformitate pentru operatorii de
telecomunicatii.

Obiectiv:  Asigurarea  conformitati  depline cu
reglementdrile din domeniul telecomunicatiilor si

mentinerea accesului sigur la resursele de spectru
necesare pentru dezvoltarea tehnologiilor mobile actuale
si viitoare, inclusiv a serviciilor 5G.

Impact potential: Modificarile de reglementare, obligatiile
suplimentare de conformitate sau rezultatele nefavorabile
in procedurile de alocare a spectrului pot conduce la
cresterea costurilor operationale, pot afecta planurile de
dezvoltare a retelei sau pot limita capacitatea companiei
de a extinde servicile. Nerespectarea cerintelor de
reglementare poate conduce la sanctiuni, restrictii
operationale sau impact reputational.

Mésuri de diminuare:

+ Monitorizarea continué a evolutiilor de reglementare si
a legislatiei din domeniul telecomunicatiilor;

» Implicarea activa in relatia cu autoritatile nationale de
reglementare si cu asociatiile din industrie;

+ Participarea la consultari publice privind
reglementarea  telecomunicatilor ~si  alocarea
spectrului;

+ Implementarea proceselor interne de monitorizare a
conformitatii pentru asigurarea respectarii cerintelor
de reglementare aplicabile.

GUVERNANTA MANAGEMENTULUI RISCURILOR
ESRS 2 - GOV-1| ESRS 2 - GOV-2

Managementul riscurilor la Moldcell este sustinut de o
structurd de guvernantd conceputd pentru a asigura
responsabilitate, transparentd si supraveghere eficienta
la nivelul intregii organizati. Cadrul integreaza
managementul riscurilor operationale cu procesele de
guvernantd corporativa si aliniazd supravegherea
riscurilor la planificarea strategicd si obiectivele de
sustenabilitate ale companiei. Complexitatea universului
de risc al companiei necesitad o guvernanta coordonata si
responsabilitdti clar definite. In acest sens, Moldcell
aplica o abordare de tip Governance, Risk and
Compliance (GRC), care asigura identificarea, evaluarea
si gestionarea riscurilor la diferite niveluri organizationale.
Responsabilitatea principala pentru gestionarea riscurilor
revine managementului operational. Fiecare lider de
unitate de business este responsabil pentru identificarea,
evaluarea si gestionarea riscurilor aferente activitatilor
sale, inclusiv definirea masurilor de mitigare,
monitorizarea expunerii la risc si raportarea evolutiilor
relevante in cadrul mecanismelor interne de guvernanta.
In completarea responsabilitati operationale, functii
specializate ofera suport, metodologii si supraveghere
pentru procesele de management al riscurilor. Acestea
contribuie  la  identificarea  riscurilor,  aplicarea
metodologiilor de evaluare, planificarea masurilor de
mitigare si monitorizarea riscurilor la nivel organizational,
asigurand atat responsabilitate operationala, cat si o
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supraveghere  centralizatd /g /domehiilor critice.
! g pentru managementul

Responsabilitatea  functiona
tréi3 GorfR I Zprincipale:

riscurilor este structuratd “pé
Business si Finaniéiar, Sustenabilitate, si 1T si Securitate.
Aceste domenii reflectd ariile operationale cheie in care
pot aparea riscuri si permit monitorizarea sistematica a
acestora.

Procesele de management al riscurilor sunt integrate in
activitatea curenta si in forumurile de management ale
companiei. Riscurile pentru care sunt definite actiuni de
mitigare sunt monitorizate continuu si discutate atat in
cadrul sedintelor obisnuite de management, cat si in
forumuri dedicate, precum proiecte, programe si comitete.
Rezultatele monitorizarii riscurilor sunt raportate conform
unor calendare stabilite catre structurile relevante de
guvernantd. Informatiile provenite din evaluari de
conformitate, audituri interne si externe, revizuiri
corporative, evaludri de reglementare si rapoarte de
incidente sunt integrate in evaluarea riscurilor atunci cand
sunt identificate abateri de |la standardele asteptate.
Echipa Business Assurance, parte a functiei Financiare,
realizeaza evaluari periodice de risc si conformitate pentru
a asigura alinierea cu cerintele de reglementare, politicile

interne si standardele de guvernantd corporativa.
Supravegherea conformitati  acopera respectarea
legislatiei  aplicabile, obligatilor de reglementare,

standardelor internationale si politicilor interne.

in urma actualizrii structurii de guvernanta din 2024, prin
care fostul Comitet de Guvernantd, Risc, Etica si
Conformitate (GREC) a fost transformat in Comitetul de
Sustenabilitate, acesta a continuat sa functioneze in 2025
ca parte a cadrului de guvernanta al Moldcell. Comitetul
supravegheaza riscurile legate de sustenabilitate,
evolutiile de reglementare si integrarea ESG in procesele
de guvernantd corporativd, reunindu-se cel putin
trimestrial pentru a analiza progresul si a monitoriza
masurile de mitigare si initiativele de sustenabilitate.
Activitdtile de management al riscurilor sunt sustinute de
procese continue de monitorizare, menite s& asigure
identificarea si gestionarea in timp util a riscurilor care pot
afecta obiectivele strategice ale companiei. Managementul
promoveaza o cultura organizationald orientatd spre
constientizarea riscurilor, incurajand angajati s& ia in
considerare riscurile potentiale in procesul decizional.
Raportarea riscurilor este integratd in procesele de
planificare si monitorizare a performantei. Riscurile sunt
analizate in cadrul revizuirilor de business si sunt
escaladate in cadrul organizatiei atunci cand este
necesar, asigurand discutarea periodicd a riscurilor
emergente si a masurilor de mitigare la nivel de
management.

Obiectivul cadrului de management al riscurilor este de a
asigura gestionarea riscurilor in limitele apetitului de risc
definit de companie, oferind totodatad transparentd si
asigurare managementului, Consiliului de Administratie,
autoritatilor de reglementare si altor parti interesate.
Informatiile generate prin activitétile de management al
riscurilor si de asigurare sunt consolidate si raportate catre
structurile relevante de guvernanta, inclusiv Comitetul de
Sustenabilitate si Comitetul de Audit. Aceastd abordare
permite managementului sa obtina o imagine de ansamblu
asupra expunerii la risc, eficacitatii masurilor de mitigare si
rezilientei operationale.

Prin aceastd structura de guvernanta, Moldcell urmareste
consolidarea rezilientei operationale, sustinerea unui
proces decizional informat si asigurarea sustenabilitatii pe
termen lung a serviciilor si infrastructurii sale.
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IMPLICAREA PARTILOR

INTERESATE

SBM-2
Strategia de implicare a partilor interesate a Moldcell
se bazeaza pe transparentd sporitd si dialog
constructiv, care contribuie la consolidarea increderii
si la identificarea prioritatilor de sustenabilitate ale
partilor interesate. Prin aceste interactiuni sunt
identificate aspecte semnificative si  tendinte
emergente, care sunt integrate Tn procesul de
planificare strategica.

Grupurile semnificative de parti interesate au fost

definite dupa cum urmeaza:

« Clienti: Increderea si satisfactia acestora sunt
esentiale. Nevoile lor sunt atent analizate, iar
eforturile sunt orientate continuu spre depasirea
asteptarilor si dezvoltarea unei loialitati pe termen
lung.

+ Angajati si potentiali angajati: Recunoscuti ca
motor al inovatiei si al excelentei operationale,
dezvoltarea si bunastarea acestora reprezinta o
prioritate.

« Actionari: Apreciati pentru increderea si
investitile acordate, se urmareste o crestere
sustenabild care sa genereze valoare pe termen
lung, sustinutd de comunicare deschisa si
transparenta.

« Furnizori si parteneri: Colaborarea este bazata
pe principii etice si echitabile, recunoscand rolul
esential al acestora in succesul comun.

+ Societate: Se mentine un angajament fatd de
practici responsabile in comunitatea larga, prin
implicare activa in initiative locale care contribuie
la un impact pozitiv de mediu si social.

Implicarea partilor interesate este asiguratd prin
comunicare regulatd, mecanisme structurate de
colectare a feedback-ului, programe de dezvoltare
profesionala si initiative de sustenabilitate. Informatiile
colectate din aceste interactiuni sunt analizate
continuu in cadrul departamentelor si unitatilor de
business relevante, iar concluziile principale sunt
comunicate Consiliului de Administratie — cel putin
prin intermediul Echipei de Conducere Executiva —
pentru a permite adoptarea de masuri in timp util si
ajustarea continua a strategiei si modelului de afaceri.
Interactiunea cu clientii este realizata atat prin canale
informale, cat si formale, inclusiv prin sondajul anual
de satisfactie a clientilor (NPS) si prin discutii in
cadrul mdustriel care perm!t identificarea riscurilor Si
oportunitatilor. Tn timp ce clientii asteapta competente
de nivel fnalt si expertiza specifica domeniului,
angajati urmdresc  dezvoltarea  profesionala,
bunadstarea si o remuneratie competitivd. Aceste
asteptari diverse sunt integrate in deciziile strategice
si operationale zilnice, influentand domenii precum
instruirea  angajatilor, initiativele de diversitate,
echitate si incluziune (DEIl), metodele de livrare,
eforturile de sustenabilitate, practicile de achizitii si
parteneriatele strategice.

Fiecare grup de parti interesate are nevoi si

perspective distincte, iar relatile cu acestea pot

genera atat impacturi pozitive, cat si negative. Sunt
implementate masuri proactive pentru colectarea
opiniilor partilor interesate, prin sondaje anuale
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societatii CIVihudSL smdlcate Aceasta’ abordare
proactivé contribuie la evaluarea riscurilor din
industrie si a impacturilor asupra angajatilor si
comunitatilor.
Moldcell este angajaté in respectarea unui numar de
orientdri si initiative internationale privind anticoruptia,
responsabilitatea de mediu, drepturile omului si
drepturile muncii, inclusiv:

+ Declaratia Universald a Drepturilor Omului a
Organizatiei Natiunilor Unite

» Conventile fundamentale ale
Internationale a Muncii (ILO)

+ Liniile Directoare ale OCDE pentru Intreprinderile
Multinationale

+ Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite

+ Principiile Directoare ale ONU privind Afacerile si
Drepturile Omului

» Principiile privind Drepturile Copilului si Mediul de
Afaceri

Aceste orientari constituie fundamentul Codului de
Etica si Conduita al Moldcell. Cerintele stabilite prin
acest Cod, care depasesc conformitatea legala si se
aplicd tuturor angajatilor, definesc modul de
interactiune cu partile interesate, asigurand cel mai
nalt nwel de practici si comportamente etice n
afaceri. In cadrul Moldcell sunt instituite reglementari
care guverneaza comunicarea informatiilor catre piete
si alte parti interesate, pentru a asigura faptul ca
mformatnle publicate de companie sunt accesibile
acestora, maximizand  calitatea si  eficienta
comunicarii. Mai jos sunt prezentate principalele
publicatii prin care sunt raportate activitatile noastre,
contribuind la asigurarea unei comunicari clare si la
consolidarea transparentei:

+ Rapoarte trimestriale catre autoritatea nationala de
reglementare, disponibile pentru consultare pe
site-ul ANRCETI: https://anrceti.md/;

+ Raportul consolidat al conducerii si publicatiile
disponibile pe site-ul oficial Moldcell:
www.moldcell.md;

Prin intermediul acestor canale sunt cultivate relatii
solide cu toate grupurie de parti interesate.
Increderea, colaborarea si succesul comun sunt
promovate prin asigurarea faptului ca fiecare voce
este ascultatd si ca perspectivele diverse contribuie la
procesul decizional strategic. Dialogul continuu —
caracterizat prin ascultare activd si comunicare
bidirectionald, incluzivd si adaptatda diversitatii
culturale — este mentinut pentru a intelege asteptarile
partilor interesate, a identifica priorititile si a
consolida baza de Tncredere.
Acest dialog continuu face parte din activitatea zilnica
si se bazeaza pe fiecare interactiune pe care partile
interesate o au prin canalele dedicate. Monitorizarea
constantd a principalelor canale de dialog cu partile
interesate relevante permite evaluarea impactului
relatiilor si a angajamentului fatad de acestea. In acest
mod, devine posibild elaborarea unor planuri de
actiune care raspund nevoilor acestora, maximizand
impacturile pozitive si diminuand eventualele efecte
negative. Pagina urmatoare prezinta lista principalelor
canale de comunicare cu partile interesate.

adresate angajaﬂbr S

Organizatiei
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i rare 4 De ce ne implicam
interesata

Clienti

Angajatii

Furnizori si
parteneri

Actionari

Societate

Entitati
guvernament
ale si
autoritati de
reglementare

* Creare de valoare si
incredere

* Permite clientilor sa isi
atinga obiectivele

* Sprijina transformarea
digitald si imbunatateste
infrastructura digitald
pentru a dezvolta
serviciile noastre de
decarbonizare

* Dezvoltare profesionald

= Sentiment de incluziune

+ Satisfactie si bunastare
la locul de munca

» Comunicare clara

* Oportunitati de venit si
crestere

* Performanta in materie
de sustenabilitate

* Asigura o comunicare
exacta si valoarea pentru
actionari

* Accesibilitate digitala si
servicii digitale
imbunatatite

+ Desfasurarea
operatiunilor noastre in
conformitate cu cerintele
de reglementare
relevante este un
principiu fundamental in
desfasurarea activitatii
noastre. Prin asigurarea
conformitatii, mentinem
un dialog regulat si
transparent cu
autoritatile fiscale si alte
autoritati publice
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Implicare formalé si
informala prin relatia cu
clientii

Centru de Apel

Canale digitale

Sondaj formal al relatiei
(NPS)

Dialog privind performanta
si dezvoltarea

Sondaj privind implicarea
angajatilor

Evenimente sociale
Interactiuni zilnice
manager/coleg
Colaborare cu universitati
Implicare cu sindicate si
grupuri de interese

Implicare formala prin
contracte

Intalniri, consultari
Forumuri si asociatii din
industrie

Implicare formala prin
Adunarea Generala a
Actionarilor

Implicare cu reprezentantii
comunitatii

Aliante si parteneriate
pentru actiuni collective
Retele sociale, interviuri si
interactiuni cu mass-media

Implicare cu agentii si
autoritati locale, nationale si
internationale

Asociatii din industrie,
aliante pentru actiuni
colective si parteneriate
strategice

Valoarea creata

Asigura obligatiile
contractuale si mentine
relatii pozitive cu clientii
imbunatatirea eficientei
operationale a clientilor
prin digitalizare

Asigura avansarea in
cariera si dezvoltarea
abilitatilor

Asigura bunastarea
angajatilor, incluziunea si
medii de lucru sigure

Asigura o livrare stabila,
conformitatea cu cerintele
clientilor Moldcell si
imbunatateste vizibilitatea
lantului valoric, inclusiv
conduita etica si conditii
de munca echitabile

Asigura un flux de
informatii adecvat si fiabil
Asigura o rentabilitate
financiara pozitiva printr-o
crestere si o marja
puternice

Asigura calitatea,
accesibilitatea si
sustenabilitatea
operatiunilor Moldcell, in
timp ce intelege mai bine
nevoile locale si
minimizeaza impacturile
asupra mediului.

Asigura respectarea
reglementarilor. Ajuta la
identificarea oportunitatilor
de colaborare si initiative
pe agenda ESG si la
promovarea
reglementarilor catre
decarbonizarea la nivelul
intregii industrii.
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EVALUAREA MATERIALITATII

1. Procesul de dubla materialitate

1.1 Analiza contextului, surse interne si externe si
parti interesate

Raportarea de sustenabilitate a Moldcell se bazeaza
pe o evaluare structuratd a aspectelor de
sustenabilitate materiale, reflectand atat impacturile
companiei asupra oamenilor si mediului, cat si
riscurile si oportunitatile legate de sustenabilitate care
pot mfluenta performanta sa financiard in timp.
Incepand cu anul 2023, Moldcell a consolidat
progresiv aceastd evaluare, evoluand de la un
exercitiu de materialitate axat pe impact catre o
perspectlvé cuprinzdtoare de dubld materialitate, in
concordantad cu principiul conform céaruia raportarea
de sustenabilitate trebuie sa se bazeze pe impacturi,
riscuri si oportunitati materiale.

Evaluarea materialitati impactului realizatd in anul
2023 a stabilit o baza solida, validata de partile
interesate. In anul 2024, aceastd bazd a fost
mentinutd si completatd printr-o evaluare a
materlalltatn financiare, fundamentata pe structurile
CAPEX si OPEX ale Moldcell, factorii de cost si
ipotezele 'de planificare strategica. Aceasta abordare
reflectd logica descrisa in ESRS 1, conform careia
evaluarea impacturilor constituie punctul de plecare si
poate genera in timp riscuri sau oportunitati
financiare.

Setul rezultat de teme de sustenabilitate materiale,
identificat in urma evaludrii dublei materialitati din
2024, a fost mentinut in mod consecvent pentru
raportul de sustenabilitate aferent anului 2025,
reflectand stabilitatea modelului de afaceri al Moldcell,
a contextului operational si a asteptarilor partilor
interesate si sustinand comparabilitatea in timp.

Evaluarea se bazeazd pe concepte metodologice
introduse de Standardele Europene de Raportare
privind Sustenabilitatea (ESRS), utilizate ca cadru de
referinta, fara a revendica o aliniere formala. Aceste
concepte au fost aplicate proportional, tinand cont de
nivelul de maturitate al raportarii Moldcell si de
caracterul voluntar al raportarii.

Analiza contextului a combinat surse interne si
externe. Sursele externe au inclus standardele ESRS
in cadrul CSRD, evolutiile globale in reglementarea
ESG, repere sectoriale, standarde de raportare non-
financiara precum GRI si SASB, Obiectivele de
Dezvoltare Durabila si ghidurile GSMA pentru sectorul
telecomunicatiilor. Sursele interne au inclus modelul
de afaceri al Moldcell, lantul valoric, aria geografica
nationald de operare, obiectivele strategice, politicile,
documentatia operationald si informatiile privind
managementul riscurilor.

Perspectivele partilor interesate au fost integrate prin
implicarea angajatilor, clientilor, furnizorilor,
actionarilor si reprezentantilor sometétn civile, prin
intermediul canalelor existente de comunicare. Desi
autoritatile de reglementare nu au fost implicate direct
in evaluarea temelor de sustenabilitate materiale ale
Moldcell, analiza a luat in considerare contextul mai
larg de politici nationale, inclusiv parcursul de
integrare europeana al Republicii Moldova si
priorititile aferente in domeniul reglementarii si
sustenabilitatii la nivel de tard. De asemenea, au fost
avute in vedere orientari mstltutionaie internationale si
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referinte sectoriale sp rf e, pentru é’reﬂecta evolutia
astepténlor societale,. A8niate- si de industrie
relevante pentru sectoru tetecomunica’giilor.

2. Identificarea si evaluarea impacturilor, riscurilor
si oportunitatilor (IRO-1)
2.1 Evaluarea impacturilor

Impacturile materiale au fost identificate prin
intermediul unor ateliere interne structurate, care au
implicat managementul de top, membri independenti
ai Consiliului de Administratie, reprezentanti ai
actionarilor si experti din functiile-cheie. Evaluarea a
luat in considerare atat impacturile actuale, cat si cele
potentiale, pozitive si negative, atat la nivelul
operatiunilor proprii ale Moldcell, cat si de-a lungul
lantului valoric, in amonte si in aval.

Evaluarea materialitatii impactului urmeaza principiul

stabilit in ESRS 1, Capitolul 3, conform céruia

evaluarea impacturilor constituie punctul de plecare al
dublei materialitati. Impacturile au fost evaluate pe
baza judecatii calitative a expertilor, sustinutd de
documentatia internd si perspectivele partilor
interesate, si analizate in mod consecvent utilizand

urmatoarele dimensiuni descrise in ESRS 1:

« Amploarea: reflectd gravitatea impactului, inclusiv
pierderile financiare potentiale, amenzile, impactul
reputational si nivelul de importanta atribuit de
partile interesate (clienti, angajati, furnizori,
investitori si societate);

+ Aria de acoperire: reflectd extinderea impactului,
inclusiv  numarul de persoane afectate sau
amploarea daunelor asupra mediului, atat Tn cadrul
operatiunilor proprii, cat si in lantul valoric;

+ Iremediabilitatea: reflectd masura in care
impacturile negative pot fi prevenite, atenuate sau
remediate, inclusiv dacad partile afectate pot fi
repuse Tn exercitarea drepturilor lor;

« Probabilitatea: reflectd probabilitatea producerii
impactului;

« Orizontul de timp: diferentiaza intre efecte pe
termen scurt, mediu si lung.

Pragurile calitative au fost aplicate in mod consecvent
pentru toate temele analizate. In conformitate cu
ghidul de aplicare ESRS, nu a fost utilizata in mod
sistematic o scorare cantitativa, intrucat aceasta nu ar
furniza, Tn aceasta etapa de maturitate a raportarii,
informatii suplimentare relevante pentru procesul
decizional.

2.2 Identificarea riscurilor si oportunitatilor

Riscurile si oportunitdtile au fost identificate prin

analiza modului in care impacturile legate de

sustenabilitate pot genera efecte financiare in timp, in
conformitate cu conceptele de materialitate financiara
descrise in ESRS 1, Capitolul 3. Analiza a avut in
vedere structura costurilor Moldcell, planificarea

CAPEX si OPEX, dependentele operationale,

expunerea reputationald si obiectivele strategice ale

companiei.

In scopul acestei evaluari, orizonturile de timp au fost

definite dupa cum urmeaza: termen scurt (pana la un

an), termen mediu (intre unu si cinci ani) si termen
lung (peste cinci ani). Probabilitatea aparitiei riscurilor

si oportunitatilor financiare a fost evaluata utilizand o

scalad calitativd a probabilitdti, cuprinsad intre 25%

(mai probabil sa nu se produca), 50% (probabilitate

egald), 75% (mai probabil sa& se producd) si 100%

(eveniment actual
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sau aproape cert). Valoarea probabilitati a fost
determinata pe baza judecatii expertilor. Magnitudinea
riscurilor si oportunitatilor a fost evaluata in functie de
efectele financiare si/sau reputationale potentiale,
inclusiv impactul asupra veniturilor, costurilor si
EBITDA.

Identificarea si evaluarea impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor au fost realizate intr-o maniera
integrata, asigurand o intelegere coerentd a modului
in care impacturile de sustenabilitate pot genera in
timp riscuri sau oportunitdti financiare. Rezultatele
evaluarii au fost analizate si validate de catre Echipa
de Conducere Executiva si Consiliul de Administratie,
asigurand un nivel adecvat de supraveghere la nivel
de guvernanta.
3. Evaluarea detaliata a impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor materiale
Tabelul prezentat In acest capitol oferd o imagine de
ansamblu consolidaté a evaluarii detaliate realizate de
Moldcell privind impacturile, riscurile si oportunitatile
materiale. Acesta prezinta in mod transparent modul
in care fiecare tema de sustenabilitate materiald a fost
evaluata, inclusiv ipotezele de bazd referitoare la
amploare, arie de acoperire, probabilitate,
iremediabilitate, orizonturi de timp si acoperirea
lantului valoric.
Aceasta evaluare detaliatd sustine concluziile
procesului de dubla materialitate descris anterior si
fundamenteaza selectia informatiilor de
sustenabilitate incluse Tn acest raport, in conformitate
cu logica de raportare prevazuta in ESRS 2 IRO-2.
Pe masurd ce nivelul de maturitate al Moldcell in
domeniul sustenabilitatii evolueaza, evaluarea dublei
materialitati va continua sa ghideze deciziile si
actiunile  strategice, asigurand ca abordarea
companiei ramane adaptatd riscurilor emergente,
oportunitatilor si asteptarilor partilor interesate.
4. Rezultatele evaludrii materialitatii
Ca urmare a evaludrii combinate a materialitatii
impactului si a materialitatii financiare, Moldcell a
identificat un set concentrat de teme de mediu,
sociale si de guvernantd ca fiind materiale pentru
perioada de raportare 2025. Aceste teme reprezinta
domenii in care compania are impacturi semnificative
asupra oamenilor sau mediului si/sau in care riscurile
si oportunitatile legate de sustenabilitate pot influenta
performanta financiara pe termen scurt, mediu si lung.
Teme materiale identificate:

— Schimbéri climatice
ES5 — Utilizarea resurselor si economia circulara
S1 - Forta de munca proprie
S2 — Lucratorii din lantul valoric
S3 — Comunitati afectate
S4 — Consumatori si utilizatori finali
G1 - Conduita in afaceri
Urmatoarele teme au fost evaluate, dar considerate
nemateriale Tn contextul modelului de afaceri si al
amprentei operationale ale Moldcell in sectorul
telecomunicatiilor:
E2 - Poluare, intrucat activitatile de baza nu implica
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in mod direct poluare semnlf catlvé”a aer@é,i‘é i sau
solului;

E3 — Apa si resu&ﬁla’nanne é H Mﬁependenml
limitate de resursele de apa in operatiunile principale;
E4 - Biodiversitate si ecosisteme, intrucat sectorul
telecom nu contribuie in mod direct la pierderi
semnificative de biodiversitate la scara larga.

Aceste teme vor continua sa fie monitorizate si
reevaluate periodic, tindnd cont de eventuale
modificari ale operatiunilor, tehnologiilor, cadrului de
reglementare si asteptarilor partilor interesate.

5. Revizuire si imbunatatire continua

Evaluarea dublei materialitati va fi revizuitd anual,
reflectand evolutia bunelor practici, noile orient&ri,
dezvoltarile de reglementare, feedback-ul partilor
interesate si schimbarile organizationale. Aceasts
abordare sustine imbunatatirea continua,
comparabilitatea n timp si relevanta permanentd a
raportarii de sustenabilitate a Moldcell.

Evaluarea dublei materialititi a Moldcell a fost
realizatd luand in  considerare  conceptele
metodologice si recomandarile de bunad practica
prevaézute in Standardele Europene de Raportare
privind Sustenabilitatea, recunoscand in acelasi timp
caracterul voluntar al raportarii companiei. Evaluarea
a fost efectuatd pe baza informatiilor interne
disponibile, a contributiilor partilor interesate si a
judecatii expertilor, pornind de la identificarea si
evaluarea impacturilor si continudnd cu analiza
riscurilor si oportunitatilor aferente.

Evaluarea impacturilor, riscurilor si oportumtémor s-a
bazat pe criterii calitative, inclusiv amploare, arie de
acoperire, probabilitate, iremediabilitate si orizonturi
de timp, aplicate in mod consecvent pentru toate
temele. Reperele sectoriale si ghidurile externe au
fost utilizate ca referinte contextuale, iar selectia final&
a temelor materiale reflectd specificul Moldcell,
modelul de afaceri si prioritdtile strategice ale
companiei. Aceasta abordare oferd o baza solid si
justificabild pentru determinarea informatiilor de
sustenabilitate incluse n raport si sustine
comparabilitatea, transparenta si imbunétatirea
continua in timp.

6. Rezilienta modelului de afaceri si relevanta
strategica (SBM -3)

Evaluarea dublei materialitati evidentiaza o legatura
clara intre impacturile, riscurile si oportunitatile
materiale ale Moldcell si rezilienta modelului sau de
afaceri. Temele de mediu lnfluen;eazé fiabilitatea
retelei, costurile operationale si planificarea
infrastructuri pe termen lung. Temele sociale
influenteaza stabilitatea fortei de munca, robustetea
Iantulm de aprovizionare, increderea clientilor si
incluziunea digitala. Temele de guvernanta sustln
conduita etica, conformitatea si rezmenta
organizationala.

Prin identificarea $i gestionarea acestor teme
materiale, Moldcell isi consolideaza capacitatea de a
anticipa riscurile, de a valorifica oportunitatile si de a-
si adapta strategla intr-un mediu tehnologrc si de
reglementare in continud evolutie. Evaluarea dublei
materialitéti reprezinta, astfel, atat o baz pentru
raportare, cat si un instrument strategic care sustine
crearea de valoare pe termen lung.
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EVALUAREA DUBLEI MATERIALITATI b DL BE—

Materialitaiea

Dubla Impactului

Materialitate

Principalele IRO
(Impact, Riscuri $i Oportunitati)

lantul
valoric

i

®=
=3
S0
T8
-3
® E
o =
=

Materialitatea
Financiard
Locatia in

Scop

Probabilitatea

| (-): Emisii de gaze cu efect de sera generate de consumul

Q de energie in cadrul operatiunilor proprii si de-a lungul s g
- - lantului valoric; b ® o
E 5 | (+): Facilitarea decarbonizarii clientilor prin solutii digitale; 1 = = &
O e R: Riscuri fizice legate de schimbarile climatice care b £ 2 =
E < 3 afecteaza rezilienta retelei; 75- g e S £
= § E R: Nerespectarea asteptarilor partilor interesate privind 100% ,g e ) I
£ & ¢ sustenabilitatea; = = @ g
E g ¢ s y s - o
0 @ R:Riscuri de tranzifie si reputationale; 8 & pe
w it R: Expunerea la volatilitatea preturilor energiei; 3 . g
o O: Solutii digitale care sustin reducerea emisiilor, eficienta 5
= energetica si rezilienta climatica.
-CIUJ | (=): Consum de resurse asociat infrastructurii de retea si %
= = o dispozitivelor; % <
3 i | (-): Generarea de deseuri de-a lungul ciclului de viata al 4 2 :g
5 2 produselor; & E - g
.- 2 (+): Impacturi pozitive prin reutilizare si reciclare; " 2 ‘@ § 2
g & & R Utilizare ineficienta a resurselor si cresterea costurilor 100% & i 2
5 3 materialelor; 2 E a 5
e ¢ R: Produse cu durata de viata limitata sau cu posibilitati = 5 o]
| E reduse de reparare; P g
0 +  O: Extinderea practicilor circulare, a reconditionarii si a unei g
gestionari imbunatatite a deseurilor. %
| (=): Impacturi asupra bunastarii angajatilor si sanatatii si
securitatii in munca generate de volumul de munca;
- | (+): Recrutare incluziva si aranjamente de munca flexibile,
8 o care sustin diversitatea si echilibrul dintre viata profesionala
a 2 sicea personald; %
3 2 R: Compromiterea capacitatii de inovare din cauza lipsei . § e &
5 5 8 diversitatii si a deficitului de competente; 7% B ® 3 s
% § 5 R: Cresterea fluctuatiei de personal ca urmare a 100% 8 & E E
o 2 inegalitatilor salariale si a practicilor de munca inechitabile; 8 & = I
& c R: Risc de epuizare profesionalad (burnout) generat de ~ §
e £ volumul excesiv de munca;
' = R:Incidente de sénatate si securitate in munca;
» R: Retentia talentelor;
O: Cresterea productivitatii, a capacitatii de inovare si a
m atractivitatii ca angajator.
s, | (=): Conditiile de munca si sanatatea si securitatea in
S munca in lantul de aprovizionare;
8 R: Program de lucru necontrolat si conditii de munca
N o nesigure la nivelul furnizorilor; o
IS R: Neasigurarea unor conditii de munca sigure si §
8 g’ respectarea drepturilor omului, ceea ce poate conduce la E
B @ agcidente de munca, probleme de sanétate si incalcari = é
E g et_lce; i S 4 A G i . 75- % ‘E 3 i)
= = & R:Contributie indirecta la riscuri de munca infantila sau ok & g = c
= < 5 munca fortata prin lantul de aprovizionare al echipamentelor 2 & 2 5
= ‘g’ si dispozitivelor electronice, in special in cazul materiilor . § >
= $  prime provenite din zone afectate de conflict sau cu risc E
‘I( & ridicat, necesitand procese riguroase de due diligence; g
o R: Riscuri legate de drepturile omului, reputationale si de =

conformitate in cazul in care standardele furnizorilor nu sunt
respectate;

O: Consolidarea relatiilor cu furnizorii prin procese de due
diligence si implicare activa.
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EVALUAREA DUBLEI MATERIALITATI & YPUNG

Principalele IRO
(Impact, Riscuri si Oportunitati)

Dubla
Materialitate

Locatia in
Lantul Valoric

Scop Scarda  Remediabilitatea

-
=
o
o
£
)
2
o
©
]
=
©
o
2
a
@
=
5
o
@
E
[}
o

Materialitatea
Impactului
Materialitatea
Financiard

Probabilitatea

I (-): Lacune privind accesul sau

accesibilitatea financiara. Disparitatile in

calitatea serviciilor intre zonele urbane si

rurale reprezinta o provocare pentru

accesul digital echitabil;

I (+): Conectivitate si incluziune digital;

R: Nemultumiri sociale si riscuri

reputationale generate de disparitatile de 75-
servicii si problemele de accesibilitate 100%
financiara;

R: Cresterea accesului la tehnologie

expune copiii la riscuri online, precum

grooming, hartuire sau expunere la

continut violent;

O: Initiative de incluziune digital& care

stimuleaza activitatea online si reduc

cererea de suport din partea clientilor.

Mediu spre Inalt

Raspandit
Minim spre Inalt
Operatiunile proprii, Aval

S3 — Comunitatile Afectate
Termen scurt, mediu si lung

Social (S)

| (+): Conectivitate fiabil;

| (-): Brese de securitate a datelor, atacuri
cibernetice sau intreruperi ale serviciilor:
R: Riscuri legate de securitatea
cibernetica, confidentialitatea datelor si
continuitatea serviciilor, care pot afecta
increderea clientilor si conformitatea;

R: Posibile intreruperi ale serviciilor care
pot afecta sectoare critice;

O: Diferentiere prin protectia solida a
datelor, protocoale eficiente de securitate
cibernetica si calitatea serviciilor.

75-
100%

Concentrat spre Raspandit
Tnalt
Foarte dificil
Operatiunile proprii, Aval

S4 — Consumatori si Utilizatori finali
Foarte inalt
Termen scurt, mediu si lung

| (-): Impacturi negative asupra societatii

si institutiilor generate de conduita neetica

sau coruptie, inclusiv reducerea increderii

publice si slabirea standardelor de

guvernanta;

I (=): Impacturi adverse asupra accesului

la informatie si libertatii de exprimare,

precum si alocarea ineficientd a

resurselor, ca urmare a conduitei
necorespunzatoare sau a influentelor

externe nejustificate; 75
| (+): Guvernanta interna solida; 100%
R: Riscuri juridice, reputationale si
operationale generate de neconformitate;
R: Riscul unor provocari etice si de
guvernanta rezultate din presiuni externe
legate de controlul continutului si accesul
la informatie;

O: Consolidarea rolului Moldcell ca
furnizor de infrastructura digitala de
incredere prin promovarea libertatii de
exprimare si aplicarea unor principii etice
clare si a unor cadre solide de guvernanta.

Guvernanta (G)
G1 — Conduita in Afaceri
Foarte Inalt
Termen scurt, mediu si lung
Raspandit
Minim spre Inalt
Dificil spre Foarte Dificil
Amonte, Operatiunile proprii, Aval
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SCHIMBARI CLIMATICE

ESRS 2 (GOV-1, SBM-1, SBM-3, GDR-P, GDR-A, GDR-M, GDR-
T) si ESRS E1 (E1-1pénd la E1-11)

Guvernanta (ESRS 2 GOV-1; ESRS)

Schimbérile climatice au fost identificate formal ca
tema materiala atat din perspectiva impactului, cat si
a materialitatii financiare, in urma evaluarii dublei
materialititi realizate de companie. Ca urmare,
supravegherea aspectelor legate de climd a fost
integrata in cadrul de guvernanta al companiei.
Responsabilitatea pentru supravegherea riscurilor,
impacturilor si oportunitatilor legate de schimbarile
climatice a fost atribuitd Comitetului de
Sustenabilitate, care raporteaza direct Consiliului de
Administratie. Comitetul de Sustenabilitate este
format din conducerea executivd de nivel superior,
inclusiv Directorul General, Directorul Tehnologic,
Directorul Financiar, Ofiterul de Conformitate si alti
reprezentanti seniori. Prin aceasta structura,
aspectele legate de clima sunt aduse la cel mai Tnalt
nivel de supraveghere corporativa.

Performanta climaticd, inclusiv tendintele consumului
de energie, emisile de gaze cu efect de ser3,
rezilienta infrastructurii si expunerea la volatilitatea
preturilor energiei electrice, este analizata trimestrial.
Discutile au loc fin cadrul Comitetului de
Sustenabilitate si sunt ulterior raportate Consiliului de
Administratie. Acest mecanism de guvernanta asigura
integrarea considerentelor legate de schimbarile
climatice in discutiile strategice si in procesele de
luare a deciziilor operationale.

La data raportarii, indicatorii-cheie de performanta
legati de schimbérile climatice nu sunt inca corelati
formal cu schemele de remunerare ale conducerii
executive. Supravegherea este realizata, astfel, prin
mecanisme de revizuire la nivel de guvernantd si
monitorizare  strategicd, decat prin stimulente
financiare bazate pe performanta.

Strategie si interactiunea cu modelul de afaceri
(ESRS 2 SBM-1, SBM-3; ESRS E1-11)2

Operatiunile  de infrastructura din  sectorul
telecomunicatiilor sunt, in mod inerent, intensive din
punct de vedere energetic, ca urmare a functionarii
continue a retelei, a cerintelor de transmisie a datelor
si a operarii facilitatilor tehnice. Modelul de afaceri al
Moldcell se bazeazd pe infrastructura de retea
mobild, centre de date, sisteme de transmisie si alte
active tehnice aferente, toate necesitdnd o alimentare
continua cu energie electrica. Consumul de energie
electricad reprezintd aproximativ 30% din totalul
cheltuielilor operationale ale companiei, generand
astfel o expunere semnificativd la volatilitatea
preturilor energiei electrice.

Contextul energetic national

Peisajul securitatii energetice din Republica Moldova
este caracterizat de o dependentd ridicatd de
importurile de gaze si produse petroliere. Alimentarea
cu energie electrica este interconectatd cu Ucraina si
integratd n sistemul ENTSO-E prin intermediul
Romaniei. Infrastructura invechitd si investitiile
limitate Tn eficienta energeticd au contribuit, in mod
istoric, la ineficiente sistemice. Sectorul energetic este
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responsabil pentfu aproximativ 7098\
nationale de gaze cu efect de sera.
in aprilie 2024, d%est-adoptats’ le§B% Hi6 74 privird
actiunea climatica, prin care Republica Moldova s-a
angajat sa atinga neutralitatea climatica pana in anul
2050 si sa se alinieze obiectivelor Pactului Verde
European. In pofida acestor progrese de
reglementare, sectorul telecomunicatiilor continua sa
opereze intr-un sistem energetic expus incertitudinilor
geopolitice si de aprovizionare la nivel regional,
inclusiv dinamica tranzitului de gaze si dependenta de
importurile de energie electricd. Acesti factori de
context sunt considerati relevanti pentru expunerea
Moldcell la riscurile de tranzitie.

Riscuri fizice legate de schimbarile climatice

Expunerea la riscuri fizice asociate schimbarilor
climatice a fost identificatad in legaturd cu evenimente
meteorologice acute si tendinte climatice pe termen
lung care pot afecta activele de telecomunicatii si
continuitatea  serviciilor. Cresterea frecventei si
intensitatii valurilor de caldurd poate exercita o
presiune suplimentard asupra sistemelor de racire din
spatile tehnice si din centrele de date, putand
conduce la costuri mai ridicate de mentenanta sau la
degradarea acceleratd a echipamentelor.

Episoadele de vant puternic si conditiile de furtuna pot
afecta turnurile de telecomunicatii, locatiile instalate
pe acoperisuri si structurile antenelor, crescand riscul
de deteriorare fizicd si de intreruperi temporare ale
serviciilor. Precipitatiile ridicate si inundatiile localizate
pot afecta anumite instalatii tehnice, sistemele de
alimentare cu energie si accesul la locatii pentru
activitati de reparatie si mentenanta.

In plus, intreruperile alimentarii cu energie electrica si
evenimentele legate de calitatea energiei, inclusiv
cele asociate cu descarcérile electrice si fenomenele
meteorologice extreme, pot contribui la aparitia
intreruperilor de serviciu si a pierderilor de
conectivitate. Aceste riscuri fizice pot conduce la
cresterea cheltuielilor operationale, la costuri de
reparatie sau inlocuire a activelor si la Tntreruperi
temporare ale serviciilor. In cazul unor evenimente
meteorologice severe, pot aparea intreruperi ale
alimentarii cu energie si pierderi de conectivitate.

Prin urmare, rezilienta infrastructurii, planificarea
redundantei si mentenanta preventivd raman
consideratii operationale esentiale.

Riscuri de tranzitie

Riscurile de tranzitie au fost identificate in principal in
legatura cu pretul energiei electrice si cu asteptarile
privind operatiunile cu emisii reduse de carbon si
eficienta energetica. Cresterea preturilor energiei
electrice reprezintd un risc financiar direct, avand in
vedere ponderea semnificativd a energiei electrice in
totalul cheltuielilor operationale. De asemenea, pot fi
necesare investiti de capital in timp pentru
imbunatatirea  eficientei energetice si  pentru
consolidarea rezilientei retelelor si a operatiunilor
centrelor de date.

Investiti de capital pentru tranzitia catre surse
regenerabile pot fi necesare in viitor, in cazul in care
compania va decide sa adopte surse de energie
regenerabild sau s& continue modernizarea
infrastructurii energetice.

moldcell”



CGCELL

Alte consideratii legate de tranzitie includ evolutia
asteptdrilor din partea actorilor din industrie privind
eficienta energeticd a centrelor de date si a
operatiunilor de retea, precum si asteptarile mai largi
privind rezilienta organizationald si performanta in
materie de sustenabilitate. Aspectele reputationale
asociate performantei climatice sunt, de asemenea,
recunoscute ca fiind din ce in ce mai relevante in
sectorul telecomunicatiilor.

La data raportarii, nu a fost realizatd o analiza formala
de scenarii climatice si nici o modelare financiara
cuantificatda pe termen lung. Cu toate acestea,
expunerea la preturile energiei electrice si rezilienta
infrastructurii raman consideratii strategice esentiale
n cadrul discutiilor de management.

Managementul impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor (ESRS E1-2; ESRS 2 GDR-P si GDR-A)

Politici privind schimbarile climatice (ESRS E1-2)

Managementul riscurilor legate de schimbaérile
climatice este sustinut de Politica de Mediu si Politica
de Management al Energiei ale companiei. Aceste
politici se aplicad operatiunilor proprii si aspectelor
relevante ale lantului valoric. Imbunétatirea eficientei
energetice, gestionarea responsabild a resurselor si
reducerea impactului asupra mediului sunt abordate
Tn mod explicit in cadrul acestor politici.

Politicile sunt aprobate la nivel intern si sunt
implementate Tn cadrul locatilor operationale,
facilitatilor tehnice si infrastructurii de retea.
Monitorizarea implementarii politicilor este realizata
prin procese interne de analizd operationala si prin
supravegherea exercitatd de  Comitetul de
Sustenabilitate.

in perioada de raportare, au continuat pregatirile
pentru certificarea 1SO 14001 (Sistem de
Management de Mediu) si ISO 50001 (Sistem de
Management al Energiei), certificarea fiind planificata
pentru anul 2026. In anul 2025, operatiunile au fost
desfasurate in conformitate cu proceduri interne de
mediu si management al energiei. Energia este
recunoscutd ca unul dintre cele mai semnificative
aspecte de mediu ale companiei, datorita legaturii
sale directe atat cu emisiile, cat si cu costurile
operationale.

Actiuni implementate pentru gestionarea
impacturilor climatice (ESRS £1-3; ESRS 2 GDR-A)

Actiunile legate de schimbarile climatice implementate
in perioada de raportare au fost orientate in principal
catre reducerea intensitadti energetice operationale,
modernizarea infrastructurii si consolidarea rezilientei
retelei. Avand in vedere expunerea materiald la
consumul de energie electrica, eforturile de diminuare
s-au concentrat pe imbunatatirea eficientei
energetice, mai degraba decat pe transformarea
mixului energetic.

Masuri de eficientd energetica au fost implementate la
nivelul facilitatilor tehnice, infrastructurii de retea si
sistemelor de transmisie. La locatia CN HQZ2, in sala
serverelor, unitatile de climatizare Denco, vechi de 18
ani, au fost inlocuite cu unitati noi Vertiv PDX P1033.
Modernizarea echipamentelor de racire a generat
economii estimate de energie electrica de aproximativ
10% pentru aceasta instalatie.
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In paralel, a fost implementaitun sistem (e.separare a
culoarelor reci (f‘?sotlg aisle €ontain e&&a ru rack-
urile IT, au fost instalate panouri dﬁ; lanking
panels) si au fost optimizate setérile de temperatura.
Aceste masuri au generat economii suplimentare
estimate de aproximatv 10% in configuratia
relevantd, reducand intensitatea energetica totald a
mediului din sala serverelor.

In anul 2025, Moldcell a continuat implementarea
masurilor de eficientd energetica in cadrul retelei de
acces radio (Radio Access Network — RAN),
dezvoltand optimizarile bazate pe inteligenta artificiala
implementate in anii anteriori. Aceste masuri vizeaza
ajustarea dinamicd a capacitati retelei pentru a
reduce consumul de energie la nivelul locatiilor LTE,
mentindnd Tn acelasi timp calitatea serviciilor si
fiabilitatea operationala.

Pe baza evaluarilor ingineresti si a monitorizarii
operationale initiale, aceste masuri sunt estimate sa
genereze economii de energie de pana la aproximativ
10% per nod. Estiméarile interne preliminare indic& un
potential de economisire medie a energiei de
aproximativ 11,09% la nivelul locatiilor optimizate; cu
toate acestea, aceste valori sunt supuse validarii si
consolidarii finale.

La data raportarii, compania se afla in proces de
rafinare a limitelor de masurare si a metodologiei de
colectare a datelor, in vederea diferentierii
consumului de energie intre componentele retelei,
centrele de date, birouri si infrastructura de retail.

Indicatorii finali verificati privind consumul de energie
si economiile aferente vor fi publicati dupa finalizarea
procesului de validare a datelor si definirea limitelor
de raportare.

Modernizarea echipamentelor eficiente energetic a
continuat prin fnlocuirea sistematica a statiilor de
bazad mai vechi (serile RBS2xxx si RBS3xxx) cu
echipamente moderne din seria RBS 6xxx, care ofera
performante energetice Tmbunatatite. Au fost
implementate sisteme multimod de statii de baza
wireless, bazate pe tehnologii Software Defined Node
(SDN) si Software Defined Radio (SDR), pentru a
permite alocarea dinamica a spectrului si suportul mai
multor standarde in cadrul sistemelor BTS si radio.
Configuratile de tip Distributed Base Station si
Baseband Pool separa unitdtile de banda de baza
(Baseband Units) de unitatile radio la distanta
(Remote Radio Units), permitdnd implementari
flexibile si partajarea resurselor de banda de baza,
Tmbunatatind astfel eficienta utilizérii resurselor.

Au fost implementate functionalitdti suplimentare
inteligente de economisire a energiei, inclusiv
dezactivarea straturilor de capacitate neutilizate din
retelele 3G si 4G in intervalele de trafic redus (01:00-
06:00). Mecanisme dinamice de economisire a
energiei, bazate pe analiza performantei retelei, au
fost testate pentru a opri automat celulele inactive pe
parcursul intregii zile. Au fost instalate contoare
inteligente si software de monitorizare pentru
urmarirea consumului de energie electrica la nivelul
locatiilor, iar capacitatile de acces la distanta au fost
introduse pentru verificarea in timp real a alarmelor si
defectiunilor.  Modernizarea  infrastructurii  de
transmisie legacy a continuat. Echipamentele de
transmisie SDH au fost migrate catre tehnologii
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Ethernet optice, care oferd o eficientd energetica
superioara. Unitatile radio pentru legaturile de tip
microwave au fost Tnlocuite cu echipamente de
generatie noud, reducand consumul de energie cu
aproximativ 25% si crescand simultan capacitatea de
banda. A fost implementat controlul automat al puterii
de transmisie (Automatic Transmission Power Control
— ATPC), pentru reducerea consumului de energie in
conditii meteorologice favorabile.

Extinderea infrastructurii de fibré optica a continuat la
nivel national, pentru a inlocui cablurile de cupru si
Iegétunte de tip microwave. Retelele de fibra optlc:é
necesita mai putine ampilflcatoare si repetoare si sunt
imune la interferente electromagnetice, ceea ce
conduce la un consum mai redus de energie
comparativ cu sistemele electrice traditionale. Se
estimeaza ca retelele de fibra optica pot reduce
emisiile de carbon cu pana la 40% in comparatie cu
sistemele bazate pe cupru. Toate circuitele electrice
de lunga distanta au fost migrate catre conexiuni pe
fibrd optica, iar legaturile de tip microwave sunt
dezafectate dupa migrarea traficului.

Reducerea consumului de energie a fost sustinuta, de
asemenea, prin dezafectarea retelelor legacy in
cadrul proiectului in curs de eliminare a tehnologiei
3G (3G Sunset). Locatile sunt modernizate prin
instalarea de unitati radio la distantd de exterior
(Remote Radio Units) care utilizeaza racire pasiva,
eliminand astfel necesitatea camerelor tehnice
interioare si a sistemelor de climatizare aferente. Sunt
implementate sisteme inteligente de control climatic,
bazate pe mecanisme de schimb de caldura, pentru
baterii si echipamente tehnice, in vederea optimizarii
reglarii temperaturii si reducerii necesarului de racire.
Masurile de rezilienta a infrastructurii au fost
consolidate pentru a raspunde riscurilor fizice legate
de schimbarile climatice. Sistemele de backup pe
baterii sunt instalate in locatii selectate pentru a
reduce impactul fintreruperilor de energie si al
fenomenelor meteorologice extreme, inclusiv valuri de
caldura, episoade de vant puternic si precipitatii
abundente. Sunt achizitionate baterii cu duratd de
viatd extinsd pentru a reduce frecventa nlocuirii si
pentru a minimiza generarea de deseuri.
Generatoarele diesel sunt utilizate exclusiv in situatii
de urgenta la nivelul HUB-urilor de transmisie. Sunt
implementate acorduri de partajare a retelei cu alfi
operatori, pentru a reduce duplicarea infrastructurii si
consumul asociat de resurse.

Colaborarea  strategica cu  Ericsson sustine
implementarea solutiilor avansate de management al
energiei si optimizarea performantei retelei.

in paralel, implementarea retelei 5G a fost realizata
utilizand echipamente certificate la nivel european,
conforme cu standarde stricte de securitate.
Arhitectura retelei integreaza protocoale de transmisie
eficiente energetic si tehnologii de comunicatie cu
consum redus de energie, inclusiv NB-loT si LTE-M.
Tehnici avansate de management al retelei, precum
network slicing si alocarea dinamicd a resurselor,
permit ajustarea consumului de energie in functie de
cererea in timp real. Implementarea initiala a utilizat
benzile de spectru existente 3G/4G si a inclus
modernizarea retelei de fibra optica, instalarea de noi
antene si upgrade-ul unitatilor radio. Desi
implementarea 5G Tmbunatateste in principal
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conectivitatea  si performan a elor, eflui':lenta
spectrala mbunététlté S1 alocarii
resurselor pot cttribui la redu?,g mﬂwlm de
energie per unitate de date transmisa.

In perioada de raportare nu a fost implementats
achizitia de energie regenerabild si nici generarea de
energie regenerabild la nivelul locatiilor. Prin urmare,
actiunile de diminuare a impactului climatic s-au

concentrat pe Imbunatatirea eficientei energetice
operationale si pe modernizarea infrastructurii.

Indicatori si performanta (ESRS £1-7; ESRS E1-8; ESRS
2 GDR-M)

Consumul total de energie in anul de raportare a fost
de 29677 MWh. Din acest total, consumul de energie
electrica a reprezentat 27459 MWh. Consumul de
energie este asociat in principal operatiunilor de
retea, activitatii centrelor de date si operarii facilitatilor
tehnice. Energia electricd este achizitionatd din
reteaua conventionald, iar pentru anul 2025 nu este
raportatd nicio pondere de energie regenerabila.
Emisiile totale de gaze cu efect de sera (Scope 1, 2 si
3 cumulate) au fost de 43788.71 tCO.e. Emisiile
Scope 1 au fost de 948.01 tCO.e si sunt asociate in
principal consumului de combustibili. Emisiile Scope 2
au fost de 12619.41 tCO.e si reflectd consumul de
energie electrica. Emisiile Scope 3 au fost de 30221.3
tCO.e si sunt legate de activitatile din lantul valoric si
din amonte.

Emisiile Scope 2 reprezinta o pondere semnificativa
din totalul emisilor, ca urmare a dependentei
companiei de energia electrica. Emisile Scope 3
constituie cea mai mare pondere din totalul emisiilor,
reflectand impacturile din lantul valoric. In perioada de
raportare nu au fost aplicate mecanisme de eliminare
a carbonului si nici mecanisme interne de stabilire a
pretului carbonului.

Tinte si planificarea tranzitiei (ESrS £1-1; ESRS E1-6;
ESRS 2 GDR-T)

La data de 31 decembrie 2025, nu a fost adoptat un
plan formal de tranzitie climatica aliniat la o traiectorie
de 1,5°C. Nu a fost asumat niciun angajament in
cadrul initiativei Science-Based Targets (SBTi). De
asemenea, nu au fost aprobate formal tinte cantitative
de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera in
perioada de raportare.

Tmbunatétjrile legate de clima au fost implementate in
principal prin masuri operationale de eficienta
energetica, mai degraba decat prin stabilirea unor
tinte structurate de decarbonizare pe termen lung.
Fezabilitatea utilizarii surselor de energie regenerabila
si planificarea viitoare a reducerii emisiilor continua sa
fie evaluate. Absenta unor tinte formale reflecta
stadiul actual de maturitate al dezvoltarii strategiei
climatice. Structurile de guvernantd si procesele de
masurare a emisiilor sunt deja instituite, constituind o
baza pentru definirea unor potentiale tinte in viitor.

Efectele financiare ale schimbarilor climatice
(ESRS E1-11)

Costurile cu energia electrica reprezinta aproximativ
30% din totalul cheltuielilor operationale. In
consecintd, fluctuatiile preturilor energiei electrice pot
afecta Tn mod semnificativ performanta financiara.
Cresterea tarifelor la energie electricad poate conduce
la majorarea costurilor operationale si la presiuni
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asupra marjelor.
Riscuri fizice si impact asupra infrastructurii

Riscurile fizice legate de schimbarile climatice,
inclusiv valurile de cdldura, episoadele de vant
puternic si precipitatile ridicate, pot conduce la
deteriorarea infrastructurii, cresterea costurilor de
mentenanta si intreruperi temporare ale serviciilor. In
cazuri severe, pot aparea pierderi de active sau
costuri de inlocuire. Intreruperile de energie si
pierderile de conectivitate sunt considerate implicatii
operationale potentiale ale fenomenelor
meteorologice extreme.

Acoperirea retelei si rezilienta infrastructurii

Pentru a diminua impacturile financiare potentiale
generate de riscurile fizice, masurile de rezilienta sunt
integrate in planificarea retelei si In modernizarea
infrastructurii. Sistemele de backup pe baterii sunt
instalate Tn locatii selectate, iar generatoarele diesel
sunt mentinute pentru utilizare exclusiv Tn situatii de
urgentd la nivelul HUB-urilor de transmisie.
Redundanta retelei este sustinuta printr-o arhitectura
multistrat, care include tehnologii 2G, 3G, 4G si 5G,
permitand comutarea intre straturile de retea in cazul
unor defectiuni locale ale infrastructurii. La data
raportarii, acoperirea geografica 4G a atins 98,00%,
iar acoperirea populatiei 98,95%, pe baza modelarii
de propagare SPM la -115 dBm. Acoperirea
geograficda 3G a atins 93,60%, iar acoperirea
populatiei 98,12% (SPM -106 dBm), in timp ce
acoperirea geograficd 2G a atins 98,00%, iar
acoperirea populatiei 97,29% (Okumura-Hata -92
dBm). Mentinerea unui nivel ridicat de acoperire a
populatiei pe mai multe straturi tehnologice contribuie
la continuitatea serviciilor in cazul unor Tntreruperi
localizate, reducand astfel probabilitatea pierderilor de
conectivitate la scard larga si impactul financiar
asociat. Aproximativ. 90% dintre locatiile radio
functioneaza ca locatii multi-tehnologie, permitand
comutarea intre standarde in cazul unor defectiuni
partiale ale echipamentelor sau ale sistemelor de
transmisie. Aceastd configuratie structurald sporeste
capacitatea de adaptare in cazul fenomenelor
meteorologice extreme.Rezilienta sistemelor de
transmisie este consolidata printr-o retea nationald
redundanta de fibra optica, care ofera multiple rute de
trafic. Migrarea fraficului de pe legaturile de tip
microwave catre infrastructura pe fibra optica reduce
expunerea activelor de transmisie aeriana la riscurile
generate de vant si imbunatateste stabilitatea in fata
perturbarilor de mediu. Un gateway de banda larga de
mare capacitate sustine redistribuirea traficului si
reduce dependenta de rute unice de transmisie,
limitand astfel impactul financiar al unor defectiuni
locale ale infrastructurii.
Consideratii privind
riscurilor

Aceste caracteristici structurale contribuie in mod
cumulativ la reducerea probabilitéti si severitatii
pierderilor financiare generate de fenomene
meteorologice extreme. La data raportarii, nu a fost
realizatd o analiza de scenarii cuantificate si nici o
modelare financiard a impacturilor climatice pe
termen lung. Cu toate acestea, expunerea la
volatilitatea preturilor energiei electrice si riscurile
legate de rezilienta infrastructurii sunt recunoscute ca
find considerati materiale din punct de vedere
financiar.

evaluarea financiara a
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In continuarea sectiunii privind strategia si initiativele
de eficienta energeticd, Moldcell prezinta performanta
sa de mediu prin raportarea emisiilor de gaze cu efect
de sera (GHG), in conformitate cu cerintele ESRS E1-
8 — Gross scop 1, 2, 3 GHG emissions. Aceasta
sectiune are ca obiectiv furnizarea unei imagini
cantitative si metodologice asupra emisiilor generate
de activitatile companiei, in vederea evaluarii
impactului climatic si a fundamentarii decizilor de
management. In  conformitate cu  cerintele
standardului ESRS E1, raportarea acopera emisiile
directe si indirecte generate de operatiunile proprii si,
acolo unde este relevant, de-a lungul lantului valoric,
pentru a asigura o prezentare fideld a impactului
climatic al organizatiei.

Amprenta de carbon a Moldcell este calculatd
utilizdnd metodologia definitd de GHG Protocol —
Corporate Accounting and Reporting Standard, iar
procesul de calcul si validare este realizat cu sprijinul
unui partener extern specializat. Metodologia aplicata
include utilizarea factorilor de emisie recunoscuti
international, aplicarea ipotezelor documentate n
cazurile in care datele primare nu sunt disponibile,
delimitarea clara a limitelor organizationale si
operationale si utilizarea unor surse sectoriale
relevante pentru estimarea emisiilor, inclusiv ghiduri
specifice industriei telecom. Aceasté abordare este in
linie cu cerintele ESRS privind utilizarea unor metrici
bazate pe informatii relevante, verificabile si sustinute
de ipoteze rezonabile .

In conformitate cu GHG Protocol, Moldcell clasifica
emisile GHG in emisii directe (Scop 1) si emisii
indirecte (Scop 2 si Scop 3). Emisiile de Scop 1 includ
toate emisiile generate din surse aflate sub controlul
direct al companiei, cum ar fi consumul de
combustibili pentru flota operationald, utilizarea
generatoarelor de energie si emisiile fugitive provenite
din echipamentele de racire si aer conditionat. Aceste
emisii sunt direct legate de activitatile operationale
zilnice si se incadreaza in limitele organizationale ale
companiei.

Emisiile de Scop 2 reflecta emisiile indirecte asociate
consumului de energie electrica achizitionata pentru
desfasurarea activitatilor. Tn conformitate cu bunele
practici interna;ionale, acestea sunt raportate utilizand
atdt metoda bazatd pe locatie, care reflectd
intensitatea medie a emisiilor din reteaua electrica,
cat si metoda bazata pe piata, care ia in considerare
caracteristicile contractuale ale energiei achizitionate.
In anul de raportare 2025, din cauza lipsei datelor
specifice furnizorilor si a absentei instrumentelor de
achizite a energiei regenerabile pe piata locala,
metoda bazatd pe piatd utilizeazd acelasi factor de
emisie ca metoda bazata pe locatie, ceea ce conduce
la valori identice ale emisiilor raportate. Aceasta
abordare este documentata si utilizatd ca proxy pana
la disponibilitatea unor date mai granularizate.
Emisiile de Scop 2 reprezintd componenta dominanta
a amprentei de carbon a Moldcell, fiind direct corelate
cu consumul de energie electricd. Peste 94% din
energia consumata este utilizatd pentru operarea
retelei de telecomunicatii, iar restul este asociat
centrelor de date, sediilor administrative si retelei de
retail. In anul 2025, consumul total de energie aferent
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Scopului 1 si Scopului 2 a fost de 29677 MWh. In
perioada de raportare, energia electricd utilizata
provine exclusiv din surse conventionale, ceea ce
influenteaza in mod direct nivelul emisiilor raportate.
In  conformitate cu principile ESRS privind
prezentarea fideld si completd, Moldcell recunoaste
existenta unor limitdri legate de disponibilitatea
datelor, inclusiv lipsa informatiilor specifice furnizorilor
de energie, absenta instrumentelor contractuale
pentru achizitia de energie regenerabild si utilizarea
factorilor de emisie medii la nivel national. Aceste
limitari sunt documentate si nu afecteaza consistenta
metodologica a raportarii, dar pot influenta nivelul de
detaliu al estiméarilor.

Reducerea emisiilor asociate consumului de energie
reprezintd o directie strategicd pentru Moldcell, fiind
sustinuta prin masuri de eficientd energetica,
optimlzarea consumului prin tehnologu avansate si
evaluarea optiunilor de tranzitie catre surse de
energie regenerabild. In prezent compania nu
utilizeaza energie regenerabila si nu a stabilit inca
tinte cantitative de reducere a emisiilor GHG, aceste
elemente fiind in curs de dezvoltare si urmand a fi
integrate in cadrul viitoarelor planuri de tranzitie
climatica.

Surse de 2022 2023 2024 2025
combustibil

Electricitate 24918 31259 24268 26,008
Motorina 398 435 651 284
Benzina 1310 1582 1595 1,498
S;i‘:ale 656 343 407 436
Total, MWh 27282 33619 26921 29677

Pentru a asigura coerenta si comparabilitatea
raportarii consumului de energie, anul de referinta
ramane 2022, caracterizat printr-un nivel relativ stabil
al tarifelor la energie electrici, spre deosebire de
volatilitatea semnificativa inregistraté in  2023.
Aceastd abordare permite o evaluare mai realistd a
consumului operational, independent de variatiile de
pret. In anul 2023, raportarea consumului de energie
a fost afectatd de limitari legate de disponibilitatea
datelor privind consumul fizic de energie, generate de
diferentele in practicile de facturare ale furnizorilor. In
aceste condltll estimarea consumului s-a realizat prin
aplicarea unui tarif mediu asupra cheltuielilor totale cu
energia, Tn lipsa unor citiri consolidate ale contoarelor.
In perioada 2024-2025, metodologia de estimare a
fost mentinutd pentru asigurarea consistentei in
raportare. Totusi, in anul 2025, aplicarea acestei
metodologii a fost redusd semnificativ, ca urmare a
imbunat&tirii disponibilitétii datelor privind consumul
efectiv de energie. Astfel, raportarea se bazeaza intr-
0 masura considerabil mai mare pe consumul real de
energie, contribuind la cresterea acuratetei si
fiabilitatii datelor.

Desi compania a continuat extinderea infrastructurii
de retea inclusiv prin cresterea numarului de locatii
operatfonale consumul total de energie a crescut cu
aproximativ 10% in 2025 fatd de 2024. in acest
context, cresterea consumului este corelatd cu
extinderea operationalé; cu foate acestea, pe baza
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datelor | -disponibile,... <mpl ea masurilor de
eficienta energetica a contribuit Ta limitarea cresterii
consumului care ar fi fost in mod normal asteptaté sa
fie semnificativ mai mare in absenta acestor masuri.
Aceastd evolutie este corelatd cu implementarea
masurilor de eficientd energetica, inclusiv optimizarea
retelei RAN si utilizarea solutiilor bazate pe inteligenta
artificiald, care au generat economii de pana la 10%
per site in locatile unde au fost implementate. Pe
baza datelor disponibile, aceste masuri au contribuit
la limitarea cresterii consumului asociate extinderii
operationale. Cu toate acestea, evaluarea
performantei energetice ramane supusd limitarilor
privind granularitatea datelor, iar compania continua
demersurile de imbunatatire a calitati acestora,
inclusiv prin colaborarea cu furnizorii de energie
pentru obtinerea unor date mai detaliate.

Scop 3 include toate celelalte emisiile indirecte de
GES care apar de-a lungul lantului valoric al
companiei, cum ar fi emisiile din extractia si productia
materialelor si serviciilor achizitionate, activitati
externalizate, utilizarea vehiculelor care nu sunt
detinute sau controlate de companie, eliminarea
deseurilor si utilizarea produselor vandute. in timp ce
emisiile Scop 1 si Scop 2 sunt calculate si raportate
separat — asa cum prevede GHG Protocol — Scop 3
este tot mai des recunoscut ca fiind cea mai relevanta
categorie de emisii pentru multe industrii, inclusiv cea
a telecomunicatiilor. Mai mult, includerea emisiilor
Scop 3 este consideratd o buna practica si este
necesara pentru stabilirea tintelor stiintifice de
reducere a emisiilor (Science-Based Targets — SBTs).

La Moldcell, emisiile aferente Scopului 3 continua s&
reprezinte o componentd semnificativd a amprentei
totale de carbon. In 2025, acestea au constituit
68,85% din totalul emisiilor de GES, comparativ cu
62% in 2024 si 46% in 2023. Aceastd evolutie nu
indica o crestere a activitatilor operationale, ci reflecta
in principal imbunatatirea progresiva a acuratetei,
granularitatii si acoperirii datelor aferente lantului
valoric. Cresterea valorii absolute a emisiilor Scop 3,
de la 20574.4 tCO,e in 2024 la 30221.3 tCO.e in
2025, este determinatd in principal de extinderea
limitelor de raportare in conformitate cu metodologia
GHG Protocol si cerintele de transparentd privind
emisile indirecte. Aceastd abordare reflects
angajamentul companiei de a imbunatdti in mod
continuu calitatea datelor si de a asigura o]
reprezentare fideld a impactului climatic in lantul
valoric. Aceastd evolutie este in conformitate cu
valorile de referinta din industrie, unde emisiile Scop 3
reprezintd de obicei 70-80% din amprenta totala de
carbon pentru companiile de telecomunicatii. Moldcell
recunoaste aceastd diferentd si isi asuma
angajamentul de a rafina si extinde raportarea Scop 3
in anii urmatori. Principalele categorii care contribuie
la emisiile Scop 3 in 2024 sunt ,bunuri si servicii
achizitionate” si ,bunuri de capital”, care insumeaza
aproximativ 45.3% din totalul emisiilor de Scop 3,
conform standardului GHG Protocol — Corporate
Value Chain Accounting and Reporting Standard. De
asemenea, un contributor semnificativ este Categoria
11: Utilizarea produselor vandute, care reprezinta
aproximativ 29.7% din totalul emisiilor de Scop 3.
Acest lucru reflectd impactul consumului de energie
asociat cu dispozitivele electronice vandute catre
clienti. Capacitatea Moldcell de a influenta direct marii
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furnizori este limitatd, Tn principal din cauza
dimensiunii companiei; cu toate acestea, compania
recunoaste provocarile comune la nivelul intregului
sector telecom. Moldcell considera ca o cooperare
sectoriald extinsa este necesara pentru a facilita
obtinerea unor reduceri semnificative ale emisiilor
generate de-a lungul lantului valoric. In acelasi timp,
Moldcell deruleaza initiative de crestere a gradului de
constientizare privind beneficiile utilizarii
echipamentelor reconditionate, cu scopul de a prelungi
durata de viatd a produselor si de a contribui la
reducerea emisiilor asociate productiei si eliminarii
acestora.

Inventarul de date, factorii de emisie si ipotezele
utilizate pentru calculul emisiilor de gaze cu efect de
serd sunt aliniate la metodologia GHG Protocol.
Selectarea factorilor de emisie si a ipotezelor a urmat
o abordare conservatoare, in vederea asigurarii unei
reprezentari prudente a emisiilor. Daca nu se specifica
altfel, toate valorile sunt exprimate in tone metrice
echivalent dioxid de carbon (tCO.e). In situatiile in
care datele de activitate nu au fost disponibile,
Moldcell a utilizat estimari si extrapolari bazate pe
informatii rezonabile. Compania recunoaste ca
procesul de cuantificare a emisiilor implicd un anumit
grad de incertitudine, determinat de limitarile datelor si
de utilizarea factorilor de emisie generici. Calculul
emisiilor a fost realizat in conformitate cu GHG
Protocol, utilizand metoda controlului operational. Pe
baza datelor disponibile, emisiile totale de GES
raportate pentru anul 2025 sunt estimate la 43788.7
tCO,e. Prezentul raport oferd o imagine de ansamblu
asupra emisilor operationale aferente anului
calendaristic 2025, pe baza datelor raportate la
momentul elaborarii.

Priorititi viitoare: Imbunatatirea
transparentei datelor Scop 3

in linie cu angajamentul s&u de a imbunatati calitatea
raportarii de mediu, Moldcell continua si in anul 2025
demersurile de crestere a acuratetei si transparentei
datelor aferente emisiilor de tip Scop 3. Compania
acordd o atentie sporitd identificarii, alocarii si
gestionarii emisiilor de-a lungul lantului valoric, in
conformitate cu cerintele GHG Protocol.

O prioritate relevantd o reprezintd imbunatatirea
estimarii emisiilor aferente Categoriei 11 — Utilizarea
produselor vandute, care constituie o componenta
semnificativd a emisiilor Scop 3. Moldcell trateaza
acest proces ca un obiectiv progresiv, pe termen
mediu si lung, si isi propune s& imbunatateasca
gradual calitatea datelor prin explorarea posibilitatii de
a obtine informatii privind consumul de energie
electrica la nivel de dispozitiv direct de la furnizori,
precum si prin utilizarea fiselor tehnice ale produselor
pentru rafinarea estimarilor de consum si a factorilor
de emisie. Implementarea acestor masuri depinde de
disponibilitatea datelor si de consolidarea relatiilor de
colaborare cu furnizorii.

in paralel, Moldcell continud in 2025 eforturile de
crestere a granularitétii datelor pentru categoriile Scop
3 cu impact ridicat, in special ,Bunuri si servicii
achizitionate” si ,Bunuri de capital”. In acest sens,
compania urmareste solicitarea de informatii specifice
privind emisiile direct de la furnizori, acolo unde este
posibil, precum si implicarea furnizorilor-cheie intr-un
dialog structurat si transparent privind reducerea
emisiilor din lantul valoric. Aceste actiuni sunt menite

preciziel sl
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s& sprijine o mai bunad reﬂeé@'e a impactului rgal al

activitatilor ~ companiei
fundamentarea  deciziilor \/ privind" " achivitiile $i
gestionarea ciclului de viata al.produselor,
0
Emisiile de gaze cu efect de sera (GES)
(tone de CO,e)
2024 2025
Emisii GES Scop 1 804 948.01
» Combustie stationara 127 85.25
» Combustie mobila 493.8 |618.22
« Pierderi de agenti frigorifici | 183.3 2445
Emisii GES Scop 2 din
electricitatea achizitionata 11762.7 [12619.4
(metoda bazata pe locatie/piata)
Total emisii GES Scop 1, Scop 2
(metoda bazaté pe locatie/piata) b A s g
Emisii Scop 3, defalcate pe surse (tone CO,e)
Bunur‘i Si serv:tcii achizitionate & 97198 |13706.4
bunuri de capital
Actwit.ét,i legate de combustibil si 37344 | 58715
energie
Transport si distributie in amonte 124.2 | 147.55
Dee_seu_n g_enerate in cadrul 64.3 281.84
operatiunilor
Calatorii de afaceri 50.5 144.44
Naveta angajatilor 369 363.36
Active inchiriate in aval 997.8 | 703.85
Utilizarea produselor vandute 5508.5 | 8992.7
Tratarea la sfarsitul ciclului de viata
- 9 9.67
a produselor vandute
Emisii GES Scope 3 20574.4 |30221.3
T?tal emisii GES (Scop 1, Scop 2 331411 |43788.7
si Scop 3)

Intensitatea energeticad raportatd la traficul de date
reprezintd un indicator operational relevant pentru
monitorizarea eficientei energetice a retelei, in
contextul cresterii continue a consumului de date.in
anul de raportare in absenta unor masuratori directe
complete la nivelul tuturor componentelor de retea,
estimarea emisiilor asociate transmiterii datelor a fost
realizatd utilizdnd factori proxy din industrie, in
conformitate cu principile GHG Protocol privind
utilizarea datelor secundare atunci cand datele primare
nu sunt disponibile.Compania recunoaste limitarile
asociate utilizarii acestor estimari si si propune, in
perioadele urmatoare, sa Imbunatateasca acuratetea
datelor prin dezvoltarea unor metodologii interne
bazate pe masuratori directe ale consumului energetic
asociat traficului de date, in vederea consolidrii
calitatii raportarii si a comparabilititii indicatorilor n
timp.

Intensitatea energetica 2025

Trafic de date (kWh/GB de date) 0.2

Intensitatea emisiilor 2025
Trafic de date (kgCO2e/GB de date) 0.3
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Utilizarea resurselor si economia circulara
(ESRS E5-1 - E5-5; ESRS 2 IRO-1; ESRS 2 SBM-3)

Natura impacturilor, riscurilor i oportunitatilor
Evolutile tehnologice rapide si schimbarile in
comportamentul clientilor contribuie la scurtarea
ciclurilor de viatd ale echipamentelor de retea,
crescand fluxurile de materiale si generarea de
deseuri. Deseurile electronice (e-waste) reprezinta
unul dintre fluxurile de deseuri cu cea mai rapida
crestere la nivel global. Tranzitia de la un model
economic liniar la unul circular, caracterizat prin
utilizarea eficientd a resurselor, extinderea ciclurilor
de viata ale produselor si reducerea dependentei de
eliminarea  deseurilor  prin  depozitare, este
considerata esentiala in contextul mai larg al atenuarii
schimbarilor climatice si al gestionarii sustenabile a
resurselor. In cadrul opera’;mnllor Moldcell, fluxurile de
resurse includ in principal echipamente de
infrastructura de retea, dispozitive destinate clientilor,
precum smartphone-uri si cartele SIM, precum si
materiale utilizate n activitdtile de constructie si
mentenanta a retelei. Aceste fluxuri genereaza fluxuri
de deseuri in aval, care includ categorii de deseuri
periculoase si nepericuloase. Au fost identificate
urmatoarele riscuri si oportunitati legate de economia
circulara:

* Riscul asociat alinierii la reglementari mai stricte,
in conformitate cu directivele UE privind deseurile
si cerintele de responsabilitate extinsd a
producatorului (EPR);

+ Riscul cresterii costurilor de eliminare si depozitare
a deseurilor in timp;

» Riscul structural asociat infrastructurii limitate de
colectare selectiva si reciclare in Republica
Moldova;

» Oportunitatea de generare a marjelor prin
vanzarea dispozitivelor reconditionate;

» Oportunitatea de reducere a necesarului de

achiziti  prin  reutilizarea si  revanzarea
echipamentelor dezafectate;
» Oportunitatea de consolidare a pozitionarii

brandului si a implicarii clientilor prin initiative

circulare.
Costurile de gestionare a deseurilor sunt in prezent
considerate moderate; cu toate acestea, convergenta
anticipata cu standardele de mediu ale Uniunii
Europene poate conduce la cresterea expunerii
financiare in viitor. Activitatile de reconditionare
genereaza o contributie pozitiva la marja si reprezinta
un model de afaceri circular viabil din punct de vedere
comercial.
E5-1 Politici si angajament strategic
Moldcell a aprobat formal obiectivul de a reduce pana
in anul 2035 cantitatea de deseuri eliminate prin
depozitare sub 5% din totalul deseurilor generate, in
conformitate cu principiile economiei circulare si ale
ierarhiei de gestionare a deseurilor, recunoscand
limitérile operationale si dependenta de infrastructura
externa de gestionare a deseurilor. Accentul strategic
al companiei este plasat pe ierarhia de gestionare a
deseurilor: prevenire, reducere, reutilizare, reciclare
si, ca ultima optiune, eliminare. Deseurile sunt
recunoscute ca un aspect de mediu esential, iar
obiectivele de circularitate sunt integrate Tn
managementul operational, evidenta deseurilor si
cadrul de parteneriate.
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E5-2 Actiuni si initiati

E uEuIantate
In conformitate cu ac

' |éétiv Si angajamentul privind
ierdrhia des -2 implementat si extins o
seflgde. m.mmlve e.si orientate catre clienti,
menite sa prevmé generarea de deseuri, s& extinda
ciclul de viatd al produselor si s& creasca ratele de
colectare si reciclare. Pentru a reduce generarea de
deseuri la nivelul operatiunilor sale, Moldcell a
consolidat practicile de colectare si separare pentru
fluxurile de deseuri periculoase si nepericuloase.
Sistemele de colectare selectiva au fost imbunatatite in
sediul central si Tn locatile de retail, iar parteneri
autorizati pentru gestionarea deseurilor sunt implicati
pentru a asigura tratarea si reciclarea corespunzatoare.
Aceste actiuni sunt in desfasurare si contribuie la
imbunéatétirea treptatd a performantei de deviere de la
depozitare, desi dependenta de depozitare a deseurilor
raméne influentatd de constrangerile infrastructurii
externe.

Extinderea ciclului de viata al echipamentelor
Echipamentele de retea dezafectate sunt prioritizate
pentru reutilizare si revanzare, acolo unde acest lucru
este fezabil din punct de vedere tehnic. Reciclarea este
aplicata ca optiune finala in cazurile in care reutilizarea
nu este posibila, reducand astfel eliminarea Ila
depozitare. Aceasta abordare diminueaza fluxul de
materiale, sustine eficienta utilizarii resurselor si
contribuie la optimizarea costurilor prin revanzarea sau
redeployarea activelor.
Extinderea programului
dispozitivelor

Pentru a fincuraja participarea clientilor la practicile
economiei circulare, Moldcell a extins programul Trade-
In, avand ca obiectiv o crestere anuald de 50% a
volumului de dispozitive colectate, comparativ cu nivelul
de referintd din 2023. Initiativa vizeazad extinderea
ciclului de viatd al dispozitivelor prin reconditionare si
reciclare responsabila.

Tn anul 2025, volumul de dispozitive colectate a crescut
cu aproximativ 47% fatd de anul precedent, atingand
traiectoria de crestere stabilitéd in cadrul programului de
circularitate.

Promovarea dispozitivelor reconditionate

Moldcell a extins comercializarea dispozitivelor
reconditionate de fnaltd calitate prin parteneriat cu un
furnizor specializat. Aceasta initiativa raspunde cererii
pietei pentru alternative accesibile si contribuie la
reducerea necesarului de productie de dispozitive noi si
a extractiei de resurse asociate. Activititile de
reconditionare contribuie atdt la obiectivele de
circularitate, cat si la generarea de marja in cadrul
portofoliului comercial.

Imbunaétatirea accesibilitatii procesului de predare a
deseurllor

in anul 2025, Moldcell a continuat s& faciliteze
returnarea responsabild a dispozitivelor prin mentinerea
optiunilor de preluare si livrare direct pentru clientii din
Chisindu care achizitioneaza dispozitive noi prin
magazinul online. Aceastd abordare sustine colectarea
dispozitivelor uzate la momentul Tnlocuirii, contribuind la
Imbunatatirea  gestionarii  fluxurilor de deseuri
electronice.

Clientii pot preda dispozitivele electronice vechi la
livrarea produselor noi, utilizdnd reteaua logistica
existentd. Aceastd initiativd reduce barierele de
eliminare si sustine cresterea ratelor de colectare.

Trade-In si colectarea
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Cresterea volumelor de colectare a deseurilor
electronice si implicarea clientilor

Eforturile de crestere a volumelor de colectare a
deseurilor electronice au fost initiate Tn anul 2024 si
au continuat pe parcursul anului 2025. in noiembrie
2024, au fost instalate recipiente dedicate pentru
colectarea deseurilor electronice in toate cele 52 de
locatii de retail, oferind clientilor puncte accesibile
pentru predarea dispozitivelor electronice de mici
dimensiuni. Dispozitivele colectate sunt transferate
catre parteneri autorizati pentru reciclare, in vederea
tratarii corespunzatoare.

Initiativa a fost sustinutd de o campanie de informare
dedicatd, menita sa creasca gradul de constientizare
al clientilor privind eliminarea responsabild a
deseurilor electronice si optiunile disponibile de
colectare. Pe parcursul anului 2025 — primul an
complet dupa instalarea recipientelor de colectare in
reteaua de retail — aceste masuri au fost mentinute
in functiune integrald. In cursul anului, au fost
colectate aproximativ 0,574 tone (574 kilograme) de
deseuri electronice de mici dimensiuni prin punctele
de colectare din retail. Desi volumele colectate r&man
reduse in raport cu numarul total de dispozitive aflate
in circulatie pe piatd, nivelul de constientizare si
participare al clientilor a inregistrat o Imbunatatire
treptatd, reflectdnd stadiul incipient al adoptarii
comportamentelor circulare Tn  context local.
Initiativele de economie circulard sunt implementate
in principal prin parteneriate operationale si nu
necesitd, in prezent, investitii de capital semnificative.
Infrastructura pentru colectarea deseurilor electronice
este asiguratd prin colaborarea cu organizatii
colective autorizate si operatori de gestionare a
deseurilor. Resursele operationale sunt alocate din
bugetele existente pentru a sustine activitatile de
informare, coordonare logistica si raportare.

E5-4 Fluxuri de Resurse de Intrare care contribuie
la generarea de deseuri includ:

* Echipamente de retea

*+ Echipamente destinate clientilor

* Activitati de constructie si mentenanta a retelei
* Hartie de birou si materiale de ambalare

Procedurile de evidentd a deseurilor sunt aplicate
pentru echipamentele de retea si materialele aferente
activitatilor de constructie. Desi criterile de
sustenabilitate sau continut reciclat nu sunt inca
integrate in specificatile de achizitie, Moldcell
monitorizeaza ponderea duspozmvelor recondmonate
fata de cele noi comercializate si promoveaza activ
modele de utilizare circulare.

Influenta asupra ambalajelor este limitatd, intrucat
acestea sunt controlate de furnizori. Cu toate acestea,
ambalajele suplimentare din operatiunile de retail au
fost reduse prin utilizarea materialelor pe baza de
héartie. Initiativele de digitalizare, inclusiv promovarea
utilizarii semnaturii electronice in cadrul serviciilor,
contribuie la reducerea consumului de hartie si a
utilizarii resurselor.

E5-5 Fluxuri de Resurse de lesire (deseuri)

Deseurile sunt recunoscute ca un aspect de mediu
esential in cadrul operatiunilor Moldcell. Amprenta de
deseuri a companiei rezulta in principal din trei arii
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Prmmpalele fluxdifi de deseu ri

Informatiile privind deseurile sunt derivate din doua
fluxuri de date distincte, reflectand natura
operatiunilor Moldcell si cerintele de reglementare
aplicabile. Deseurile nepericuloase sunt generate
predominant din activitatile de birou si retail si constau
in principal din deseuri mixte remduale hartie si
carton, ambalaje din plastic si cantitati reduse de
lemn si alte materiale.

Deseurile periculoase provin n principal din

activitatile de constructie si mentenantd a retelei si

constau in principal din:

* echipamente si componente electronice scoase
din uz;

* baterii plumb-acid utilizate ca surse de alimentare
de rezerva pentru statiile radio de baz3;

+ alte deseuri electrice si electronice generate in
cadrul proiectelor de modernizare.

Generarea de deseuri

In anul 2025, cantitatea totald de deseuri generate din
activitatile sediului central si ale operatiunilor de retail
a fost de 566,65 tone, conform raportarii interne
aliniate cu EMPOLDEP19, raport obligatoriu catre
Serviciul Fiscal de Stat al Republicii Moldova.
Metodologia aplicatd in 2025 a fost aliniatd cerintelor
acestui sistem de raportare, pentru a asigura
coerenta intre informatile de sustenabilitate si
obllgatnle de raportare de mediu prevazute de
legislatie.

Cresterea raportatd fatd de anul 2024 este
determinata in principal de modificari metodologice si
operationale in abordarea de estimare, si nu de o
crestere efectiva a volumului de deseuri generate in
prlmul rand, coeficientul de conversie utilizat pentru
estimarea cantitatilor de deseuri din volum in greutate
a fost actualizat de la aproximativ 0,1 tone/m?® in 2024
la 0,4 tone/m? in 2025, pentru a se alinia metodologiei
utilizate in raportarea EMPOLDEP19. In al doilea
rand, la nivelul sediului central, cantitétile de deseuri
sunt estimate pe baza programelor de colectare. In
anul 2024, frecventa colectdrii a fost semnificativ mai
redusa in perioada ianuarie—octombrie, urmata de o
tranzitie in lunile noiembrie—decembrie catre un
program cu frecventd mai ridicata, asociat introducerii
colectarii separate a deseurilor. In anul 2025, acest
program de colectare cu frecventa ridicatd a fost
aplicat Tn mod consecvent pe parcursul intregului an,
ceea ce a condus la un volum estimat mai mare de
deseuri.

Ca urmare a acestor modificari metodologice si
operationale, datele pentru anul 2025 nu sunt direct
comparabile cu cele din 2024. In scopuri de
comparabilitate, aplicarea coeficientului de conversie
din 2025 (0,4 tone/m®) asupra datelor din 2024
conduce la un volum estimat total de deseuri de
aproximativ 505 tone, indicand o crestere moderata
de aproximativ 12%, determinatd in principal de
aplicarea pe intreg anul a programelor actualizate de
colectare la sediul central. Datele raportate agrega
toate fluxurile de deseuri ca deseuri reziduale si nu
diferentiazd intre fractile de deseuri (de exemplu,
hartie, plastic), inclusiv in situatiile in care colectarea
separata este implementata la nivel operational.
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incepand cu sfarsitul anului 2024, Moldcell a
implementat practici de colectare separata la sediul
central din Chigsindu, inclusiv recipiente dedicate $i
programe de colectare pentru hartie si plastic. Cu
toate acestea, aceste fluxuri de deseuri nu sunt in
prezent reflectate separat in datele raportate,
deoarece cadrul actual de raportare statutara si
formatele de transmitere a datelor sunt concepute
pentru a capta volume agregate de deseuri si nu
permit inca o defalcare detaliata pe fractii de deseuri.

Pe baza programului de colectare implementat la
sediul central in anul 2025, Moldcell estimeaza ca
aproximativ 56 tone de deseuri au fost colectate
separat sub forma de hartie si plastic, reprezentand
aproximativ 20% din totalul deseurilor generate la
sediul central. Aceastd estimare este derivatd din
programele operationale de colectare si din ipoteze
de conversie aliniate si este prezentatd exclusiv ca o
estimare operationala orientativd. Aceasta nu este
direct comparabila si nu ajusteaza volumul oficial de
deseuri raportat conform metodologiei aliniate
EMPOLDEP19. Compania analizeazd posibilitati de
imbunatatire a metodologiei interne de masurare a
deseurilor, in vederea alinierii mai bune a datelor
raportate cu fluxurile reale de deseuri si pentru a
sustine o monitorizare mai precisa a performantei
privind devierea de la depozitare si economia
circulara in perioadele de raportare viitoare.

Profilul de tratare i deviere a deseurilor

Informatiile privind tratarea si devierea deseurilor se
bazeaza pe date oficiale furnizate de organizatia
colectiva autorizatd de conformitate Asociatia
Patronald ,Moldcontrol” si de operatorii autorizati de
gestionare a deseurilor. Reciclarea hartiei si
cartonului a totalizat 5,62 tone in anul 2025, conform
datelor raportate prin Moldcontrol. Moldcell continua
sa acorde prioritate reducerii consumului de hartie
prin initiative de digitalizare, inclusiv extinderea
utilizaérii semnaturii electronice si a documentatiei
digitale, ca masura structurald pentru reducerea
generdrii vitoare de deseuri. Deseurile periculoase,
inclusiv. deseurile electronice si bateriile, sunt
transferate catre operatori autorizati in conformitate
cu cerintele legale nationale. In anul 2025, cantitatea
totald de deseuri periculoase a fost de 12,58 tone, iar
procedurile adecvate de gestionare au fost aplicate pe
baza documentatiei furnizate de partenerii autorizati
de gestionare a deseurilor. In anul 2024, toate
deseurile electronice provemte din reteaua radio a
Moldcell au fost reciclate integral. Tn cazurile in care
deseurile electronice sunt tratate in afara Republicii
Moldova, confirmarea reciclarii este primita de la
partenerii autorizati dupa finalizarea procesarii. Prin
urmare, procentele finale de reciclare pot fi raportate
cu un decalaj temporal.

Surse de date si abordarea de masurare

Informatiile privind deseurile sunt colectate pe baza
documentatiei si rapoartelor primite de la operatorii
autorizati de gestionare a deseurilor si de la
organizatia colectiva autorizatd care opereaza in
cadrul sistemului de Responsabilitate Extinsa a
Producatorului (EPR) in Republica Moldova, respectiv
Asociatia Patronald ,Moldcontrol”. Moldcontrol detine
o autorizatie de mediu valabila si, prin transferul
responsabilitatii extinse a producatorului, si asuma
obligatiile legale ale producatorilor pentru anumite
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categorii de _echipamente/>electrice-si.-electronice,
Hala) ope si vehicule

baterii $i acymulatori, am#

scoase din uz. In calitale de sistém Colectiv,
Moldcontrol asigura trasabilitatea proceselor de
gestionare a deseurilor — inclusiv colectare,
transport, stocare, tratare, reciclare si eliminare in
conditii de siguranta pentru mediu — prin intermediul
retelei sale de operatori economici autorizati.

Datele privind cantitétile de deseuri si metodele de
tratare sunt furnizate Moldcell de catre Moldcontrol si
alti furnizori autorizati de servicii de gestionare a
deseurs!or pe baza evidentelor de colectare,
documentelor de transfer si confirmérilor de tratare. In
anumite cazuri, in special atunci cand deseurile sunt
agregate sau tratate colectiv, cantitatile raportate pot
include estimari realizate de operatorii autorizati, in
conformitate cu metodologiile lor interne de masurare.
Deseurile electronice colectate prin operatiunile
Moldcell sunt transferate catre instalatii autorizate de
tratare, inclusiv catre instalatii situate n afara
Republicii Moldova, acolo unde exista infrastructura
adecvata de reciclare. Deoarece tratarea poate avea
loc transfrontalier, confirmarea finald a ratelor de
reciclare este primitd cu un anumit decalaj temporal.
Moldcell se bazeaza pe documentatia oficiald si
raportarile statistice furnizate de Moldcontrol si
partenerii sai autorizati si nu efectueaza verificari
fizice directe ale operatiunilor de reciclare din aval.
Evolutia raportarii $i transparenta datelor
Includerea in raportul curent a datelor privind
deseurile din retail aferente anului 2024, care anterior
nu erau disponibile, impreuna cu implementarea
colectarii selective extinse incepand cu sfarsitul anului
2024, a contribuit la anumite variatii de la un an la
altul ale datelor raportate privind deseurile. Aceste
modificari reflectd o imbunatatire a transparentei
datelor si o extindere a sferei de raportare, si nu o
deteriorare semnificativd a performantei in domeniul
gestionarii deseurilor.

Tipuri de deseuri (tone) 2024 2025
Total deseuri generate 146 579.23
Total deseuri nepericuloase 133.8 566.65
Total deseuri periculoase 12.2 12.58
Total deseuri periculoase 12.2 12.58

i. Baterii si acumulatoare 4.4 0.53

ii. Deseuri electronice 7.8 12.05

Total deseuri periculoase reciclate 122 Noté*
Total deseuri nepericuloase 133.8 566.65

i. Deseuri reziduale — sediu 56.82 273.26

ii. Deseuri reziduale - retail 69.5 293.38

iii. Hartie si carton reciclat 5.45 5.62

iv. Plastic reciclat 1.67 0.072
v. Lemn reciclat 0.35 0.35

* Notd: Procentul de deseuri electronice reciclate va fi publicat in 2026,
intrucét datele complete pentru anul 2025 sunt incd in curs de colectare.

Performanta privind devierea deseurilor este
influentata de infrastructura limitata de colectare
selectivd si reciclare din Republica Moldova. Desi
Moldcell colaboreazd cu operatori autorizati si
organizatii de conformitate, capacitatea sa de a
influenta dezvoltarea infrastructurii nationale este
limitata. Acest aspect este recunoscut ca o
constrangere structurald care afecteaza progresul
catre obiectivul de reducere a deseurilor. .
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Promovarea Diversitatii, Incluziunii si
Bunastarii ca Angajator Responsabil

Moldcell recunoaste angajatii ca un grup esential de
parti interesate si acorda prioritate managementului
responsabil al fortei de munca, ca parte a strategiei
sale generale de sustenabilitate. Compania se
concentreaza pe mentinerea unui mediu de lucru care
sustine  bunastarea  angajatilor,  dezvoltarea
profesionald si practici de angajare echitabile. In anii
2024 si 2025, Moldcell a continuat implementarea

initiativelor menite s& consolideze implicarea
angajatilor, dezvoltarea talentelor si bunastarea
acestora, adaptand 1in acelasi timp structura

organizationald la programele Tn curs de transformare
digitala si eficienta operationala. Cu exceptia cazurilor
in care se indica altfel, indicatorii privind forta de
muncé sunt prezentati separat pentru Moldcell Group
(MCG) si Moldcell SA (MCSA). Datele privind forta de
munca includ angajatii cu contracte individuale de
muncd directe cu entitdtile respective. Personalul
externalizat si contractorii sunt raportati separat si nu
sunt inclusi in efectivele de personal.

Politici privind forta de munca proprie (ESRS S1-1)

Moldcell se angajeaza sa respecte drepturile omului
recunoscute la nivel international si s& asigure practici
responsabile de angajare in cadrul operatiunilor sale.
Compania isi aliniaza practicile de management al
fortei de muncé la cadre recunoscute international,
inclusiv Declaratia Universalad a Drepturilor Omului si
Standardele = Fundamentale ale Muncii ale
Organizatiei Internationale a  Muncii (ILO).
Considerentele privind drepturile omului sunt integrate
in practicile de guvernantd si operationale ale
Moldcell printr-un set de politici interne aplicabile
tuturor  angajatilor.  Principalele  politici  care
guverneaza managementul fortei de munca includ:

+ Politica de Resurse Umane (People Policy),
care stabileste cadrul pentru relatiile cu angajatii,
valorile corporative si cultura organizationala;

» Codul de Etica / Codul de Conduita, care
defineste  standardele @ de  comportament
responsabil si conduita etica Tn afaceri;

+ Politica de nediscriminare, care interzice
discriminarea pe criterii de gen, varsta, etnie,
religie, dizabilitate sau alte caracteristici protejate;

+ Politica de remunerare, care stabileste principiile
pentru o compensare echitabild si competitivd a
angajatilor;

« Politicile privind sanatatea, securitatea si
bunastarea in munca, care reglementeaza
siguranta la locul de muncad si initiativele de
bunastare a angajatilor;

» Codul de Conduita al Furnizorilor, care extinde
principiile privind drepturile muncii si drepturile
omului catre furnizori si parteneri de afaceri.

Aceste politici se aplica tuturor angajatilor si constituie

fundamentul cadrului de management al fortei de

munca al Moldcell. Implementarea este sustinuta prin
proceduri interne, mecanisme de comunicare cu
angajatii si revizuiri periodice ale politicilor.

Guvernanta fortei de munca

In anul 2024, Moldcell a consolidat guvernanta
aspectelor legate de forta de munca prin
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* managementul talentelor Si
leadership-ului;

+ cadrul de remunerare si structurile de stimulente;

« initiativele de diversitate si incluziune;

» strategiile de implicare si retentie a angajatilor.

Comitetul isi desfasoara activitatea cu sprijinul functiei

People and Communication, care coordoneaza

implementarea politicilor si initiativelor privind forta de

munca la nivelul intregii organizatii.

Nominalizare, Remunerare/SLESG (NRE).

dezvoltarea

Caracteristicile angajatilor (SRS 51-6)

in anul 2025, Moldcell Group a continuat s& acorde
prioritate  managementului responsabil al fortei de
muncd, adaptand 1in acelasi timp structura
organizationala la nevoile operationale in evolutie.

In perioada 2023-2025, compania a implementat o
serie de initiative de transformare digitala si eficienta
operationala, inclusiv  introducerea  proceselor
automatizate, imbunatatirea canalelor digitale pentru
clienti si optimizarea proceselor interne. Aceste
initiative au contribuit la evolutia structurii fortei de
muncad. Ca urmare, numarul total de angajati ai
Moldcell Group a scazut de la 377 in 2023 la 362 in
2024 si la 340 in 2025. La nivelul Moldcell SA,
numarul de angajati a scézut de la 314 in 2023 la 290
in 2024 si la 265 in 2025. Evolutia fortei de munca
reflectd optimizarea organizationald asociatd cu
cresterea gradului de digitalizare si automatizare a
proceselor, si nu o dependenta crescutd de forta de
munca externd. Numarul personalului externalizat a
ramas stabil in perioada de raportare, la 131 de
persoane. Forta de muncd a Moldcell Group este
compusd in principal din angajati rezidenti in
Republica Moldova. La data raportarii, toti angajatii
sunt rezidenti ai Republicii Moldova, iar compania nu

angajeaza personal expatriat.
e iMoo MCSA

2023 377 314
2024 362 290
2025 340 265

Din perspectiva structurii pe vérste, angajatii cu varsta
cuprinsa intre 30 si sub 50 de ani reprezintd cea mai
mare pondere a fortei de munca, reflectéand prezenta

semnificativd a profesionistilor aflati la mijlocul
carierei in cadrul organizatiei.
Numarul total de angajati MCG MCSA
Permanent 303 229
Dupa tipul angajarii  Temporar 32 31
Part-time 5 5
Dupa gen Femei‘ 175 159
Barbati 165 106
<30 57 33
Dupa varsta 30-50 259 214
>50 24 18
Diversitatea de gen  Femei 23 22
in management Barbati 32 22
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Recrutarea si fluctuatia angajatilor (srs s1)

Moldcell 1isi propune s& atraga si sd retina
profesionisti calificati, sustinand fin acelasi timp
mobilitatea fortei de munca si dezvoltarea carierei.

Compania monitorizeaza rata fluctuatiei de personal
si tendintele de recrutare pentru a evalua stabilitatea
fortei de munca si pentru a identifica oportunitati de
imbunatatire a implicarii i retentiei angajatilor.

Rata fluctuatiei angajatilor la nivelul Moldcell Group a
crescut usor la 10,8% in 2025 (2024: 10,6%), iar
pentru Moldcell SA rata fluctuatiei a crescut la 13% in
2025 (2024: 11%).

Dinamica fluctuatiei este influentatd in principal de
mobilitatea angajatilor din cadrul departamentului
Retail, unde pozitiile reprezintd, de reguld, roluri de
nivel entry-level, ocupate de angajati tineri aflati la
inceputul carierei profesionale. Aceste pozitii sunt
caracterizate de o mobilitate mai ridicatd a fortei de
munca, pe masura ce angajatii se orienteaza catre
alte oportunitati profesionale.

In plus, rolurile din Retail includ componente de
remunerare bazate pe performanta, corelate cu
stimulentele de vanzari, practicd uzuald in sectorul
telecomunicatiilor, care contribuie la cresterea
mobilitatii fortei de munca in aceste pozitii.

Ponderea angajatilor din domeniul tehnologic in
randul noilor recruti a atins 65,2% in anul 2024,
reflectand intensificarea recrutarii de specialisti tehnici
necesari pentru sustinerea dezvoltarii capabilitatilor
digitale si ICT.

Numarul total de angajati MCG MCSA
Dupad  Barbati 9 3
=3 gen Femei 10 6
Angajati <30 9 3
i E;r';fé 30 - 50 10 6
> 50 0 0
Fluctuatia de personal MCG MCSA
Dupa Barbati 23 19
gen Femei 17 17
Fluctuatia > 30 14 10
552% 30 - 50 26 26
<50 0 0
Fluctuatia voluntara 775 7.7
(RO/z:;a interna de anuntare a candidatilor 100 100

Implicarea fortei de munca si relatiile angajat-
management (ESRS S1-2 )

Moldcell recunoaste ca relatile constructive dintre
angajati si management contribuie la un mediu de
lucru stabil si productiv. Perspectivele angajatilor sunt
luate in considerare prin canale interne de
comunicare, discutii de performantad si initiative de
implicare care faciliteaza dialogul intre angajati,
manageri si functia People and Communication.
Aceste mecanisme sprijina identificarea preocuparilor
la locul de munca si contribuie la imbunatitirea
continua a politicilor si practicilor privind forta de
muncd. Moldcell urméareste mentinerea unui mediu de
lucru bazat pe respect reciproc, conduitd etica si
tratament echitabil al angajatilor.
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Libertatea de.asociere si neg
(ESRS §1-8) VI S sensncnsdussas 0
Moldcell recunb?a’i;l%-important,a.;nal l&%onstructiv
intre angajati si management si respectd principiile
libertatii de asociere si ale negocierii colective, in
conformitate cu conventiile Organizatiei Internationale
a Muncii (ILO). Angajatii au dreptul de a se organiza,
de a adera la sindicate si de a participa in structuri de
reprezentare colectiva, fara teama de discriminare
sau represalii. In cadrul Moldcell este in vigoare un
contract colectv. de muncd (CCM), care
reglementeaza aspecte legate de conditiile de munca,
drepturile si obligatiile angajatilor, precum si dialogul
social Intre reprezentantii angajatilor si management.
Contractul colectiv de munca se aplicd intregii forte
de munca a companiei, iar angajatii pot adera in mod
voluntar la organizatia sindicald care fi reprezinta. Ca
urmare, 100% dintre angajati sunt acoperiti de
prevederile contractului colectiv de munca, indiferent
de statutul de membru de sindicat. Compania mentine
canale deschise de comunicare cu reprezentantii
angajatilor si incurajeaza dialogul pe teme legate de
conditile de munca, practicile de remunerare si
bunastarea la locul de munca. Relatiile dintre angajati
si management se bazeaz& pe principii de respect
reciproc, transparenta si conduita etica, sustinand un
mediu de lucru colaborativ la nivelul intregii
organizatii.

in situatile in care schimbarile organizationale pot
afecta angajatii, Moldcell aplicd proceduri interne
stabilite si asigura perioade de preaviz in conformitate
cu legislatia muncii aplicabila si politicile interne. In
cadrul Moldcell Group, aproximativ 6,1% dintre
angajati apartin unor categorii ocupationale care pot fi
eligibile pentru reprezentare sindicald conform
legislatiei nationale, in timp ce ponderea echivalenta
pentru Moldcell SA este de 5,5%. Compania mentine
canale directe de comunicare cu angajatii pentru a
aborda aspectele legate de mediul de lucru si pentru
a sustine relati constructive fintre angajati si
management.

Practici privind tranzitia fortei de munca

Moldcell urmareste s& gestioneze schimbarile
organizationale intr-un mod responsabil  si
transparent. In situatiile in care sunt necesare ajustari
ale fortei de munca, angajatilor afectati li se acorda
perioade de preaviz in conformitate cu legislatia
muncii si procedurile interne ale companiei.

In cadrul acestor practici, Moldcell ofer angajatilor
afectati un preaviz de doud luni, pentru a sprijini
planificarea tranzitiei si identificarea unor noi
oportunitati profesionale.

.
Yea' Golectiva

Remunerare echitabila (esrs s1-10)

La nivelul Moldcell Group (MCG), niveluriie de
remunerare ale angajatilor depasesc salariul minim
legal din Republica Moldova, care a fost de 6.300
MDL in perioada de raportare. Aceasta practica se
aplica tuturor categoriilor de angajati.

in cadrul fortei de munca a Grupului, personalul de
vanzari reprezinta 18,42% din totalul angajatilor. La
nivelul Moldcell SA (MCSA), personalul de vanzari
reprezintd 24,6% din totalul angajatilor. Remunerarea
pentru rolurile de vanzadri este compusad dintr-un
salariu fix de baz& si o componentd variabila bazata
pe performanta, corelaté cu rezultatele individuale de
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vanzari. Componenta variabila reflecta caracterul
orientat spre performanta al acestor roluri in sectorul
telecomunicatiilor si poate reprezenta o pondere
semnificativd din remuneratia totald, in functie de
performanta individuald. In cadrul personalului de
vanzari, salariul fix de bazad reprezintd aproximativ
27% din remuneratia totald, iar restul este constituit
din stimulente variabile corelate cu performanta
individuala.

Aceastd structurd de remunerare este conceputd
pentru a asigura conformitatea cu cerintele legale
privind salariile, oferind in acelasi timp stimulente
bazate pe performantd, aliniate obiectivelor
comerciale ale organizatiei. In situatile in care
informatiile privind remunerarea implica date sensibile
din punct de vedere comercial sau personal, anumite
detalii nu sunt divulgate public, pentru a respecta
obligatile de confidentialitate si cerintele privind
protectia datelor cu caracter personal.

Raportul de remunerare

Moldcell prezinta raportul dintre remuneratia
persoanei cel mai bine platite si remuneratia totala
mediand a tuturor angajatilor (cu excluderea
persoanei cel mai bine platite). Raportul pentru
Moldcell Group (MCG) in perioada de raportare 2025
este de 1,33, iar pentru Moldcell SA (MCSA) este de
1,49. Remuneratia totald anuald este calculatéd ca
suma a salariului de baza, a nivelului tintd al platilor
pentru stimulentele pe termen scurt (STI) si a nivelului
tintd al stimulentelor de vanzari, acolo unde este
aplicabil. Calculul se bazeaza pe 340 de angajati,
reprezentand totalul fortei de munca a Moldcell Group
(MCG) la sfarsitul anului 2025, si pe 265 de angajati
pentru Moldcell SA (MCSA). Remuneratia mediana
este determinatad prin media remuneratiilor totale ale
celor doi angajati situati la mijlocul distributiei
remuneratilor. Din motive de confidentialitate,
informatiile referitoare la remuneratia Directorului
General (CEO) nu sunt disponibile public. Cheltuielile
de remunerare ale conducerii Moldcell pentru anul
2025 sunt detaliate si pot fi consultate in situatiile
financiare anuale auditate pentru anul 2025.

Diferenta de remunerare pe criteriu de gen
(ESRS S1-16)

Moldcell se angajeaza sa aplice principiul remunerarii
egale pentru muncd egald sau munca de valoare
egald, indiferent de gen. Practicile de remunerare
sunt reglementate de Politica de remunerare a
companiei, care stabileste criterii obiective pentru
determinarea  remuneratiei angajatilor, inclusiv
complexitatea rolului, competentele profesionale,
nivelul de responsabilitate si performanta individuala.

incepand cu anul 2023, Moldcell a consolidat

monitorizarea indicatorilor  privind  egalitatea
remunerdrii, ca parte a alinierii la standardele
internationale de raportare  n domeniul

sustenabilitdti. Compania a inceput s& urmareasca in
mod sistematic indicatori-cheie de remunerare,
inclusiv diferenta de remunerare intre femei si barbati
(gender pay gap) si raportul dintre remuneratia celui
mai bine platit angajat si remuneratia mediana a
angajatilor. Acesti indicatori sustin monitorizarea
internd a echitatii salariale si transparenta practicilor
de remunerare. Desi forta de munca a Moldcell Group
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(MCG) este compusa intr-o proportig/maij imare din
femei (51,5%), iar cea a Moldcell fBA" (M ) in
proportie de 60,0%," diferentadey’ re intre
femei si barbati necesitd o anallza. mai.aprofundata
dincolo de aceasta observatie initiala. Diferentele de
experientd, educatie si roluri profesionale intre genuri
pot genera un fenomen cunoscut sub denumirea de
bias compozitional. Aceasta inseamna ca diferentele
nu indica neaparat discriminare directa de gen, ci mai
degrabd diferente structurale in distributia rolurilor.
Structura de gen a fortei de muncé variaza in functie
de categoriile profesionale, cu o reprezentare mai
mare a barbatilor Tn rolurile tehnice si o reprezentare
mai mare a femeilor in functile de suport si
administrative.

Diferenta de remunerare intre femei si barbati la
Moldcell este calculatd ca diferenta procentuald intre
nivelul mediu de remunerare al angajatilor de sex
feminin si cel al angajatilor de sex masculin, raportata
la remuneratia medie a béarbatilor. Analiza include
salariul de bazd, stimulentele pe termen scurt si
stimulentele de vanzari la nivelul tintd pentru angajatii
eligibili.
+ Stimulente pe termen scurt: acordate in mod
egal tuturor angajatilor din anumite grade
ocupationale;

« Stimulente de vanzari: disponibile pentru toti
angajatii din roluri de vanzari,

+ Stimulente pe termen lung: nu sunt incluse in
calculul diferentei de remunerare intre genuri.

Diferentele de remunerare intre genuri pot reflecta
partial structura fortei de munca pe functii si categorii
profesionale. Prin urmare, Moldcell analizeazd atat
indicatorii de diversitate a fortei de munca, cat si
datele de remunerare in evaluarea echitatii salariale.

Pentru perioada curentd de raportare, diferenta de
remunerare intre femei si barbati pentru Moldcell
Group (MCG) este de 1%, similara cu anul precedent,
iar pentru Moldcell SA (MCSA) este de 7%, de
asemenea in linie cu perioada de raportare
anterioard. Aceste rezultate indicd o structura de
remunerare relativ echilibraté la nivelul organizatiei,
evidentind totodatd =zone 1in care diferentele
structurale ale fortei de muncé pot influenta distributia
generala a remuneratiei.

Moldcell aplicd un prag intern de monitorizare de 5%
pentru diferenta de remunerare intre genuri la nivel de
Grup. Acest prag reprezinta nivelul maxim acceptabil
utilizat pentru identificarea eventualelor diferente de
remunerare care necesitd analize suplimentare.
Mentinerea diferentei de remunerare in acest interval
permite companiei s& monitorizeze diferentele
structurale in compozitia fortei de munca, inclusiv
variatile fintre roluri, niveluri de experientd si
reprezentarea  genurilor in  funclile tehnice,
comerciale si de suport. Moldcell efectueaza revizuiri
periodice ale remuneratiei pentru a identifica
eventuale diferente salariale si pentru a asigura
alinierea cu politicile interne si cu nivelurile de
remunerare de pe piatd. Compania aplica mai multe
masuri pentru sustinerea echitatii salariale, inclusiv:
« revizuirea nivelurilor de remunerare in cadrul
acelorasi grade ocupationale pentru a identifica
diferente nejustificate;
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« aplicarea unui sistem de clasificare a rolurilor care
stabileste intervale salariale in functie de
complexitatea rolului $i competentele necesare;

+ alinierea reperelor salariale interne cu studii de
piata externe, inclusiv date furnizate de Mercer si
PwC.

In situatiile in care sunt identificate diferente care nu
pot fi justificate prin criterii obiective, precum
responsabilitatea rolului, experienta sau performanta,
pot fi implementate ajustari corective in cadrul
procesului de revizuire salariala.

Moldcell intentioneazd s& integreze in continuare
monitorizarea diferentei de remunerare intre genuri in
procesul anual de revizuire salarialda. Acest proces va
include o analizd detaliatd a diferentelor de
remunerare pe grade ocupationale si categorii
profesionale.

Obiectivul acestei abordari este de a asigura
evaluarea eventualelor diferente in contextul rolurilor,
nivelurilor de experientd si structurii organizationale,
mentinand in acelasi timp un management
responsabil si sustenabil al remuneratiei.

Masuri pentru abordarea diferentelor de
remunerare intre genuri

Moldcell implementeaza urmétoarele initiative pentru
reducerea diferentelor de remunerare bazate pe gen:

* consolidarea oportunitatilor de leadership pentru
femei, prin recrutare, promovare si retentie;

* reducerea segregarii de gen in rolurile tehnice Si
comerciale, prin recrutarea si dezvoltarea
competentelor femeilor in domeniile tehnologiei, IT
si comercial;

+ corectarea diferentelor salariale nejustificate
pentru angajatii aflati in roluri similare, printr-un
proces structurat de ajustare.

Diversitate (ESRS $1-9)

Moldcell promoveaza diversitatea si incluziunea la
nivelul fortei de munca si al structurilor de conducere.
Compania recunoaste c& perspectivele diverse
contribuie la inovare, la Tmbunatitirea procesului
decizional si la consolidarea rezilientei
organizationale. Femeile sunt puternic reprezentate
in pozitile de conducere. In cadrul Moldcell, femeile
reprezintd 80% din echipa de conducere executiva
(Executive Leadership Team).

Conducerea companiei este, de asemenea, strans
conectatda la contextul local. Toti membrii
managementului superior provin din Republica
Moldova, sustindnd dezvoltarea competentelor de
leadership la nivel local si asigurdnd alinierea cu
mediul economic si social al tarii.

Moldcell sustine diversitatea si incluziunea prin
initiative  interne, parteneriate si  activitati  de
constientizare menite sa promoveze egalitatea de
sanse si dezvoltarea profesionala.

Compania sprijind, de asemenea, initiative dedicate
consolidarii rolului femeilor, prin parteneriate cu
organizatii externe si prin participarea la initiative
internationale, precum Women's Empowerment
Principles (Principiile ONU privind abilitarea femeilor
- WEPs).
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Femei directoare (4 8
Femgl in functii de conducere la nivel 15 14
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Femei angajate sub 35 de ani 6 4
Persoane cu dizabilitati in personal 5 5
Tineri — sub 30 de ani 57 33

Sanatate si securitate in munca (ESRS $1-14)

Sistemul de management al sanatatii si securitatii
in munca

Moldcell mentine un sistem de management al
sanatatii si securitatii in munca (SSM), in conformitate
cu legislatia aplicabilad din Republica Moldova, inclusiv
Legea nr. 186/2008 si cerintele de reglementare
aferente. Sistemul se aplicd pentru 100% dintre
angajati si este conceput pentru a identifica, evalua si
gestiona riscurile la locul de munc3, pentru a asigura
conditi de muncad sigure si pentru a preveni
accidentele de munca si imbolnavirile profesionale.
Cadrul este sustinut de politici si proceduri interne,
inclusiv Declaratia privind sanatatea si securitatea in
munca, Manualul SSM si instructiuni operationale
relevante.

Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si
managementul incidentelor

Moldcell efectueaza evaluari periodice ale riscurilor
cel putin anual si in cazul producerii unor incidente
sau al modificarilor operationale. Identificarea si
evaluarea riscurilor sunt realizate de personal
certificat si sunt revizuite de managerii responsabili.
Sunt implementate proceduri pentru identificarea
sistematica a pericolelor la locul de munca, evaluarea
si reducerea riscurilor, precum si investigarea
incidentelor si accidentelor de munca. Angajatii sunt
informati cu privire la procedurile de raportare a
incidentelor si accidentelor. In anul 2024, a fost
inregistrat un accident de munca in incinta Moldcell.
In urma incidentului, cauzele principale au fost
analizate, riscurile la locul de muncad au fost
reevaluate, iar masurile de prevenire si protectie au
fost actualizate. Constatarile relevante au fost
integrate in programele de instruire a angajatilor.
Procesele de investigare a incidentelor sunt
desfasurate in conformitate cu legislatia aplicabila. In
anul 2025, nu au fost inregistrate decese si nici
accidente de munca.

Servicii de sanatate ocupationala

Serviciile de sanatate ocupationald sunt asigurate prin
personal intern certificat si furnizori externi de servicii
medicale. Toti angajatii beneficiazd de asigurare
medicala voluntara si de controale medicale periodice
efectuate cel putin o datd la doi ani, in timpul
programului de lucru si fard costuri pentru angajati.
Informatiile privind s&natatea sunt comunicate prin
canale interne, inclusiv sesiuni de informare si
materiale informative.
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Participarea,
angajatii
Moldcell mentine canale de comunicare care permit
angajatilor sa raporteze preocupari si incidente legate
de sanatate si securitate. Angajatii sunt informati cu
privire la procedurile SSM si sunt incurajati sa
contribuie la identificarea si reducerea riscurilor la
locul de muncad prin mecanisme continue de
comunicare si feedback.

Instruirea  angajatilor
securitatea in munca

Toti angajatii beneficiazd de instruire obligatorie in
domeniul sanatati si securitdti In munca, inclusiv
instruire la angajare, instruire periodica de actualizare
si instruire specificd privind siguranta electricd si
raspunsul in situatii de urgentd. Sunt implementate
masuri de pregatire pentru situatii de urgenta, inclusiv
echipe instruite pentru interventie si exercitii periodice
organizate in colaborare cu autoritatile relevante.
Activitdtile de instruire sunt desfasurate in timpul
programului de lucru si sunt aliniate cerintelor legale.

Angajati acoperiti de sistemul de management
SSM

Toti angajatii Moldcell sunt acoperiti de sistemul de
management al sanatati si securitdti in munca.
Cerintele privind sanatatea si securitatea sunt
comunicate si contractorilor prin ghiduri interne si
documentatie relevanta.

Prevenirea si reducerea impacturilor in lantul
valoric

Moldcell promoveazd standarde de sanatate si
securitate Tn cadrul lantului sdu de aprovizionare prin
Codul de Conduita al Furnizorilor, care include cerinte
privind sanatatea si securitatea Tn munca. Furnizorii
sunt asteptati s& respecte cerintele legale si de
S|guranté aplicabile si s& implementeze pract|0|
adecvate de management al riscurilor.

Absenteism

Moldcell monitorizeaza absenteismul angajatilor ca
indicator relevant pentru sanatatea fortei de munca.
Absenteismul include absentele cauzate de boala si
alte conditii legate de sanéatate si exclude absentele
planlﬂcate cum ar fi concediul anual sau concediul
parental. In perioada de raportare, rata
absenteismului pentru Moldcell Group (MCG) a fost
de 1,57%, comparativ cu 1,12% n 2024, iar pentru
Moldcell SA (MCSA) a fost de 2,01%, comparativ cu
1,27% in 2024. Variatile in absenteism sunt
influentate de starea generald de sanatate si de alfi
factori pe termen scurt si sunt monitorizate pentru a
sprijini planificarea fortei de munca.

consultarea si comunicarea cu

privind séanatatea si

Rata de absenteism MCG MCSA
Numarul de ore de absenteism

(barbati) 1736 1600
Numérul de ore de absenteism 8992 8952
(femei)

Total zile absente 1341 1319
Total zile lucratoare (2025) 252 252
Rata de absenteism (%) 1.57% 1.98%
Rata bolilor profesionale (barbati) 0 0
Rata bolilor profesionale (femei) 0 0
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Abordarea-privind buddstiiéal@hgajatilor

Moldcell promoveazé bunastarea angajatilor prin
initiative care sustin dimensiunile fizice, mentale si
sociale ale activitati profesionale. Abordarea
companiei include flexibilitatea la locul de munca,
accesul la beneficii legate de sanatate si programe
menite sa sustina implicarea angajatilor_si echilibrul
intre viata profesionala si cea personala. In anul 2025,
Moldcell a continuat |mplementarea modelului de
muncd hibrid, care presupune patru zile de lucru la
birou si o zi de lucru la distanta. Acest model este
conceput pentru a sustine flexibilitatea, mentinand in
acelasi timp colaborarea si eficienta operationala.
Angajatii beneficiaza de asigurare medicala voluntara,
oferitd prin mai multe optiuni de acoperire, facilitand
accesul la servicii medicale si sustinand preventia in
domeniul sanatatii.

Initiative de implicare si bunéstare a angajatilor
Moldcell sustine implicarea angajatilor prin initiative
interne menite sa consolideze conexiunile sociale si
sa promoveze un mediu de lucru pozitiv. Angajatii
sunt incurajati sa& participe la comunitati si activitati
interne, inclusiv grupuri bazate pe interese comune,
precum parenting, sport si initiative culturale. Aceste
activitati contribuie la cresterea implicarii angajatﬁor si
sustin 'schimbul informal de cunostinte n cadrul
organizatiei.

In perioada de raportare, compania a organizat o
gama variatd de evenimente si initiative interne,
inclusiv activitati de team-building, participari sportive,
initiative de voluntariat si evenimente dedicate
famililor. Aceste activitdti au ca scop sustinerea
implicarii angajatilor si contribuie la dezvoltarea unei
culturi organizationale colaborative.

Integrarea noilor angajati

Moldcell sprijind integrarea noilor angajati prin
programe structurate de onboarding. Noii angajati
participd la sesiuni de inductie care includ
prezentarea politicilor companiei, a  structurii
organizationale si a wunor teme-cheie, precum
sanatatea si securitatea in munca, etica si
conformitatea. Aceste initiative au ca obiectiv
facilitarea integrarii si asigurarea alinierii cu valorile
organizationale.

Masuri privind echilibrul intre viata profesionala si
cea personala

Moldcell implementeaza politici si practici menite sa
sprijine angajatii in echilibrarea responsabilitatilor
profesionale  si  personale.  Acestea  includ
aranjamente flexibile de lucru, scheme de concedii in
conformitate cu legislatia muncii si masuri interne
suplimentare destinate sprijinirii  angajatilor cu
responsabilitati familiale. Angajatii beneficiaza de
concediu parental si de concedii legate de ingrijirea
copilului, in conformitate cu legislatia aplicabila.
Compania monitorizeaza utilizarea acestor tipuri de
concedii prin date interne de resurse umane, astfel
cum sunt prezentate in tabelul de mai jos. Aceste
masuri sunt disponibile pentru toti angajatii si sunt
concepute pentru a sustine echilibrul intre viata
profesionald si cea personalé pe parcursul diferitelor
etape de viata.

Echilibrul intre viata pge
si bunastarea angajat
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Concediu de

Maternitate/Paternitate si
concediu parental

Numarul total de angajati care
au avut dreptul la concediu
parental

100% 100%

Numarul total de angajati care

au luat concediu parental:

= Barbati 7 6
+ Femei 7 7

Numarul total de angajati care
s-au reintegrat la munca dupa
incheierea concediului
parental:

+ Barbati 2 2
*+ Femei

Numarul total de angajati care
s-au reintegrat la munca dupa
incheierea concediului parental
si care erau incad angajati ai
Moldcell la 12 luni de la
revenire

Toti/Toate se
intorc la lucru
dupa concediul
parental

Rata de reintegrare la munca a
angajatilor care isi iau
concediu parental

100% 100%

Rata de retentie pentru
angajatii care au luat concediu
parental in ultimele 12 luni

100%  100%

Implicare sociala si in comunitate

Initiativele de bunastare a angajatilor se extind si la
actlwtétl care implica familiile acestora si pammparea
in  comunitate. Programe precum activitati de
voluntariat si campanii de donatii sunt orgamzate cu
participarea angajatulor Si contribuie la consolidarea
relatiilor sociale atat n interiorul, cat si in afara
organizatiei. Partucuparea la initiative comunitare Si
sociale este voluntard si reflects abordarea generalé
a companiei prwmd implicarea angajatilor si
responsabilitatea sociala.

Rezultate si monitorizare

Buné&starea si im phcarea angajatilor sunt monitorizate
prin sondaje interne si indicatori de resurse umane. in
anul 2025, scorul de implicare a angajatilor
(Employee Engagement Score) a atins 84,6%,
comparativ cu 82% Tn 2024. Acest indicator reflects
perceptia angajatilor asupra mediului de lucru,
inclusiv aspecte legate de bundstare, echilibrul intre
viata profesionald si cea personald si cultura
organizationala.

Compania monitorizeaza, de asemenea, utilizarea
schemelor de concedii, inclusiv concediul parental,
precum si participarea la initiative interne, pentru a
sustine planificarea fortei de munca si |mbunété1;|rea
continu& a masurilor privind bunsstarea angajatilor. In
anul 2025, Moldcell a fost recunoscuta in cadrul
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studiului Employer Brand Percept
lasandu-se printre

de AXA Management Consulting
angajatorii de top din’ Repubtica \oidova;pe-baza
feedback-ului ““angajatilor ~ si © &/ AlgerdBbtiei  pietei.
Aceasta evaluare externd oferd o perspectiva
suplimentard asupra experientei angajatilor si
completeaza indicatorii interni, precum scorul de
implicare a angajatilor.

Formare si dezvoltarea competentelor (SRS $1-13)

Moldcell considera formarea si dezvoltarea
profesionald a angajatilor ca fiind o component3
esentiala a sustenabilitati fortei de munca si a
rezilientei  organizationale.  Compania  sustine
invatarea continua pentru a permite angajatilor s& se
adapteze la evolutiile tehnologice, transformarea
digitala si schimbarile in asteptarile clientilor.
In:tlatwele de formare si dezvoltare sunt concepute
pentru a consolida atat competentele tehnice, cat si
pe cele comportamentale, sprijinind angajatii in
rolurile actuale si pregdtindu-i pentru nevoile
organizationale viitoare.

In anul 2024, Moldcell a desemnat anul drept
.Customer Orientation Focus Year”, consolidand
angajamentul organizatiei de a dezvolta competentele
de experienta a clientilor (Customer Experience — CX)
la nivelul intregii for;e de munca. Acest focus a fost
continuat si Tn 2025, prin programe de formare
orientate spre dezvoltarea competentelor angajatilor
in interactiunea cu clientii, comunicare si calitatea
serviciilor. Pentru sustinerea acestui obiectiv, Moldcell
a extins utilizarea platformelor de Invatare digitala,
oferind angajatilor acces la module de formare
individualad (self-paced) si sesiuni de instruire
sustinute de experti, disponibile in diferite locatii si
functii.

Programele de formare au acoperit 0 gama larga de
teme, sustinand atat dezvoltarea profesionala, cat si
cermtele operanonale Acestea au inclus: expenenta
clientului si cultura orientata catre client, inteligenta
emotionala in interactiunile cu clientii, ascultarea
activa si empatla in livrarea serviciilor, comunicarea
asertiva si dialogul profesional, rezilienta emotional
si managementul stresului, vanzarile consultative si
retatlonarea cu clienti, precum si tehnici de
persuasiune si prlncipii de comunicare
comportamentala.

In paralel, angajatii au participat la programe de
formare in domenii digitale, tehnice si de
conformitate. Acestea au inclus utilizarea lntellgentel
artificiale in procesele de afaceri, instrumente digitale
si automatizare, luarea deciziilor bazate pe date si
optlmlzarea fluxurilor digitale de lucru, alaturi de
instruiri obligatorii precum sanatatea si securitatea in
munca, securitatea informatiei si cibernetica, precum
si etica si conformitatea. Initiative de Invatare
specializate, precum ,Understanding Learner-
Centered and Outcome-Based Training Design”, au
fost, de asemenea, implementate in perioada de
raportare. Datorita includerii programelor de formare
obligatorii aplicabile la nivelul intregii organizatii,
participarea la formare este asigurata pentru
majoritatea angajatilor in perioada de raportare, in
special pentru temele reglementate si cele legate de
conformitate.
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Aceste activitdti de formare sprijind adaptarea
angajatilor la evolutiile tehnologice si la cerintele de
afaceri in schimbare. Moldcell sustine, de asemenea,
reconversia profesionala si mobilitatea interna a
angajatilor prin programe de dezvoltare, inclusiv
mentorat, platforme interne de invéatare si ateliere
practice. Aceste initiative sunt deosebit de relevante
in contextul digitalizérii si al transformarii proceselor,
care pot conduce la modificari ale cerintelor de
competente in diferite functii.

Investitii in formare

in anul 2025, cheltuielile pentru formare au fost de
670.795 MDL pentru Moldcell Group (MCG) si
574.660 MDL pentru Moldcell SA (MCSA). Aceasta
reprezintd o scadere fatd de anul 2024, cand
cheltuielile pentru formare au fost de 1,9 milioane
MDL pentru MCG si 1,5 milioane MDL pentru MCSA.

Variatia reflectd intensitatea mai ridicatd a
programelor de formare implementate in 2024 in
cadrul ,Customer Orientation Focus Year”, precum si
o tranzitie in 2025 catre utilizarea crescuta a
programelor de formare interne si a platformelor
digitale de invatare. Aceastd abordare a redus
dependenta de furnizori externi de formare,
mentinand in acelasi timp accesul angajatilor la
oportunitati de invatare.

Necesitdtile de formare sunt identificate prin procesul
anual de evaluare a performantei si prin planificarea
capabilitatilor organizationale, asigurand alinierea
intre dezvoltarea angajatilor si cerintele de afaceri in
evolutie.

Indicatori de formare

Performanta in domeniul formérii este monitorizata
anual prin indicatori cantitativi, inclusiv numarul mediu
de ore de formare per angajat si numarul total de ore
de formare desfasurate la nivelul organizatiei. Acesti
indicatori sunt analizati suplimentar pe categorii de
angajati si pe gen si sunt prezentati in tabelul de mai
jos.

Indicatori de formare pe an per

: MCG MCSA
angajat
Numar mediu de ore de formare 49 43
pe an per angajat
Nurpérul totgl qe ore de formare 14150 13102
oferite angajatilor
Ore de formare pentru 102 84
managementul superior (barbati)
Ore de formare pentru 348 320
managementul superior (femei)
Ore de formare pentru
managementul de mijloc 598 518
(barbati)
Ore de formare pentru
managementul de mijloc (femei) 712 a0
Ore de formare pentru alti
profesionisti (barbati) ko S
Ore de formare pentru alti 6402 5828

profesionisti (femei)
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Moldcell aplicd~un proces “Striicturdt "dé évaluare a
performantei, tare acopera 3&1% ti..Procesul se
bazeaza pe ghiduri si instrumente comune si sprijina
evaluarea performantei, identificarea nevoilor de
dezvoltare si planificarea evolutiei profesionale.

Procesul include stabilirea obiectivelor aliniate la
obiectivele organizationale, oferirea de feedback
periodic pe parcursul anului si o discutie formala de
evaluare anuald a performantei.  Angajatii
completeaza, de asemenea, o autoevaluare,
contribuind la un proces de evaluare bidirectional.

Pe baza rezultatelor evaluarii, sunt definite planuri
individuale de dezvoltare, care pot include formare,
mentorat sau alte actiuni de dezvoltare. Acest proces
sustine dezvoltarea profesionald continua si alinierea
intre ~ competentele  individuale si  nevoile
organizationale.

Procentul angajatilor care
participa la procesul de

evaluare a performantei

(2025 - %)
476% 26.0%
Dupa gen
Femei 52.4% T74.0%
MEegenedt - dell B
superior
Dupa
categoria x?gi?fme”t 176% 17.9%
profesionala y
Alti

e 67.6% 74%
profesionisti

Total 55.3% 42.7%

in anul 2025, Moldcell Group (MCG) a inregistrat o
ratd de acoperire a evaludrii performantei de 55,3%
dintre angajati, iar pentru Moldcell SA (MCSA) rata a
fost de 42,7% dintre angajati. Aceste valori reflecta
angajatii inclusi in ciclul formal anual de evaluare a
performantei. Restul angajatilor, in principal cei din
roluri de vanzari, cu remunerare variabila corelatad cu
performanta in raport cu obiective predefinite, sunt
supusi unor evaluari lunare ale performantei. Aceste
evaludri asigura monitorizarea continud a
performantei, alinierea la obiective si furnizarea de
feedback n timp util pe parcursul anului.

Moldcell aplica o abordare structurata de
management al performantei la nivelul intregii
organizatii, combinand evaludrile anuale formale cu
monitorizarea continud a performantei, acolo unde
este relevant. Procesul sprijind identificarea nevoilor
de dezvoltare, alinierea obiectivelor individuale si
organizationale si definirea actiunilor adecvate de
dezvoltare.

Compania continud s& revizuiasca i s&
imbunatateasca practicle de management al
performantei pentru a asigura coerenta, transparenta
si relevanta acestora, sustinand atat dezvoltarea
angajatilor, cat si eficienta organizationala.
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Codul de conduita al furnizorilor
(ESRS S2-1 — Politici privind lucrétorii din lantul valoric)

Moldcell recunoaste c& conditile de munca din lantul
sau de aprovizionare pot afecta lucratorii angajati de
furnizori, subcontractori si prestatori de servicii
implicati in livrarea produselor si serviciilor. Compania
se bazeaza pe o retea globala de furnizori, inclusiv
furnizori de echipamente de retea, contractori pentru
servicii de teren, companii de logistica, furnizori de
transport si alti parteneri tehnologici si de servicii. Ca
urmare, lucratorii angajati in cadrul acestor organizatii
reprezintd o componenta importanta a lantului valoric
extins al companiei. Pentru a aborda potentialele
impacturi asupra lucrdtorilor din lantul valoric,
Moldcell a instituit un Cod de conduitd al furnizorilor,
care stabileste asteptarile fata de furnizori in ceea ce
priveste conduita responsabila fin afaceri si
respectarea drepturilor omului si a standardelor de
muncd. Codul stabileste cerinte minime pe care
furnizorii trebuie s& le respecte in furnizarea de
produse sau servicii catre Moldcell.

Codul de conduitd al furnizorilor acopera domenii-
cheie relevante pentru protectia lucrétorilor din lantul
valoric, inclusiv:

* respectarea drepturilor muncii si a conditiilor de
munca echitabile, inclusiv existenta contractelor de
munca scrise, respectarea reglementarilor privind
salarile si timpul de lucru si interzicerea
discriminarii, muncii copiilor i muncii fortate;

+ asigurarea unor conditi de muncad sigure Si
sanatoase, inclusiv identificarea si reducerea
riscurilor ocupationale;

+ respectarea drepturilor omului, inclusiv libertatea
de exprimare si protectia datelor cu caracter
personal in gestionarea informatiilor despre
angajati;

+ implementarea sistemelor de management si a
proceselor de conformitate, inclusiv controale
interne, mecanisme de raportare si proceduri de
remediere;

+ respectarea cerintelor privind prevenirea coruptiei
si a mitei, inclusiv controale privind cadourile,
OSpltalltatea si conflictele de interese.

Codul de conduita al furnizorilor este aliniat cu cadre
recunoscute la nivel international, inclusiv Declaratia
Universald a Drepturilor Omului, Conventiile
fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii
(ILO), Ghidurile OCDE pentru intreprinderi
multinationale, Pactul Global al ONU, Principiile
directoare ale ONU privind afacerile si dreptunle
omului si Principiile privind drepturile copilului si
mediul de afaceri. Practici de due diligence si
aprovizionare responsabild ale Moldcell sunt sustinute
de un set de politici interne care definesc asteptarile
privind conduita etica, standardele de munca si
conformitatea in relatiile cu furnizorii.

Principalele politici care sustin acest cadru includ:

+ Politica de achizitii, care stabileste principiile
pentru practici de aChIZItII corecte, transparente si
responsabile, inclusiv criteri de evaluare a
furnizorilor si proceduri de achizitie;

+ Politica de due diligence, care defineste
procedurile pentru evaluarea integritatii furnizorilor,
expunerii la sanctiuni si riscurilor de conformitate
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arding’ _si/ 'evaluare a

« Ethical Compass, ﬂm'éﬁ’éh’fé'ri pentru
luarea deciziilor eﬂce si ¥g8ponsabils in
interactiunile cu furnizorii si alti parteneri;

+ Codul de conduita al furnizorilor, care stabileste
asteptarile privind practicile de munca, protectia
drepturilor omului, responsabilitatea de mediu si
comportamentul etic in afaceri in cadrul lantului de
aprovizionare.

Aceste politici sunt aplicate in cadrul proceselor de
onboarding si management contractual al furnizorilor
si fac parte din documentatia pe care furnizorii trebuie
sa o accepte la initierea unei relatii comerciale cu
Moldcell. Furnizorii sunt obligati s& respecte principiile
prevazute in Codul de conduitd al furnizorilor si sunt
asteptati sa aplice standarde similare in propriile
lanturi de aprovizionare. Conformitatea cu aceste
cerinte  este formalizatd prin  angajamente
contractuale in procesul de onboarding al furnizorilor.
Desi Codul de conduitd al furnizorilor stabileste
asteptén privind practicle de munca si protectla
drepturilor  omului,  Moldcell recunoaste ca
supravegherea directa a conditiilor de munca in toate
operatiunile furnizorilor este limitatd. Prin urmare,
compania se bazeaza pe angajamente contractuale si
procese de due diligence pentru a promova practici
responsabile Tn cadrul lantului s&u valoric.

Riscurile potentiale care pot afecta lucratorii din lantul

valoric includ:

= munca copiilor sau munca fortata;

« discriminarea in practicile de angajare;

+ riscuri privind sanatatea si securitatea Tn mediile
operationale;

» remunerare inadecvatd sau
compensare necorespunzatoare;

» program de lucru excesiv.

Aceste riscuri pot aparea in special in medile de
produc'ne sau Tn cazul furnizorilor care opereaza in
regiuni sau sectoare in care nivelul de protectie a
muncii si mecanismele de aplicare pot varia. Pentru a
sprijini raportarea si remedierea potentialelor
incalcari, canalul de avertizare de integritate
(whistleblowing) al Moldcell este accesibil angajatilor
si partilor externe, inclusiv furnizorilor si lucratorilor
din lantul valoric. Sesizarile privind p05|bile incalcari
ale Codului de etica si conduitd sau ale Codului de
conduita al furnizorilor pot fi raportate prin acest
mecanism si sunt analizate in conformitate cu
procedurile interne de conformitate.
whistleblowing@moldcell.md

Procesul de due diligence

(ESRS S§2-2 — Procese de implicare a lucrétorilor din lantul valoric
si evaluarea impacturilor)

Moldcell aplicd un proces de evaluare a furnizorilor
bazat pe risc, conceput pentru a identifica si a reduce
riscurile potentiale de conformitate si integritate in
cadrul lantului valoric. Acest proces face parte din
cadrul mai larg de due diligence al companiei Si
sprijind identificarea riscurilor legate de conduita n
afaceri, conformitatea cu _ reglementarile  si
aprovizionarea responsabild. In etapa initiala a
procesului de evaluare a furnizorilor, este realizata o
evaluare preliminara a riscurilor (up-front risk
assessment), cu scopul de a identifica indicatori de
risc ridicat Tnainte de initierea colaborarii cu furnizorul.

in procesele de onb
furnizorilor;

practici de
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Acesti indicatori includ furnizori care opereaza in tari
asociate cu riscuri ridicate privind coruptia si mita,
precum si furnizori care ar putea avea acces la
infrastructura de retea a Moldcell sau la date cu
caracter personal sensibile. Ca parte a acestei etape
de screening, sunt efectuate verificdri privind
sanctiunile atat pentru entitatea furnizorului, cat si
pentru directorul general (CEQ) al acestuia. Acest
control a fost introdus Tn anul 2024 pentru a consolida
identificarea riscurilor de conformitate in procesul de
onboarding si evaluare a furnizorilor si a fost mentinut
in perioada de raportare 2025.

Scopul acestei etape este identificarea timpurie a
potentialelor semnale de risc (red flags) legate de
neconformitate, expunere la sanctiuni sau alti
indicatori de risc ridicat, Tnainte ca furnizorul sa
avanseze in procesul complet de due diligence.
Screeningul include verificari in liste de sanctiuni si
alte surse publice de informatii privind conformitatea,
pentru a asigura alinierea |a cerintele de reglementare
relevante. Furnizorii identificati cu un profil de risc mai
ridicat in etapa initiala sunt supusi unei evaluari
detaliate de due diligence. Aceasta poate include
completarea unui chestionar de autoevaluare de cétre
furnizor si proceduri suplimentare de verificare,
precum identificarea beneficiarilor reali (UBO -
ultimate  beneficial ~ownership) si  verificari
suplimentare privind sanctiunile.

In urma finalizarii evaluarii detaliate, furnizorii sunt
clasificati in functie de nivelul de risc, de reguld in
categorii precum risc scdzut, mediu sau ridicat. In
cazul in care sunt identificate riscuri semnificative de
conformitate sau integritate, furnizorii pot fi exclusi din
procesul de selectie.

Furnizorii cu risc ridicat pot fi escaladati cétre
Comitetul de Sustenabilitate, care acopera si aspecte
legate de guvernantd, risc, eticd si conformitate
(GREC). Comitetul analizeaz& cazurile relevante si
asigura supravegherea evolutiilor legate de riscurile
din lantul de aprovizionare. Consiliul de Administratie
primeste actualizari trimestriale din partea Comitetului
de Sustenabilitate, sustindnd transparenta si
supravegherea riscurilor semnificative asociate
furnizorilor. Evaluarea furnizorilor ia in considerare
mai multe dimensiuni de risc, inclusiv expunerea la
riscuri de coruptie si mita, structura de guvernants si
management, riscurile legate de protectia datelor si
securitatea informatiei, precum si conformitatea cu
sanctiunile.

Pentru sustinerea acestor evaluari, Moldcell utilizeazi
instrumente externe de screening, inclusiv Dow Jones
Risk & Compliance Service prin Factiva, care permite
verificarea periodica a informatiilor despre furnizori in
baze de date globale privind conformitatea si media
negativa, pentru identificarea riscurilor etice sau de
coruptie. Prin acest proces de evaluare bazat pe risc,
Moldcell urméreste identificarea timpurie a riscurilor
asociate furnizorilor si reducerea probabilititi de a
colabora cu parteneri care pot prezenta riscuri
semnificative de conformitate sau integritate.

Implicarea lucratorilor din lantul valoric

(ESRS S2-2 — Procese de implicare a lucrétorilor din lantul valoric
si evaluarea impacturilor)

Implicarea Moldcell cu lucratorii din lantul valoric
este realizata in principal prin procesele de
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management al furnizorilor si_pfin::aranjamentele
contractuale cu furnizorii si pértenerii de afaceri.
Asteptarile privind drepturile mg i rggmrne- omului,
sinatatea si Seeuritatea ino MdRealAi  conduita
responsabila in afaceri sunt comunicate prin Codul de
conduita al furnizorilor si sunt integrate in procesele
de onboarding si due diligence ale furnizorilor.
Moldcell nu interactioneaza in mod direct, in prezent,
cu lucratorii angajati de furnizori sau subcontractori.
Implicarea este realizatd prin structurile de
management ale furnizorilor si prin angajamente
contractuale care obligé furnizorii s& respecte Codul
de conduitd al furnizorilor si cerintele legale si de
reglementare aplicabile.

Eventualele preocupari legate de respectarea Codului
de conduita al furnizorilor pot fi raportate prin canalul
de avertizare de integritate (whistleblowing) al
Moldcell, care este accesibil angajatilor si partilor
externe, inclusiv furnizorilor si altor actori din lantul
valoric. Sesizdrile transmise prin acest mecanism
sunt analizate in conformitate cu procedurile interne
de conformitate ale companiei. Compania recunoaste
ca nivelul limitat de implicare directa cu lucratorii din
lantul valoric poate reduce vizibilitatea asupra
anumitor conditi de munc& din cadrul operatiunilor
furnizorilor.  Moldcell continud si& analizeze
oportunitati de consolidare a supravegherii si
dialogului cu furnizorii, in limitele resurselor
disponibile si ale prioritatilor operationale.
Identificarea impacturilor potentiale
lucratorilor din lantul valoric

(ESRS §2-2 — Procese de identificare a impacturilor asupra
luerétorilor din lantul valoric)

In cadrul procesului de due diligence si evaluare a
furnizorilor, Moldcell ia in considerare si riscurile
potentiale care pot afecta lucratorii angajati de
furnizori si subcontractori. Aceste riscuri pot include
aspecte legate de drepturile muncii, s&natatea si
securitatea Tn  muncd, conditile de Ilucruy,
discriminarea si utilizarea muncii copiilor sau a muncii
fortate in operatiunile furnizorilor. Desi Moldcell nu
realizeaza in prezent evaluari directe ale conditiilor de
munca in cadrul facilitdtilor furnizorilor, compania
urmareste identificarea indicatorilor de risc prin
procesele de screening al furnizorilor, angajamentele
contractuale privind respectarea Codului de conduita
al furnizorilor si analiza informatiilor disponibile public.
In cazul in care sunt identificate potentiale riscuri de
conformitate sau integritate, furnizorii pot fi supusi
unor evaluari suplimentare de due diligence sau li se
poate solicita implementarea unor masuri de
remediere.

Guvernanta si supraveghere

(ESRS S82-3 Guvernanta impacturilor asupra lucrétorilor din
lantul valoric)

Activitdtile de aprovizionare responsabild sunt
coordonate de functia de Achiziti din cadrul
departamentului  Financiar. Procesele de due
diligence si evaluare a riscurilor furnizorilor sunt
realizate ca parte a procedurilor de achizitii si
conformitate. In anul 2024, rolurile de Ofiter Etica si
Conformitate si Ofiter Due Diligence au fost
consolidate temporar Tn cadrul rolului de Sustainability
Officer. In 2025, aceste responsabilititi au fost
redistribuite intre functiile relevante, fiind reinstaurat
rolul de Ofiter Due Diligence, iar Sustainability Officer

asupra
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a ramas responsabil pentru guvernanta sustenabilitatii
si raportarea ESG. Supravegherea aprovizionarii
responsabile si a riscurilor asociate furnizorilor este
asiguratd prin structurile interne de guvernania,
inclusiv  prin raportarea catre Comitetul de
Sustenabilitate. Acest comitet analizeaza evolutiile
riscurilor legate de relatile cu furnizorii si conduita
responsabila in afaceri.

Rezilienta si continuitatea lantului de
aprovizionare

(ESRS S2-4 — Actiuni)

Abordarea Moldcell privind managementul lantului de
aprovizionare include si evaluarea riscurilor
operationale care pot afecta continuitatea furnizorilor
si stabilitatea fortei de muncad din lantul valoric.
Sectorul telecomunicatiilor a fost afectat in ultimii ani
de perturbari in lantul de aprovizionare, in special in
contextul deficitului de semiconductori, care a
influentat disponibilitatea echipamentelor de retea si a
dispozitivelor. Pentru a reduce expunerea la aceste
riscuri, Moldcell implementeazd masuri precum
diversificarea bazei de furnizori si Tmbunatatirea
proceselor interne  de  planificare,  inclusiv
prognozarea, managementul stocurilor si planificarea
de continuitate. Aceste masuri au ca scop mentinerea
continuitatii operatiunilor si sustinerea unor relatii
stabile cu furnizorii.

Integrarea cu managementul riscurilor
(ESRS S2-4 — Actiuni pentru abordarea impacturilor asupra
lucrétorilor din lantul valoric)

Riscurile potentiale legate de drepturiie muncii,
conditile de muncd, s&natatea si securitatea in
muncd si conduita eticd fin cadrul lantului de
aprovizionare sunt integrate in procesele mai largi de
due diligence si management al riscurilor ale Moldcell.

Aceste riscuri sunt identificate si evaluate prin
proceduri de evaluare a furnizorilor, screening de
sanctiuni si analiza informatiilor publice disponibile, Tn
cadrul proceselor de onboarding si evaluare periodica
a furnizorilor. Riscurile asociate furnizorilor, inclusiv
cele care pot afecta lucratorii din lantul valoric, sunt
monitorizate in cadrul sistemului de guvernanta si
conformitate al companiei. Constatérile relevante
rezultate din evaludrile de due diligence pot fi
escaladate catre structurile interne de guvernanta,
inclusiv catre Comitetul de Sustenabilitate, unde sunt
analizate riscurile semnificative de conformitate sau
integritate. Prin integrarea proceselor de due
diligence, a controalelor de conformitate si a
managementului  riscurilor, Moldcell urmareste
identificarea si reducerea impacturilor negative
potentiale din lantul valoric, mentinand in acelasi timp
relatii responsabile cu furnizorii.

Cerinte pentru furnizori

Furnizorii Moldcell trebuie s& respecte cerintele
stabilite in Codul de conduitad al furnizorilor. In plus,
furnizorii care gestioneaza date personale sau
sensibile trebuie sa respecte cerintele de securitate si
confidentialitate prevazute in Directiva de securitate
pentru furnizori (Supplier Security Directive) a
Moldcell. Furnizorii sunt asteptati s& aplice aceste
cerinte si in propriile lanturi de aprovizionare.
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Respec&erea Codul Xde
dupéd caz, a Directivei de §9cnmampentru furnlzorl
este }§a'to‘rie Subcontractorii™ stint  supusi
verificarilor privind sanctiunile si screening-ului media
negativa in cadrul procesului de due diligence.
Furnizorii sunt evaluati in functie de tarile in care
opereaza si de jurisdictia de inregistrare, cu un accent
deosebit pe regiunile cu risc ridicat. Sursele publice si
screening-ul media negativa sunt utilizate pentru
identificarea potentialelor riscuri etice. Compania
mentine o bazd echilibratda de furnizori pentru a
asigura  concurenta, eficienta  costurilor  si
performanta, reducand in acelasi timp sarcinile
administrative. Licitatile competitive reprezintd o
practicd standard. Numarul furnizorilor activi este
gestionat activ, iar noi furnizori sunt introdusi doar
daca oferd conditi mai bune sau acoperéd lacune
existente.

Neconformitatea furnizorilor

in perioada de raportare, un singur furnizor a fost
respins Tn etapa finald a procesului de due diligence.
Acest rezultat reflecta eficienta mecanismelor de
filtrare consolidate implementate in etapa initiala de
evaluare a riscurilor. Factorii declansatori de risc
ridicat — precum implicarea in tari cu risc ridicat din
perspectiva anticoruptiei, riscurile asociate accesului
la infrastructura de retea sau la date sensibile,
precum si verificarile de sanctiuni introduse in 2024
— sunt identificati in faza incipientd a procesului de
evaluare. Ca urmare, furnizorii care prezintd doar
probleme juridice izolate sau expunere limitatd in
media negativd nu sunt automat respinsi, ci sunt
supusi unor  evaludri  suplimentare  pentru
determinarea profilului de risc global. In cazul in care
sunt confirmate riscuri semnificative de integritate sau
conformitate, furnizorii trebuie sa implementeze

masuri de remediere sau sa se angajeze intr-un plan
de remediere. Aceasta abordare structuratd contribuie
la minimizarea ratei de respingere a furnizorilor si la
dezvoltarea unui ecosistem de parteneriate etice,
conforme si sustenabile in cadrul lantului valoric.

1:325

Valoarea achizitiilor atribuite mdl. mdl.
MDL MDL

Furnizori carora li s-au atribuit contracte 380 364
% Achizitii realizate local 54.9 54.5

Fumnizori identificati in urma analizei
companiei ca prezentand riscuri de 21 241
sustenabilitate

Furnizori blocati din cauza problemelor
de integritate/ sanctiuni, riscurilor de 1 1
sustenabilitate sau neconformitatii
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COMUNITATI AFECTATE
ESRS 2 SBM-3, S3-1, 83-2

In 2025, Moldcell si Fundatia Moldcell au implementat
initiative care contribuie la reducerea barierelor cu
care se confruntd comunitdtile wvulnerabile si
insuficient deservite, cu accent pe incluziunea
digitald, accesul la servicii si participarea sociala.
Aceste activitdti fac parte din strategia companiei
privind gestionarea impacturilor asupra comunitatilor
afectate, in conformitate cu cerintele ESRS S3, care
impun raportarea modului in care organizatiile
abordeaza impacturile asupra oamenilor  Si
comunitatilor.

Moldcell abordeaza impacturile asupra comunitatilor
afectate printr-o combinatie de initiative directe si
integrarea consideratiilor sociale in procesele sale
operationale. Compania urmareste sa contribuie la
reducerea inegalitatilor digitale si la extinderea
accesului la servicii prin programe de incluziune,
educatie si sprijin pentru grupuri vulnerabile, in
concordantd cu rolul sdu de furnizor de infrastructura
digitald esentiala.

Initiativele au fost realizate prin parteneriate cu
organizatii internationale, autoritati publice, institutii
academice si organizatii ale societatii civile, inclusiv
Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA),
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(UNDP), Organizatia Internationald pentru Migratiune
(IOM), Agentia Elvetiand pentru Dezvoltare si
Cooperare, Uniunea Europeana, e-Governance
Academy, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, Universitatea de
Stat din Moldova, Universitatea Tehnica a Moldovei,
Universitatea de Stat ,Alecu Russo” din Balti, precum
$i organizatii comunitare locale. Actiwtétlle au vizat
grupuri specifice care intdmpina bariere in accesul la
servicii digitale si participarea sociald, inclusiv
persoane in varsta, tineri, persoane cu dizabilitati,
comunitati rurale si grupuri vulnerabile social.
Interactiunea cu aceste grupuri a fost realizata prin
programe structurate, sesiuni de instruire si initiative
comunitare, reflectand cerinta de a evidentia modul in
care perspectivele si nevoile comunitatilor afectate
sunt luate in considerare in procesul decizional si in
activitatile companiei.

Incluziunea digitala (esrs s3-3

Tn 2025, Fundatia Moldcell a implementat initiative de
incluziune digitald menite sa imbunatateasca accesul
la conectivitate, dispozitive si competente digitale
pentru  comunitdtile insuficient deservite, in
conformitate cu cerintele ESRS S3 privind actiunile si
resursele dedicate gestionarii impacturilor asupra
comunitatilor afectate.

O initiativa-cheie a fost proiectul ,Consolidarea
coeziunii sociale in Moldova prin dialog si implicare
comunitard”, implementat de UNFPA si UNDP, cu
finantare d|n partea Agentiei Elvetiene pentru
Dezvoltare si Cooperare. Proiectul a acoperit 13
comunitati, inclusiv localititi de pe ambele maluri ale
Nistrului si din UTA Gagauzia, implicand peste 3.300
de part|01pant| inclusiv tineri, persoane in varsta,
autoritati locale si reprezentant,i ai societatii civile.
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- "z otta;@a- LImmpetentelor
gnerational... si-..sesiuni  de

Activitdtile au. inclug
digitale, dialog .. inte
implicare qomunitaré (. APR .ZIJZE. =
in cadrul con’{_rlbuhm sale, ?:'u'hdatja Moldcell a sprijinit
accesul partlc:lpangllor la conectivitate si dispozitive.
Un total de 450 de persoane au primit cartele SIM cu
internet si minute gratuite pentru o perioada de un an,
iar 550 de persoane in vérstd au beneficiat de
telefoane inteligente. Dintre acestea, 50 de persoane
din doua centre de ingrijire au avut pentru prima data
acces la dispozitive digitale. Aceste actiuni au facilitat
accesul la comunicare, servicii digitale si nvatare
online.

Programul a inclus si o componenta de dezvoltare a
capacitatii la nivel comunitar. In fiecare dintre cele 13
localitati, voluntari locali si tineri au fost instruiti pentru
a sustjne sesiuni de incluziune digitala, Funda;ia
Moldcell facilitdnd instruirea initiald si sprijinind
dezvoltarea capacitatii locale de implementare.

Pentru a sustine implicarea comunitara pe termen
lung, in 2025 au fost create doud Centre Comunitare
Intergenerationale, la Comrat (iulie) si Donduseni
(septembrie). Aceste centre functioneaza ca spatii
permanente pentru invatare digitald si interactiune
intre generatii. Fundatia Moldcell a contribuit la
dotarea acestora prin donarea a cate 5 laptopuri
pentru fiecare centru.

Actiuni suplimentare de incluziune digitald au fost
realizate prin initiative dedicate. In cadrul concursului
national ,UE & Bunicii mei”, au fost oferite telefoane
mobile bunicilor si tablete nepotilor, sprijinind
utilizarea intergenerationald a tehnologiilor digitale in
randul participantilor din regiunile de nord, centru si
sud ale Moldovei. Fundatia Moldcell a donat, de
asemenea, 10 telefoane inteligente membrilor Uniunii
Pensionarilor din Republica Moldova, insotite de
sesiuni practice de instruire pentru utilizarea acestora.

Accesibilitatea servicilor pentru persoanele cu
dizabilitdti a fost sustinutd prin continuarea
programului de abonamente accesibile. In 2025,
Fundatia Moldcell a acoperit 50% din costul
abonamentului pentru o perioada de un an pentru
utilizatorii cu deficiente de auz si vedere, facilitnd
accesul acestora la servicii de telecomunicatii.

Universitatea Varstei a Treia (U3A), cofondatd de
Fundatia Moldcell impreuna cu UNFPA si parteneri
academici, si-a continuat extinderea in 2025.
Promotia 2024-2025 a inclus 100 de absolventi in
Chrsmau 62 in Balti si 20 in Cahul. Un nou program a
fost lansat la Fé}esti unde fiecare participant a primit
un telefon mtellgent in octombrie 2025, noul an
academic a inceput cu peste 150 de persoane in
varsta inscrise in Chisindu, Balti si Cahul. Programul
a introdus si participarea online pentru persoanele cu
dizabilitdti si pentru cele din mediul rural si a fost
desfasurat atat in limba roméana, cét si in limba rusa.
in februarie 2025, a fost creat un spatiu digital dedicat
participantilor U3A in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova. Fundatia Moldcell a contribuit in calitate de
partener fondator si a donat 4 tablete pentru
sustinerea activitatilor de instruire digitald. Spatiul
ofera acces la dispozitive, resurse educationale si un
mediu structurat de invatare pentru participanti.
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Educatie & Createch (esrs 53-3)

Tn 2025, Moldcell si Fundatia Moldcell au implementat
un set de initiative care au sustinut accesul la
educatie, dezvoltarea competentelor digitale si
partnmparea in industrile creative, vizand diverse
grupuri, inclusiv copii din medii vulnerablle profesori,
elevi de liceu, studenti si tineri profesionisti. Aceste
actiuni reflectd abordarea companiei privind
gestionarea impacturilor asupra comunitatilor afectate
prin educatie si dezvoltarea competentelor, in
conformitate cu cerintele de raportare ESRS S3.

La Glodeni, Fundatia Moldcell a sprijinit accesul la
educatie pentru copiii din familii vulnerabile social prin
oferirea de rechizite scolare. Peste 50 de copii au
primit ghiozdane complet echipate cu materialele
necesare pentru participarea la activitatile scolare.
Fundatia a contribuit, de asemenea, la dezvoltarea
capacitati in sistemul educational prin programul
.Model School”, implementat in parteneriat cu
Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii
Moldova. In cadrul acestei initiative, Fundatia Moldcell
a organizat atelierul ,Creating Space for Creativity”,
un program de formare de ftrei zile la care au
participat aproximativ 300 de profesori de tehnologie,
arte vizuale si muzica din intreaga tara. Sesiunile au
vizat mtegrarea creativitatii si tehnologlel in activitatile
didactice si au introdus ~ metode Si instrumente
practice de predare. Atelierul face parte din conceptul
Creative Lab, un model educational destinat
implementarii in scolile renovate in cadrul programului
.Model School”.

Accesul la instrumente digitale pentru educatie a fost
sustinut si prin programul ,Am semnat sa fiu student”,

implementat de Moldcell si Fundatia Moldcell.
Programul a inclus sesiuni de instruire in licee din
intreaga tara privind utilizarea inteligentei artificiale in
procesul de invatare si siguranta online. De
asemenea, a permis elevilor s3a activeze gratuit
semnatura mobila, facilitind depunerea online a
dosarelor de admitere la universitate. Pentru a sprijini
accesul la invatamantul superior, Fundatia Moldcell a
acordat 25 de burse lunare in valoare de 1.000 MDL
fiecare studentilor care au aplicat la universitate
utilizand semnatura mobila.

Fundatia Moldcell a continuat programul de burse
bazate pe merit pentru studentii inscrisi in programele
Future Creatives din trei unwersnétl In 2025, au fost
acordate 20 de burse studentilor din anul Il si lll Tn
domeniile Animatie, Game Desagn Si Multimedia,
sustinand perforrnanta academica si dezvoltarea
competentelor in industriile creative.

Sprijinul pentru industriile creative a fost implementat
prin parteneriate cu Centrul Industriilor Creative si
Artcor. In acest context, Fundatia Moldcell a fmantat
programul artistic ,What the Manors Keep Silent
About?”, ajuns la a patra editie. Programul a implicat
8 studentl de la AMTAP si USM, care au desfasurat
cercetari pe parcursul a opt luni in nous conace
istorice din Moldova. Activitatile au inclus vizite de
teren, interviuri cu comunitatile locale si peste 70 de
ore de lucru, sustinute de 11 mentori. Ca rezultate,
participantii au realizat noud animatii, noua ilustratii,
noua videoclipuri documentare si un set de cértl
postale cu realitate augmentatd, accesibile printr-o

platforma digitald dedicatd. Programul a inclus si o
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componenta mtergeneratlonalé pr! 1,50 borarea
dintre studenti si participanti ai Unlv ‘féhi arstei a
Treia. Evenimer tul final, des‘fﬁsur Ee 2026,
a reunit aproxim&tiv-80 de partscupan i

Fundatia Moldcell a sustinut edita a sasea a
Festivalului Industrilor Creative (FIC 2025), care a
reunit peste 80 de speakeri din 7 tari si peste 1.000
de participanti, pe parcursul a cinci zile la Chisindu.
De asemenea, a fost oferit sprijin pentru Young Artist
Auction, unde au fost selectati 51 de artisti si au fost

vandute 24 de lucrari.

Sprijinul acordat tinerilor creativi a inclus si proiectul
.Coline Tesute”, dezvoltat de cinci studenti ai
Universitati Tehnice a Moldovei. Instalatia a fost
prezentatd la Romanian Design Week n Bucuresti si
ulterior expusa la Ars Electronica in Linz, Austria,
precum si la DIPLOMA Show Tn Bucuresti, contribuind
la vizibilitatea internationala a participantilor. Fundatia
Moldcell a sprijinit, de asemenea, accesul la educatie
creativd prin acordarea a patru burse pentru cursul
.Design Fundamentals” organizat la Artcor, acoperind
28 de ore de instruire practicd axate pe principiile
designului si dezvoltarea competentelor creative. in
plus, Mediacor, hub-ul de media si comunicare, a
continuat sa beneficieze de servicii de internet de
mare vitezd furnizate gratuit de Fundatia Moldcell,
sustinand astfel functionarea ecosistemului creativ.

Siguranta online (£srs s4-3, $3-3)

In 2025, Moldcell Foundation implemented initiatives
In 2025, Fundatia Moldcell a implementat initiative
axate pe S|guranta online, responsabilitatea digitala si
constientizarea in domeniul securitatii cibernetice,
adresate atat consumatorilor, cat si comunitatilor in
general. Aceste actiuni reflecta abordarea companiei
privind gestionarea impacturilor legate de accesul la
informatie, siguranta digitala si utilizarea responsabila
a serwcnior in conformitate cu cerintele de raportare
ESRS S4 si S3.

Academia de Securitate Cibernetica, implementata n
parteneriat cu e-Governance Academy (eGA), a fost
desfasuratd Tn  cadrul proiectului ,Moldova
Cybersecurity Rapid Assistance 2.0”, finantat de
Uniunea Europeana. Programul a inclus 100 de
sesiuni de instruire organizate fizic in regiunile de
nord, centru si sud ale Republicii Moldova. Peste
2.000 de participanti cu varsta de peste 16 ani au luat
parte la aceste sesiuni, care au abordat teme precum
identificarea amenintarilor online, protectia datelor cu
caracter personal si comportamentul sigur in mediul
digital. Fiecare sesiune a avut o duratd minima de
doua ore si a fost bazatd pe exemple practice.
Participantii au evaluat instruirile printr-un scor Net
Promoter Score (NPS) de 87%, oferind feedback
privind relevanta si utilitatea acestora. Programul a
inclus, de asemenea, formarea de specialisti locali si

ambasadori digitali, contribuind la diseminarea
continua a cunostintelor si dupd finalizarea
proiectului.

Fundatia Moldcell a sustinut si concursul de eseuri
»Sigur Online”, organizat de Biblioteca Hasdeu,
oferind premii participantilor. Initiativa a implicat tineri
in abordarea temelor legate de S|guran;a online, etica
digitala si utilizarea responsabild a p!atformelor
digitale. In plus, Moldcell a continuat s& sprijine
infrastructura nationald de securitate cibernetica prin
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furnizarea de servicii de internet de mare viteza
pentru Cybercor, Centrul National de Excelenta in
Securitate Cibernetica, acoperind costurile aferente
acestor servicii.

Antreprenoriatul Social (esrs s3-3)

In 2025, Moldcell si Fundatia Moldcell au sustinut
dezvoltarea antreprenoriatului social prin initiative
adresate tinerilor si antreprenorilor aflati la inceput de
drum. Fundatia Moldcell a fost partener in cadrul
Entrepreneurial Marathon, organizat de AFAM
impreuna cu Ministerul Educatiei si Cercetarii,
CONAF si UN Women Moldova. Programul a implicat
elevi din 10 licee din Republica Moldova, care au
dezvoltat si prezentat idei de proiecte ce abordeaza
provocari de mediu, sociale si comunitare. Sprijinul
pentru antreprenorii aflati la nceput de activitate a
fost oferit si prin evenimentul GLIA Pre-Accelerator
3.0 Pitch Event, unde Fundatia Moldcell a premiat
castigatorii cu abonamente Canva Pro, facilitand
accesul la instrumente pentru comunicare si
dezvoltare de business. in plus, Fundatia Moldcell a
initiat un parteneriat cu Social Incubator din Roménia,
alaturandu-se programului Social Impact Awards si
extinzand oportunitatile pentru antreprenorii sociali din
Moldova de a accesa structuri regionale de suport.

Abilitarea femeilor (esrs s3-3)

In 2025, Moldcell si Fundatia Moldcell au implementat
initiative care sustin participarea femeilor in educatie,
antreprenoriat si viata comunitara, inclusiv prin actiuni
dedicate grupurilor vulnerabile. Initiativa ,Beauty
Without Limits” a fost sustinutd de Fundatia Moldcell,
continuand activitétile orientate spre incluziune si
cresterea vizibilitati femeilor care se confruntd cu
bariere sociale. In martie 2025, Fundatia Moldcell a
cofinantat crearea unui Centru ,Family-Friendly” la
Universitatea de Stat din Moldova. Centrul oferd
servicii de ingrijire pentru copii cu varsta de pana la 3
ani si include facilitati dedicate, precum camera
pentru aldptare, spatii de joaca si odihna, bucatarie si
grupuri sanitare adaptate. In prezent, centrul sprijina
55 de studenti si 27 de membri ai personalului
didactic cu copii mici. Investitia totald a fost de 1,6
milioane MDL, cofinantatd de Fundatia Moldcell si
Austrian Development Agency. Centrul este operat si
administrat de Universitatea de Stat din Moldova.

Sprijinul pentru femeile aflate In situatii vulnerabile a
inclus si initiative de recunoastere a femeilor cu
dlzabmtétl desfasurate  in  contextul  Zilei
Internat!onaie a Persoanelor cu Dizabilitati. in paralel,
Moldcell a continuat programul de abonamente
accesibile pentru persoanele cu deficiente de auz si
vedere, Fundatia Moldcell acoperind 50% din costul
abonamentului pentru o perioada de un an. Sprijinul
pentru antreprenoriatul feminin a fost oferit si prin Glia
Impact Hub, care a continuat sa beneficieze de
servicii de internet de mare viteza furnizate gratuit,
finantate de Fundatia Moldcell.

Implicarea comunitatilor (esrs s3.3)

fn 2025, Moldcell si Fundatia Moldcell au sustinut o
serie de initiative comunitare orientate spre incluziune
sociald, actiuni caritabile si participare civica.
Fundatia Moldcell a fost partener in organizarea
primei editii a Zilei Nationale a Tatilor, initiativa care
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promoveaza impli ! act:véiafb‘ér”oétilor in viata de
familie. In colabo ERPRJ GG au- fost organizate
actlwté;l mteractwe pentru parinti si copii in cadrul
evenim ui--in- parterieriat “ cu "Caritas Moldova,
Fundatia Moldcell a sustinut campania de Paste ,1 kg
fmpotriva Saraciei”. Angaja;u au contribuit cu produse
alimentare, iar Fundatia Moldcell a dublat donatiile,
crescand astfel volumul sprijinului oferit beneficiarilor
varstnici.
incepénd cu 1 iulie 2025, Moldcell a lansat numarul
scurt 2111, care permite clientilor sa@ doneze 45 MDL
prin SMS pentru a sustine campania de renovare a
spitalelor derulatda de Asociatia MAD-Aid. Acest
mecanism faciliteazd accesul unui numar larg de
utilizatori la donatii caritabile.
Sport si incluziune
Pe parcursul anului 2025, Moldcell si-a continuat
implicarea Tn  evenimente sportive nationale.
Compania a sustinut Kids Run in cadrul Chisinau Half
Marathon (aprilie), Chisindu Marathon (septembrie) si
Christmas Marathon (decembrie), unde a fost
partener general. In cadrul Christmas Marathon,
Moldcell a sustinut participarea a 100 de copii cu
cerinte educationale speciale, acoperind costurile de
participare. In plus, Fundatia Moldcell a donat o roata
de olarit scolii frecventate de acesti copii, sprijinind
activitétile destinate dezvoltarii abilitatilor motorii. In
cadrul acestor initiative, angajatii Moldcell si voluntarii
au participat activ la implementare, contribuind la
consolidarea implicarii in comunitate.
Monitorizarea si evaluarea eficacitatii initiativelor
(ESRS 83-3)
Eficacitatea initiativelor implementate de Moldcell si
Fundatia Moldcell este monitorizatda printr-o
combinatie de indicatori cantitativi si calitativi, adaptati
naturii fiecarui program. Acestia includ, in principal,
nivelul de participare, profilul beneficiarilor, gradul de
acoperire geograficd si feedback-ul colectat in mod
direct de la participanti, precum si evaluari punctuale
ale rezultatelor obtinute in cadrul programelor
derulate. Feedback-ul beneficiarilor este colectat prin
mecanisme formale si informale, inclusiv sesiuni de
evaluare, chestionare si interactiuni directe n cadrul
activitatilor, fiind utilizat pentru a intelege relevanta si
utilitatea interventiilor. In functie de aceste informati,
programele sunt ajustate pentru a raspunde mai
eficient nevoilor identificate, inclusiv prin adaptarea
continutului, @ modului de livrare sau a grupurilor
tmta In completare, Moldcell analizeaza periodic
rezultatele initiativelor din perspectiva contributiei
acestora la obiectivele de incluziune digitald, acces la
servicii si participare sociald. Aceasta analiza sprijina
decizile  privind continuarea sau  ajustarea
programelor, contribuind la utilizarea eficientd a
resurselor si la adaptarea acestora la nevoile
comunitdtiior. In acest mod, compania fisi
imbunatateste constant initiativele si le adapteaza
contextului local. Desi nu au fost identificate impacturi
negative semnificative asupra comunitatilor n
perioada de raportare, Moldcell integreaza
monitorizarea potentialelor riscuri sociale in cadrul
sau general de management al riscurilor. Compania
urmdreste  prevenirea efectelor adverse prin
evaluarea continud a activitdtiior sale si prin
colaborarea cu parteneri si instituti relevante,
asigurand o abordare responsabila si proportionala n
raport cu contextul operational.
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S4 Consumatori si utilizatori finali

(ESRS S4-1 pand la $4-5; ESRS 2 SBM-2; ESRS 2 IRO-1)
Consumatorii si utilizatorii finali sunt recunoscuti ca un
grup de parii interesate material in cadrul analizei de
dublda materialitate a Moldcell, subiectul fiind
considerat material atat din perspectiva impacturilor,
cat si a riscurilor.

S$4-2 — Procese pentru identificarea, evaluarea si

escaladarea impacturilor asupra consumatorilor
(ESRS S4-2; ESRS 2 IRO-1; ESRS 2 GOV-3)

Aceste procese fac parte din sistemul intern de
management al impacturilor si riscurilor al Moldcell si
sunt integrate in structurile de guvernanta
operationala si in protocoalele de escaladare.
Consumatorii si utilizatorii finali sunt recunoscuti ca un
grup cheie de parii interesate in cadrul analizei de
materialitate, subiectul fiind considerat material atat
din perspectiva impacturilor, cat si a riscurilor.
Impacturile negative pot apdrea in domenii precum
continuitatea serviciilor, acuratetea facturarii, protectia
datelor cu caracter personal, securitatea cibernetica,
transparenta produselor, accesibilitatea si siguranta
digitala. n acest context, sunt wnplementate procese
structurate pentru identificarea, evaluarea,
escaladarea si remedierea impacturilor asupra
consumatorilor la nivelul organizatiei.

Identificarea si clasificarea reclamatiilor

Consumatorii pot transmite reclamatii si solicitari prin
multiple canale, inclusiv call center, magazine retail,
platforme online, email si alte interfete de comunicare
disponibile. Toate reclamatiile sunt inregistrate intr-un
sistem centralizat de gestionare a reclamatiilor,
asigurand trasabilitate, transparentd si urmarire
structurata. Reclamatiile sunt clasificate in functie de
natura acestora, inclusiv, dar fard a se limita la:
facturare, calitatea serviciilor, performanta retelei,
protectia datelor, suspiciuni de frauda, accesibilitate i
alte aspecte legate de experienta clientului. Aceasta
clasificare permite monitorizarea sistematica a
tendintelor si identificarea tiparelor recurente care pot
indica probleme structurale sau riscuri potentiale
pentru consumatori.

Clasificarea severitatii  si
escaladare

Un cadru formal de clasificare a severitatii este aplicat
reclamatiilor si incidentelor legate de consumatori.
Problemele sunt evaluate in functie de impact,
amploare si implicatii de reglementare. Atunci cand
sunt atinse pragurile de escaladare predefinite,
cazurile sunt transferate catre functiile responsabile
relevante, inclusiv Juridic, Conformitate, Securitatea
Informatiei, Protectia Datelor, Tehnologie sau
Comercial.Pentru incidentele de severitate ridicata,
inclusiv potentiale incélcari ale datelor cu caracter
personal, erori sistemice de facturare, intreruperi de
servicii la scara larga sau alte riscuri materiale, sunt
activate proceduri de escaladare in conformitate cu
protocoalele de guvernantd stabilite. Un comitet
dedicat de gestionare a crizelor sau incidentelor,
distinct de structura de guvernantd a experientei
clientilor, este responsabil pentru coordonarea
raspunsului, implementarea masurilor de limitare a
impactului si gestionarea comunicarii.

mecanisme de
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Supraveghere de guvernanta si monitorizare
strategica

Aceastd  structurd de guvernantd  asigurd
supravegherea la nivelul conducerii executive si al
Consiliului de Administratie, in conformitate cu
cerintele de raportare privind guvernanta prevazute
de ESRS 2. Dincolo de gestionarea operationald a
reclamatiilor, Moldcell a instituit un Customer
Experience Board (CX Board), care asigurd
supravegherea transversalda a impacturilor asupra
consumatorilor. CX Board analizeaza date agregate
privind reclamatiile, evalueaza tendintele sistemice si
identificd factorii structurali ai nemultumirii clientilor.
Mandatul acestuia depaseste remedierea punctuald a
cazurilor si include masuri preventive strategice
menite s reduca factorii recurenti ai reclamatiilor. CX
Board raporteaza cétre Executive Leadership Team,
care are responsabilitatea finala fatd de Consiliul de
Administratie. Aceasta structura de guvernanta
asigura faptul ca riscurile si impacturile asupra
consumatorilor nu sunt tratate exclusiv la nivel
operational, ci sunt integrate in procesul decizional
strategic.

Monitorizare continua si abordare preventiva

Analiza tendintelor privind volumul reclamatiilor, timpii
de solutionare si cauzele principale face parte din
activitatie de monitorizare continua. Informatiile
rezultate sunt utilizate pentru implementarea
masurilor corective si preventive la nivelul diferitelor
unitdti de business. Acest mecanism de feedback
structurat permite organizatiei sa evolueze de la o
abordare reactivd, bazatd pe solutionarea
reclamatiilor, cadtre o abordare proactiva, orientata
spre identificarea si prevenirea impacturilor negative
asupra consumatorilor. Prin aceste mecanisme,
Moldcell urméareste sa asigure identificarea in timp util
a preocupdrilor  consumatorilor, escaladarea
corespunzatoare a acestora si solutionarea prin
procese structurate de remediere, mentinand in
acelasi timp conformitatea cu cerintele de
reglementare si responsabilitatea de guvernanta.

S4-1 — Politici privind consumatorii si utilizatorii
finali (ESRS S4-1; ESRS 2 GOV-1; ESRS 2 GOV-2)

Aceste politici definesc angajamentele Moldcell,
responsabilititile de guvernantd si standardele de
conduita in relatia cu consumatorii si utilizatorii finali,
in conformitate cu cerintele ESRS S4-1. Consumatorii
si utilizatorii finali sunt recunoscugl ca un grup de parti
interesate material in cadrul analizei de dubld
materialitate. Compania recunoaste atat contributia sa
pozitiva la conectivitate si incluziune digitala, cét si
potentialele impacturi negative care pot aparea in
domenii precum calitatea serviciilor, transparenta
facturarii, protectia datelor cu caracter personal,
securitatea cibernetica, accesibilitatea si conduita
comerciald echitabild. Pentru gestionarea acestor
impacturi, Moldcell a instituit un cadru structurat de
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politici care reglementeaza conduita companiei fata
de consumatori si utilizatorii finali.

Politici privind gestionarea reclamatiilor

Moldcell a publicat si implementeazd o Procedura
formalda de examinare a reclamatiilor, aplicabil&
tuturor clientilor. Aceastd procedurd defineste
procesul de inregistrare, clasificare, investigare si
solutionare a reclamatiilor, precum si dreptul cllentilor
de a primi raspunsuri in timp util si motivate. in plus, o
Procedurd dedicatd de examinare a reclamatiilor
privind servicile de platd se aplicad utilizatorilor
Moldcell Money. Aceasta reflectd cerintele specifice
de reglementare aplicabile servicilor de plata
electronice si asigura tratarea reclamatiilor n
conformitate cu legislatia sectoriald. Ambele proceduri
stabilesc standarde de serviciu definite, inclusiv
termene de raspuns si de solutionare, oferind
predictibilitate si transparentd pentru consumatori.
Aceste standarde sunt monitorizate operational si
raportate intern.

Politica de experienta a clientilor

Politica de experientd a clientilor (Customer
Experience Policy) stabileste cadrul strategic pentru
furnizarea de servicii coerente, transparente si
orientate catre client pe toate canalele. Politica
defineste principii precum echitate, receptivitate,
claritatea comunicdrii si imbunatatirea continua.
Aceasta sustine integrarea mecanismelor de
feedback ale chen;llor a indicatorilor de performanta
si a supravegherii de guvernantd fin actlwtét,lle
operaponale Zilnice.

Codul de etica si conduita

Codul de eticda si conduitd stabileste prmmpnle
generale aplicabile angajatilor si managementulua in
ceea ce priveste mtegntatea nediscriminarea,
transparenta si practicile responsabile de afaceri.
Codul defineste asteptarile privind comportamentul
etic in relatia cu clientii si interzice comunicarea
ingelatoare, tratamentul inechitabil si practicile
discriminatorii. Un Cod de conduits dedicat furnizorilor
este, de asemenea, publicat, extinzand cerintele de
etica si conformitate catre tertii implicati in lantul
valoric al Moldcell.

Guvernanta si aprobare

Aceste politici sunt aprobate la nivelul Executive
Leadership Team de céatre Directorul responsabil.
Supravegherea politicilor este integratd in structura
de guvernantad a companiei si este aliniata cerintelor
de reglementare si mecanismelor interne de control.
Politicile sunt revizuite cel putin anual sau ori de cate
ori este necesar, ca urmare a modificarilor legislative,
a evolutilor operationale sau a necesitatilor de
imbunatatire identificate. Actualizarile sunt
comunicate intern si, acolo unde este relevant,
reflectate in documentatia disponibild public.

Domeniu de aplicare

Procedurile de gestionare a reclamatiilor se aplica
tuturor clientilor care utilizeazd servicile de
telecomunicatii  Moldcell, n timp ce procedura
dedicata serviciilor de plata se aplica in mod specific
clientilor Moldcell Money. Codul de etica si conduit se
aplicd la nivelul mtregn organizatii si se extinde
asupra furnizorilor prin mecanisme contractuale side
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S4-3 — Procese de remediere a impacturilor
negative si acces la remedii

(ESRS S4-3; referintd de aliniere la Principiile directoare ale ONU
privind afacerile si drepturile omului)

Aceste mecanisme de remediere sunt concepute
pentru a asigura accesul la remedii eficiente in
cazurile in care Moldcell a cauzat sau a contribuit la
impacturi negative asupra consumatorilor.

Moldcell recunoaste ca mecanismele eficiente de
remediere sunt esentiale pentru prevenirea
escaladarii impacturilor asupra consumatorilor si
pentru mentinerea increderii acestora. Pe langa
procesele structurate de identificare si escaladare a
reclamatiilor, sunt implementate procese formale de
remediere pentru a asigura solutionarea corecta, in
timp util si proportionald a reclamatiilor validate.
Atunci cand o reclamatie este evaluata si confirmata
ca fiind justificatd, sunt aplicate m&suri corective in
functie de natura si gravitatea impactului. Aceste
masuri pot include corectii de facturare, rambursarea
sumelor facturate incorect, restabilirea serviciilor,
ajustarea contractelor, compensatii financiare sau
rezilierea serviciilor fara penalitati, dupa caz.

In cazul serviciilor de platd, mecanismele de
remediere sunt aliniate cerintelor de reglementare
specifice sectorului financiar si pot include
rambursarea tranzactilor neautorizate sau ajustari
corective in termenele prevdzute de legislatia
aplicabila. Selectarea masurilor de remediere se
bazeazd pe proceduri interne, cerinte de
reglementare si principiul proportionalitatii. Termenele
de solutionare sunt stabilite prin standarde de serviciu
predefinite in cadrul procedurilor de gestionare a
reclamatiilor si sunt monitorizate operational pentru a
asigura conformitatea si consistenta.

In cazurile care implicad probleme sistemice sau
incidente de severitate ridicatd, sunt activate
proceduri de escaladare in conformitate cu
protocoalele interne de guvernantid. Atunci cand
legislatia impune, autoritatile competente sunt
notificate si sunt indeplinite obligatiile de raportare.

Pe langa notificarile legate de incidente, Moldcell
raporteazé periodic autoritatilor competente tendintele
privind volumul reclama;ulor timpii de solutionare si
indicatorii de calitate a serviciilor, in conformitate cu
cerintele si parametrii de raportare nationali aplicabili.
Acest cadru de raportare asigura supraveghere
externa si transparentd in ceea ce priveste calitatea
serviciilor furnizate consumatorilor.

In functie de natura activitatii, autoritatile competente
pot include Agentia Nationala pentru Reglementare n
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI), Inspectoratul de  Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC), Centrul Natlonal pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal (CNPDCP) si,
dupd caz, Consiliul Audiovizualului. Informatii de
contact si detalii relevante sunt disponibile pe site-
urile oficiale ale acestor institutii.
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Dreptul de escaladare externa si mecanisme de
supraveghere independenta

Consumatorii isi pastreaza dreptul de a escalada
reclamatiile catre autoritatile competente atunci cand
considera ca solutionarea internd nu a fost
satisfacatoare. Moldcell coopereazé cu autoritatile de
reglementare si organismele de supraveghere in
analiza si solutionarea cazurilor escaladate.
Mecanismele externe de escaladare asigurd accesul
consumatorilor la  structuri independente de
supraveghere.

Analiza periodica a tendintelor reclamatiilor validate si
a rezultatelor proceselor de remediere permite
identificarea tiparelor recurente si a cauzelor
structurale. Atunci cand sunt identificate astfel de
cauze, sunt implementate masuri corective la nivel de
procese, produse sau guvernantd, cu scopul de a
reduce riscul de reaparitie si de a consolida
mecanismele preventive. Prin aceste mecanisme,
Moldcell urméareste s& asigure accesul consumatorilor
la canale eficiente de remediere, tratarea
proportionala a impacturilor si integrarea principiului
imbunatatiri continue in cadrul procesului de
gestionare a reclamatiilor.

S4-4 — Actiuni pentru prevenirea sau reducerea
impacturilor negative (ESRS S4-4; ESRS 2 SBM-3)

Urmaétoarele actiuni reflecta masurile implementate in
perioada de raportare pentru prevenirea sau
reducerea impacturilor negative identificate sau
potentiale asupra consumatorilor. Moldcell recunoaste
ca prevenirea impacturiior negative asupra
consumatorilor este la fel de importantd ca si
remedierea acestora. In acest sens, compania a
implementat un set combinat de masuri de
guvernantd, controale operationale si initiative de
imbunatdtire continud, menite sa reduca riscurile
legate de calitatea serviciilor, transparenta,
responsabilitatea  produselor,  accesibilitate  si
siguranta digitala.

Transparenta si practici comerciale echitabile

Pentru a reduce riscul de comunicare ingelatoare sau
practici de facturare incorecte, Moldcell mentine
mecanisme  structurate de  management al
schimbarilor si de supraveghere. O functie dedicata
de Change Management monitorizeaza zilnic
incidentele deschise si listele de alerte externe,
asigurand coordonarea internd in timp util si
comunicarea proactivd cu abonati in cazul
intreruperilor de servicii sau incidentelor tehnice.
Materialele de marketing si documentatia de produs
sunt supuse unor procese interne de revizuire,
aliniate cu Codul de eticad si conduitad si cu legislatia
aplicabila privind protectia consumatorilor.

In anul 2025, nu au fost inregistrate sanctiuni
semnificative legate de publicitate inselatoare, practici
de facturare neclare sau Iincalcari ale legislatiei
privind protectia consumatorilor. Analiza tendintelor
reclamatiilor a contribuit la o reducere masurabila a
volumului acestora. In 2025, s-a observat o scadere
suplimentard a numarului de reclamatii comparativ cu
2024, precum si imbunatatii ale timpilor de
solutionare. Aceste rezultate reflectd consolidarea
capacitatii de rezolvare la primul contact, cresterea
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Moldcell urmareste sa asigure accesibilitatea
serviciilor sale pentru diverse grupuri de clienti,
inclusiv pentru persoanele cu dizabilitati. in anul 2025,
a fost realizat un audit de accesibilitate la nivelul
retelei de retail. Toate cele 52 de magazine au fost
confirmate ca oferind acces direct si complet pentru
persoanele cu dizabilitati. Masurile corective continua
sa fie evaluate pentru a imbunatati suplimentar
accesibilitatea acolo unde este necesar. In plus,
abonamentul ACCESSIBLE, dezvoltat in colaborare
cu organizatii partenere, a fost conceput pentru a
raspunde nevoilor clientilor cu dizabilitéti specifice,
prin  simplificarea  structurilor ~ contractuale  si
eliminarea barierelor potentiale, precum optiuni
complexe sau limite restrictive de credit. Practici de
comunicare multilingvé sunt implementate pentru a
reflecta diversitatea lingvistica din Republica Moldova,
asigurand accesul unui spectru larg de utilizatori la
documentatia relevanta si la interactiunile cu clientii.

Responsabilitatea si siguranta produselor

Moldcell distribuie echipamente de telecomunicatii
conforme cu standardele europene aplicabile privind
siguranta si conformitatea. Toate produsele trebuie sa
fie marcate CE si sa fie insotite de declaratii de
conformitate, in conformitate cu legislatia nationala.
Aceste certificari acopera siguranta produselor,
compatibilitatea electromagnetica, utilizarea eficienta
a spectrului radio si conformitatea de mediu. In anii
2024 si 2025 nu au fost inregistrate incidente legate
de neconformitatea produselor care sa afecteze
s@natatea sau siguranta clientilor. Conformitatea cu
limitele campurilor electromagnetice (EMF) este
asigurata prin respectarea strictd a reglementarilor
nationale privind gestionarea frecventelor radio si a
standardelor de sanatate publica aplicabile in
Republica Moldova. In procesul de planificare si
constructie a retelei, amplasarea echipamentelor si
parametrii tehnici sunt aliniati la limitele de expunere
stabilite de autoritatile competente.

Calculele privind expunerea la campuri
electromagnetice sunt realizate de o companie terta
independentd, pe baza datelor tehnice de
implementare furnizate de Moldcell. Aceste evaluari
verificd respectarea pragurilor legale de expunere
inainte de constructia si activarea statiilor radio. Acolo
unde este necesar, pot fi efectuate si masuratori la
fata locului pentru confirmarea conformitatii.
Autorizatiile de constructie si operare sunt acordate
de Agentia Nationald pentru Sanatate Publica
(ANSP), in urma evaluérii documentatiei tehnice si a
analizelor de expunere. Aprobarea este emisa doar
dupa confirmarea faptului ca nivelurile campurilor
electromagnetice se incadreaza in limitele de
siguranta stabilite la nivel national. Documentatia
aferenta acestor aprobari, inclusiv calculele tehnice si
confirmarile de reglementare, este arhivatd formal
pentru a asigura trasabilitatea si auditabilitatea.

Pe langa respectarea cerintelor de reglementare,
Moldcell mentine un dialog activ cu autoritatile
nationale si locale pe parcursul proceselor de
implementare a retelei, pentru a asigura transparenta
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si a raspunde eventualelor preocupari publice legate
de expunerea la campuri electromagnetice. Prin
aceste masuri, compania urmareste ca dezvoltarea
infrastructurii de retea sa fie realizata in conformitate
cu standardele stabilite de protectie a sanatatii si cu
cerintele legale aplicabile. Aceste actiuni sunt
concepute pentru a preveni impacturile negative
asupra sanatati sau sigurantei si pentru a asigura
respectarea reglementarilor relevante in domeniul
sanatatii publice.

Siguranta digitala si utilizare responsabila
Recunoscand riscurile societale asociate conectivitatii
digitale, Moldcell promoveazd constientizarea
sigurantei digitale in randul utilizatorilor. Resurse
educationale sunt puse la dispozitie prin intermediul

site-ului companiei si al platformelor dedicate
dezvoltate in colaborare cu organizatii din societatea
civila. Aceste initiative urmaresc informarea

utilizatorilor cu privire la riscurile online, inclusiv
amenintarile cibernetice si continutul d&aunator,
precum si oferirea de ghiduri privind utilizarea sigura
a internetului. Prin combinarea mecanismelor de
guvernanta, a conformitati de reglementare, a
initiativelor de accesibilitate, a controalelor privind
siguranta produselor si a programelor de
constientizare digitald, Moldcell urmareste s& reduca
impacturile negative potentiale asupra consumatorilor
si s& consolideze increderea in serviciile sale.

$4-5 — Tinte si indicatori privind consumatorii si
utilizatorii finali
(ESRS S4-5; ESRS 2 SBM-1; ESRS 2 SBM-3)

Acesti indicatori sunt utilizati pentru a monitoriza
eficacitatea politicilor, proceselor si actiunilor descrise
anterior si pentru a evalua progresul in reducerea
riscurilor si impacturilor asupra consumatorilor.
Satisfactia si loialitatea clientilor sunt monitorizate
printr-un cadru structurat care include Transactional
Net Promoter Score (NPS), Competitive NPS si
Customer Satisfaction Score (CSAT). Acesti indicatori
sunt integrati in mecanismele de guvernanti si in

sistemele de management al performantei
operationale.
NPS tranzactional s$i monitorizarea calitatii
serviciilor

NPS tranzactional este ma&surat continuu in urma
interactiunilor cu clientii prin diverse canale, inclusiv
call center si magazine retail. Feedback-ul este
colectat prin sondaje SMS si include:

+ disponibilitatea de a recomanda Moldcell;
* nivelul de satisfactie fatd de serviciul oferit (CSAT);
« feedback calitativ deschis.

Toate raspunsurile sunt analizate de echipele de
Customer Experience. Atunci cand este necesar,
clientii sunt contactati pentru clarificari sau remediere.
Acest proces permite identificarea timpurie a factorilor
de nemultumire, a disfunctionalitatilor operationale si
a punctelor slabe din procese. CSAT face parte din
evaluarea lunara a performantei fiecarui agent. De
asemenea, apelurile din call center sunt monitorizate
si evaluate lunar pe baza unor criterii predefinite,
precum: modul de salut, empatie, claritatea
comunicarii, capacitatea de ascultare, rezolvarea la
primul contact si retentia clientilor. Fiecare agent
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primeste un scor de Customer Expg
scorurile CSAT, cat si evaluarile

programele de dezvoltare a argﬁj @zﬁ: schemele
lunare de stimulente, asigu ’ sabilizarea
individuald Tn ceea ce priveste experienta

consumatorilor.

NPS competitiv si monitorizarea strategica a
performantei

Incepand cu 2016, Moldcell realizeaza anual un
studiu Competitive Net Promoter Score, cu sprijinul
unei companii independente acreditate, pentru a
asigura obiectivitatea si rigoarea metodologica.
Studiul evalueaza disponibilitatea de recomandare pe
o scala de la 0 la 10 si analizeaza factori precum
valoarea perceputd, calitatea serviciilor, performanta
suportului si intentia de churn. Competitive NPS
reprezinta un indicator strategic la nivel de companie
si un reper pentru planificarea experientei clientilor.
Rezultatele sunt analizate la nivelul Executive
Leadership Team si contribuie la definirea planurilor
de actiune transversale. In 2025, Moldcell a introdus o
componentd de sondaj online, in paralel cu
metodologia telefonicd existentd, pentru a reflecta
schimbarile in canalele de interactiune si a imbunatati
acoperirea diferitelor segmente de clienti. Pentru
comparabilitate, rezultatele continu& si fie analizate
atat pe baza metodologiei istorice telefonice, cat si pe
baza metodologiei combinate.

Pe baza metodologiei telefonice consecvente,
Competitive NPS a crescut cu 1 punct procentual fata
de 2024, fiind insotit de o imbunatatire de 4,3 puncte
procentuale fatd de benchmark-urile pietei.
Pe baza metodologiei combinate (telefon si online),
Competitive NPS a depasit media concurentei cu 1,6
puncte procentuale. Rezultatele sondajului sunt
utilizate pentru identificarea ariilor de imbunétatire si
pentru sustinerea proceselor decizionale privind
experienta clientilor, in linie cu mecanismele de
guvernantd descrise la S4-2. Aceastd abordare
demonstreazd ca& mecanismele de feedback ale
clientilor functioneazd nu doar ca instrumente de
monitorizare, ci si ca factori activi de imbunétatire
structurala si reducere a impacturilor negative.

Indicatori privind reclamatiile si imbunatitirea
serviciilor

Pe langd indicatorii de satisfactie, Moldcell
monitorizeazd volumul reclamatiilor si timpii de
solutionare n raport cu tinte interne prestabilite. Tn
2025, s-a inregistrat o reducere continud a nivelului
reclamatiilor si o imbunatatire a eficientei proceselor
de solutionare comparativ cu anii anteriori. Aceste
rezultate reflectd consolidarea capacitatilor echipelor
din prima linie si mbunatitirea coordonarii
interfunctionale. Acesti indicatori sunt utilizati intern
pentru monitorizarea performantei si imbuntitirea
continud, iar valorile detaliate sunt urmarite la nivel
intern, fara a fi public divulgate.

Confidentialitate, protectia datelor cu caracter
personal si siguranta digitala (Esrs s4-1, $4-2, S4-3,
S4-4, 54-5; ESRS 2 GOV-1; ESRS 2 SBM-3)

Natura riscurilor $i a impacturilor (ESRS S4-2; ESRS 2
SBM-3)

Moldcell recunoaste c& furnizarea serviciilor de
telecomunicatii si digitale implica in mod inerent
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prelucrarea unor volume semnificative de date cu
caracter personal. Societatea, institutiile si utilizatorii
individuali se bazeaza pe infrastructura de retea a
companiei pentru comunicare zilnica, servicii digitale
si tranzactii financiare. Aceasta realitate operationala

genereaza riscuri potentiale legate de
confidentialitate, legalitatea prelucrarii, accesul
neautorizat sau utilizarea abuzivd a datelor.

Nerespectarea cerintelor de protectie poate conduce
la impacturi negative asupra consumatorilor, inclusiv
incélcarea dreptului la viatd privatd, prejudicii
financiare, afectarea reputatiei si sanctiuni de
reglementare.

Din perspectivd organizationald, neconformitatea
poate conduce la penalitati financiare si la pierderea
increderii clientilor. Protectia datelor este tratatd nu
doar ca o obligatie legald, ci si ca o responsabilitate
eticd si un element strategic pentru sustenabilitatea
pe termen lung a companiei. Moldcell promoveaza o
culturd organizationala solida in domeniul protectiei
datelor, n care securizarea informatiilor abonatilor
este considerata o responsabilitate fundamentala.

Cadrul legal si alinierea politicilor (ESRS $4-1)

Moldcell isi desfasoard activitatea in conformitate cu
legislatia nationala privind protectia datelor cu
caracter personal si ia in considerare principiile
prevézute de Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

Avand in vedere statutul Republicii Moldova de tara
candidata la Uniunea Europeana si intrarea in vigoare
a Legii nr. 195/2024 in august 2026, care aliniaza
legislatia nationala la standardele GDPR, Moldcell isi
consolideaza cadrul de conformitate pentru a asigura
pregatirea in raport cu cerintele de reglementare
extinse. Neconformitatea poate conduce la sanctiuni
administrative semnificative si impact reputational.
Aceste riscuri sunt integrate in procesele interne de
evaluare a riscurilor si planificare a conformitatii.
Compania a publicat o Politicd de confidentialitate si
protectia datelor cu caracter personal, precum si o
Notd de informare, care definesc principiile de
prelucrare  legald, transparentd si  drepturile
persoanelor vizate. Aceste documente sunt
disponibile pe site-ul oficial al companiei.
Temeiuri legale si principii de
(ESRS S4-1)

Prelucrarea datelor cu caracter personal este
realizatd in principal pe baza urmatoarelor temeiuri

prelucrare

legale:

« necesitatea contractuald pentru furnizarea
serviciilor;

+ obligatile legale aplicabile servicilor de

telecomunicatii si de plata;
» interesul legitim, in masura in care este permis de

legislatia aplicabila.
Aceste principii sunt aplicate in conformitate cu
cerintele de legalitate, transparentd, limitare a
scopulun si minimizare a datelor, asiguréand protectia
adecvatd a drepturilor si libertatilor persoanelor
vizate. Acolo unde este necesar consimtamantul (de
exemplu, pentru comunicari de marketing), sunt
aplicate mecanisme adecvate de obtinere a acestuia.
In anul 2025 a fost initiata dezvoltarea unei
functionalitdti Tmbunatatite de  gestionare a
consimtamantului, menita sa faciliteze retragerea mai
usoarad a consimtdmantului pentru comunicari de
marketlng Implementarea este in curs. Prelucrarea
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datelor respecta principiite.
limitare a scopului’si limi
Datele cu caracter-perso APRCWate doar in
masura nedagars.. pentry . furnizarea.._serviciilor
contractate, sunt prelucrate exclusiv in scopuri
definite si sunt pastrate doar pe perioadele prevazute
de legislatia aplicabila.

Guvernanta si supraveghere (ESRS 2 GOV-1)

Un Responsabil cu Protectia Datelor (DPO) si un
avocat specializat in protectia datelor, in cadrul
Departamentului Juridic, sunt responsabili pentru
supravegherea conformitati. DPO coordoneaza
evaluarile de impact asupra protectiei datelor (DPIA),
monitorizeaza respectarea politicilor si efectueaza
evaluari periodice de conformitate. Functia juridica
interpreteaza legislatia, ofera consultanta unitatilor de
business, redacteaza si revizuieste documentatia
contractuald si sprijind relatia cu autoritdtile de
reglementare.

DPO si echipa juridicd reprezintd puncte de contact
pentru persoanele vizate si gestioneaza solicitarile
privind drepturile acestora. Comunicarea interna
privind bunele practici in domeniul protectiei datelor
este realizatd prin newslettere, emailuri si platforme
interne de colaborare. Toti angajatii sunt informati ca
confidentialitatea reprezintd o responsabilitate
individualda. Acordurile de confidentialitate sunt
obligatorii, iar responsabilitatea personala pentru
prelucrarea necorespunzatoare a datelor este
subliniatd in mod explicit.

Evaluarea riscurilor si reducerea impacturilor
(ESRS S4-2; S4-4)

Evaluarile de impact asupra protectiei datelor (DPIA)
sunt realizate pentru activitatile de prelucrare cu risc
ridicat si sunt actualizate atunci cand apar modificari
semnificative in procesele de prelucrare. Aceste
evaluari identificd riscurile  potentiale  pentru
persoanele vizate si analizeaza alternative mai putin
intruzive, acolo unde este cazul. Rezultatele DPIA
sunt utilizate pentru implementarea masurilor de
reducere a riscurilor si pentru ajustarea procedurilor
interne.

Masuri tehnice si organizatorice de protectie

Pentru a asigura un nivel ridicat de confidentialitate i
protectie a datelor cu caracter personal, Moldcell
implementeaza un set combinat de masuri tehnice si
organizatorice. Datele cu caracter personal sunt
criptate acolo unde este posibil din punct de vedere
tehnic. Accesul la sistemele care contin date ale
abonatilor este protejat prin autentificare multi-factor.
Sunt ap!ncate controale de acces bazate pe roluri,
astfel incat doar angajatii care au nevoie de acces
pentru indeplinirea atributiilor lor s& poatd prelucra
aceste date. Monitorizarea continud a accesului
angajatilor la datele cu caracter personal este
realizata intern. Mecanismele de monitorizare verifica
daca activititile de prelucrare corespund rolurilor si
responsabilitatilor atribuite. Orice abatere de la
parametrii de acces autorizati este supusa unei
analize interne.

Principii de prelucrare a datelor

Activitdtile de prelucrare respectd in mod strict

urmatoarele principii:

+ Minimizarea datelor — colectarea este limitata la
datele necesare pentru furnizarea serviciilor
contractate;

m;mmpgali%a datelor,
e stocare.
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* Limitarea scopului — prelucrarea este realizata
exclusiv pentru scopurile pentru care datele au fost
initial colectate;

+ Limitarea stocarii — datele sunt pastrate doar
pentru perioadele prevazute de legislatia
aplicabila;

* Stocare securizata si stergere controlati.

La expirarea perioadelor legale de retentie, datele cu
caracter personal sunt sterse prin proceduri automate
sau manuale, dupa caz. Stergerea poate avea loc si
la solicitarea validatd a persoanei vizate, in limitele
cadrului legal aplicabil.

Retentia si stergerea datelor

Un cadru structurat de retentie a datelor asigura ca
datele cu caracter personal sunt pastrate doar pe
perioadele prevazute de legislatie. Sunt aplicate atat
mecanisme automate, cat si manuale de stergere.
Dup& expirarea perioadelor de retentie, datele sunt
eliminate, cu exceptia cazurilor in care exista obligatii
legale de pastrare. De asemenea, stergerea poate fi
realizata la solicitarea persoanei vizate, in limitele
legale. Programele de retentie sunt revizuite periodic
pentru a asigura conformitatea cu cerintele de
reglementare in evolutie.

Audit intern si imbunatatire continua

Audituri interne privind prelucrarea datelor cu caracter
personal sunt realizate cel putin o data la sase luni.
Acestea genereaza rapoarte formale care pot include
recomandari, masuri corective sau avertismente,
dupa caz. Obiectivele acestor audituri includ:

* prevenirea sanctiunilor de reglementare;
* protejarea reputatiei companiei;
* consolidarea increderii clientilor;

+ imbunatatirea continud a proceselor interne de
management al riscurilor.

Auditul protectiei datelor este tratat ca un instrument
de guvernantd, nu doar ca o obligatie legala,
contribuind la integritatea operationald la nivelul
organizatiei.

Drepturile persoanelor
reclamatiilor (ESRs s4-3)

Persoanele vizate isi pot exercita drepturile, inclusiv
dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare a
prelucrarii si opozitie, prin canale dedicate de
comunicare. Pentru a asigura transparenta si
accesibilitatea, abonatii pot transmite solicitari sau
reclamatii privind prelucrarea datelor cu caracter

vizate si gestionarea

personal la adresa de email dedicata:
datepersonale@moldcell.md.  Solicitdrile  sunt
monitorizate intern si solutionate in termenele

prevazute de legislatie. DPO si functia juridics
supravegheaza procesarea acestor solicitari si
asigurd respectarea cadrului legal si a procedurilor
interne. In anul 2025, nu au fost inregistrate sanctiuni
administrative sau judiciare privind protectia datelor.
Un numar limitat de reclamati a fost primit si
solutionat conform procedurilor interne. Pentru
transparentd, se mentioneazd cd in 2024 a fost
aplicatéa o sanctiune administrativa minora (3000 lei)
in legatura cu Intarzierea rédspunsului la o solicitare de
acces, situatie corectata imediat.
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Siguranta digitala si constientizarea
consumatorilor (ESRS $4-4)

’_!_al'\;ry\ggg societal,

Avand in vedere riscurile digital
Moldcell promoveaza utilizareg_r sponsabild  a

internetului prin- materiaté 3le “publice si
platforme detiaaﬁa..,dezvoa . rteneriat cu
organizatii din societatea civila. Aceste initiative
urmaresc reducerea expunerii consumatorilor |a
abuzuri online, continut daunator si fraude digitale.

Controlul lantului valoric si al tertilor (ESRS S4-4)

Acordurile de prelucrare a datelor (Data Processing
Agreements — DPA) sunt obligatorii pentru toti tertii
care prelucreaza date cu caracter personal in numele
Moldcell. Inainte de colaborare, este realizat un
proces de due diligence pentru evaluarea capacitatii
furnizorilor de a asigura protectia datelor. Toate
datele cu caracter personal ale abonatilor sunt stocate
si prelucrate pe teritoriul Republicii Moldova, fara
transferuri transfrontaliere. Desi sunt aplicate garantii
contractuale, audituri formale ale tertilor nu sunt
realizate in prezent.

Instruirea i constientizarea angajatilor (ESRS S4-4;
S4-5)

Toti angajatii participd anual la traininguri obligatorii
privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv
evaluari finale. Traininguri suplimentare sunt oferite
echipelor care gestioneaza volume mari de date
personale, precum call center, retail, resurse umane
si marketing. Angajati care obtin rezultate mai
scazute la evaluari participa la sesiuni suplimentare
de instruire. Materialele educationale sunt disponibile
pe platformele interne de invatare, iar canalele interne
de comunicare sunt utilizate pentru diseminarea
bunelor practici si a actualizarilor legislative.

Obligatile de confidentialitate sunt formalizate prin
acorduri  scrise, consoliddnd responsabilitatea
individuala n protejarea datelor.

SECURITATE CIBERNETICA

(ESRS S4-1, §4-2, S4-3, S4-4, S4-5; ESRS 2 GOV-1; ESRS 2
SBM-3)

Identificarea impacturilor, riscurilor si
oportunitatilor (ESRS S4-2; ESRS 2 SBM-3)

Furnizarea serviciilor de telecomunicatii si a serviciilor

de plati electronice implicd prelucrarea datelor cu

caracter personal si operarea unei infrastructuri

digitale critice. Riscurile legate de securitatea

cibernetica si protectia datelor au fost identificate ca

find materiale, avand potentialul de a genera

impacturi negative asupra consumatorilor.

Impacturile negative potentiale includ:

+ pierderea confidentialitati datelor personale ale
abonatilor;

* acces neautorizat la conturile clientilor;

+ intreruperea serviciilor de plati electronice;

* indisponibilitatea temporara a servicilor de
comunicatii;

* prejudicii financiare rezultate din fraude sau
utilizarea abuziva a datelor;

+ afectarea reputatiei si
consumatorilor.

Evaluari formale ale riscurilor sunt realizate periodic si

documentate ntr-un registru structurat al riscurilor

cibernetice. Riscurile sunt analizate in functie de

pierderea increderii
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probabilitate  si impact, incluzdnd evaluarea
consecintelor potentiale asupra consumatorilor. In
2025, o analizd cuprinzatoare a impactului asupra
afacerii (Business Impact Analysis) a identificat
procesele critice, prioritdtile de recuperare Si
dependentele tehnologice. Riscurile cibernetice si
operationale majore sunt analizate de Cybersecurity
Board si integrate intr-un plan structurat de remediere
cu orizont de implementare pana in 2026.

Guvernanta si supraveghere
(ESRS 2 GOV-1; ESRS $4-1)

In 2025, Moldcell a instituit un Cybersecurity Board

(CSB), responsabil pentru supravegherea strategica

si coordonarea activitatilor de securitate cibernetica si

rezilientd operationald. CSB raporteaza catre

Executive Leadership Team, care este responsabil in

fata Consiliului de Administratie. Comitetul

functioneaza ca un organism transversal, incluzand

reprezentanti din domeniile securitatii informatiei,

managementului riscurilor, conformitatii, tehnologiei,

juridic si financiar. Mandatul acestuia include:

* revizuirea riscurilor cibernetice semnificative;

+ aprobarea prioritatilor de remediere;

« supravegherea  alinierii la
reglementare;

« monitorizarea nivelului de
continuitatea activitatii.

Modelul celor trei linii de apérare a fost consolidat prin
clarificarea  separarii  functilor de securitate
informationala, management al riscurilor,
conformitate, monitorizare si audit intern.

Cadrul de politici si alinierea la reglementari
(ESRS S4-1)

In 2025, a fost aprobatd o versiune actualizatd a
Politicii de securitate a informatiei, aliniata la
standardul ISO/IEC 27001:2022, la legislatia nationala
privind securitatea ciberneticd si la reglementarile
aplicabile ale Bancii Nationale a Moldovei si
ANRCETI. Procedura de clasificare a informatiilor
stabileste un model pe patru niveluri (Secret,
Confidential, Uz Intern, Public), sustinut de o alocare
clard a responsabilititior pe baza modelului RACI
pentru  proprietarii si administratorii  activelor
informationale. Procedura de continuitate a activitatii
(Business Continuity Planning — BCP) defineste
obiectivele de recuperare, fluxurile de escaladare si
structurile de gestionare a crizelor, fiind integratd in
cadrul mai larg de management al riscurilor al
companiei.

Actiuni de prevenire si reducere a riscurilor
(ESRS S4-4)

Masuri tehnice si organizationale

Moldcell aplicd un set de masuri tehnice si

organizationale concepute pentru a preveni accesul

neautorizat si pentru a asigura integritatea si

disponibilitatea  serviciilor. Principalele controale

includ:

= criptarea datelor cu caracter personal, acolo unde
este aplicabil;

« autentificare multi-factor pentru sistemele interne;

« restrictii de acces bazate pe roluri;

« monitorizarea continud a accesului angajatilor la
datele abonatilor;

cerintele  de

pregatire  pentru

CG Corp|Global

_—

« gestionarea accesului’ pri
autorizare ,just-in-time”;

« securizareg (hardening) me3#lof
date; sreressmane

+ dezafectarea sistemelor invechite;

+ segmentarea retelei si arhitectura securizata;

* logare structurata si monitorizare a platformelor
critice.

Activitdtile de prelucrare respecta principile de
minimizare a datelor, limitare a scopului si limitare a
stocarii. Datele sunt pastrate doar pe perioadele
prevazute de lege si sunt sterse la expirarea acestora
sau la solicitarea validata a persoanei vizate.
Continuitatea activitatii si rezilienta operationala
Cadrul de Business Continuity si management al
crizelor este integrat in procesele si infrastructura
criticd. Analiza impactului asupra afacerii (BIA)
realizatd in 2025 a stat la baza actualizarii Planului de
Continuitate a Activitdtii, care defineste rolurile,
structurile de escaladare si scenarile de raspuns
pentru incidente cibernetice si disfunctionalitati ale
infrastructurii. Activitdtile de testare si integrare in
programele de instruire sunt in desfasurare.

Constientizare si pregatire organizationala

In 2025, a fost implementat un program la nivel de
companie privind constientizarea securitatii
cibernetice. Toti angajatii au participat, obtinand un
scor mediu de 18,93 din 20 la evaluarile finale. Au fost
realizate simuldri de phishing, iar o functionalitate
dedicata de raportare a tentativelor de phishing a fost
integratd in sistemul de email corporativ. Un buletin
periodic de securitate ciberneticd (Cyber Security
Bulletin) este utilizat pentru diseminarea actualizarilor
interne si a informatilor privind amenintérile.
Trainingul anual obligatoriu privind protectia datelor
este oferit tuturor angajatilor, cu sesiuni suplimentare
pentru functiile cu risc ridicat, precum call center si
retail.

rFUHPNSE

giaty| (PAM)  cu
itiigh e baze de

Gestionarea incidentelor si remediere
(ESRS S4-3)
Proceduri structurate sunt implementate pentru

detectarea, escaladarea si remedierea incidentelor de

securitate ciberneticd si a breselor de date.

Incidentele sunt evaluate pe baza unor criterii de

severitate prestabilite si, atunci cand legislatia o

impune, sunt notificate autoritatilor competente. In

2025:

» nu au fost inregistrate incidente majore de
securitate  cibernetica care sa&  afecteze
consumatorii;

* nu au avut loc intreruperi de servicii la scara larga
cauzate de atacuri cibernetice;

+ nu au fost aplicate sanctiuni administrative sau
judiciare legate de securitatea cibernetica sau
protectia datelor.

Monitorizare, testare si imbunéatatire continua
(ESRS S4-5)

Au fost efectuate teste de penetrare asupra
platformelor critice, atat interne, cat si externe.
Vulnerabilitatile identificate au fost remediate prin
ajustari de configuratie si Tmbundtatiri structurale.
Evaluarile efectuate de autoritatile competente au

moldcell”



CGCELL

condus la elaborarea unor planuri de actiune
structurate. Progresul in implementarea masurilor de
remediere este monitorizat de management si
raportat catre structurile de guvernanta.

Perspective (Outlook)

Pe termen viitor, Moldcell va continua sa consolideze
cadrul de protectie a datelor, securitate cibernetica si
rezilienta operationald, in concordanté cu evolutiile de
reglementare si riscurile emergente.

Prioritatile includ:

+ finalizarea implementarii functionalitatilor
imbunatatite de gestionare a consimtamantului;

+ alinierea suplimentard la cerintele Legii nr.
195/2024 si la standardele echivalente GDPR;

* continuarea procesului de pregatire pentru
certificarea ISO/IEC 27001;

* implementarea roadmap-ului Cybersecurity Board
pentru consolidarea controalelor asupra
platformelor critice, inclusiv cele aferente serviciilor
de plati electronice;

+ testarea si operationalizarea continua a planurilor
de continuitate si gestionare a crizelor.

Investitile continue in constientizarea angajatilor,
masuri tehnice si supraveghere de guvernanta vor
raméane esentiale pentru protejarea consumatorilor,
asigurarea mtegntét,n serviciilor si consolidarea
rezilientei infrastructurii digitale Moldcell.

Integntate digitala, confidentialitate si libertatea
de exprimare (ESRS S4-1, §4-2)

In calitate de operator de telecomunicatii, Moldcell
gestioneaza impacturiie materiale legate de
confidentialitatea utilizatorilor, libertatea de exprimare
si accesul la informatie, inclusiv in contextul
interactiunii cu autoritatile publice. Aceste aspecte
sunt abordate prin politici interne, proceduri si
procese de management al riscurilor, in conformitate
cu cerintele ESRS S4 privind impacturile legate de
informatie asupra consumatorilor si utilizatorilor finali.
Moldcell este supusa obligatiilor Iegale de cooperare
cu autoritatile de aplicare a legii si cele de securitate
nationald. Atunci cand este impus de legislatia
apllcabllé compania proceseazd solicitéri care
vizeazé protejarea persoanelor, siguranta publici si
infrastructura criticd. Toate aceste solicitdri sunt
gestionate in conformitate cu prevederile legale si
procedurile interne de guvernantd. Compania a
instituit o Politicd privind Confidentialitatea ~si
Libertatea de Exprimare, care deflneste abordarea
Moldcell in gestionarea solicitarilor ce pot afecta
drepturile utilizatorilor, inclusiv accesul la date,
masurile de supraveghere si restrictionarea
continutului. Aceasta politicd este sustinutd de
proceduri interne care asigurd trasabilitatea,
responsabilitatea si conformitatea cu cerintele Iegale
si de reglementare aplicabile.In cadrul operational,
Moldcell diferentiaza doud categorii de solicitari din
partea autoritatilor publice:

Cererile conventionale sunt cereri de zi cu zi care
sunt de obicei cu risc mai scdzut, cum ar fi
interceptarile si monitorizarile secrete in timp real
ziinice efectuate de polite pe baza ordinelor
judecatoresti. Astfel de cereri sunt primite si
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gestionate de echipe Iocale dedicate TR T L |

un impact serios: asupra %
confidentialitatii ‘Ylilizatorilor. E

de inchidere a accesului la intefnet, blocarea site-
urilor web sau cerinte de retinere a datelor pentru
supraveghere atunci cand legislatia este neclara. De-
a lungul anului 2024, Moldcell a primit cereri de
limitare a anumitor continuturi de internet, in principal
de la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei si
de la Serviciul de Informatn si Securitate. Aceste
cereri au inclus:

* Blocarea site-urilor de jocuri de noroc neautorizate,
conform alineatului (3) al articolului 51 din Legea
privind organizarea si desfasurarea jocurilor de
noroc nr. 291 din 16.12.2016, care autorizeaza
restrictii de acces la platformele de jocuri de noroc
neautorizate
https://moldcell. md/rom/business/node/33390

* Restrictionarea accesului la paginile web
identificate ca portaluri media care promoveaza
dezinformarea, incitd la urd si razboi, in timpul
starii de urgenta declarate, conform Dispozitiei
Guvernului  Republicii Moldova nr. 1 din 24
februarie 2022, care mandateazd blocarea
accesului abonatilor la sursele care disemineaza
continut online care ameninta securitatea nationala
prin stiri false https:/moldcell. nd/rom/news/site-
uri-media-blocate-solicitarea-
autorit%C4%83%C8%9Bilor-update-23-martie

Toate actiunile au fost implementate in conformitate
cu cerintele legale aplicabile.

Moldcell pune la dispozitie canale prin care
consumatorii  si  utilizatorii finali pot semnala
preocupdri legate de confidentialitate, protectia
datelor, accesul la servicii sau alte aspecte ce tin de
drepturile acestora. Acestea includ canale de suport
pentru clienti, proceduri de gestionare a reclamatulor
si mecanisme dedicate, aliniate cu Codul de Etica si
cadrul de conformitate al companiei. Eficienta acestor
canale este monitorizatd si evaluatd prin controale
interne, urmarirea tlmpllor de raspuns si analiza
feedback-ulw clientilor, fiind adoptate masuri
corective atunci cand este necesar.

Moldcell integreaza riscurile legate de confidentialitate
si libertatea de exprimare in cadrul sdu de
management al riscurilor la nivel de companie,
inclusiv riscurile care afecteazd grupuri vulnerabile,
precum copiii si tinerii. Compania ia in considerare,
de asemenea, standarde internationale recunoscute
in domeniul drepturilor omului, ‘inclusiv Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, Pactul Internat|onal
privind Drepturile Civile si Politice, Pnnmpnle
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului si Ghidurile OCDE pentru intreprinderi
multinationale.

In situatile in care apar potentiale conflicte intre
cerintele legale locale si standardele internationale
privind drepturile omului, Moldcell urmareste sa le
gestioneze prin dialog cu autoritatile relevante si,
dupa caz, prin comunicare cu partile interesate.

moldcell”
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CONDUITA iN AFACERI

(ESRS G1-1| ESRS G1-2 | ESRS G1-3 | ESRS G1-4 | ESRS G1-
5| ESRS G1-6)

Moldcell promoveazd o conduitd responsabila in
afaceri prin mecanisme de guvernanta, politici si
proceduri interne menite s& asigure comportament
etic, conformitate cu reglementdrile si practici
comerciale transparente. In calitate de furnizor de
servicii de telecomunicatii si servicii digitale care

opereaza intr-un mediu reglementat, compania
mentine  sisteme interne  pentru  prevenirea
comportamentului  necorespunzator, gestionarea

conflictelor de interese, sustinerea concurentei loiale
si asigurarea unor relatii responsabile cu partenerii si
furnizorii.

Abordarea companiei privind conduita in afaceri este
sustinutd de un cadru structurat de conformitate,
politici interne, programe de instruire a angajatilor si
mecanisme de supraveghere prin structuri de
management si comitete. Aceste mecanisme sprijinad
identificarea, prevenirea si gestionarea riscurilor
legate de coruptie, neconformitate, abateri etice si
relatiile cu furnizorii.

Cultura sustenabilitatii si a conduitei responsabile

in afaceri (ESRS G1-1 — Politici privind conduita in afaceri si
cultura corporativi)

Moldcell a initiat Programul de Etica si Conformitate
in anul 2013, stabilind baza unei abordari structurate
privind guvernanta etica si conduita responsabild in
afaceri. De atunci, compania si-a consolidat progresiv
cadrul de conformitate pentru a sustine respectarea
cerintelor de reglementare, a standardelor
internationale si a principiilor etice interne.

Conduita responsabila este integratd n modelul
operational si in structura de guvernanta a Moldcell.
Pe masura ce asteptarile autoritdtilor de
reglementare, ale clientilor, angajatilor si investitorilor
evolueaza, compania mentine mecanisme interne
care asigurd integrarea considerentelor etice si a
cerintelor de conformitate in procesele decizionale.

Domeniile telecomunicatiilor si serviciilor financiare n
care activeazad Moldcell impun respectarea strictd a
cerintelor de reglementare si a standardelor de
industrie. Pentru a raspunde acestor obligatii,
compania aplica politici interne, coduri de conduita,
proceduri de conformitate si mecanisme de control
care sustin practicile responsabile si reduc riscurile
asociate coruptiei, protectiei datelor, integritatii
financiare si conformitatii de reglementare.

Moldcell promoveaza o cultura a eticii i conformitatii
prin programe de instruire, initiative de constientizare
si activitati de comunicare interna. Aceste initiative au
ca scop asigurarea faptului ca angajatii inteleg
standardele etice ale companiei si sunt pregatiti sa
gestioneze dileme etice sau riscuri de conformitate in
activitatea lor zilnicad. Pentru a sprijini dezvoltarea
cadrului sadu de guvernantd in  domeniul
sustenabilitati, Moldcell face referire la principii si
ghiduri internationale recunoscute privind conduita
responsabild n afaceri, drepturile omului si
responsabilitatea de mediu. Acestea includ:
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+ Standardele Europene d
Sustenabilitatea (ESRS) -

* Declaratia Unpiversala 4/
Organizatiei thajﬁgilor Unite

+ Conventile fundamentale ale
Internationale a Muncii (ILO)

* Ghidurile OECD pentru intreprinderi multinationale
» Pactul Global al Organizatiei Natiunilor Unite

* Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului

+ Principiile privind drepturile copilului si afacerile
Aceste cadre oferd orientare pentru politicile si
mecanismele interne de guvernantd ale Moldcell in
domenii precum conduita eticd, protectia drepturilor
omului, responsabilitatea de mediu si relatia cu partile
interesate.Prin acest cadru, Moldcell urmareste sa
asigure ca activititle sale depdsesc simpla
conformare legala si reflectd practici de afaceri
responsabile si transparente in toate domeniile de
activitate.

Raportare privind

¥y e 113
il

LTI
Ygpturilor Omului a
5 q}l" %‘”mm CETH e
" Organizatiei

Conformitatea cu
(ESRS G1-1)

Moldcell isi desfasoara activitatea in conformitate cu
cadrul legal si de reglementare din Republica
Moldova si mentine proceduri interne menite sa
asigure respectarea legislatiei aplicabile in domenii
precum comunicatiile electronice, serviciile financiare
digitale, protectia consumatorilor, concurenta si
protectia datelor.In calitate de furnizor de servicii de
comunicatii electronice, Moldcell opereazd in baza
Legii comunicatiilor electronice nr. 241/2007 si a
actelor normative aferente emise de Agentia
Nationald pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI).
Compania respecta, de asemenea, reglementarile
privind portabilitatea numerelor, protectia
consumatorilor, protectia datelor cu caracter personal
si serviciile audiovizuale.Serviciile financiare mobile
furnizate de Moldcell sunt realizate in conformitate cu
cadrul legislativ privind serviciile de plata, moneda
electronicd si cerintele privind prevenirea spalarii
banilor si finantérii terorismului.Departamentul Juridic
este responsabil pentru monitorizarea evolutiilor
legislative, furnizarea de suport juridic echipelor
operationale si sustinerea implementarii masurilor de
conformitate la nivelul organizatiei. Sunt efectuate
revizuiri periodice pentru evaluarea conformitatii cu
legislatia aplicabila si identificarea riscurilor juridice
potentiale.Moldcell monitorizeazd activ evolutiile
legislative relevante pentru sectorul telecomunicatiilor
si participa la consultérile publice organizate de
autoritatile de reglementare. In perioada 2024-2025,
compania a contribuit la consultarile privind noua lege
privind protectia datelor cu caracter personal, precum
si la procesul de transpunere a Codului european al
comunicatiilor electronice in legislatia
nationald.Compania urmareste, de asemenea,
evolutiile privind cerintele de securitate cibernetica in
baza Legii nr. 48/2023 si oferd feedback asupra
proiectelor de reglementare care afecteaza retelele si
serviciile de comunicatii electronice.

legile si reglementarile

moldcell
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Codul de Etica si Conduita

(ESRS G1-1 | ESRS G1-2 | ESRS G1-3 | ESRS G1-4)

Ca parte a dezvoltarii cadrului de guvernantd si
sustenabilitate, Moldcell revizuieste periodic structura
organizationald responsabila de etica, conformitate si
supravegherea sustenabilitatii.

In 2024, compania a consolidat temporar rolurile de
Ethics and Compliance Officer si Due Diligence
Officer intr-o pozitie unificatd de Sustainability Officer,
cu un mandat extins care a inclus si responsabilitati
de supraveghere ESG. Aceasta sfructurd a permis
coordonarea  centralizatd a  activitatilor de
conformitate, due diligence si sustenabilitate.

In urma unei revizuiri interne a responsabilitatilor si a
distributiei sarcinilor, in 2025 aceste roluri au fost
separate, fiind reintrodus rolul de Due Diligence
Officer, in timp ce rolul de Sustainability Officer a fost
mentinut cu  responsabilitdti Tn  guvernanta
sustenabilitatii si raportarea ESG. Aceasta ajustare a
avut ca scop clarificarea responsabilitatilor si
imbunatatirea eficientei in gestionarea conformitatii,
due diligence-ului furnizorilor si activitatilor de
raportare.

Aspectele legate de etica, conformitate, due diligence
si conduitd responsabild pot fi escaladate catre
Comitetul de Sustenabilitate, unde reprezentanti din
diverse functiuni analizeaza situatiile relevante si
monitorizeaza implementarea politicilor si initiativelor
aferente.

Moldcell promoveaza o cultura organizationala bazata
pe eticd si integritate, sustinutd de o politicd de
tolerantd zero fatd de coruptie si mitd. Cadrul de
conformitate al companiei include identificarea
riscurilor de neconformitate si implementarea de
politici, proceduri, controale de due diligence,
programe de instruire a angajatilor, mecanisme de
consultare, canale interne de raportare a potentialelor
incélcari, precum si masuri disciplinare sau corective,
acolo unde este necesar.

Codul de Etica si Conduita reprezintd un element
central al cadrului de conduitd in afaceri al Moldcell.
Aprobat de Consiliul de Administratie si de Executive
Leadership Team, acesta ofera orientare privind
principiile reflectate in politicile si instructiunile interne
ale companiei. Codul stabileste standarde comune de
comportament si clarifica asteptarile privind conduita
etica Tn cadrul organizatiei.

Documentul este conceput pentru a sprijini angajatii si
alte persoane care actioneazad in numele Moldcell in
gestionarea dilemelor etice, a obligatiilor legale sau a
situatilor de conformitate. Structura sa reflectd
politicile si procedurile interne si include ghidare
practica, precum si referinte céatre alte documente
interne relevante, unde sunt definite cerinte detaliate.

Codul se aplicad unui spectru larg de parti implicate n
activitatea Moldcell, inclusiv angajati, directori,
membri ai Consiliului, contractori, consultanti si
freelanceri. Documentul este accesibil atat partilor
interesate interne, céat si celor externe. Codul este
revizuit anual pentru a reflecta evolutiile strategiei
Moldcell, practicilor de guvernantad, cerintelor de
reglementare si extinderii operationale.

Pentru a sprijini implementarea Codului de Etica si
Conduita, Moldcell mentine un program obligatoriu de
instruire Tn domeniul conformitatii, care include
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sesiuni dedicate Codului(égej%iafé&?‘@ogtintelor
aferente. Rata de finalizare @xast de 86% in 2023 si
87% in 2024, In anul 2025) cd\PirmiHbe “a"revizuirii
cadrului intern "p‘ﬂvtn‘d instruirile obligatorii;- finalizarea
cursurilor de conformitate, inclusiv a instruirii privind
Codul de Etica si Conduita, a devenit obligatorie
pentru toti angajatii. In acest context, rata de finalizare
a atins 100%, reflectand implementarea integrala a
cerintelor actualizate la nivel organizational. Codul
stabileste standardele de baza pentru
comportamentul responsabil in afaceri si reflecta
reglementarile interne ale Moldcell privind integritatea,
etica si conformitatea. Principalele domenii abordate
de Cod includ prevenirea mitei si a coruptiei,
libertatea de exprimare si comportamentul respectuos
la locul de munca, confidentialitatea clientilor si
protectia datelor cu caracter personal, utilizarea
responsabilda a inteligentei artificiale, interactiunea
responsabila cu teriii si partenerii din lantul valoric,
sanatatea si securitatea in munca, responsabilitatea
de mediu, diversitatea si incluziunea, prevenirea si
gestionarea conflictelor de interese, concurenta loiala
si respectarea legislatiei concurentei, precum si
mecanismele de avertizare de integritate si raportare
a preocuparilor. Prin acest cadru, Moldcell urmareste
sa sustina standarde etice coerente, sa consolideze
constientizarea riscurilor de conformitate si sa
promoveze conduita responsabila in afaceri in toate
domeniile sale de activitate.

Cadrul de politici (ESRS G1-1)

Moldcell mentine un cadru structurat de politici care
sustine  conduita  responsabilda in  afaceri,
conformitatea cu reglementarile si guvernanta
operationald. Acest cadru este alcatuit din politici
corporative, proceduri si instructiuni interne care
definesc standarde privind comportamentul etic,
managementul financiar, controlul operational si
reducerea riscurilor.

Executive Leadership Team este responsabil pentru
emiterea politicilor si instructiunilor in domeniile lor de
responsabilitate. Aceste politici sunt obligatorii pentru
toate entitatile aflate sub responsabilitatea Moldcell.

Consiliul de Administratie a delegat autoritatea catre
Directorul General pentru emiterea instructiunilor
interne de guvernantd care Vvizeaza aspecte
operationale de importanta strategica.

Politicile si instructiunile corporative sunt revizuite
periodic si actualizate atunci cand este necesar.
Toate politicile interne sunt stocate intr-o bazd de
date internd centralizata, accesibild angajatilor si
anumitor categorii de contractori. Anumite politici
sunt, de asemenea, puse la dispozitia publicului pe
site-ul companiei, pentru a spori transparenta.

Cadrul de politici acopera mai multe domenii
operationale, inclusiv activitati comerciale,
management financiar, comunicare si guvernanta de
brand, securitatea informatiei si utilizarea tehnologiei,
aspecte juridice, protectia datelor si managementul
furnizorilor.

Politici specifice sunt implementate pentru serviciile
financiare mobile pentru a aborda riscurile asociate
tranzactiilor financiare digitale, inclusiv cerinte privind
autentificarea clientilor, prevenirea fraudei, proceduri
de combatere a spalarii banilor, managementul
incidentelor si due diligence-ul furnizorilor.

moldcell”
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Nu se aplica represalii pentru raportarile de buna credinta. - ... =Website-ul
Respectéa drepturile omului si drepturile muncii, interzice munca fortata, munca copiile gietraﬁ"qql:‘ G [ Intranetul
de persoane. ¥ i corporativ
Promoveaza un loc de munca sigur si incluziv. Bl B inassrensetns APRZ B e
Asigura confidentialitatea datelor si conformitatea cu reglementarfje,anticoruptie. .~ - "¢
Se angajeaza la imbunatatirea mediului.
Sustine concurenta loiald, interzice coruptia si respecta legile anticoruptie si anti-mita

in plus fata de Codul de Conduita al Angajatilor, Moldcell mentine standarde etice separate prin

intermediul Codului de Conduité al Fumnizorilor si al unui Cod de Conduita dedicat tertilor implicati in

acorduri de sponsorizare si donatii.
Asigura libertatea de exprimare si confidentialitatea utilizatorilor impotriva supravegheri  Website-ul
guvernamentale excesive. / Intranetul
Pledeaza pentru o supraveghere legala clara si raporteaza cererile de supraveghere atunci cand corporativ
este posibil din punct de vedere legal.
Respecta cerintele legale, dar le contestd pe cele care incalca drepturile omului, minimizand
impactul asupra utilizatorilor
Asigura interzicerea strictd a tuturor formelor de mita si coruptie, atat directe, cét si indirecte, in ~ Website-ul
toate operatiunile sale. / Intranetul
Implementeaz& masuri preventive pentru a detecta coruptia, inclusiv verificarea diligenta a corporativ
partenerilor si fumizorilor, instruirea obligatorie a angajatilor si interdictii privind cadourile si
platile de facilitare
Asigura protectia si confidentialitatea informatiilor angajatilor. Website-ul
Descrie colectarea, utilizarea, stocarea si securitatea datelor personale. / Intranetul
Respecta legile relevante privind protectia datelor. corporativ
Asigura ca datele personale nu sunt prelucrate fara cunostinte si cu consimtamant.
Asigura conformitatea cu GDPR.
Colectarea si pastrarea informatiilor.
Informarea Autoritétii pentru Protectia Datelor si a persoanelor afectate, dupa caz.
Descrie colectarea, utilizarea, stocarea si securitatea datelor personale
Asigurarea sanselor egale pentru toti, mediu de lucru sigur si confortabil, crearea unei culturi Intranetul
incluzive corporativ
Recunoasterea si respectarea identitatilor individuale
Promoveaza sustenabilitatea sociala in comunitatile deservite
Creste reprezentarea genului subreprezentat in rolurile de conducere
Toleranta zero faté de discriminare si orice tip de hartuire
Promoveaza diversitatea, incluziunea si apartenenta Intranetul
Dezvolta viitorii lideri si imbunatateste implicarea angajatilor corporativ
Imbunatateste retentia si atragerea personalului
Abordeaza emisiile, consumul de energie, resursele de apa si gestionarea deseurilor, prevenirea  \Website-ul
poluérii si minimizarea impacturilor negative / Intranetul
Respectarea legilor de mediu, implementarea programelor ecologice pentru a creste gradul de corporativ
constientizare in randul angajatilor si partenerilor.
Tncurajeaza furnizorii s& adopte practici de mediu similare
Asigura un mediu de lucru sigur i sénatos pentru angajati si vizitatori Intranetul
Se angajeaza s& respecte legislatia si reglementarile relevante privind sanatatea si siguranta corporativ
Se concentreaza pe prevenirea vatamarilor fizice si socio-psihologice la locul de munca
Asigura conformitatea cu standardele de guvernanta si eficienta operationala. Acopera: Intranetul
Contractarea serviciilor, Achizitionarea de bunuri si servicii, Criteriile de selectie a furnizorilor, corporativ
evaluarea diligentei necesare si considerentele de sustenabilitate.
Asigurarea celor mai inalte standarde de securitate a informatiilor si protectie a datelor Website-ul
Defineste cadrul pentru: Protejarea informatiilor si asigurarea confidentialitatii, integritatii si / Intranetul
accesibilitatii. corporativ
Ofera un canal de raportare sigur si confidential, pentru ca angajatii si partile interesate sa Website-ul
raporteze: Suspiciuni de abatere, comportament neetic, incalcari ale legii / Intranetul

corporativ
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Mecanisme de reclamatii si remediere — Canalul
de avertizare de integritate (Whistleblowing)
(ESRS G1-1| ESRS G1-3)

Moldcell mentine un mecanism de avertizare de
integritate care permite angajatilor si partilor externe
sd raporteze suspiciuni de conduitad
necorespunzatoare, incalcari ale legislatiei aplicabile
sau abateri de la politicile si procedurile interne.
Canalul de whistleblowing este disponibil pentru o
gama largd de parti interesate, inclusiv angajati,
furnizori, actionari, clienti, investitori si membri ai
publicului, asigurdnd posibilitatea raportarii atat din
interiorul, cat si din exteriorul companiei.

Raportarile pot fi transmise anonim sau nominal, prin
canale disponibile 24/7, inclusiv sectiunea dedicata de
pe website-ul extern Moldcell si portalul intern al
companiei. Aceste mecanisme sunt concepute pentru
a asigura raportarea accesibild si confidentiala a
potentialelor nereguli.

Toate raportarile sunt gestionate in conformitate cu
principiile confidentialitatii, impartialitatii si investigarii
corespunzatoare. Moldcell aplicd proceduri interne
pentru evaluarea informatiilor primite, investigarea
potentialelor incalcari si implementarea masurilor
corective, atunci cand este necesar.

Persoanele care raporteaza preocupari sunt protejate
impotriva represaliilor, in conformitate cu legislatia
aplicabila si politicile interne. Masurile de protectie
includ protejarea identitatii persoanei care raporteaza
si asigurarea faptului c& nu apar consecinte negative
ca urmare a unei raportari realizate cu buna-credinta.

In cazul in care investigatiile confirm& o incalcare a
politicilor interne sau a cerintelor legale, Moldcell
poate aplica masuri disciplinare in conformitate cu
procedurile companiei. In functie de natura si
gravitatea cazului, aceste masuri pot include actiuni
corective, sanctiuni disciplinare sau incetarea relatiilor
contractuale.

Partile interesate care considerd ca exista deficiente
in raportarea financiara a Moldcell sau suspecteaza
comportamente necorespunzatoare pot transmite
sesizari prin mecanismul de whistleblowing la adresa:
whistleblowing@moldcell.md

Prin acest mecanism, Moldcell urmareste
consolidarea transparentei, sustinerea conduitei
responsabile in afaceri si asigurarea faptului ca
potentialele probleme etice sau de conformitate sunt
identificate si solutionate n timp util.

Protectia impotriva represaliilor

Moldcell ofera protectie impotriva represaliilor pentru
persoanele care raporteaza preocupdri cu buna-
credintd. Represalile includ orice consecinte
negative, amenintari sau tentative de sanctionare a
persoanelor pentru transmiterea unei sesizari n
conformitate cu Politica de Whistleblowing.

Mé&surile de protectie includ protejarea identitatii
avertizorilor de integritate, implementarea unor masuri
de remediere in cazul in care apar represalii $i
asigurarea unui mediu sigur si de sustinere pe durata
procesului de investigare si ulterior. Daca este
necesar, avertizorii pot beneficia de suport
suplimentar, inclusiv acces la consiliere juridica sau
asistenta psihologica.
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ety PURFOSES
Pentru a asiguraii‘nfe“r;&%aﬁan@jﬁ- , informatiile

privind canalul de whi owing si politica aferenta
sunt disponibile pe portalul interial angajatilor si sunt
incluse in programul - oblig &tk @gpinstruire privind
Codul de Conduita.

In 2025, similar anilor precedenti, gestionarea
solicitarilor  partilor interesate a contribuit la
identificarea unor oportunitéti de imbunatatire in
mecanismele de gestionare a reclamatiilor si
remediere, precum si in politicile si procedurile interne
aferente. Activitdtile de instruire si constientizare
implementate in 2024 au contribuit la cresterea
increderii angajatilor in raportarea preocuparilor.
Aceste initiative au continuat si in 2025, sustinand
imbunatatirea continud si aplicarea consecventd a
mecanismelor Moldcell de gestionare a reclamatiilor
si remediere.

Anticoruptie

(ESRS G1-3 — Prevenirea si detectarea coruptiei si mitei)
Moldcell mentine un cadru structurat pentru
prevenirea si detectarea coruptiei si mitei in cadrul
operatiunilor sale. Compania aplicd controale
preventive sustinute de politici, proceduri, instruiri si
mecanisme de monitorizare, menite sa reduca riscul
comportamentului neetic sau ilegal. Abordarea
anticoruptie este aprobatad la nivel executiv si
implementata prin procese interne de conformitate si
controale operationale.

Masurile preventive includ programe periodice de
instruire si constientizare pentru angajati, care
acopera subiecte precum anticoruptia, conformitatea
cu regimurile de sanctiuni si conduita responsabila in
afaceri. Aceste activitati sunt completate de evaluari
periodice de conformitate, menite sa identifice
riscurile potentiale, sa evalueze eficienta controalelor
existente si sa implementeze actiuni corective acolo
unde este necesar.

Moldcell aplicd, de asemenea, proceduri de due
diligence bazate pe conformitate in relatia cu furnizorii
si partenerii de afaceri. Aceste proceduri includ
procese de screening si verificare menite s& identifice
riscuri de integritate si sa asigure alinierea la
regimurile de sanctiuni si cerintele de reglementare
aplicabile. Protocoalele de due diligence sunt
revizuite si imbunatatite periodic pentru a reflecta
evolutile de reglementare si mediul de risc in
schimbare.

Prin combinarea culturii interne de conformitate cu
procese structurate de due diligence aplicate
partenerilor, Moldcell urmareste reducerea expunerii
la riscurile de coruptie si mentinerea unei conduite
responsabile in afaceri in cadrul operatiunilor sale si
al lantului valoric.

in anul 2025, Moldcell nu a fost condamnata pentru
incalcari ale legislatiei privind anticoruptia sau mita si
nu au fost inregistrate amenzi sau sanctiuni aferente
unor astfel de cazuri.

Comportament anticoncurential

(G1-4 Cazuri de coruptie sau comportament anticoncurential)
Moldcell Tsi desfasoara activitétile in conformitate cu
legislatia concurentei din Republica Moldova, inclusiv
Legea concurentei nr. 183 din 11 iulie 2012 si actele
normative aferente care reglementeaza
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comportamentul pe piata. In calitate de furnizor de
servicii de comunicatii electronice, compania ia in
considerare si ghidurile si recomandérile emise de
Consiliul Concurentei, autoritatea publica
responsabila pentru asigurarea respectarii legislatiei
concurentei si promovarea practicilor de piata
echitabile.

Pentru a sustine conformitatea cu aceste cerinte
legale, Moldcell a implementat o Politicd de
Concurenta care stabileste reguli si principii interne
privind comportamentul responsabil pe piatd. Aceasts
politicd este completatd de Codul de Eticd si
Conduitd, Politica Anticoruptie si Politica de
Confidentialitate, care, impreuna, fac parte din cadrul
mai larg de guvernanta si conformitate al companiei.

Compania promoveazé concurenta loiald si urmareste
ca activititile sale sa fie desfasurate in limitele
legislatiei aplicabile, evitand practici care ar putea fi
interpretate ca abuz de pozitie dominanta, acorduri
anticoncurentiale sau alte comportamente ilegale pe
piata. Angajatii sunt informati cu privire la cerintele
legislatiei concurentei si sunt asteptati s& respecte
Politica interna de Concurentd si instructiunile
aferente.

Pe langa cadrul de politici, Moldcell a implementat
instructiuni interne privind conformitatea cu legislatia
concurentei. Aceste instructiuni definesc cerintele
interne  necesare pentru respectarea cadrului
legislativ national, tinand cont, in acelasi timp, de
principiile relevante ale Uniunii Europene in domeniul
concurentei, avand in vedere alinierea mediului de
reglementare din Republica Moldova la standardele
europene.

In pericada de raportare, Moldcell a mentinut un
istoric de conformitate f&ra incidente. In 2025, nu au
fost inregistrate cazuri de  comportament
anticoncurential, incalcari ale legislatiei antitrust sau
practici de monopol, iar compania nu a fost supusa
sanctiunilor legate de legislatia concurentei.

Conflicte de interese

(G1-1 Politici privind conduita in afaceri si cultura corporativa)
Moldcell a instituit politici si proceduri interne menite
sa identifice, prevind si gestioneze potentialele
conflicte de interese care pot implica angajati,
directori si conducerea superioara. Aceste masuri au
scopul de a asigura ca deciziile sunt luate in interesul
companiei $i ca interesele personale nu influenteaza
in mod necorespunzator responsabilitatile
profesionale.

Angajatii sunt obligati s& declare orice situatie care ar
putea genera un conflict de interese prin intermediul
unui mecanism dedicat de raportare. Acest sistem
permite notificarea situatiilor reale sau potentiale intr-
un mod securizat. Raportarile sunt analizate intern si
sunt adoptate masuri adecvate pentru gestionarea
sau reducerea riscurilor identificate.

Obligatia de declarare a conflictelor de interese se
aplica tuturor angajatilor si acoperd o gama larga de
situatii, inclusiv activitati externe de afaceri, investitii
personale, relatii de familie care pot influenta deciziile
profesionale sau detfinerea de active care ar putea
interfera cu atributiile angajatului.
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Cazurile raportate sunt supuse unui proces intern de
analiza si monitorizare: pentru a psigura; tratarea si
solutionarea corespunzatoare. ceste 'groceduri,
Moldcell urmareste s&- & #%nsparenta
proceselor decizionale si sa pratejeze. integritatea
operatiunilor sale.

Practici de plata (ESRS G1-6)

Moldcell aplicd practici de platd reglementate prin
Politica de Procurement si Trezorerie, care defineste
procedurile pentru platile catre furnizori si stabileste
termenii contractuali standard de plata. Politica are
scopul de a asigura procese de platé transparente si
consecvente pentru toate categoriile de achizitii si
segmentele de furnizori.

in baza acestei politici, platile sunt efectuate, in
general, in termen de 30 de zile de la primirea unei
facturi valide, cu exceptia cazurilor in care se convine
altfel in scris in cadrul aranjamentelor contractuale
relevante. Termenii de platda sunt aplicati in mod
consecvent pentru toate categoriile de furnizori. Desi
compania nu mentine politici de platd separate pentru
intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri), ajustari ale
conditiilor de plata pot fi luate in considerare de la caz
la caz pentru furnizorii mai mici.

in practicd, timpul mediu necesar pentru achitarea
unei facturi de la inceputul perioadei contractuale de
platéd este de aproximativ 25 de zile, iar 85% dintre
platile catre furnizori sunt efectuate in termenii
contractuali agreati. Restul de 15% dintre plati au fost
efectuate dupa termenul de plata convenit. In anumite
cazuri, intarzierile pot apadrea din cauza transmiterii
intarziate a facturilor de catre furnizori sau a timpului
suplimentar necesar pentru procesele interne de
verificare si aprobare. In perioada de raportare, nu au
fost initiate proceduri legale impotriva Moldcell in
legatura cu plati intarziate.

Moldcell continua sa imbunatiteascd monitorizarea
internd a performantei platilor si procesele de
raportare pentru a asigura urmarirea exacta a
termenelor de plata. Platile sunt, in general, efectuate
in conformitate cu termenii contractuali sau statutari
definiti in acordurile de achizitie, parteneriat sau
leasing. In anumite cazuri, pot fi utilizate si solutii de
finantare a facturilor furnizorilor, atunci cand sunt
stabilite aranjamente alternative de plata intre parti.

Neutralitate
(ESRS G1-5)

Moldcell este neutra din punct de vedere politic. Nu
adoptdm pozitii, directe sau indirecte, in favoarea sau
impotriva niciunui partid politic si nu acordam donatii
(0 €) catre partide politice sau catre organizatii,
publice sau private, afiliate acestora.

Compania poate participa la consultéri publice sau
discutii de industrie legate de politici in domeniul
telecomunicatiilor, reglementare digitala, securitate
cibernetica si protectia datelor, atunci cand aceste
aspecte afecteaza sectorul telecomunicatiilor.

Cheltuielile noastre pentru contributii catre organizatii
de industrie si organisme care desfasoara activitati de
reprezentare pentru Moldcell au fost de 26.512 euro
in 2025. Sumele au fost alocate catre organizatii

politica si activitati de lobby
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internationale si nationale din industrie, precum:
GSM Association (GSMA), Foreign Investors
Association (FIA), European Business Association
Moldova (EBA), Asociatia Companiilor ICT din
Moldova (ATIC), American Chamber of Commerce
in Moldova (AmCham Moldova), Asociatia pentru
Dezvoltarea ~ Comunicatilor ~ Electronice  si
Tehnologiilor Inovatoare (ACETI), Camera de
Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI).

Asociatia GSM (GSMA) este o
organizatie  non-profit  din
industria telecomunicatiilor care
reprezinta interesele
operatorilor de retele mobile la
nivel global. Prin colaborarea
noastra cu GSMA, Moldcell
beneficiaza de o vasta
experienta internationala si de cele mai bune practici
din domeniu, asigurénd clientilor nostri o experienta
de roaming fara probleme si minimizand riscurile de
frauda.

Foreign Investors Association (FIA) este o asociatie
non-profit si non-politicd din Republica Moldova care
sustine reformele si contribuie la mbunatatirea
mediului de afaceri. Moldcell participa in cadrul FIA
in calitate de membru, implicAndu-se n dialog pe

subiecte relevante pentru climatul de afaceri si
investitional.

GSMA

FOREIGN INVESTORS
ASSOCCIATION
REPUBLIC OF MOLDOVA

EBA ) usiess
MOLDOVA ASSOCIATION

Asociatia Businessului European Moldova este o
organizatie care urmareste alinierea economiei
nationale si a legislatiei de afaceri la standardele
Uniunii Europene si promovarea bunelor practici de
management in mediul antreprenorial.

Moldcell este membru fondator al EBA Moldova. In
2024, directoarea generald a Moldcell, doamna
Carolina Bugaian, a fost aleasd Presedinte al
Consiliului de Administratie al EBA, functie pe care a
continuat sa o exercite si in 2025.

O AFAM

Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM)
este un ONG care are misiunea de a sustine cresterea
potentialului femeilor in domeniul antreprencriatului si
managementului in Republica Moldova. La conducerea
AFAM, in calitate de presedinte, se afla directorul
general Moldcell, Carolina Bugaian. Doamna Bugaian
este, de asemenea, membru fondator al AFAM.
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AmCham Mol

fighting for your business

PURMOSES

TOUNG

Camera de Comert insMoldova (AmCham
Moldovajiteste.. o. or_ganlzuétl.@,__'ngg?gvernamentalé non-
profit, formata din 161 de membri din diverse domenii de
activitate. Un principiu cheie al activitati AmCham
Moldova este Advocacy, care contribuie la
imbunatatirea relatiilor favorabile investitorilor n
Moldova. Directorii Moldcell sunt, de asemenea, membri
ai Comitetului de resurse umane si fiscale al AMCHAM.

ACET' e Asociatia pentru Dezvoltarea
Cerenraren -

» Comunicatiilor Electronice si
Tehnologiilor Inovationale
(ACET]I) reprezinta o

asociatie obsteasca neguvernamentald, apolitica, non-
profit, creatd in scopul dezvoltarii domeniului inovatiilor
in domeniul ingineriei si tehnologiilor digitale in
Republica Moldova, in special in regiunea de nord.
Moldcell promoveaza in mod activ schimbarile pozitive
prin colaborari cu ACETI.

Ausata pee
[ e T

(o
> 4

MOLDOVAN ASSOCIATION
OF ICT COMPANIES

Asociatia Companiilor TIC din Moldova (ATIC) este o
organizatie de afaceri care uneste 96 de entitati si
reprezintd o Organizatie Umbrela care reuneste peste
9.000 de angajati. ATIC este asociatia reprezentativa si
vocea industriei TIC din Republica Moldova, care
promoveazd dezvoltarea sectorului IT&C la nivel
national. Moldcell contribuie activ la promovarea
schimbarilor pozitive prin colaborarea cu ATIC.In 2025,
doamna Olga Pavlic, Director al Departamentului
Servicii Financiare Mobile si Business Innovations din
cadrul Moldcell, a fost aleasd membru al Consiliului de

Administratie.

= \ mare asociatie de afaceri
din Republica Moldova,
care reuneste peste 1100 de membri, intreprinderi
mari, mici si mijlocii din toate ramurile economiei si
este membrd a Camerei Internationale de Comert
(CCl) si a Asociatiei Europene a Camerelor de Comert
(EUROCHAMBRES). Directorul general Moldcell, Dna.
Carolina Bugaian este, de asemenea, membra a
Consiliului de Administratie al CCI. Moldcell
promoveazd n mod activ schimbarile pozitive prin
colaborari cu CCI.

Camera de Comert si
Industrie a Republicii
Moldova (CCl) este cea mai
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ESRS Index Cerinta de raportare

BP-1 Baza generala pentru intocmirea declaratiei de sustenabilitate rhydel by g ’ Y& ‘UNL‘& i
BP-2 Divulgdri in leg&tura cu circumstante specifice : B | APRIUZE 7 | §
GOV-1 Rolul organelor administrative, de conducere si de supravegherem e T A R E e 19-25
GOV-2 Informatiile furnizate si aspectele de sustenabilitate abordate de organele administrative, de conducere si 19-25

de supraveghere ale organizatiei —
GOV-5 Managementul riscurilor 26-28
SBM-1 Strategia, modelul de business si lantul valoric 12-13
SBM-2 Implicarea partilor interesate 30-31 B
SBM-3 Impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul de 32-35

afaceri L
IRO-1 Descrierea proceselor de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor semnificative 32-33

Mediu: ESRS E1 — Schimbari climatice

E1-1 Plan de tranzitie pentru atenuarea schimbérilor climatice 37 ==
E1-2 Politici privind atenuarea si adaptarea la schimbérile climatice 38
E1-3 Actiuni si resurse aferente politicilor privind schimbarile climatice 38 -
E1-4 Obiective privind atenuarea si adaptarea la schimbdrile climatice 39
E1-5 Consumul de energie si mixul energetic 39
E1-6 Emisiile brute de GES pentru Scopurile 1, 2, 3 si totalul emisiilor 40-42 -

Mediu: ESRS ES5 - Utilizarea resurselor si economia circulara

E5-1 Politici privind utilizarea resurselor si economia circulara 44 -
E5-2 Actiuni si resurse aferente utilizarii resurselor si economiei circulare 44

E5-3 Obiective privind utilizarea resurselor si economia circulara 44 L
E5-4 Fluxuri de resurse de intrare 45

E5-5 Fluxuri de resurse de iesire 45-46

Social: ESRS $1 - Forta de muncé proprie -

S11 Politici privind forta de munca proprie 48

S1-2 Implicarea fortei de muncé si relatiile angajat-management 49 il
S1-6 Caracteristicile angajatilor 48

81-8 Libertatea de asociere si negocierea colectiva 49

$1-9 Diversitate 51 -
$1-10 Remunerarea echitabild 49

§1-13 Formare si dezvoltarea competentelor 53 —
S1-14 Sénatate si securitate in munca 51

S1-15 Echilibru intre viata profesionald si cea personald si bunastarea angajatilor 52 L
51-16 Diferenta de remunerare pe criteriu de gen 50

Social: ESRS S2 — Angajati in lantul valoric 56-58

Social: ESRS $3 — Comunitatile afectate 60-62 =
Social: ESRS S4 — Consumatori si utilizatori finali 64-71

Guvernanta: ESRS G1 - Conduita in afaceri

G1-1 Cultura sustenabilitatii si a conduitei responsabile in afaceri 73

G1-2 Gestionarea relatiilor cu furnizorii. Codul de Etica si Conduita. Cadrul de politici 74

G1-3 Prevenirea si detectarea coruptiei si mitei — Mecanisme de reclamatii si remediere Canalul 76 -
de avertizare de integritate

G1-4 Comportament anticoncurential 76

G1-5 Neutralitate politic si activitati de lobby 77-78 B

G1-6 Practici de plata 77
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