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SPRE NOI
OPORTUNITATI
ALATURI DE
MOLDCELL

Misiunea noastra continua sa ne ghideze si sa
consolideze relatia cu clientii nostri. De 25 de ani,
Moldcell este un partener de fincredere pentru
clienti si afaceri, iar ca un exemplu de
responsabilitate corporativa, ne dedicam in mod
constant integrarii sustenabilitatii in toate aspectele
operatiunilor noastre.

In contextul unei industrii in rapid& transformare,
suntem pregatiti sa valorificam fiecare oportunitate
de inovare si adaptare, asiguréandu-ne ca serviciile
noastre raman la cel mai nalt nivel de calitate. Ne
propunem sa consolidam fundamentele construite
si sa definim un viitor durabil si prosper pentru
intreaga comunitate, prin investiti continue si
parteneriate strategice.

CAROLINA BUGAIAN
DIRECTOARE GENERALA
MOLDCELL
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Intrrun  an marcat de incertitudini la scara
internationald, tensiuni geopolitice si schimbari
economice constante, Moldcell raméne rezistent si
orientat spre viitor. La nivel global, provocarile —
intreruperile lanturilor de aprovizionare, deficitul de
energie si cresterea inflatiei — au un impact direct
asupra operatiunilor noastre. Acesti factori, agravati
de razboiul din Ucraina, au condus la o intensificare a
riscurilor cibernetice asupra infrastructurii, Tn special in
zonele limitrofe.

Fiind un furnizor esential de infrastructura, companiile
de telecomunicatii sunt mult mai vulnerabile la atacuri
cibernetice decat alte industrii, ceea ce poate
compromite integritatea datelor, siguranta retelelor si
confidentialitatea clientilor. Pentru a contracara aceste
amenintari, s-au implementat masuri urgente: intarirea
securitatii retelei, efectuarea de audituri periodice,
formarea pr|or|tara a angajatilor si elaborarea de
planuri detaliate de reactie la incidente. Tn acelasi
timp, digitalizarea si sustenabilitatea raman p||0n||
strategiei noastre, sprijiniti de inovatiile ICT, care
sporesc productivitatea si conectivitatea, deschizand
calea catre un model de afaceri mai robust si
sustenabil. Tntr-un mediu in care piata talentelor se
modifica rapid si reglementérile evolueaza, adaptarea
proactiva ne consolideaza angajamentul de a proteja
infrastructura critica si de a pastra increderea partilor
interesate.

In acest cadru complex, Moldcell a Tinregistrat
progrese semnificative Tn 2024. Cu peste 25 de ani de
experienta, am sarbatorit 24 de ani de activitate prin
lansarea primei retele 5G din Moldova. Aceasta
inovatie, implementatd cu echipament certificat de un
furnizor de incredere din UE, de la Ericsson, ofera
viteze de pana la 1 Gigabit si cea mai scazuta latenta
din tara — asa cum confirma datele mdependente de la
Ookla Speedtest® pentru perioada ianuarie—iunie
2024. Aceasta realizare accelereaza transformarea
digitala si stabileste un nou standard in conectivitate,
servind consumatorii, institutiile publice si afacerile din
mai multe orase. Totodata, Moldcell a fost
recunoscuta ca fiind cea mai rapida retea mobila din
Republica Moldova, consolidandu-ne pozitia de lider si
inovator in industrie.

In 2024, Moldcell money a atins un punct de cotitura
important prin integrarea MIA si Western Union.
Aceasta realizare extinde conectivitatea financiara la
scara internationala si reafirma angajamentul nostru
de a inova in domeniul serviciilor financiare digitale.
Fiind primul serviciu de acest tip lansat de un operator
de telefonie mobila din Moldova, Moldcell money
continud sa promoveze incluziunea financiara si sa
sustind o economie fara numerar, oferind solutii
eficiente si cu impact real, aliniate strategiei nationale
de transformare digitala si incluziune financiara.

De asemenea, Moldcell a Tncheiat un parteneriat
strategic cu Bitdefender pentru a intensifica
securitatea cibernetica premium pentru companii.
Aceasta colaborare ofera protectie avansata, bazata
pe inteligenta artificiala, pe mai multe platforme,
garantand un mediu IT sigur pentru clientii si partenerii
nostri.

Intern, am intensificat cultura transparentei si
colaborarii printr-o serie de evenimente de team-
building, asigurédndu-ne ca fiecare angajat ramane
informat si aliniat cu viziunea noastra strategica.

CG Corp|Global’

Vreau sa adresez sincere multumiri tuturor angajatilor
nostri, ale caror eforturi colective in perioadele dificile
ne-au permis sa facem fata obstacolelor, sa adoptam
noi tehnologii si sa oferim constant experiente
exceptionale clientilor. Pasiunea, dedicarea si
creativitatea lor sunt forta motrice a succesului
nostru, asa cum reflecta scorul nostru de 83% in
sondajul de implicare a angajatilor.

In 2024, eforturile noastre pentru crearea unui mediu
de lucru pozitiv si inovator au fost recunoscute, fiind
desemnati cel mai bun angajator din Republica
Moldova, conform sondajului ,Employer Brand
Perception Survey 2024” realizat de AXA
Management Consulting, pe baza feedback-ului direct
al angajatilor.

Anul 2024 a fost desemnat "Anul Clientului" la
Moldcell, subliniind eforturile noastre constante de a
oferi experiente exceptionale clientilor. Am creat
Customer Experience Board (CXB), o initiativa
interfunctionala care face legéatura intre conducere i
echipele interne, stimuland actiuni concrete orientate
catre client. Astfel, am extins canalele de feedback,
am redus semnificativ timpii de rezolvare a plangerilor
si am Tmbunétatit platformele de auto-gestionare,
oferind clientilor nostri 0 autonomie sporita. Impreuna
cu extinderea retelei, aceste actiuni au condus la o
crestere a scorului nostru Competitiv NPS cu 8,7
puncte procentuale fatd de 2023, reflectand tranzitia
noastra de la un furnizor traditional de telecomunicatii
la un partener de incredere.

Conform initiativei "Purple Promise”, ne angajam sa
facem fiecare client sa se simtd in sigurantd fin
reteaua Moldcell, un principiu care constituie
fundamentul operatiunilor noastre zilnice.

Eforturile de sustenabilitate sunt la fel de riguroase.
Din 2020, Moldcell a fost un pionier in adoptarea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabilda ale ONU,
devenind prima companie privata din Moldova care a
semnat un Memorandum de intelegere cu ONU
Moldova. In 2023 am publicat primul nostru raport de
sustenabilitate conform standardelor  Global
Reporting Initiative (GRI) si GSMA, iar in 2024 am
efectuat o evaluare a dublei materialitati, ghidata de
Standardele Europene de Raportare a Sustenabilitatii
(ESRS). Aceste initiative ne-au permis sa stabilim
obiective clare de mediu, sa imbunatatim evaluarea
emisiilor de carbon si sa optimizdm gestionarea
resurselor, asigurand astfel ca operatiunile noastre
contribuie la un viitor sustenabil.

Moldcell joaca un rol esential Tn Republica Moldova,
fiind operatorul de infrastructura digitala critica care
conecteaza oamenii, afacerile si servicile de
siguranta publica. Retelele si centrele noastre de date
permit diverselor sectoare esentiale sa functioneze
eficient si sustenabil, garantand o infrastructura
fiabila, accesibila si sigura. Prin investitii continue si
prin implementarea tehnologiilor avansate, precum
IoT si 5G, nu doar sustinem incluziunea digitala, ci si
contribuim la reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera, imbunatatind accesul la informatie, comunicare
si servicii esentiale.

Aceste realizari si angajamente reflecta dedicarea
Moldcell de a construi un viitor digital, sustenabil si
prosper pentru fintreaga comunitate, bazat pe
transparentd, inovatie si responsabilitate.

moldcell”
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In acelasi timp, misiunea noastrd de a ,Aduce
intreaga lume Tn mainile tale pentru a TE BUCURA
DE VIATA SI MAI MULT”, reflectd angajamentul
nostru profund fatd de orientarea catre client si
dezvoltarea parteneriatelor sustenabile. De peste
doua decenii, Moldcell a revolutionat sectorul
telecomunicatiilor mobile din Moldova, oferind o gama
diversificatd de servicii de inalta calitate si un suport
exceptional pentru clienti. Nu ne consideram doar un
furnizor de telecomunicatii, ci un catalizator al
progresului — Tmputernicind atat indivizii, céat si
afacerile sa prospere, contribuind totodata la
dezvoltarea economica si sociala a tarii. Pe masura
ce facem fata provocarilor unei lumi in continua
schimbare, investitile noastre strategice, solutiile
digitale inovatoare si respectarea constantd a
practicilor etice ne asigura ca vom continua sa
conducem un viitor digital si sustenabil pentru toti.

In anul 2024, veniturile Grupului au nregistrat o
crestere de aproximativ 7,7% fata de anul anterior,
inainte de ajustarea cu efectul inflatiei (7% Tn 2024 si
4,2% in 2023). Aceasta evolutie pozitiva s-a datorat in
principal veniturilor generate din prestarea serviciilor.
Totodata, cheltuielile totale au crescut, Tn principal pe
fondul majorarii costurilor cu energia electrica.

La nivel de profitabilitate, Grupul a raportat un profit
net de 97 milioane lei, in scadere fata de 150 milioane
lei Tn 2023, iar profitul operational s-a redus la 176
milioane lei, comparativ cu 241 milioane lei Tn anul
precedent. Scaderea a fost influentatd Tn mod
semnificativ de pierderile din diferentele de curs
valutar, care au insumat 32 milioane lei in 2024, in
contrast cu castigurile de 77 milioane lei inregistrate
n 2023.

Grupul a efectuat toate investitile necesare pentru
asigurarea capacitatii necesare si rezilientei retelei,
investind in 2024 un total de 172 milioane MDL (fata
de 130 milioane MDL in 2023). Din aceasta suma, 97
milioane MDL au fost alocate extinderii retelei radio si
modernizarii infrastructurii de baza si de transmisie,
iar 75 milioane MDL au sustinut proiecte IT si
dezvoltarea de platforme si produse digitale
inovatoare.

Structura de finantare s-a imbunatatit, odata cu
refinantarea partiala a imprumutului de la actionar, in
valoare de 192 milioane lei, prin contractarea a doua
credite bancare. La sfarsitul anului 2024, valoarea
netd a activelor depasea capitalul social cu 280
milioane lei, consolidand astfel pozitia financiara a
Grupului.

Rulajul creantelor comerciale a cunoscut o usoara
imbunatatire, ca urmare a masurilor active de
colectare aplicate de Grup. In ceea ce priveste
rentabilitatea, marja de profit net a crescut la 37% in
2024, cu doua puncte procentuale peste nivelul din
2023, in timp ce marja bruta de profit a scazut cu 15
puncte procentuale, ajungand la 26%.

n primul trimestru al anului 2025, Grupul a continuat
sa finregistreze o evolutie pozitivd, cu o crestere a
veniturilor generate atét din prestarea serviciilor, cat si
din vanzarile de echipamente.

n 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell si-au consolidat
angajamentul  fatd de incluziunea  digitala,
transforménd programele pilot in miscéari nationale.
De la extinderea Universitatii a Treia in regiunile de
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nord si sud, pana la livrarea de smartphone-uri direct
Tn méainile seniorilor dornici sa invete, am imputernicit
generatiile mai Tn varsta sa navigheze cu incredere in
lumea digitalda, demonstrand ca incluziunea nu are
varsta.

Prioritatea noastra a fost consolidarea capacitatilor,
un element central Tn toate actiunile noastre. Prin
parteneriate de Tncredere cu institutii publice si ONG-
uri, am oferit instruire practica in domeniul digital
acolo unde era cea mai mare nevoie, deschizand
astfel accesul la e-sanatate, e-servicii si comunicatie
digitala pentru comunitatile care anterior aveau acces
limitat la digitalizare.

Privind spre viitor, am investit Tn industriile creative
din Moldova, sustindnd programe educationale si
proiectul "Profesii Viitorului", oferind tinerilor talente
expunere internationala pentru a-si valorifica
potentialul. Aceste eforturi reprezinta investitii pe
termen lung in dezvoltarea creativa si economica
durabila a tarii. Moldcell a sustinut femeile si grupurile
vulnerabile  prin  programe care promoveaza
demnitatea si incluziunea. De la facilitarea accesului
la medii sigure pentru femei si stimularea dezvoltarii
economice a acestora, pana la participarea activa la
evenimente dedicate celebrarii incluziunii, am
continuat sa construim o societate in care potentialul
fiecaruia este recunoscut.

Antreprenoriatul social a ramas un pilon esential al
viziunii noastre de sustenabilitate. Nu ne-am limitat
doar la a sprijini initiativele de schimbare, ci am
colaborat indeaproape cu parteneri locali care Tmbina
scopul cu performanta, amplificAnd impactul pozitiv
prin fiecare achizitie si parteneriat.

Ne-am asumat, de asemenea, responsabilitatea unui
viitor digital mai sigur, continudnd misiunea de a
promova siguranta online prin proiectul
#InternetFaraGriji. In paralel, am colaborat cu
Cybercor pentru a consolida rezilienta nationald si
pregatirea digitala intr-un context cibernetic tot mai
complex si expus la dezinformare.

Am demonstrat ca implicarea noastra se extinde
dincolo de mediul digital. Participarea activa la
evenimente-cheie, inclusiv Maratoanele din Chisinau
si de Craciun, si la festivaluri culturale, cum este
Festivalul Lupilor, a contribuit semnificativ la
consolidarea legaturilor cu comunitatea.

La Moldcell, credem ca tehnologia trebuie sa
serveasca oamenii. Ne angajam sa conectam, sa
sprijinim si sa includem, pentru ca progresul real
capata semnificatie atunci cand este experimentat de
toti.

Realizarile noastre sunt o reflectare directda a
parteneriatelor solide si a colaborarii din industrie. Ne
exprimadm recunostinta fatd de partenerii nostri si
asociatiile de afaceri care contribuie la succesul
colectiv. Recunoscand ca sustenabilitatea este o
responsabilitate comuna, apreciem increderea Si
sprijinul constant al tuturor partilor interesate.
Impreuna, ne dedicam sa generam schimbari
semnificative si sa construim un viitor sustenabil,
deschizand noi orizonturi pentru anii ce vor urma.

Carolina Bugaian
Directoare generala Moldcell

moldcell”
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Incepand cu anul 2000, Moldcell conecteaza oameni, afaceri
si comunitati intregi printr-o gama variata de solutii de
comunicatii mobile si digitale, un portofoliu extins recent
pentru a include servicii financiare digitale. Aceasta evolutie
ne permite sa ne crestem si mai mult relevanta pentru clienti
si sa contribuim activ la incluziunea financiara. De-a lungul
istoriei noastre, am construit, de asemenea, un ecosistem
puternic cu furnizori majori de servicii si echipamente si am
sprijinit cresterea intreprinderilor locale mici si mijlocii.

CE FACEM

Moldcell este un operator digital cu inovatia inradacinata in
ADN-ul sau. Strategia noastra se bazeaza pe furnizarea
celor mai bune experiente digitale clientilor nostri, prin
servicii care le imbunatatesc calitatea vieti. Avem o
constiinta sociala profunda care ne motiveaza sa folosim
tehnologia pe care o detinem pentru a fi catalizatori ai
progresului in societate.

DE CE FACEM

Suntem mereu dedicati sa aducem cele mai moderne
tehnologii la preturi accesibile pentru a asigura servicii de
conectivitate de Tnalta calitate tuturor clientilor nostri. Suntem
concentrati pe furnizarea unei infrastructuri de fincredere
pentru a asigura servicii de conectivitate sigure care sa
stimuleze creativitatea, cresterea si afacerile durabile.

CE OFERIM

Voce si
date mobile

Voce si
date fixe

Televiziune

Servicii
Business

Dispozitive

Solutii financiare

si digitale
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Cel de-al doilea raport de sustenabilitate al Moldcell
detaliaza performanta sa ESG din 2024, bazandu-se
pe alinierea anterioara la standardul Global Reporting
Initiative (GRI) si luand Tn considerare recomandarile
Asociatiei Globale GSM (GSMA). Compania a inceput
voluntar tranzitia raportarii sale la Standardele
Europene de Raportare a Sustenabilitati (ESRS),
incepand cu o evaluare a dublei materialitati. Acest
angajament fatd de o raportare transparentd si
standardizata reflecta dedicarea Moldcell fatd de cele
mai bune practici globale si are ca scop consolidarea
increderii  partilor interesate printr-o  raportare
consecventa si comparabild. Raportul marcheaza un
pas catre conformitatea deplina cu ESRS n urmatorii
ani.

Acest raport serveste drept o etapa tranzitorie catre

adoptarea deplina a cadrului ESRS in urmatorii ani,

bazandu-se pe raportarea noastra aliniata la GRI din

2023. Acest raport ofera informatii despre activitatea

Moldcell SA (MCSA), cu sediul central in strada

Belgrad 3, Chisinau, Republica Moldova, si Moldcell

Group (MCG), care include Moldcell SA si subsidiara

sa, Moldcell Technology SRL (MCT), cu activitati

desfasurate pe teritoriul Republicii Moldova.

* Moldcell SA (MCSA) este o investitie straina
directa care activeaza pe piata locala de aproape 24
de ani. Compania activeaza in domeniile serviciilor
de comunicatii electronice si industriei serviciilor
financiare, infiintata in 1999 si primind licenta pentru
servicii financiare in 2023;

* Moldcell Technology SRL, care activeaza in
industria tehnologiei informatiei. Moldcell
Technology S.R.L. este rezident in Moldova IT Park
din 2018.

Notd privind sfera raportarii: In 2023, Moldcell a

prezentat doud rapoarte de sustenabilitate separate:

unul pentru Moldcell SA si altul pentru Moldcell Group.

Pentru acest raport din 2024, am consolidat raportarea

pentru ambele entitati, Moldcell SA (MCSA) si

Moldcell Group (MCG), intr-un singur document,

acolo unde a fost cazul, pentru a oferi o imagine de

ansamblu  cuprinzatoare a  performantei  de
sustenabilitate a Grupului. Acolo unde anumite date se
refera doar la Moldcell SA (MCSA), acest lucru va fi
indicat clar. In restul raportului, atunci cand este
mentionat doar termenul "Moldcell", acesta se refera la

Moldcell Group (MCG).

Pe langa activitatea sa principala de business, Moldcell

se implica activ in responsabilitatea sociala prin

intermediul Fundatiei Moldcell. Infiintata Tn 2020,

Fundatia Moldcell este o organizatie non-profit,

apolitica, independenta de guvern, dedicata generarii

de schimbari pozitive in comunitatatile locale.

Functionand independent, cu resurse proprii, Fundatia

colaboreaza cu diverse organizatii caritabile si ONG-uri

n proiecte cu impact semnificativ, aliniate misiunii sale

de a promova binele social prin proiecte non-profit.

Acest raport evidentiaza initiativele independente

sustinute de Fundatia Moldcell, dar prezintd si gama

larga de proiecte filantropice realizate de Moldcell in
colaborare cu Fundatia.

La data de 25 martie 2020, Moldcell a devenit parte a
CG Cell Technologies DAC, parte a CG Corp Global
Group, cu sediul central in Nepal. CG Corp Global se
concentreaza pe 15 verticale. Primele trei verticale
sunt in domeniul bunurilor de larg consum, in care cota
de piata globala a pietei de taitei instant este de 2,6%
si sunt produse peste 2,8 miliarde de pachete pe an.
CG se ocupa, de asemenea, de producerea de bauturi,
gustari, ambalaje, bere si alte bunuri de larg consum.

CG Corp|Global’

A doua cea mai importanta verticala o reprezinta
serviciile financiare. Grupul detine si conduce cea mai
mare banca comerciala de succes din Nepal, precum
si 0 banca de investitii, 0 companie financiara si o
companie care activeaza in domeniul remitentelor
internationale de mijloace banesti. A treia, cea mai
importanta verticala este turismul. Grupul detine 134
de hoteluri Tn intreaga lume. CG Corp Global are, de
asemenea, un fond de capital de risc in industria
biotehnologiei si a investit in numeroase startup-uri
din domeniul tehnologiei. CG Corp Global este cea
mai mare companie educationala din Nepal, cu
entitati educationale in Brighton, Manchester, Londra,
precum si Malaezia, Singapore. Este cea mai mare
companie de electronice de larg consum din tara,
care detine 44% din piata nepaleza. De asemenea,
este printre primele trei companii de materiale de
constructii din Nepal, cel mai mare producator
independent de pompe din tara, care produce
hidropompe, iar compania producatoare de energie
de aproape 110 MW este in proces de constructie.
https://youtu.be/bdrz3xIXQZw

Mesajul presedintelui:

“Cu mandrie si placere, va prezint Chaudhary Group,
un conglomerat cu peste 167 de companii si peste
123 de madrci pe piata globald, cu o putere de peste
15.000 de angajati in intreaga lume. Ne angajdm sa
respectam cele mai Tnalte standarde in orice facem.
Criteriile noastre de referintd privind calitatea sunt
printre cele mai bune din lume, avem setate
standarde etice Tnalte, suntem receptivi la nevoile
clientilor nostri si credem fin stabilirea de parteneriate
pe termen lung cu acestia. Ne-am Tindeplinit cu
onoare responsabilitdfile sociale si vom investi
continuu n cele fata de mediu.”

Mr. Binod K Chaudhary, Presedinte, CG Corp
Global, presedinte, Chaudhary Group
https://cgcorpglobal.com/

Ghidatad de o filozofie centratd pe om, Moldcell Tsi
aliniaza activitatile cu principiile sustenabilitatii. Acest
raport prezinta realizarile si aspiratiile noastre si le
multumim partilor interesate pentru sprijinul acordat n
drumul nostru spre un viitor durabil, prin practici
transparente si responsabile.

* Email de contact pentru intrebari si sugestii referitor la acest

raport: gma@moldcell.md moldcellco


https://cgcorpglobal.com/
mailto:gma@moldcell.md
https://youtu.be/bdrz3xlXQZw

MEDIU

+  In reteaua sa RAN, Moldcell a implementat o solutie de
economisire ' a energiei care utilizeaza inteligenta
artificiala. Aceasta masura a condus la economii initiale
de energie de 7,41%, iar extinderea implementarii a
generat economii suplimentare de 4,47%

. Oferind peste 20 de solutii digitale care promoveaza
experiente #DigitalUmane, ecosistemul de aplicatii
Moldcell este conceput sa reduca decalajul atat pentru
clientii individuali, cat si pentru cei corporativi,
favorizénd incluziunea si accesul indiferent de varsta,
venit sau etnie. Gama noastra de instrumente digitale
permite tuturor sa participe activ si sa prospere in lumea
digitala

z Moldcell a inceput colectarea deseurilor electronice n
reteaua sa de vanzare cu amanuntul, iar colectarea
selectiva a deseurilor a fost implementata la sediul
central.

SOCIAL

Zero fatalitati in randul angajatilor Moldcell

+  Obtinerea unei reprezentari de 41% a femeilor in functii
de conducere in echipa extinsa de conducere (Moldcell
Group - MCG)

J Obtinerea unei reprezentari de 51,06% a femeilor Tn
functii de conducere in echipa extinsa de conducere
(Moldcell SA - MCSA)

. Obtinerea unui scor de implicare a angajatilor de 83%

. Furnizarea a peste 53 de ore de instruire per angajat,
demonstrand angajamentul fatd de dezvoltarea
profesionala si imbunatatirea abilitatilor angajatilor

. De la crearea Fundatiei Moldcell in 2020, am sprijinit
peste 29.500 de persoane sa dobandeasca competente
digitale, contribuind la reducerea decalajului digital si la
promovarea accesului echitabil la tehnologie, indiferent
de varsta sau context..

GUVERNANTA

Moldcell a raportat absenta oricaror incidente de natura
anticoncurentiald, incalcari ale securitatii informationale
si ale vietii private, consecinta directa a acestui fapt fiind
inexistenta - oricaror proceduri judiciare Tn curs de
desfasurare referitoare la aceste aspecte.

. Finalizarea instruirii privind Codul de Conduita: 100%
pentru noii-angajati, 87% pentru angajatii existenti.

. Consolidarea = eforturilor de  sustenabilitate  prin
inceperea alinierii practicilor sale cu Standardele
Europene de Raportare a Sustenabilitatii (ESRS).

RETROSPECTIVA

REALIZARILE
FINANCIARE

+9.79% EBITDA

+7% ARPU

+6.29%0 Venit din servicii

Venit din
+11% echipamente

+119% Venitdin date

1.3

Clienti

+ Raport ANRCETI privind evolutia pietei
comunicatiilor electronice in trimestrul lll:al
anului 2024
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Viteza 5G

In 2024, Moldcell si-a sarbatorit cea de-a 24-a
aniversare cu o realizare revolutionara, lansand
prima tehnologie 5G din Moldova. Aceasta
inovatie a redefinit conectivitatea, oferind viteze
de pana la 1 Gigabit si cea mai scazuta latenta
din tara, asa cum confirma datele extinse Ookla
Speedtest® din ianuarie pana in iunie 2024. Prin
extinderea rapida a retelei sale 5G cu
echipamente exclusive certificate UE de la
Ericsson, Moldcell deserveste acum consumatori,
institutii publice si afaceri din mai multe orase,
consolidandu-si statutul de ,Cea mai rapida retea
mobila din Republica Moldova”.

Angajator Responsabil

In 2024, eforturile noastre au fost recunoscute la
nivel local, fiind onorati cu titlul de ceL mai bun
angajator din Republica Moldova, conform
"Studiului de Perceptie a Brandului de
Angajator 2024", realizat de AXA Management
Consulting. Clasamentul a fost intocmit luand Tn
considerare opiniile si raspunsurile oferite de
angajatii nostri.

Aceste distincti ne consolideaza pozitia de
angajator responsabil, angajat sa cultive un loc de
munca prosper, unde oamenii nostri pot nflori.
Dincolo de recunoasterea externa, ne concentram
in continuare pe Tmbunatatiri tangibile in cadrul
organizatiei noastre. Moldcell este dedicata
evaludrii si adaptarii continue a politicilor si
practicilor sale interne, asigurandu-se ca acestea
reflectd si sustin cu adevarat nevoile in evolutie
ale fortei de munca.

CG Corp|Global’
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Programe de incluziune digitala,
siguranta si educatie
in 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell si-au consolidat

angajamentul  fatd de incluziunea  digitala,
transformand programele pilot Tn initiative cu acoperire
nationala. De la extinderea Universitatii Varstei a Treia
in regiunile de Nord si Sud, pana la oferirea de
smartphone-uri direct in mainile seniorilor dornici sa
invete, am sprijinit generatile mai n varsta sa
navigheze cu Tincredere n Ilumea digitala —
demonstrand ca incluziunea nu are varsta.

Ins& eforturile noastre nu s-au oprit aici. Am inspirat si
noua generatie, ghidand copiii in primii lor pasi online,
oferind tinerilor competente digitale pentru meseriile
viitorului  si sustindnd  antreprenorii  sociali n
valorificarea instrumentelor digitale pentru extinderea
impactului lor. De la alfabetizare digitala de baza pana
la abilitati avansate Tn domenii precum inteligenta
artificiala, programare si marketing digital, initiativele
noastre au acoperit intreaga gama de nevoi,
adresandu-se tuturor categoriilor de varsta si
comunitatilor.

Numai in 2024, peste 7.000 de persoane si-au
dezvoltat competentele digitale prin programele
noastre. Pana la sfarsitul anului, numarul total al
beneficiarilor inclusi Tn initiativele de incluziune digitala
ale Moldcell a depasit 29.500.

MOLDCELL
ANGAJATORUL

IN MOLDOVA

moldcell”
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Aplicatia My Moldcell

Lansarea GiftBox, o0 nouad functionalitate de
gamificare — un reper esential in 2024, stimuland
angajamentul si cresterea veniturilor. Alaturi de
aceasta, My Moldcell a introdus o pagina My Options
reproiectatd, dotatd cu capabilitati de dezactivare,
inclusiv Dezactivarea Temporara a Linie, integrare cu
Speedtest de la Ookla si campanii imbunatatite de
retentie si promovare, ridicand astfel experienta
utilizatorului.

Servicii Financiare Mobile

Integrarea MIA si Western Union a reprezentat
momentul definitoriu pentru serviciul financiar mobil
Moldcell money in 2024, evidentiind accentul
nostru pe inovatie si extinderea conectivitatii
financiare globale. Aceastd realizare reflecta
angajamentul nostru de a oferi solutii fara cusur si
cu impact real.

moldcell
money

NECEWT SOsa.
BEWLYITR i 3y
¥ yinge frokde

Digitalizarea si RPA
Descoperiti Automatizarea
Proceselor Robotizate (RPA)

Tehnologia revolutionara care elibereaza timp
valoros prin gestionarea rapida si precisda a
proceselor de rutind. In loc s& petrecem ore intregi
verificAnd manual date, procesand rapoarte sau
efectuadnd intrari repetitive, RPA realizeaza toate
acestea in fundal — fara erori si cu o viteza
fulgeratoare! Cu automatizarea alaturi, putem
redirectiona resursele de la sarcinile banale catre
inovatie, strategie si solutionarea efectiva a
problemelor.

| Rohotic Process i

Lansarea serviciului Bitdefender

Pentru a spori securitatea afacerii, Moldcell a incheiat
un parteneriat cu Bitdefender, un lider global in
domeniul securitatii cibernetice. Aceasta colaborare
permite companiilor sa-si protejeze infrastructura IT
prin tehnologii avansate. Solutile Al-driven ale
Bitdefender, disponibile pentru Windows, Mac OS,
iOS si Android, detecteaza si blocheaza proactiv
amenintarile, asigurdnd o securitate continud prin
actualizari automate.

CG Corp|Global’ moldcell”
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Inspira
Actioneaza
Castiga

CGCELL

Pe baza datelor colectate din ianuarie pana in iunie 2024, reteaua Moldcell se remarca
prin cele mai mari viteze medii de descarcare si incarcare, precum si prin cea mai scazuta
latenta medie din tara. Aceste rezultate provin din teste extensive efectuate de utilizatorii
de telefoane mobile din Moldova prin intermediul aplicatiei Ookla Speedtest® In urma
masuratorilor realizate pe ntreg teritoriul tarii pentru toti cei trei operatori mobili, Moldcell a

obtinut cel mai bun scor, fiind recunoscuts ca “CEA MAI RAPIDA RETEA DIN
REPUBLICA MOLDOVA”.

Directoarea generald a castigat PREMIUL “EUROPEAN CEO 2024” in

industria telecomunicatiilor mobile. Realizarile sale impresionante si experienta vasta in
managementul financiar, de proiect si corporativ, atat in Moldova cat si la nivel
international, i-au adus aceasta prestigioasa recunoastere.

Moldcell a fost clasats PE LOCUL 1 IN TOPUL CELOR MAI BUNI
ANGAJATORI DIN REPUBLICA MOLDOVA. conform studiului "Employer

Brand Perception Survey 2024" organizat de AXA Management Consulting, Moldcell si-a
reafirmat pozitia pe piata, avand un nucleu uman #DigitalUman si un angajament ferm fata
de conditii de lucru excelente, un climat bazat pe spirit de echipa si practici care pun
nevoile angajatilor pe primul loc.

Moldcell a fost onorata cu PREMIUL AMBASADOR WEPS Acest premiu

recunoaste angajamentul companiei de a sprijini femeile prin educatie financiara si servicii
accesibile. Ca semnatar al Principiilor pentru Imputernicirea Femeilor, Moldcell
promoveaza constant inovatia pentru a asigura oportunitati egale pentru toti.

Moldcell a fost decernat cu TROFEUL MERCURIUL DE AUR IN
CATEGORIA ,,DEBUTUL ANULUI" pentru Moldcell Money. Fiind primul

si singurul furnizor de telecomunicatii care a lansat un astfel de serviciu financiar, Moldcell
Money reprezinta o oferta unica si inovatoare pe piata.

MEDALIA DE AUR PENTRU FUNDATIA MOLDCELL IN
CATEGORIA “RESPONSABILITATE SOCIALA”. Aceasts distinctie

recunoaste platforma care reuneste toate initiativele si proiectele de responsabilitate
sociala ale Moldcell.

PREMIUL INTEGRITATE PENTRU “IMPLEMENTAREA
STANDARDELOR DE INTEGRITATE IN SECTORUL PRIVAT”

Confirmé c& abonatii Moldcell beneficiaza de servicii de inalta calitate, bazate pe principiile
responsabilitatii Tn afaceri, echitétii, eticii si conformitatii, pe care compania le promoveaza
cu incredere Tn Intreaga comunitate a Republicii Moldova.

TROFEUL MERCURIUL DE AUR IN CATEGORIA “FEMEI IN

AFACERI” a fost acordat cu mandrie Directoarei generale Moldcell, Dna. Carolina
Bugaian. Acest premiu subliniazé leadershipul inspirational al doamnei Bugaian si
confirma faptul ca Moldcell ofera oportunitati egale pentru cresterea profesionald a
femeilor, impulsionand compania inainte.

Moldcell a primit premiul “LOCURI DE MUNCA PRIETENOASE

FAMILIEI" Aceasta distinctie recunoaste angajamentul Moldcell de a crea un mediu de
lucru sprijinitor pentru angajati si familiile acestora, precum si eforturile de a asigura un
echilibru optim intre viata profesionala si cea personala.

Moldcell a fost decernat cu TROFEUL MERCURIUL DE AUR 1IN
CATEGORIA“ECONOMIA VERDE”. Acest premiu onoreaza solutiile

inovatoare si tehnologice dezvoltate de Moldcell, care vizeaza protejarea mediului Si
deschiderea de noi orizonturi Tn sectorul ecologic.

PREMIUL VERDE — MENTIUNE SPECIALA PENTRU INITIATIVA
REMARCABILA IN ECONOMIA CIRCULARA. Acordat de AMCHAM

Moldova, acest premiu evidentiazd impactul si viziunea inovatoare a companiei in
promovarea economiei circulare si sustenabile.
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COMPANIE CENTRATA PE
CLIENT

DIGITALLY
HUMAN

Moldcell a fost mereu un promotor
al EXPERIENTEI CLIENTILOR IN
MOLDOVA
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MISIUNEA
“DINCOLO DE TELCO”

Moldcell depaseste granitele telecomunicatiilor
traditionale, contribuind activ la evolutia diverselor
industrii si introducand solutii convergente care se
aliniaza asteptarilor clientilor. Angajamentul nostru se
extinde la Tmbunatatirea capacitatilor digitale ale
societatii, asigurandu-ne ca jucam un rol esential Tn
stimularea inovatiei si in satisfacerea nevoilor in
continua evolutie ale comunitatii noastre.

Prin  promovarea parteneriatelor strategice i
adoptarea tehnologiilor de ultima generatie, Moldcell
se afla in fruntea modelarii unui viitor digital conectat.
Prioritizam eforturile de colaborare cu partile
interesate cheie, valorificind expertiza noastra pentru
a crea sinergii care depasesc granitele conventionale.
Prin initiativele noastre, Moldcell isi propune sa
imputerniceasca atat afacerile, cat si indivizii.
Cautarea noastra neincetata a excelentei se reflecta
nu numai in calitatea servicillor noastre de
telecomunicatii, ci si Tn dedicarea pentru solutii
inovatoare  care  contribuie la  progresul = si
prosperitatea comunitatilor pe care le deservim. Pe
masura ce continudm sa depasim limitele posibilului,
Moldcell ramane un catalizator al schimbarii pozitive
in peisajul dinamic al transformarii digitale.

“La Moldcell aducem toata lumea in mainile
tale pentru a TE BUCURA DE VIATA SI MAI
MULT”

In 2021, Moldcell a lansat un scop transformator si o
strategie menite sd galvanizeze organizatia si sa
defineasca urmatorul deceniu de dezvoltare durabila.

Ambitia a fost de a face Moldcell mai bun pentru
clienti, angajati, proprietari si societate. Condusa de
un scop clar, Moldcell a ales patru prioritati strategice
care explica modul Tn care strategia va crea valoare si
va aduce beneficii tuturor partilor interesate.

Misiunea Moldcell plaseaza oamenii in centrul a tot

ceea ce facem, iar compania isi propune sa devina un

partener de Tincredere pentru clienti, angajati,
furnizori, actionari si pentru societate in ansamblu.

Misiunea Moldcell are douad elemente cheie:

« Transformé&nd lumea intr-un loc mai uman:
etica corporativa sta la baza a tot ceea ce facem,
punand fintotdeauna tehnologia la serviciul
oamenilor si protejand planeta prin digitalizare.
Luam in considerare asteptarile si nevoile diferitilor
parti interesate pentru a construi relati de
incredere.

» Conectand vietile oamenilor: ne propunem sa
digitalizam Tintreaga societate, fara a ldasa pe
nimeni Tn urma, si sa reducem decalajul digital n
termeni de acces, costuri, accesibilitate si formare
in competente digitale. Aceastd viziune ne
impulsioneaza sa inovam, pentru a oferi produse si
servicii care adauga valoare si contribuie la
imbunatatirea vietii oamenilor, folosind solutii
digitale pentru a decarboniza economia.

Sectorul telecomunicatiilor este un pilon al societatii

si, Tn anii ce vor urma, va continua sa joace un rol

CG Corp|Global’

esential Tn recuperarea economica si sociala,
contribuind la construirea unei economii mai verzi si
mai echitabile pentru toti.

Incepand cu 2020, alinierea la Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD) ale Organizatiilor
Natiunilor Unite a fost urmarita activ. A fost semnat un
Memorandum de Intelegere, primul de acest fel
semnat de o companie privata cu ONU Moldova,
facilitind numeroase parteneriate Tntre Moldcell si
agentiile ONU pentru a sprijini proiecte de dezvoltare
durabila.

In colaborare cu Fundatia Moldcell, in 2020 au fost
selectate obiective specifice, concentrandu-se pe
transformarea digitala si utilizarea tehnologiei in
domenii cheie: educatie, societate, investitii cu impact
social, sprijin pentru mediul de afaceri si realizarea
ODD. Angajamentul fata de suplimentarea ODD-urilor
de mediu s-a extins in 2023, prin angajamente
transparente de raportare anuala a progresului.
Pentru a imbunatati transparenta si raportarea
sustenabilitatii, au fost adoptate, in 2023, cadre de
referinta de top, inclusiv Global Reporting Initiative
(GRI) si ESG Metrics for Mobile, elaborate de GSM
Association, ceea ce a permis 0o masurare Si 0
demonstrare imbunatatita a valorii ESG. Aceasta
adoptare reflecta o tendinta larga catre retele eficiente
energetic, practici de afaceri sustenabile si utilizarea
conectivitatii digitale pentru a asigura un acces
imbunatatit la servicii esentiale. Agenda 2030, care
subliniaza rolul tehnologiei si inovatiei Tn abordarea
provocarilor societale, se aliniaza cu scopul nostru
corporativ. Implementarea infrastructurii esentiale
este completata de dezvoltarea de servicii cu valoare
adaugata si de consolidarea competentelor digitale.
Ne-am angajat sa fim recunoscuti ca un jucator cheie
in dezvoltarea durabila, ghidati de principii clare si de
0 cultura a consecventei.

Recunoscand importanta critica a alinierii activitatilor
noastre la standarde internationale de transparenta si
responsabilitate, Moldcell a efectuat voluntar, ih 2024,
0 evaluare cu dubla materialitate. Aceasta evaluare a
fost ghidata de Standardele Europene de Raportare a
Sustenabilitati  (ESRS), care impun o analiza
amanuntita atat a riscurilor si oportunitatilor financiare
generate de problemele de sustenabilitate, cat si a
impactului companiei asupra oamenilor si mediului.
Desi suntem la inceputul acestui parcurs, Moldcell se
angajeaza sa isi imbunatateasca continuu raportarea
si sa fsi alinieze activitdtile cu fiecare tema de
sustenabilitate identificata ca fiind materiala. Aceasta
tranzitie proactiva la ESRS demonstreaza dedicatia
noastra fata de cele mai bune practici si angajamentul
de a spori transparenta, asigurand astfel integrarea
completa a considerentelor de sustenabilitate
procesele noastre strategice de luare a deciziilor.

® |

OBIECTIVELE
DE DETVOLTARE

DE DETVOLTARE
DURABILA
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DE CE DEPINDEM

Cultura bazata pe scop| Brand | Oameni | Energie | Comunitatea de parti
interesate| Capital | Active: Technologie si Date

Servicii de Servicii
Conectivitate Digitale

CLIENT!:
PERSOANE FIZICE
S| JURIDICE

) STRUCTURI
S Servici PUBLICE

pentru Financiare
Business

ACTIVE
& CAPITAL

Valoare creata pentru:

CQ \ CLIENTII NOSTRI
ol

Prin oferirea de conectivitate si solutii digitale accesibile si incluzive, Moldcell imputerniceste clientii
sa faca parte din lumea digitald, promovand conexiunea umana si reducand barierele de
comunicare.

é) OAMENII NOSTRI
4

Oferim angajatilor oportunitati de a contribui la o lume mai buna, asigurdndu-le in schimb
remuneratie echitabila si un mediu de lucru sigur.

Prin proiecte de incluziune digitald, Moldcell intédreste comunitatile, eliminand decalajul digital si
stimuland oportunitati economice.

PLANETA

Ne angajam sa gasim solutii eficiente pentru reducerea consumului de energie, adoptarea surselor
regenerabile si minimizarea deseurilor.

" ACTIONARII
|

Moldcell continua sa inoveze si sa consolideze valoare pentru actionari.

Moldcell oferd o gama larga de servicii, inclusiv conectivitate prin voce si date, televiziune, servicii financiare,
digitale si alte servicii cu valoare adaugata. Acestea reprezinta esenta activitatii Moldcell de astazi, contribuind la
peste 67% din veniturile totale. Moldcell se transforma cu succes dintr-un furnizor de servicii mobile ntr-un
operator digital inovator, care ofera consumatorilor un portofoliu unic de servicii digitale.

CG Corp|Global’ moldcell”
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STRATEGIA
DE BUSINESS

De peste doua decenii, Moldcell s-a situat in fruntea
implementarii tehnologiilor inovatoare si a explorarii
noilor modele de afaceri pentru a oferi clientilor nostri o
experienta digitala fara limite. Ca furnizor de incredere
de servicii de conectivitate, succesul nostru se datoreaza
echipei de oameni extraordinari si retelei fiabile. Moldcell
se angajeaza sa reduca decalajul digital prin dezvoltarea
unei infrastructuri si a unor servicii accesibile pe Tntreaga
piata.

Misiunea noastra de a deveni mult mai mult decéat un
simplu operator de telecomunicatii raméane neschimbata.
in concordantd cu viziunea noastrd, ne propunem sa
devenim operatorul #1DigitalUman pana in 2030, nu
doar prin tehnologie, ci si prin implicarea oamenilor si a
responsabilitatii sociale. Recunoastem ca tehnologia
este doar un instrument care ajuta oamenii sa se
conecteze, sa se dezvolte si sa preia controlul asupra
vietii lor. Angajamentul nostru se reflectd nu numai in
serviciile oferite si In cresterea si bunastarea angajatilor,
ci si in activitdtile Fundatiei Moldcell, inspirate din
initiativele filantropice ale Fundatiei Chaudhary si din
proiectele noastre de responsabilitate sociala. Toate
initiativele si portofoliul de produse al Moldcell sunt
sustinute de o abordare umana, care pune accent pe
prezenta si implicarea oamenilor Tn tot ceea ce facem.

Digitalizarea transforma societatea, aducand atat noi
oportunitati, cat si provocari.

Pentru a atinge acest obiectiv, Moldcell a dezvoltat o
directie strategica care pune accent pe extinderea pietei
operationale si cresterea loialitatii clientilor. Prin sinergia
Tntregului nostru ecosistem, exploram noi industrii, cum
ar fi Fintech, si diverse solutii digitale pentru a asigura
tranzitia verde a operatiunilor noastre.

Moldcell se angajeaza sa conecteze fiecare persoana la
cele mai de incredere, fiabile si eficiente retele moderne,
asigurandu-se ca toti beneficiaza de o conectivitate
stabila si ca se dezvoltd competentele digitale necesare,
astfel Tncat nimeni sad nu fie lasat in urma si fiecare
cetatean sa poata valorifica intreg potentialul digitalizarii.

La Moldcell, credm un portofoliu de produse si servicii
adaptate nevoilor clientilor, imbunatatind si extinzand
oferta pentru a consolida relatiile cu acestia. Aceasta
abordare este in perfecta concordanta cu scopul nostru
corporativ si cu cerintele de sustenabilitate, avand la
baza accesibilitatea, etica si impactul social pozitiv
asupra mediului si sanatatii clientilor. Serviciile noastre
contribuie la cresterea economica si dezvoltarea
societatii, generand locuri de muncéa directe si indirecte
si sustinand financiar comunitatea in care activam.

CG Corp|Global’
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DIGITAL
UMAN

#1

EXTINDEREA
PIETEI &
LOIALIZAREA
CLIENTILOR

EXPLORAREA
NOILOR
INDUSTRII

RETEA FIABILA
CONECTIVITATEA
CLIENTILOR

OAMENI
EXTRAORDINARI

362 OAMENI
DEDICATI
INOVATIILOR
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Ne adaptam cerintelor pietei prin furnizarea
unor experiente digitale simple si usor de
utilizat, indiferent de mijlocul de comunicare,
produs sau serviciu.

Valoarea pentru clienti si loialitatea acestora sunt
esentiale pentru strategia noastrda de crestere.
Consideram ca&, oferindu-le clientilor nostri o
propunere de valoare superioara si construind relatii
solide cu acestia, putem crea un avantaj competitiv
sustenabil si stimula cresterea pe termen lung. Ne
straduim s& generam valoare pentru clienti prin
furnizarea de produse si servicii de Tnalta calitate la
preturi competitive, oferind un serviciu clienti excelent
si inovand continuu pentru a raspunde nevoilor n
evolutie ale acestora. Loialitatea clientilor este
construitd prin asigurarea unei experiente pozitive Si
consistente, care include o reactie prompta si corecta
la solicitarile lor, rezolvarea rapida a eventualelor
probleme si recompensarea loialitatii. Moldcell
investeste constant in cercetarea si analiza feedback-
ului clientilor, dorind sa inteleaga nevoile, dorintele si
dificultdtile acestora, astfel Tncat sa dezvoltam
produse si servicii care sa le depaseasca asteptarile.

Cifrele de vanzari pentru 2024 au relevat o crestere
de 7,6% comparativ cu anul precedent, impulsionata
in principal de servicile de internet, care au
inregistrat o crestere de 11%, si de vanzarile de
telefoane, care au crescut cu 11%. Aceasta realizare
reflecta eforturile  dedicate ale diverselor
departamente din cadrul Moldcell, inclusiv retail,
magazin online, vanzari prin telefon si centru de
apeluri, enterprise, marketing, finante, juridic si
tehnologie. Colaborarea colectiva si expertiza dintre
aceste departamente, impreuna cu o infrastructura
tehnologica robustd, au contribuit Tn  mod
demonstrabil la aceasta crestere pozitiva a vanzarilor.

In 2024, Moldcell a inregistrat o scidere de 2% a
numarului de clienti activi, cauzata in principal de
scaderea raportului populatiei. Comparativ cu
recensamantul din 2014, populatia totala a scazut cu

0,
13,9%. Ca rezultat, clienti preplatiti

(abonatii "Cartela”) au scazut cu
9%, 1in timp ce abonamentele
contractuale au crescut cu 1%.
Aceste tendinte reflectd evolutia
bazei de clienti, ponderea de 37% a
utilizatorilor ~ preplatiti  afectéand
semnificativ numarul total de clienti
activi din cauza ratei lor mai mari de
fluctuatie.

Cresterea cu 1% a abonamentelor
contractuale este determinata in

Abonament
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principal de promovarea continua a planului Familial,
care este conceput pentru a oferi beneficii extinse,
permitand crearea unei comunitati de pana la 4
membri si incurajand clientii preplatiti existenti,
necontractati, s& migreze la  abonamente
contractuale.

Venitul mediu per utilizator (ARPU) a crescut cu
aproximativ 7%. Aceasta tendinta pozitiva se
datoreaza Tn mare parte mai multor factori cheie:

* Lansarea Abonamentului M!XX, care genereaza
sinergie prin numeroase canale digitale, atragand
utilizatori care au nevoie de internet de mare
viteza si flexibilitate Tn schimbarea serviciilor
suplimentare prin aplicatia de autoservire,
crescand numarul de utilizatori ai aplicatiei My
Moldcell cu 13% fata de decembrie 2023.

» Pentru clientii preplatiti, am dublat traficul de date
in Cartela 49, oferind 75 GB la reincarcarea de 75
lei si Tn e-Abonament prin Tnregistrarea prin
aplicatia My Moldcell.

La Moldcell, s-a acordat o dedicare
deplina Tmbunatatiri  experientei
clientilor, atat extern, cu clientii, cat si
intern, intre echipe. Rezultate
demonstrabil bune au fost obtinute
prin eforturile echipei dedicate de
Business.

Business

* Venituri B2B: Crestere de 8% comparativ cu
2023, evidentiind propunerea de valoare pe care
o oferim companiilor.

+ Abonati Activi: Crestere de 8% de la an la an,
demonstréand succesul nostru Tn atragerea Si
retinerea clientilor corporativi multumiti.

* Extinderea Cotei de Piata: Am asigurat o
crestere de 2,8% a cotei de piatd a veniturilor
B2B 1in trimestrul al treilea al anului 2024,
comparativ cu trimestrul al treilea al anului 2023,
consolidandu-ne pozitia competitiva pe piata.

Aceste realizari reflectd dedicarea echipei si
angajamentul continuu de a depasi asteptarile
clientilor de afaceri Moldcell. Prin  solutii
personalizate si asistentd personalizata, Moldcell
continud sa consolideze increderea si loialitatea
companiilor din diverse industrii. In plus, extinderea
portofoliului B2B cu lansarea de noi servicii cu
valoare adaugatd a contribuit la cresterea liniilor
clientilor corporativi.
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Moldcell faciliteaza conectivitatea continua:
Liberalizarea  roamingului  aduce  benéficii
clientilor

O politica "Roam Like at Home" (RLAH) cu Uniunea
Europeana (UE) a fost implementata voluntar de
Moldcell, cu efect de la 1 ianuarie 2024, in urma unei
declaratii comune semnate in mai 2023. Aceasta
politica permite utilizatorilor Moldcell sa utilizeze
planurile lor mobile in timp ce calatoresc in tarile
UE/SEE fara a suporta taxe suplimentare de roaming.

Aceasta extindere aduce economii substantiale pentru
clientii care calatoresc in intreaga UE, asiguréandu-le
posibilitatea de a raméne conectati cu cei dragi, de a-
si impartasi experientele de calatorie si de a beneficia
de activitati mobile fara restrictii.

S-a inregistrat o crestere a servicilor de roaming
"outbound”, atd&t Tn  numarul de  apeluri
primite/efectuate, cét si in traficul acestor apeluri. De
exemplu, traficul apelurilor efectuate de utilizatorii din
tarile UE catre utilizatorii din Republica Moldova a
crescut de la 5,2 milioane de minute la peste 10,8
milioane de minute, ceea ce reprezintd o crestere de
peste doua ori.

Serviciul Roam like Home de la Moldcell a Tnregistrat,
de asemenea, o crestere semnificativa, atat in ceea
ce priveste volumul de date consumate:

* pentru serviciile de roaming "inbound" (o dublare a
consumului);

e pentru cele "outbound" (aproape o triplare a
consumului).

Moldcell sustine ferm initiativele nationale privind
liberalizarea roamingului, recunoscand valoarea
imensa pe care o aduce atat cetatenilor, cat si
companiilor. Prin implementarea acestor schimbari,
Moldcell Tsi reafirma angajamentul de a facilita o
societate conectata si de a imbunatati experienta
mobild a clientilor valorosi.

Programul de Loializare si Instrumentele de
Retentie

Moldcell isi mbunatateste continuu programul de
fidelizare pentru a-l1 face mai atractiv si mai valoros
pentru clienti. Aceasta initiativa strategica implica
introducerea de recompense noi si interesante, o
revizuire completd a structurii programului si masuri
care faciliteaza procesul de acumulare si valorificare
a punctelor de loialitate.

Clientii acumuleaza puncte de fidelitate pur si simplu
prin detinerea unui abonament Moldcell, puncte care
se acumuleaza lunar si pot fi rdscumpadrate pentru
servicii, telefoane si accesorii cu discount de pana la
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50%, sau pentru un cadou de ziua de nastere. in
2024, programul de fidelizare a Tinregistrat un
impresionant  total de 574.709.719  puncte
(echivalentul a 57 milioane MDL) céstigate de clienti,
0 scadere a volumului datorata imbunatatirilor aduse
programului si lansarii Abonamentului Mixx, care
ofera o selectie cuprinzatoare de servicii de social
media. Aceste puncte pot fi rascumparate pentru
diverse recompense, demonstrand eficacitatea
programului in oferirea de beneficii valoroase si n
imbunatatirea satisfactiei clientilor.

Pentru a recompensa loialitatea, a fost dezvoltat
programul Giftbox, integrat in platforma gamificata My
Moldcell, unde clientii pot acumula pana la 7 stele
zilnic, care pot fi schimbate pentru premii precum
internet bonus, minute nationale si puncte de
loialitate. O serie de recompense suplimentare sunt
acordate pentru o acumulare consecutiva de 7 zile.

In plus, Moldcell implementeaza optiuni de credit
personalizate pentru dispozitivele din segmentul
inferior, sporind astfel accesibilitatea si rentabilitatea,
n special pe piata sensibila la preturi.

Reteaua de Retail

Acum cétiva ani, Moldcell a inceput s& construiasca
propria retea de retail pentru a fi si mai aproape de
clienti, a oferi servicii superioare si a adauga valoare
prin digitalizare. Accesul clientilor la produsele
Moldcell este facilitat printr-o retea extinsa la nivel
national, care include un magazin online, 52 de
magazine directe si aproximativ 3.500 de dealeri si
puncte de vanzare (magazine de dealeri, chioscuri de
presda, benzinarii, magazine alimentare si chiar
automate de tip vending).

Aceste canale de vanzare exclusive si non-exclusive
ne asigura ca oricine poate achizitiona un numar
Moldcell, oriunde in tara. Angajamentul nostru pentru
inovatie si satisfactia clientilor s-a reflectat ntr-o
crestere de 10% a vanzarilor de echipamente Th 2024.

Magazinul Online

Moldcell  investeste continuu Tn  dezvoltarea
Magazinului Online, avand ca obiectiv principal
imbunétatirea experientei clientilor in achizitionarea si
gestionarea serviciilor. Optimizarea constanta a
interfetei utilizatorului asiguré o experienta intuitiva si
fara intreruperi, iar cresterea de 20% an de an a
vanzarilor  online  demonstreaza  performanta
exceptionald si popularitatea acestui canal. In 2024,
Magazinul Online a atins un record istoric lunar de
vanzari si a inregistrat o crestere anuald semnificativa
n cota sa din totalul vanzarilor de echipamente.
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Noile oportunitati de convergentd sunt determinate
atat de factori interni, cat si de factori externi.

Convergenta strategicd este esentiala pentru a
satisface cerintele crescande ale retelei si ale clientilor.
Moldcell accelereaza inovatia pentru simplitate
operationala si agilitate, asigurand cea mai buna
experienta digitala posibila prin sinergia puternica a
ecosistemului. Moldcell ofera o gama diversificata de
oferte convergente, integrand perfect mai multe servicii
in pachete unice, concepute pentru a optimiza
experientele pentru companii si consumatori. latd o
scurta prezentare generala a patru astfel de oferte.

Desi planurile exclusiv de internet

reprezinta doar pana la 10% din

vanzarile noastre de servicii fixe,
moldcell recunoastem cererea tot mai mare de
PLUS solutii combinate. De aceea, Moldcell

Plus combina internetul de mare

viteza si ofertele TV extinse intr-un
Internet+TV singur pachet convenabil. Acest lucru
economiseste bani pentru clienti comparativ cu planurile
separate si ofera o platforma perfecta pentru a gestiona
ambele servicii. Sunt oferite trei pachete, cu viteze de
internet cuprinse intre 300 Mbps si 600 Mbps si canale
de televiziune de Tnalta definitie cuprinse intre 118 si
200. Acestea satisfac nevoile chiar si ale celor mai
pretentiosi clienti. Pentru a imbunatati si diversifica si
mai mult serviciile, compania a obtinut acces la
platforma sportivd de top - Setanta Sports si a lansat
serviciul TV OTT.

Canalele de televiziune sunt accesibile prin hardware-ul
furnizat (STB) sau o aplicatie dedicata compatibila cu
principalele sisteme de operare smart TV. Pentru clientii
care cauta servicii complete, de finaltd calitate si
economii de costuri, 0 optiune combinata ofera servicii
mobile pentru intreaga familie la un pret competitiv,
impreuna cu o reducere de 50% la serviciile fixe pe
durata contractului. Moldcell Plus a fnregistrat o
crestere a veniturilor in 2024, indicand acceptarea
pozitiva pe piatéa si performanta financiara.

Virtual PBX este un serviciu de voce peste IP care
permite companiilor sa aiba un sistem telefonic
profesional care elimina hardware-ul, promovand
sustenabilitatea mediului si progresul tehnologic pentru
companii. Moldcell echipeaza companiile cu aceasta
tehnologie, favorizdnd o eficienta imbunatatita a
comunicarii, flexibilitate operationald si economii de
costuri, contribuind la un peisaj de afaceri bazat pe
tehnologie Tn Moldova.

Virtual

PBX

Smart telephony
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Monitorizarea Transportului  Moldcell (MTM)
utilizeaza GPS si telecomunicatii pentru a oferi
urmarire n timp real a vehiculelor si actualizari ale
traficului, aducand beneficii atat companiilor, cat si
consumatorilor. ~ Solutia de  Monitorizare  a
Transportului  Moldcell (MTM) permite urmarirea
activelor in timp real si reprezinta capacitatea de a
integra diverse dispozitive, senzori si echipamente
pentru a automatiza procesele de transfer de date,
monitorizare si control, Tmbunatatind gestionarea
flotei, optimizand rutele si sporind eficienta
consumului  de combustibil pentru operatiuni
sustenabile.

@E’ +149% crestere utilizatori

Transport Monitoring

M2M reprezintd comunicarea de la masina la masina.
Este o tehnologie care permite masinilor s& comunice
intre ele fara interventie umana. Tehnologiile M2M
sunt responsabile pentru cea mai mare parte a
reducerilor de emisii, aproximativ 70% din reducerea
totala cuantificata fiind atribuita utilizarii lor n
sectoarele cladirilor, echipamentelor, transportului si
energiei. Moldcell ofera cartele SIM M2M care pot fi
utilizate in masinile fiscale pentru transferul de date.
Acest lucru poate fi benefic pentru companiile care
trebuie s& colecteze si sa& analizeze date de la
masinile lor fiscale. Recunoscand potentialul viitor
substantial al tehnologiei de comunicatii mobile Tn
reducerea emisiilor in diverse sectoare, cum ar fi
orasele, asistenta medicald si industria, Moldcell
ramane angajata in investitii continue si promovarea
acestor servicii si implementarea de noi tehnologii,
chiar daca impactul lor actual ar putea fi limitat. In
plus, serviciul M2M a aparut ca un contributor
semnificativ pe partea de enterprise, inregistrand cel
mai mare numar de conexiuni in aceeasi perioada.
Acest lucru reflecta tendinta crescanda catre
digitalizare si optimizare in cadrul companiilor,
ducéand la o cerere sporita pentru astfel de servicii.

mgm +18% crestere utilizatori

machine-to-machine

Moldcell conduce viitorul prin solutii interconectate,
oferind clientilor oferte inovatoare, convergente, care
imbina perfect conectivitatea, divertismentul si
comunicarea.
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Dezvoltam solutii si model de operare,
profitand de toate progresele tehnologice
pentru a obtine cea mai buna experienta

pentru clienti, bazata pe infrastructuri
durabile, eficiente si sigure.
Descriere

Tn 2023, Moldcell a deschis un nou capitol in Moldova
prin lansarea Moldcell Money, primul serviciu
financiar digital sustinut de un operator de telefonie
mobila din tara. Acest pas inovator se aliniaza perfect
cu angajamentul nostru de a stimula incluziunea
financiara si de a promova o economie digitald fara
numerar.

Moldcell Money revolutioneaza finantele personale in
Moldova, oferindu-le abonatilor nostri posibilitatea de
a-si gestiona banii, de a efectua plati si de a transfera
fonduri — toate direct de pe dispozitivele lor mobile.
Acest serviciu, primul de acest fel, depaseste sfera
comoditatii prin introducerea functiei unice "Plata cu
numarul Moldcell". Aceasta permite utilizatorilor sa
utilizeze fondurile de pe numarul lor de mobil pentru
nevoile de zi cu zi, de la transportul public la biletele
de cinema. Prin utilizarea resurselor noastre
existente, cum ar fi sucursalele si vanzatorii din
magazine, alaturi de parteneriate strategice, Moldcell
Money Tsi extinde impactul, creand un ecosistem
financiar cu adevarat inovator si incluziv in Moldova.
In mai 2024, Moldcell a lansat serviciul de transfer de
bani Western Union, iar in iulie 2024 a finalizat cu
succes integrarea cu Sistemul Automatizat de PIlati
Interbancare (SAPI) si Platile Instantanee (IPS).
https://www.youtube.com/watch?v=yrFc1BvnWU4

Guvernanta si Conformitate

Conformitatea Moldcell cu cerintele de reglementare
este asigurata prin revizuirea si Tmbunatatirea
continua a proceselor de securitate, gestionare a
riscurilor si conformitate, permitand companiei sa-si
mentina licenta de la Banca Nationala a Moldovei. In
2024, a fost finalizat un audit extern cuprinzator al
proceselor de Prevenire a Spélarii Banilor si
Finantarii Terorismului la Moldcell. Structuri solide de
guvernanta stau la baza Directiei Servicii Financiare
Mobile si Inovatii de Afaceri, garantand dezvoltarea
responsabila si implementarea etica.

Autoritate de supraveghere

Comitetul de Sustenabilitate, care include Comitetul
de Guvernantd, Risc, Etica si Conformitate (GREC),
serveste drept cel mai Tnalt organ de conducere,
supraveghind gestionarea riscurilor si sustinand
practicile etice. Ei identificd si atenueaza riscurile
potentiale care ar putea afecta negativ compania sau
servicile  sale.  Supravegherea  GREC  si
implementarea  deciziilor  asigura  dezvoltarea
responsabila a serviciilor si respectarea
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reglementarilor.
Echipe dedicate:

* Sectia FinTech: Cuprinde specialisti dedicati
tehnologiei financiare si asigurarii conformitatii cu
reglementarile financiare relevante.

« Echipa AML: Se concentreaza pe strategiile si
masurile de protectie impotriva spalarii banilor (AML),
pe prevenirea infractiunilor financiare si pe
respectarea practicilor financiare etice.

+ Ofiter de Conformitate: Se asigurd ca Moldcell se
conformeaza tuturor legilor, reglementarilor, principiilor
si normelor relevante, stabilite de organele de
reglementare.

» Echipe juridice, financiare si tehnice imbunatatite:
Expertiza extinsa in aceste domenii ofera un sprijin
juridic, financiar si tehnic solid, asigurand respectarea
cadrelor juridice pentru a oferi servicii sigure.

Combinate, aceste structuri de guvernanta favorizeaza
transparenta, responsabilitatea si furnizarea de servicii
financiare sigure.

Politici

Politicile privind gestionarea riscurilor in cadrul Moldcell
sunt elaborate in conformitate cu prevederile Legii nr.
114/2012 privind servicile de platd si moneda
electronica, Legii nr. 308/2017 privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului. La
Moldcell, acordam prioritate sigurantei si securitatii
informatiilor financiare si tranzactiilor clientilor in Moldcell
Money. Pentru a realiza acest lucru, am implementat un
set cuprinzator de politici si proceduri care respecta
cerintele de reglementare stricte si atenueaza eficient
riscurile potentiale. Aceste politici acopera o gama larga
de domenii, asiguréand servicii financiare responsabile si
transparente:

Garantii financiare: Procedura noastrd de protectie a
fondurilor, politica de control intern si procedura de
contabilizare a monedei electronice stabilesc controale
interne solide si practici de gestionare financiara pentru a
proteja fondurile clentilor.

Combaterea spalarii banilor (AML) si combaterea
finantarii terorismului (CFT): Politica noastra AML,
Procedura de evaluare a expunerii la riscuri AML/FT si
Procedura KYC asigura respectarea celor mai inalte
standarde de prevenire a criminalitatii financiare si de
protejare a securitatii nationale.

Managementul riscului: Politica noastra de gestionare a
riscurilor descrie un cadru cuprinzator pentru
identificarea, evaluarea si atenuarea oricaror riscuri
potentiale asociate cu operatiunile moldcell money.

Securitatea si confidentialitatea datelor: Politica
privind datele si procedura de gestionare a incidentelor
sunt concepute pentru a proteja informatiile clientilor si
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pentru a asigura un raspuns imediat la orice incident
de securitate.

Securitate Tehnologica si Operationala: Procedura
de Gestionare a Riscurilor Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor si Planul de Gestionare a Riscurilor de
Securitate a Sistemului de Plati abordeaza
potentialele amenintari de securitate legate de
tehnologie si asigura functionarea sigura a sistemelor
Moldcell Money.

Transparenta si Ghidare pentru Utilizatori: Ghidul
Utilizatorului Aplicatiei Moldcell Money, Instructiunea
de utilizare a serviciului IPS, Regulile comune pentru
prestarea serviciilor in sistemele de transfer de bani
ofera instructiuni clare despre cum sa utilizati
aplicatia si serviciile usor, sigur si securizat.

Moldcell are implementate controale de plata care
includ proceduri de due diligence pentru furnizori si
parteneri de afaceri, definite din punct de vedere al
conformitatii, si controale asupra platilor catre
anumite tari cu risc ridicat.

Prin implementarea acestor politici si proceduri
cuprinzatoare, Moldcell isi demonstreaza
angajamentul ferm fata de conformitatea cu
reglementarile, gestionarea robustd a riscurilor si
securitatea informatiilor financiare ale clientilor.
Suntem Tincrezatori ca Moldcell Money ofera o
platform& sigurd, securizatd si convenabila pentru
nevoile dumneavoastra financiare.

Formare si constientizare

Moldcell investeste foarte mult Tn angajatii sai pentru
a se asigura ca acestia poseda cunostintele si
abilitatile  necesare pentru a oferi  servicii
exceptionale, acordand in acelasi timp prioritate
sigurantei si securitatii in cadrul serviciului monetar
Moldcell.

Instruiri pe produs: Toti vanzatorii de magazine si
agentii de Call-Center sunt supusi unor sesiuni de
instruire continua a produsului, mentinandu-i la curent
cu cele mai recente caracteristici, functionalitati si
cele mai bune practici de utilizare a Moldcell Money.

Instruire dedicata AML: Fiind constienti de
importanta respectarii normelor de combatere a
spalarii banilor (AML), oferim instruire personalizata
pentru vanzatorii din magazine si pentru echipa
dedicata AML. Aceasta formare 1i echipeaza cu
abilitatile necesare pentru a identifica si a reduce
potentialele riscuri asociate cu spalarea banilor si
infractiunile financiare.

Expertiza aprofundata pentru personalul cheie:
Partile  responsabile  beneficiazd de formare
specializata suplimentara in domeniul AML, al
securitatii informatiilor si al conformitatii. Acest lucru
garanteaza posedarea de cunostinte avansate si
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expertiza necesard pentru a-si indeplini Tn mod
eficient rolurile cruciale si pentru a proteja informatiile
utilizatorilor. Prin prioritizarea instruirii angajatilor,
serviciul moldcell money fincurajeaza o echipa de
profesionisti bine echipati si increzatori, dedicati sa
ofere o experienta sigura si fiabild pentru utilizatorii
nostri.

Riscuri si oportunitati

Lansarea oricarui serviciu financiar implica riscuri si
oportunitati inerente.

Suntem constienti de potentialele provocari care pot
aparea 1n acest demers, cum ar fi frauda, lichiditatea
si riscurile operationale. Cu toate acestea, Moldcell
implementeaza masuri solide de securitate si sisteme
de prevenire a fraudei pentru a proteja fondurile si
tranzactiile utilizatorilor. Am stabilit practici de
gestionare a lichiditatilor pentru a asigura
disponibilitatea la timp a fondurilor pentru a satisface
cererile utilizatorilor. Tn plus, acorddm prioritate
excelentei operationale, investind in tehnologie si
procese fiabile pentru a minimiza intreruperile s
erorile.

Echipele dedicate ale Moldcell evalueaza si
gestioneaza cu atentie riscurile inerente asociate cu
modelul de afaceri specific si conditile de piata. In
acelasi timp, recunoastem rolul critic al tehnologiei si
acordam prioritate masurilor de securitate cibernetica
pentru a proteja datele utilizatorilor si integritatea
sistemului.

In pofida acestor provocari, considerdm c& exista
oportunitati semnificative de a motiva utilizatorii si de
a contribui la un cadru financiar mai favorabil
incluziunii:

+ Plati fara numerar in transportul public: Ne
propunem sa revolutionam transportul public prin
plati convenabile si sigure fara numerar in marile
orase.

+ Atingerea segmentelor insuficient deservite:
Ne adresam celor care nu au acces la serviciile
bancare traditionale, inclusiv abonatilor Moldcell,
adolescentilor, cetatenilor moldoveni aflati peste
hotare si persoanelor care cauta servicii financiare
n afara orelor obisnuite de functionare a bancii.

e Incluziunea financiara: Contribuim la un
ecosistem financiar mai favorabil incluziunii,
oferind solutii convenabile si accesibile pentru toti.

Prin recunoasterea si gestionarea diligentda a
riscurilor, valorificdnd Th acelasi timp aceste
oportunitati, produsul Moldcell Money isi propune sa
creeze o experienta financiara sigura, securizata si
inovatoare pentru toti. Lansarea Moldcell Money este
doar Tnceputul calatoriei Moldcell de a revolutiona
finantele personale Th Moldova. Suntem neclintiti in
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angajamentul nostru de a construi un ecosistem
financiar incluziv si convenabil, iar foaia noastrd de
parcurs deschide calea pentru progrese interesante,
cum ar fi Integrarea Cardului Visa si Money Gram,
precum si servicii si functii extinse ale aplicatiei. Toate
initiativele, Tmpreuna cu dedicarea noastrd ferma de a
reduce economia bazata pe numerar, reflecta viziunea
noastra pentru un viitor fara numerar.

Dincolo de comoditate, Moldcell Money intruchipeaza
valoarea noastra fundamentald a inovatiei sustenabile.
Credem in abilitarea indivizilor prin accesul la servicii
financiare, contribuind 1in acelasi timp pozitiv la
societate.Imbratisdnd natura evolutiva a tehnologiei si
acordand prioritate practicilor sustenabile, Moldcell
Money serveste nu doar ca o solutie financiara, ci si ca
un catalizator pentru progres.

100 +

Servicii disponibile

60000 +

descarcari ale
aplicatieli
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moldcell money

Download your
mobile wallet!

WALLET BALANCE

5000.00 M°t
(s QS

Top-wp

RECEIVE SOCIAL
BENEFITS
allowances, social
aids and other

REDIRECT 2% for
Moidcell Foundation

NOECLS
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Solutii pentru sanatate

La 28 noiembrie 2023, compania Moldcell a anuntat
lansarea  serviciului e-Sanatate, o initiativa
revolutionara pentru Republica Moldova, adaptata la
nevoile diverse ale publicului larg din intreaga tara.
Acest serviciu este creat pentru a raspunde nevoilor
variate de sanatate ale cetatenilor de toate varstele,
asigurand accesul la sfaturi medicale de calitate
direct de pe telefon.

In urma pandemiei mondiale, importanta serviciilor de
e-Sanatate a crescut exponential.  Serviciul
e-Sanatate de la Moldcell a aparut ca o solutie
oportuna pentru a raspunde acestei cereri in crestere,
oferind acces direct la o retea extinsa de specialisti
atat din Moldova, cat si din Roménia. Aceasta retea
cuprinde experti Tn sanatate fizica si psiho-
emotionala, psihoterapeuti, profesionisti ih domeniul
wellness si multe altele, toate acestea fara
constrangerile legate de deplasarea fizica.

Creata Tn colaborare cu Hilio, o platforma dedicata
servicilor de bunastare si de sanatate psiho-
emotionala, aceasta initiativa reprezinta un pas
important Tn sporirea accesibilitatii cetatenilor din
Republica Moldova la Tndrumare medicala. Prin
intermediul acestei platforme, utilizatorii se pot
conecta fara probleme cu o multitudine de specialisti
din Republica Moldova si Romania, acoperind diverse
domenii de sanatate. Alegerea unui specialist,
programarea unei intélniri si accesul la consiliere
medicala nu au fost niciodata mai accesibile, datorita
platformei Hilio, usor de utilizat.

Serviciul e-Sanatate de la Moldcell este o extensie a
proiectului pilot de succes "Incluziune digitala pentru
servicii sociale si e-Sanatate", lansat in parteneriat cu

Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA Dl g |ta| | n Cl u S | O n

Moldova) si Proiectul Tehnologii Viitoare. Aceasta

initiativa a avut drept scop promovarea consultarii 1 1
medicale online in Republica Moldova si fOI’ SOCIaI SGI’VICES
imbunatatirea accesului la serviciile de sanatate, in

special pentru persoanele care locuiesc n zonele and e_h ealth

rurale si indepartate.

Pentru mai multe detalii despre acest serviciu si
abonamentele disponibile, vizitati
https://moldcell. md/rom/e-sanatate

CG Corp|Global’ moldcell”
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La Moldcell, ne angajam sa realizam o lume in care
tehnologia contribuie la protejarea planetei. De aceea,
promovam tranzitia digitala si cea verde ca tranzitii
gemene. Devine din ce in ce mai urgent sa acceleram
transformarea verde a economiei si a societéatii pentru
a atinge nivelul necesar de decarbonizare si a limita
cresterea temperaturii globale sub 1,5°C. Tranzitia
digitald este cheia pentru a realiza acest lucru,
imbunatatind Tn acelasi timp competitivitatea
economiei.

Organizatii precum Forumul Economic Mondial si
initiativa Exponential Roadmap afirma ca tehnologiile
digitale pot ajuta la reducerea emisiilor globale de
gaze cu efect de sera cu 15% pana in 2030, prin
implementarea de solutii in sectoarele industriale, Si
pana la 35% daca luam in considerare capacitatea lor
de a transforma obiceiurile oamenilor. Prin urmare,
retelele de telecomunicatii sunt principala si cea mai
puternica platforma pentru a face progrese catre
tranzitia verde. La Moldcell, dezvoltdm solutii digitale
verzi pentru a ne ajuta clientii in tranzitia lor catre
modele de afaceri mai sustenabile si competitive.

Solutii digitale pentru provocarile de mediu:

Prin integrarea tehnologiei eSIM cu solutiile noastre
mobile, proiectul isi propune sa ofere configurare
simpla a dispozitivelor, conectivitate mai rapida la
retea si experiente imbunétatite pentru utilizatori.
Aceasta initiativa va simplifica procesul de activare,
va reduce dependenta de cartelele SIM fizice si va
permite tranzitii mai fluide intre dispozitive si retele,
consolidand ecosistemul nostru de produse mobile.

Lansarea e-Abonament 100, activata exclusiv cu
eSIM, a crescut cu 238% in 2024 fata de 2023.

Aceste oferte au eliminat nevoia de contact fizic si
documente pe hértie, asigurand accesul neintrerupt la
servicii, crescand confortul clientilor si optimizand
procesele.

Prin urmare, dezvoltarea e-SIM si a e-Abonament
marcheaza noi orizonturi pentru lansarea de noi
proiecte digitale, optimizand si mai mult comoditatea,
securitatea si accesibilitatea pentru clientii nostri
valorosi.

Acordand prioritate atat comoditatii, cat si securitatii,
e-Abonament si e-SIM marcheazd o schimbare
semnificativa Tn peisajul mobil local. Aceasta oferta
inovatoare permite clientilor s& preia controlul asupra
experientei lor mobile, sporind eficienta si
accesibilitatea.
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+238%

Utilizatorii preplatiti (Cartela) care
trec de la SIM-urile traditionale la
eSIM-uri.

| eSIM

eSIM

+289% e-Abonament

e-Abonament

Adoptarea eSIM indica o crestere de trei ori a cererii
pentru acest serviciu, subliniind popularitatea si
acceptarea sa tot mai mare in randul utilizatorilor.

My Moldcell: Transformarea experientei clientilor
prin intermediul tehnologiei

Intr-o erd a progresului tehnologic, Moldcell acord&
prioritate Tmputernicirii  clientilor prin aplicatia sa
inovatoare de autoservire My Moldcell. Aceasta
platforma transcende granitele traditionale, eliminand
barierele fizice si impactul asupra mediului,
imbunatatind n acelasi timp experienta clientilor.
Aplicatia My Moldcell activeaza servicii fara probleme,
personalizeazd recomandari si acorda acces 24/7 la
detaliile contului, toate din palma clientilor. Aceasta
platforma centrata pe client promoveaza
responsabilitatea fatd de mediu prin reducerea
deseurilor de hértie si minimizarea vizitelor in
magazin, in timp ce interfata sa intuitiva si notificarile
proactive creeaza o experienta convenabild si
captivanta. Aplicatia My Moldcell reprezinta o dovada
a puterii transformatoare a tehnologiei, plasand
Moldcell in fruntea inovatiei centrate pe client.

752k Descarcari

4. 7% Evaluarea aplicatiei

+18% utilizatori activi

25K Recenzii ale clientilor
my Moldcell

50k Servicii administrative

250k Cadouri oferite Tn Gift Box
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Moldcell intreprinde toate masurile pentru un viitor
fara hartie, cu ajutorul a trei solutii digitale de ultima
generatie: M-DOC, e-Contract si M-ID. Aceste
instrumente inovatoare simplifica considerabil diverse
procese si contribuie la o gestionare mai eficientd a
documentelor si contractelor. Anual, se economisesc
peste 1 milion de coli de hartie prin adoptarea
aplicatiilor digitale, subliniind angajamentul nostru fata
de practicile sustenabile si reducerea amprentei
noastre ecologice.

M-DOC, utilizat la nivel intern din 2019 si oferit
comercial clientilor B2B din septembrie 2023, permite
gestionarea documentelor electronice si contribuie la
sustenabilitatea mediului.

e-Contract, disponibil Tn magazinele Moldcell,
faciliteazd semnarea digitald a contractelor si
eficientizeaza experienta  clientilor, minimizand
birocratia.

M-ID, sprijina digitalizarea prin oferirea unei verificari
online sigure si convenabile a identitatii, favorizeaza
eficienta si reduce nevoia de prezenta fizica.

Platformele digitale securizate
elimin& necesitatea hartiei si a
stocarii fizice, favorizand
colaborarea, accesibilitatea si o
amprenta ecologica mai mica.
Simplificarea proceselor
contractuale elimina birocratia
manuala, reducand la minimum
impactul asupra mediului.

90% din documentatia interna si

M-DOC &
E-contract
servicii

20%b din documentele semnate cu
clientii B2B sunt semnate electronic

Semnatura digitala permite
verificarea online sigura a identitatii,
facilitand accesul la distanta la
servicii si tranzactii online. Acest
lucru reduce nevoia de documente
fizice si de deplasari, contribuind la
reducerea amprentei de carbon.
Instrumentele de semnare
electronica ofera un nivel ridicat de
securitate si autenticitate, prevenind
frauda si asigurand integritatea
documentelor. Elimina necesitatea
de a reface documentele din cauza
pierderii sau modificarii fizice.

Mobile-ID

in ansamblu, M-DOC, e-Contract si M-ID propulseaza
Moldcell catre un viitor al avansului tehnologic si al
constiintei ecologice. Prin eliminarea dependentei de
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hartie, optimizarea proceselor si promovarea
interactiunilor la distanta, aceste solutii Tmputernicesc
utilizatorii, sporesc eficienta si contribuie la un peisaj
digital mai sustenabil. Acordand prioritate atat
responsabilitati fatd de mediu, cat si eficientei
operationale, Moldcell a implementat Sistemul
Electronic de Arhivare si Gestionare a
Documentelor (ELAR). Acest instrument inovator
serveste drept un motor esential al tranzitiei
companiei catre un viitor fara hartie si digitalizarea
semnificativa a proceselor interne.

In 2024, s-au inregistrat progrese suplimentare in
reducerea consumului de hartie comparativ cu 2023.
Introducerea solutiilor e-Cerere si e-Anexa a contribuit
semnificativ la aceasta imbunatatire. Mai mult,
numarul seturilor de documente semnate electronic
prin platforma e-Contracte a crescut de la aproximativ
20.000 de seturi (echivalentul a aproximativ 60.000 de
coli de hartie) in 2023 la aproximativ 110.000 de
seturi (aproximativ 330.000 de coli de hartie) in 2024.
In  plus, cantitatea de hartie utilizata pentru
documentele scanate in ELAR a fost redusa cu peste
100.000 de coli comparativ cu anul precedent.

Sistemul ELAR permite Moldcell s& scaneze
documente si sa le stocheze electronic. Acest lucru
elimind necesitatea de a imprima si stoca documente
pe hértie, ceea ce economiseste spatiu si resurse.
Sistemul faciliteazd, de asemenea, accesul si
partajarea documentelor, ceea ce poate Tmbunatati
eficienta. Anumite proceduri, cum ar fi e-Abonament,
sunt gestionate fara a fi necesara imprimarea
cererilor.

In cazul rezilierii contractului, la expirarea perioadei
legale de pastrare, documentele relevante sunt
retrase din arhiva si supuse procesului de reciclare, in
stricta  conformitate cu prevederile legislative
aplicabile.

M-DOC, e-Contract, MobilelD si ELAR nu sunt doar
produse, ci pietre de temelie ale angajamentului

neclintit al  Moldcell fatd de progres si
responsabilitatea fatd de mediu. Aceste solutii
inovatoare nu sunt doar adoptate intern,
simplificandu-ne  operatiunile  si  reducéndu-ne

amprenta, ci sunt si promovate activ extern, oferind
companiilor si persoanelor fizice o cale catre un viitor
fara hartie si eficient.

Investind Tn functii centrate pe utilizator, securitate
sporitda si integrare perfectd, ne propunem sa
imbunatatim  continuu  experienta atat pentru
utilizatorii interni, cat si pentru cei externi. Moldcell
recunoaste ca responsabilitatea fatd de mediu nu este
o destinatie, ci o calatorie. Promovand aceste solutii
digitale, nu doar ne Tmputernicim propriile operatiuni,
ci si contribuim la o schimbare colectiva catre un viitor
mai verde.
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Introdusa 1n august 2023, solutia

Moldcell Microsoft 365 este o suitd de

instrumente de productivitate bazate pe

cloud, concepute pentru a sprijini

comunicarea eficienta, gestionarea

.. datelor si securitatea robusta pentru
.. organizatii. Prin activarea colaborarii

. online, solutia poate ajuta la reducerea
Microsoft 365 necesitati de deplasari fizice si a

provocarilor logistice asociate.

Include functii avansate de gestionare a datelor care
optimizeaza stocarea si utilizarea resurselor, in timp ce
actualizarile automate regulate asigura ca utilizatorii au acces

continuu la cele mai recente imbunatatiri software, fara a se
baza pe suporturi fizice. In plus, functiile integrate de securitate
si confidentialitate lucreaza pentru a atenua riscurile de

pierdere a datelor si atacuri cibernetice, contribuind la un mediu

digital mai sigur. Desi aceste capacitati pot duce si la operatiuni

mai eficiente si la o reducere a consumului de resurse,

accentul principal al solutiei este pe Tmbunatatirea

productivitatii organizationale si a rezilientei digitale.

M-Security este un serviciu bazat pe EXTINDE I CONVERGE |

aplicatie mobila, care se ocupa de R

scanarea si  verificarea  tuturor EXP,I,—O'RA

proceselor de pe smartphone-ul s

clientilor.  Informatiile,  continutul,

conexiunea WiFi si aplicatiile — toate

m-Security sunt sub control constant i
meticulos.

Prin prevenirea atacurilor cibernetice si a pierderii de date,
serviciul minimizeaza nevoia de resurse pentru a remedia
consecintele si promoveaza o utilizare mai responsabild a
resurselor digitale. Controlul atent al conexiunilor WiFi si al
altor procese optimizeaza consumul de energie al
dispozitivului..

Moldcell a introdus Cybersecurity

Premium pentru companii. Incepand
Bitdefender cu sfarsitul anului 2024, portofoliul
este extins cu solutii de securitate

cibernetica de ultima generatie pentru
clientii B2B.

Prima integrare premium sub umbrela Moldcell Cyber Security
de la Bitdefender, recunoscut la nivel global ca lider in protectia
digitala. Protectie avansata Tmpotriva virusilor, hackerilor si
malware-ului este oferita companiilor prin implementarea
Bitdefender. Aceasta solutie bazata pe inteligenta artificiala,
disponibila pe Windows, macOS, iOS si Android, este
conceputd pentru a detecta si bloca proactiv amenintarile,
asigurand securitate continua cu actualizari automate.

Serviciu cloud care poate stoca toate

'é‘ datele abonatului (documente,

“4 fotografii, videoclipuri, rapoarte) intr-un
singur loc.

lifebox
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STRUCTURA ]
ORGANIZATIONALA

Structura de guvernanta a Moldcell este modul n
care compania este organizatd si administrata. Organele de conducere Moldcell 2024

Aceasta include diferite departamente si functii din
cadrul companiei, precum si relatiile dintre ele.

Principalele organe de conducere ale Moldcell sunt:

« Actionarii in cadrul Adunarii Generale Adunarea Generala a Actionarilor

+ Consiliul de Administratie

« Comitetul de Audit (cenzorul);

« Directorul General (CEO), asistat de echipa de
conducere executiva Auditor Extern

Adunarea Generala Anuala 2024

Adunarea Generala a Actionarilor este cel mai inalt
organ de conducere al Moldcell si se desfasoara cel
putin o data pe an. Deciziile luate de adunarea Consiliul de Comitetul de
generala Tn domeniile de atributii sunt obligatorii . . . .
pentru  persoanele care ocupid functi de Administratie Audit (cenzorul)
responsabilitate, precum si pentru actionarii Moldcell.
Adunarea poate fi ordinara (anuald) sau, daca este
necesar pentru interesele companiei, poate fi
convocata o Adunare Generala Extraordinara, prin Comitetul de
hotararea Consiliului de Administratie.

. : " o Sustenabilitate
Compania pune la dispozitia actionarilor documentele

si informatiile prevazute de cerintele legale si de
ordinea de zi.

In 2024, Adunarea Generala a Actionarilor a jucat un
rol esential in definirea traiectoriei companiei, prin
luarea unor decizii cheie ce au inclus revizuirea Si :
evaluarea prognozelor financiare, a investitiilor si a Director General
planurilor de afaceri. Aprobarea bugetului si a
strategiei, Tmpreund cu analiza politicilor i
documentelor de guvernanta si stabilirea tintelor, au
fost parti integrale ale adundrii. De asemenea,
actionarii au discutat rapoartele de risc, aspectele
organizationale si de management, precum i
strategia generala a companiei. Aprobarea raportului Echipa de \. J
anual si a situatiilor financiare a reprezentat un reper

important ~ In  asigurarea  transparentei  si Conducere 4 )
responsabilitatii in guvernanta Moldcell. Executiva Comitetul

Pe langa deciziile adoptate, actionarii au avut dreptul CAPEX
de a solicita informatii sau explicatii referitoare la
punctele de pe ordinea de zi sau la alte informatii
disponibile public, intarind astfel transparenta si , N
implicarea lor in procesul decizional. In cazul in care .
o solicitare nu a putut fi abordatd in timpul adunérii, Comitetul
Consiliul de Administratie s-a angajat sa furnizeze NRE
informatiile necesare 1n scris ulterior, subliniind \ y
angajamentul  nostru  pentru  deschidere  si
responsabilitate.

COMITETE ale

Consiliului de
Administratie

Comitetul
Comercial

Comitetul de AUDIT (cenzorul);
Comitetul de Audit al Moldcell este responsabil pentru
supravegherea raportarii financiare, a controalelor

Adunarea Generala a Actionarilor din 2024 a subliniat
importanta comunicarii transparente si a luarii
deciziilor  strategice, reafirmdnd angajamentul

Moldcell fata de o guvernantd solida si etica. interne  si a conformitati companiei. Atributiile
Implicarea activa a actionarilor a fost esential& pentru auditorilor includ, printre altele:

alinierea practicilor de afaceri la standardele etice, + Sa supravegheze auditul independent al situatiilor
orientdnd cresterea si rezilienta companiei si financiare ale companiei;

asigurand crearea de valoare durabila pentru toate . S& revizuiascd controalele interne ale companiei
partile interesate. privind raportarea financiara;

CG Corp|Global’ moldcell”
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+ Sa examineze conformitatea companiei cu legile si
reglementarile.

+ Sa analizeze procesul de gestionare a riscurilor
companiei, inclusiv rezultatele comitetului de
Sustenabilitate, care asigura o supraveghere
independenta si formuleaza recomandari cu privire
la aspectele legate de gestionarea riscurilor.

Comitetul de audit joaca un rol important n
asigurarea responsabilitati companiilor in ceea ce
priveste raportarea financiara, controalele interne si
conformitatea.

Consiliul de Administratie al companiei reprezinta
interesele actionarilor intre adunarile generale si, n
cadrul  competentelor  sale, controleazd  si
reglementeaza activitatea companiei. Consiliul de
Administratie este responsabil in fata Adunarii
Generale a Actionarilor.

Consiliul are urméatoarele competente:

+ Stabilirea directiilor prioritare ale activitatilor
Moldcell;

* Modul de prezentare a actionarilor si materialul de
pe ordinea de zi a adunarii generale pentru atentia
acestora;

* Regulile organului executiv al Moldcell si deciziile
privind alegerea acestuia, numirea conducerii sau
incetarea anticipatd a mandatului, stabilirea
cuantumului  remuneratiilor si  compensatiilor,
asumarea responsabilitdti sau exonerarea de
raspundere;

* Rapoartele financiare lunare si trimestriale ale
organului execultiv;

 Deciziile privind numirea si demiterea directorilor si
modificarile si completarile aduse statutului n
legatura cu acestea.

Consiliul de Administratie al Moldcell prezinta
Adunérii Generale a Actionarilor raportul anual privind
activitatea sa si functionarea companiei, redactat in
conformitate cu legea pietei de capital si
reglementarile Consiliului de Administratie al Moldcell.

Organizarea Consiliului de Administratie

Pentru a Tmbunatati eficienta activitatii Consiliului,
acesta a numit un Comitet Comercial, un Comitet
CAPEX si Comitetul NRE. Comitetele pregatesc
recomandari pentru Consiliul de Administratie si fac
propuneri cu privire la chestiuni care necesita
aprobarea acestuia. De asemenea, comitetele
prezintd periodic rapoarte Consiliului de Administratie
n legatura cu activitatea lor.

Comitetul COMERCIAL

Supravegheaza strategia comerciala a organizatiei si
performanta comerciald. Comitetul se asigurd ca
Moldcell are o strategie comerciala clard si bine
definitd, si ca aceasta executa aceasta strategie in
mod eficient. Aceasta include monitorizarea
organizatiei, performanta vanzarilor, cota de piata si
profitabilitatea organizatiei. Dezvolta si recomanda noi
strategii si oportunitati comerciale. Comitetul se
asigura ca Moldcell construieste si mentine o
puternica relatie cu clientii sai. Comitetul se asigura

CG Corp|Global’

ca Moldcell are o imagine puternica si consecventa a
brand-ului sdu. Comitetul Comercial se intruneste la
convocarea presedintelui sau in functie de anumite
cerinte de afaceri.

Comitetul CAPEX

Comitetul CAPEX este responsabil  pentru
examinarea si aprobarea tuturor propunerilor de
cheltuieli de capital care depasesc un anumit prag.
Comitetul se asigura ca cheltuielile de capital propuse
sunt aliniate la planul strategic Moldcell si vor ajuta
compania sa-si atinga obiectivele. Evalueaza
viabilitatea financiara a tuturor propunerilor de
cheltuieli de capital, luand in considerare costurile,
beneficile si  riscurile  asociate cu fiecare
proiect.Monitorizeaza evolutia tuturor proiectelor de
investitii pentru a se asigura ca sunt efectuate
conform graficului si bugetului. Raporteaza periodic
Consiliului de Administratie cu privire la performanta
tuturor proiectelor de cheltuieli de capital. Comitetul
CAPEX se reuneste la convocarea presedintelui sau
n functie de nevoile specifice ale activitatii.

Comitetul NRE

Recunoscand importanta integrarii sustenabilitatii n
guvernanta de baz&, comitetul OAMENI a fost
transformat strategic Tn Comitetul de Nominalizare,
Remuneratie si ESG (NRE) in 2024. Aceasta evolutie
permite comitetului s& depéaseasca focusul traditional
pe resurse umane si sa integreze eficient practicile de
mediu, sociale si de guvernanta. Aceastd schimbare
reflecta dedicarea noastra pentru:

* Implementarea  programelor inovatoare de
dezvoltare a talentelor, care sustin cresterea
noastra si construiesc forta de munca a viitorului;

 Promovarea unor sisteme de compensare
echitabile si orientate pe performanta, care atrag Si
retin talentele de top;

* Conducerea eforturilor catre un viitor sustenabil
prin incorporarea principiilor ESG 1n fiecare decizie
si actiune.

Toti directorii sunt profesionisti de integritate, al caror
comportament si parcurs profesional corespund
cerintelor Moldcell, avand experientd vastd in
telecomunicatii, tehnologie, constientizarea
consumatorului,  cunostinte  ESG,  marketing,
contabilitate, audit, managementul riscului (atat
financiar, cat si  non-financiar),  experienta
internationalda si  leadership in  echipe din
multinationale. Consiliul de Administratie, actionand
prin organele sale de decizie corespunzatoare, se
straduieste sa apere, sa protejeze si sa faciliteze
exercitarea drepturilor  actionarilor, investitorilor
institutionali si pietelor Tn general, si, In special,
dreptul acestora la informatie, in cadrul protejarii
interesului corporativ, Tnteles ca realizarea unui
business profitabil si sustenabil pe termen lung, care
sa asigure continuitatea si maximizarea valorii
economice a Moldcell. Aceasta se realizeaza prin
respectarea urmatoarelor principii:

» Transparenta, veridicitate, imediatate, egalitate si
simetrie n difuzarea informatiilor
economice/financiare, non-financiare si
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corporative, prin intermediul canalelor de raportare
si comunicare, care contribuie la maximizarea
difuzarii si calitatii informatiilor disponibile pietei si
altor parti interesate;

* Informatiile publicate vor fi redactate clar, vor fi
adevarate si complete din toate punctele de
vedere materiale si vor respecta toate cerintele
legale aplicabile, astfel incat sa ofere o imagine
fidela si echitabila a pozitiei financiare si non-
financiare, a profiturilor/pierderilor si a activitatii
Moldcell din toate aspectele relevante;

» Dezvoltarea instrumentelor de dezvaluire a
informatiilor care sa profite de noile tehnologii
pentru a comunica rapid si eficient, utilizand
mijloace economice;

* Respectarea  tuturor legilor nationale si
internationale aplicabile, precum si a normelor
interne ale Moldcell.

Activitatea Consiliului de Administratie urmeaza un
ciclu anual, permitandu-i sa abordeze corespunzator
fiecare dintre atributiile sale si s& mentina subiectele
strategice, evaluarea riscurilor si crearea de valoare
in centrul agendei. Sedintele Consiliului se
desfasoara, de regula, Tn Chisindu, Republica
Moldova, la fiecare trimestru, cu participarea online a
memobrilor atunci cand acestia se afla in strainatate.
Pe parcursul anului, au fost convocate, de asemenea,
sedinte ad hoc ale Consiliului si ale comisiilor sale,
conform necesitatilor. Toti membrii alesi de Adunarea
Generala a Actionarilor sunt considerati independenti
fatd de Moldcell si fatda de Echipa de Conducere
Executiva.

Pe parcursul exercitiului financiar, Consiliul de
Administratie a mentinut o supraveghere riguroasa
asupra  directiei  strategice si  performantei
operationale a companiei. In 2024, au fost tinute 4
sedinte ordinare si, pe langd acestea, au fost
adoptate 3 hotarari ale Consiliului.

Activitatile cheie au inclus o revizuire ampla a
optiunilor strategice, ca raspuns la evolutia peisajului
telecomunicatiilor, pentru a asigura competitivitatea si
inovatia continua a Moldcell. Acestea au implicat un
follow-up detaliat al principalelor initiative strategice,
cu o atentie deosebita acordata cheltuielilor de capital
(CAPEX) si integrarii principiilor de sustenabilitate in
strategia de baza a companiei.

Consiliul  a abordat, de asemenea, aspecte
operationale si organizationale critice, inclusiv
revizuirea initiativelor de eficienta si a programelor de
optimizare a costurilor, alaturi de evaluarea evolutiilor
reglementare  din  sectorul  telecomunicatiilor.
Investitile strategice in licente de telecomunicatii si
autorizatii de spectru, in special cele legate de
dezvoltarea tehnologiei 5G si participarea la licitatiile
pentru frecvente, au fost prioritizate pentru a asigura
cresterea viitoare a Moldcell.

Mai mult, Consiliul a acordat o atentie semnificativa
resurselor umane, concentrdndu-se pe planificarea
succesiunii, managementul talentelor si evaluarea
performantei. Acest angajament fata de forta de
munca a fost completat de monitorizarea proiectelor
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de retea si de actualizarile acestora, precum si de o
revizuire detaliata a rapoartelor de afaceri,
reglementare si juridice.

Consiliul a acordat o atentie deosebitd urmatoarelor
aspecte:

+ Crestere Strategica si Inovatie: Participarea activa
in dezvoltarea spectrului 5G si a tehnologiilor
aferente, inclusiv participarea la licitatii pentru
frecvente, precum si explorarea oportunitatilor de
achizitie, Tn special in domeniul magazinelor de
retail si al proiectelor Moldcell Money.

+ Eficienta Financiara & Operationala: Revizuirea
bugetului CAPEX, evaluarea initiativelor de
eficienta si a programelor de optimizare a
costurilor, precum si Inchirierea pe termen lung a
circuitelor de fibra intunecata.

* Managementul  Riscurilor &  Conformitate:
Monitorizarea atenta a riscurilor, urmarirea
evolutiilor reglementare si revizuirea rapoartelor
juridice.

» Experienta si Implicarea Clientilor: Revizuirea
detaliata a rezultatelor Net Promoter Score (NPS)
pentru a asigura alinierea cu nevoile clientilor.

* Initiative Strategice si Dezvoltare: Activitatea MFS
si principalele aspecte aferente acesteia.

Prin aceste activitati, Consiliul de Administratie a
asigurat alinierea strategica a Moldcell, excelenta
operationala si respectarea celor mai inalte standarde
de guvernanta corporativa.

Pornind ntr-o calatorie alaturi de distinsii membri ai
Consiliului  de Administratie, fiecare aduce o
multitudine de experientd, expertizad si viziune
strategica. Modelati de diverse medii si perspective
din industrie, stilurile lor distinctive de leadership
contribuie la o fortda coeziva care propulseaza
compania Thainte. Angajati Th excelenta si cu o viziune
comunad pentru inovatie, ei creeaza un cadru de
guvernanta dinamic, aliniat cu peisajul in continua
evolutie al industriei. Impreuna, ei stau ca niste piloni
de inspiratie, conducand compania catre un viitor
marcat de crestere continua, rezilientd si succes
sustinut.

intelepciunea lor colectiva si spiritul colaborativ
reprezinta piatra de temelie a succesului nostru
organizational, asigurand o abordare orientata spre
viitor care gestioneaza provocarile si valorifica
oportunitatile in mediul nostru de afaceri dinamic.

O structura clard a proprietatii si practici solide de
guvernanta corporativd asigurd o luare de decizii
responsabila, care serveste cel mai bine interesele
tuturor partilor interesate, inclusiv ale actionarilor
nostri. Datoritd parteneriatelor strategice pe termen
lung si actionarilor individuali, Moldcell se afla intr-o
pozitie unica pentru a prospera in peisajul
telecomunicatiilor, aflat Tn continua schimbare.
Aceasta structura solida nu doar asigura stabilitate si
diversificare, crednd o baza pentru generarea
constantd de valoare, ci si stimuleaza cresterea si
potentialul viitor. Prezenta investitorilor pe termen
lung alimenteaza ambitia noastra de a valorifica
oportunitati atractive si de a ne adapta la dinamica
industriei. Mai mult, transparenta si responsabilitatea
raman valori fundamentale care ne definesc
operatiunile.
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CONSILIUL

DE ADMINISTRATIE

Nirvana Chaudhary

Presedintele Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Nirvana Chaudhary este Director
general al Chaudhary Group, Vice-
presedinte al Fundatiei Chaudhary
si Presedinte al Fundatiei Moldcell.
Chaudhary are un palmares vast in
functiile de nivel superior in cadrul
CG Corp Global si in afara acestuia
in domeniul bancar, alimentatie,
servicii financiare, investitii bancare,
electrocasnice, dezvoltarea
afacerilor internationale si multe
altele. Chaudhary este membru al
Comitetului UN Global Compact
High Level Steering al Platformei de
actiune, membru al Grupului de
lucru High level Task Force pentru
Guvernul Nepal Response to
Disaster & Disease Control.
Anterior, a activat in calitate de
Consul onorific al Serbiei Tn Nepal,
membru al Consiliului Comertului al
Ministerul Comertului din Nepal,
Consulatului general onorific al
Maldivelor in Nepal si Consilier
personal al Ministerului Industriilor.

Educatie: Detine diploma de la
Universitatea de Management din

Singapore, masterat n
antreprenoriat de la  London
Business School, masterat 1n

antreprenoriat MIT, SUA si MBA de
la Universitatea Kathmandu.

Actiuni in Moldcell: 0

Rahul Chaudhary

Membru al Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Rahul Chaudhary este Director
Executiv al CG Corp Global, primul
si unicul conglomerat multi-miliardar
din Nepal. Conglomeratul cuprinde
afaceri In diverse domenii de la
livrarea rapida a bunurilor (FMCG),
turism, imobiliare, hidroenergie,
telecomunicatii, servicii financiare si
bancare, educatie. Rahul
Chaudhary detine functia de CEO al
conglomeratului hotelier CG Corp
Global, ceea ce inseamna 141
hotele si statiuni cu 8326 de chei in
91 destinatii turistice din 12 tari din
Asia de Sud-Est, India
subcontinentala, Orientul Mijlociu,
Africa de Est, America de Nord,
colaborand cu 6 branduri hoteliere
renumite. Pasionat de tehnologia
financiara, este co-fondator al
companiei Quint, magazin NFT
Marketplace  (Blockchain), care
permite utilizatorilor din Tntreaga
lume séa-si obtind NFT-urile (jetoane
nefungibile) personalizate
concepute de profesionisti. Rahul
Chaudhary a activat in cadrul
Citibank de pe Wall Street, New
York si Credit Suisse din Londra.
Educatie: A absolvit Universitatea
Miami din Ohio si a urmat programul
PDP la Universitatea Cornell.

Actiuni In Moldcell: 50%
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Varun Chaudhary
Membru al Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Varun Chaudhary detine functia de
Director Executiv al CG Corp
Global - un conglomerat
multifunctional de aproape 150 de
ani prezent pe piata globala in
diverse domenii.

In cadrul conglomeratului CG,
Varun este responsabil de lansarea
si dezvoltarea noilor produse ca
strategie de extindere a brandului
CG 1n India, dar si pe piata
internationald. Tn portofoliul  s&u
profesional de administrare sunt
incluse afaceri ca: Mega Food Park
din Rajasthan, Industriile Agro CG,
Restaurantele Quick Service,
industria de ciment, dar si afaceri in
domeniul imobiliar, biotehnologie si
constructii.

Educatie: Varun Chaudhary a
absolvit Universitatea Americana
din Dubai si detine titlul de MBA de
la  Universitatea Murdoch din
Australia. Este implicat  in
numeroase actiuni filantropice in
cadrul Fundatiei Chauhary si nu
doar. De asemenea, detine titluri
onorifice, premii, precum
Antreprenorul  Anului  si  Titlul
universitar Honoris Causa.

Actiuni in Moldcell: 50%
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CONSILIUL
DE ADMINISTRATIE

Sami Haavisto
Membru al Consiliului de Administratie
Moldcell

Experienta profesionala:

Sami Haavisto este investitor, expert
international si consilier de afaceri cu o
vasta experienta profesionala. Din anul
2020, este membru al Retelei de Business
Finnish Angel (FIBAN). Totodata, a activat
n calitate de manager de proiecte ce tin de
strategia n telecomunicatii, Fuziuni si
Achizitii Tn cadrul Grupului Chaudhary.

Sami Haavisto a devenit membru al
Consiliului de Administratie si a ocupat
functii de top Tn diverse companii precum
Telia Corporate Holdings, TeliaSonera
Eurasia (Istanbul), Ncell, Telia Latvia,
Megafon, Comitetul de Audit - LMT. A
obtinut experienta si expertiza profesionala
in negocieri ce tin de tranzactii, procese de
preluare si integrare ale entitatilor juridice
sau companii. Este expert in analiza
financiara si controlul afacerii. De-a lungul
carierei sale, a obtinut o vasta experienta in
activitati financiare: raportare, revizuire si
procese de prognoza, stabilirea obiectivelor,
planificare strategica si analiza financiara,
strangere de fonduri.

Educatie: Sami Haavisto este absolvent al
Scolii de Business si Administrarea
Afacerilor Turku din Finlanda si detine un
master in Stiinte Economice.

Actiuni in Moldcell: 0
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Ingrid Stenmark
Membru al Consiliului de Administratie
Moldcell

Experienta profesionala:

Ingrid Stenmark este director non-executiv,
investitor si consilier de afaceri in cadrul
multor companii din Scandinavia si Europa.
Cu o experienta de mai bine de 20 de ani in
domeniul telecomunicatiilor, IT sau media,
precum si Director al consiliului de
administratie (Head of CEO) in cadrul celui
mai mare operator de telecomunicatii din
Peninsula Scandinava, compania Telia,
pana in iunie 2020.

Detine o vasta experienta internationala n
functii de top in companii cotate la bursa din
Suedia, Turcia, Rusia si Kazakhstan. Pe
parcursul  anilor, a dobandit abilitati
extraordinare profesionale si de leadership.
Astfel, a devenit expert international fin
Fuziuni & Achizitii, integrare, planificare
strategica, politici si reglementare de
business, dar si in domeniul sustenabilitatii.

Educatie: Ingrid Stenmark este absolventa
Universitatii din Stockholm, cu un master in
Drept. De asemenea, a urmat Programul de
Leadership de la Ruter Dam si este
absolventa Programului Readiness in 2021.

Actiuni in Moldcell: 0
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ECHIPA DE
CONDUCERE
EXECUTIVA (ECE)

Cadru de guvernanta al Moldcell, aprobat de Consiliul
de Administratie, serveste scopul fundamental de a
pune la dispozitie 0 baza structurata. Acest cadru
asigura ca organizatia detine intelegerea si conditiile
necesare pentru a-si indeplini angajamentele fata de
clienti, actionari si angajati. De asemenea, asigura ca
rezultatele operationale se aliniaza cu deciziile
strategice, crednd un mediu Tn care toti angajatii sunt
motivati sa prospere colectiv catre obiective comune,
in limitele stabilite. In plus, cadrul de guvernanta
cauta sa impartaseasca o intelegere clara si comuna
a scopului, valorilor, rolurilor, responsabilitatilor,
aspectelor de sustenabilitate ale Moldcell, forméand o
structura organizationald coerenta si aliniata.

Consiliul de Administratie si Echipa Executiva de
Conducere stabilesc limitele pentru modul in care
angajatii trebuie sa actioneze. Elementele cheie sunt
valorile Moldcell, cadrul politic si documentele de
orientare corespunzatoare, Delegarea Obligatiilor si
Autoritatii si Codul de Etica si Conduita.

Directorul  executiv este  responsabil  pentru
dezvoltarea  afacerii companiei, conduce si
coordoneaza operatiunile zilnice in conformitate cu
instructiunile  Consiliului de Administratie pentru
directorul executiv si alte decizii luate de catre
Consiliu.

Condusa de directorul executiv, Echipa de Conducere
Executiva (ECE) cuprinde Directorul Financiar,
Directorul Comercial, Directorul Tehnic, Directorul
Oameni si Comunicare, Directorul  Vanzari
Consumatori, Directorul Clienti Corporativi, Directorul
de Marketing, Directorul Serviciilor Financiare si
Inovare Business si Directorul Juridic.

Echipa de Conducere Executiva se intalneste lunar,
dedicand aceste sesiuni urmaririi meticuloase a
performantei strategice si de afaceri, cuprinzand
aspecte precum sustenabilitatea, programele majore
de schimbare, riscurile si alte probleme de importanta
strategica. Aceste adunari colaborative servesc ca
forum pentru luarea deciziilor informate,
managementul proactiv al riscurilor si alinierea
eforturilor echipei cu obiectivele organizationale mai
largi. Principalele responsabilitati ale ECE sunt:

+ Stabileste directia strategica a companiei.
Aceasta include dezvoltarea si implementarea unei
viziuni pe termen lung pentru Moldcell si produsele
sau servicile sale, precum si stabilirea unor
obiective si scopuri specifice.

+ Administreaza resursele companiei. Aceasta
include alocarea resurselor financiare, umane si
altor resurse pentru a atinge obiectivele Moldcell-
ului.

* la decizii despre operatiunile companiei.
Aceasta include luarea deciziilor despre
dezvoltarea produselor, marketing, vanzari si

servicii pentru clienti.
* Reprezinta Moldcell in fata publicului si a altor
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parti interesate. Aceasta include comunicarea cu
investitorii, clientii, angajatii si mass-media.

* Obtinerea de rezultate durabile prin intermediul
unei organizatii responsabile si implicate se
concentreaza pe crearea de valoare sustenabild si
pe termen lung pentru toate partile interesate,
devenind o companie puternica si rezilientd din
punct de vedere financiar, social si ecologic.

Delegarea de Obligatii si Autoritate

Directorul executiv elaboreaza un document de
delegare a responsabilitatilor si autoritatii (DoA).
Acest document defineste modul in care directorul
executiv delega responsabilitatile si autoritatea
echipei de conducere executiva si stabileste principiile
de guvernantd ale acesteia. De asemenea,
documentul ofera descrieri generale ale
responsabilitatilor si autoritatii, precum si asteptarile
formulate pentru Echipa de Conducere Executiva.
Directorul general al Moldcell poate fi reales de una
sau mai multe ori pentru mandate consecutive de
aceeasi duratad cu cea a mandatului initial.

Organul executiv al Moldcell este unipersonal si este
reprezentat de CEO (Director General). CEO-ul este
propus de Consiliul de Administratie al Moldcell si
ales de Adunarea Actionarilor pentru un mandat de
maximum de 3 ani. Directorul executiv isi inceteaza
mandatul la expirarea perioadei pentru care a fost
numit sau atunci cand actionarii decid astfel in cadrul
adunarii generale in exercitarea competentelor care le
sunt conferite prin lege.

Obiectivele Echipei de Conducere Executiva -
Urmarirea performantei

Performanta echipei de conducere executiva este
monitorizatd Tndeaproape 1in ceea ce priveste
obiectivele actionarilor. Accentul se pune pe
monitorizare pentru a facilita identificarea potentialelor
masuri corective si planificarea strategica pentru
viitor. Monitorizarea performantei se aplica cu strictete
atat la nivelul unitatii organizationale, céat si in
cascada la nivelul membrilor individuali ai echipei de
conducere executiva. Aceasta abordare proactiva
face ca evaluarea continua a obiectivelor sa devina
parte integrantd a succesului organizational general.
De asemenea, se asigurd ca contributiile individuale
ale fiecarui membru sunt aliniate la obiectivele
strategice si la initiativele de planificare pe termen
lung.

Pentru a atinge obiectivele organizationale, stabilim
cu atentie obiective interfunctionale. Acestea
promoveazd colaborarea si implicarea echipelor
implicate. Obiectivele interfunctionale sunt repere
strategice care necesitda dedicare si actiuni
coordonate din partea diferitelor departamente. Ele
incurajeaza setarea unui scop comun, alinierea
eforturilor si concentrarea pe obiectivele globale.
Alinierea strategica a echipelor valorifica sinergia
competentelor si perspectivelor diverse, sporind
eficienta si eficacitatea Tn atingerea obiectivelor
comune.

Evaluarea afacerilor

Directorul general stabileste obiectivele operationale
conform directivelor Consiliului de Administratie.
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Liderii au obiective anuale pentru operatiunile lor,
monitorizate lunar Tn cadrul reuniunilor de analiza a
activitatii. Analizele includ aspecte financiare si
operationale din perioada de raportare. Intalnirea de
evaluare include, de asemenea, o analiza a fiselor de
evaluare, care cuprind indicatori de performanta
operationald, comerciald, financiara si de personal,
precum si 0 monitorizare a initiativelor de afaceri.
Revizuirile de afaceri permit o urmarire frecventa a
indicatorilor-cheie de performanta (KPI) operationali ai
companiei. KPI operationali reprezinta o parte
esentiald a procesului de monitorizare si constau in
mai multe masuratori care ofera echipei de conducere
o imagine de ansamblu clara asupra starii actuale si a
progreselor inregistrate Tn timp.

Cadrul Net Promoter Score (NPS) este o componenta
esentiala a sistemului cuprinzator de evaluare a
performantei la Moldcell. Aceastd masura centrata pe
client este esentiald pentru monitorizarea i
imbunatatirea experientei generale a clientilor oferite
de companie. Directorul general, directorul financiar,
directorul de operatiuni si echipa de conducere
executiva participa activ la sedintele de analizd a
activitatii, unde sunt analizati NPS si alti parametri
operationali. Integrarea NPS in cadrul de guvernanta
al Moldcell subliniazd angajamentul companiei de a
alinia obiectivele strategice cu satisfactia clientilor,
contribuind in cele din urma la un succes operational
si financiar durabil.

Guvernarea dezvoltarii durabile

In 2023, Moldcell a initiat alinierea raportarii ESG pe
baza standardelor GRI. Recunoscénd evolutia rapida
a peisajului de raportare a sustenabilitatii, compania a
facut un pas semnificativ ih 2024 prin initierea
aliniamentului la cerintele Standardelor Europene de
Raportare a Sustenabilitatii (ESRS). Acest demers ne
permite sa ne consolidam eforturile de reducere a
impactului asupra mediului si de asigurare a unui
viitor sustenabil, incurajati de actionarii nostri pentru
practici sustenabile.

Consiliul de Administratie stabileste strategia si
obiectivele de sustenabilitate ale companiei,
monitorizeaza progresul catre atingerea acestora, se
asigura ca raportarea performantei de sustenabilitate
este realizata Tntr-un mod transparent si cuprinzator si
ofera ghidaj si suport echipei executive privind directia
si angajamentele de politicda in  domeniul
sustenabilitatii. Actualizarile privind performanta in
domeniu sunt transmise trimestrial de catre CEO
catre Consiliul de Administratie.

Echipa de Conducere Executiva implementeaza
strategia de sustenabilitate, identifica si gestioneaza
riscurile pe baza datelor colectate si dezvolta
programe si initiative care reflectd realizarile din
raportul de sustenabilitate. Prin alinierea cadrului
nostru de sustenabilitate la initiativa ESG,
demonstram angajamentul de a reduce impactul
asupra mediului si de a imbunatati performanta
sociala si de guvernanta, ceea ce ne ajuta sa atragem
si sa retinem investitori, clienti si angajati, precum si
sa gestionam eficient riscurile si oportunitatile.
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Moldcell isi aliniazd in mod proactiv si cuprinzator
cadrul de sustenabilitate la initiativa ESG printr-o
abordare multifacetatd, dezvoltand solutii inovatoare
care integreaza principiile sustenabilitatii si participand
activ la programe de implicare in comunitate pentru a
crea un impact pozitiv asupra mediului si societatii.

In 2024, Moldcell a facut un pas suplimentar, initiind in
mod voluntar alinierea la Standardele Europene de
Raportare a Sustenabilitdti (ESRS), demonstrand o
abordare proactivd fatd de viitoarele cerinte de
raportare. Am acordat o atentie speciald raportarii
precise a emisilor de gaze cu efect de ser3,
concentrandu-ne pe emisiile din Scope 3. Consiliul de
Administratie aproba cele mai importante politici ESG,
bazate pe temele materiale relevante pentru activitatea
Moldcell. Aceste politici, revizuite anual, formeaza
cadrul etic si responsabil de afaceri al Moldcell, ghidand
toti angajatii printr-o hartd a practicilor sustenabile,
completata de programe de instruire, campanii de
sensibilizare si oportunitati de implicare n initiativele
ESG. Prin integrarea activa a pilonilor de mediu, social
si de guvernantd in operatiunile noastre de baza,
Moldcell isi propune sa transforme sustenabilitatea
dintr-o cerinta ntr-un element profund integrat in
cultura, generand progrese masurabile catre un viitor
mai responsabil si cu impact pozitiv.

Experienta Combinata cu Viziune: Moldcell spre noi
industrii

La Moldcell, credem ca oamenii nostri sunt cea mai
mare valoare, iar aceasta convingere incepe cu echipa
noastra de conducere executiva. Fiecare membru
aduce o bogata experienta si expertiza, ghidandu-ne cu
un istoric dovedit de succes in industrie. Cu toate
acestea, puterea lor nu constd doar Tn calitatile
individuale, ci si in agilitatea si spiritul lor de colaborare.
Aceasta echipa opereaza perfect, favorizand luarea
rapida a deciziilor si asigurand reprezentarea tuturor
domeniilor cruciale.

Viziunea comuna si angajamentul neclintit fatd de
valorile noastre alimenteaza cu adevarat calatoria
Moldcell in noi industrii si inovatie. Ei conduc cu
integritate si transparenta, inspirdnd intreaga companie
sa se straduiasca sa atinga obiective ambitioase.

Aceasta combinatie de experienta, colaborare, viziune
si putere nu este doar fundamentul succesului Moldcell
de astazi, ci si forta motrice din spatele viitorului nostru
captivant. Suntem increzatori ca, sub conducerea lor,
Moldcell va continua sa depdseasca granitele si sa
modeleze Vviitorul industriei noastre. Acest raport
analizeaza profilurile liderilor nostri exceptionali,
explorand expertiza lor diversa si viziunea comuna
pentru a propulsa compania Thainte.
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Cenk Erguden

Director Financiar

MOLDCELL
ECHIPA DE CONDUCERE
EXECUTIVA

Directoare Generala
Carolina Bugaian

Stela Chitoroaga Adela Dorofei

Directoare Comerciala Directoare Tehnica

Gheorghe Hincu

Director Vanzari Consumatori

Natalia Mihalache
Directoare Juridica

CGCELL

Ludmila Babiuc Andrei Parlicov
Directoare Marketing Director Clienti Corporativi

Olga Pavlic Irina Strajescu

Directoare Servicii Financiare si Directoare Oameni si Comunicare,
Inovare Business Moldcell; Directoare Executiva

Fundatia Moldcell
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MANAGEMENTUL
RISCURILOR

Moldcell are implementat un cadru riguros de
management al riscului pentru a identifica, analiza,
evalua si raporta periodic riscurile si incertitudinile
legate de afaceri, financiare, etice si sustenabilitate,
precum si pentru a atenua aceste riscuri in mod
corespunzator. Riscurile Moldcell includ domenii
identificate si prioritizate Tmpreuna cu Echipa de
conducere executiva, ca fiind cele mai relevante
riscuri care afecteaza obiectivele strategice si
operatiunile companiei. Managementul riscului este o
parte integrata a procesului de planificare a afacerii
Moldcell si de monitorizare a performantei companiei.

Universul Riscurilor Moldcell
Razboi la hotarele Republicii Moldova

Descriere: Razboiul continuu dintre Ucraina si Rusia.
Un risc perceput ridicat pentru institutiile financiare in
finantarea proiectelor din Moldova, riscuri privind
aprovizionarea cu gaze si electricitate, precum si
migratia populatiei.

Obiective:  Protejarea  activelor companiei
asigurarea furnizarii serviciilor, identificand in acela
timp surse de finantare pentru proiecte suplimentare.

Impact potential: Explozia conflictului Tn regiunea
Odesa poate avea un impact negativ semnificativ
asupra operatiunilor Moldcell, incluzand avarierea sau
distrugerea infrastructurii, pierderea clientilor si
reducerea oportunitatilor pentru noi proiecte.

Masuri de atenuare:

» Moldcell detine asigurare completa pentru active,
insa recuperarea si reconstructia retelei afectate
vor necesita timp.

« Capacitatea retelei a fost consolidata.

» A fost pregatit stocul necesar de statii radio baza
(SRB) mobile.

* Fluxurile de transmisie ntre operatorii moldoveni
au fost crescute.

Continuitatea alimentarii cu energie electrica si
pretul la electricitate

Descriere: In 2024, desi nu au fost inregistrate pene
de curent, riscul réamane iminent din cauza
imbunatatirilor continue ale infrastructurii energetice si
a incertitudinii politice persistente care afecteaza
sectorul energetic din Moldova. Dupa incidentele
anterioare, in care rezilienta retelei a fost afectaté de
intreruperi, s-au implementat masuri precum
inlocuirea bateriilor pentru a reduce impactul in
zonele vulnerabile. Aceste eforturi, combinate cu
mediul imprevizibil al aprovizionarii cu energie,
subliniazd importanta Tmbunatatirii continue a
rezilientei retelei pentru a proteja impotriva posibilelor
intreruperi viitoare. Preturile la electricitate au scazut
Cu 24% comparativ cu tariful mediu din 2023, iar
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cheltuielile anuale pentru electricitate au scazut de la
87 milioane MDL Tn 2023 la 67 milioane MDL in 2024.

Obiectiv: Pentru a reduce impactul potential al
intreruperilor de curent de pana la 3-4 ore, s-a
efectuat Tnlocuirea bateriilor de rezerva la multiple
site-uri critice ale retelei mobile, care aveau un timp
de rezerva foarte scurt (0-30 de minute).

Impact potential: Compania va trebui sa& suporte
impactul financiar al veniturilor neinregistrate.

Masuri de atenuare:

* Implementarea si promovarea actiunilor de
economisire a energiei;

+ Achizitionarea si instalarea bateriilor de urgenta
pentru principalele hub-uri;

» Achizitionarea de noi generatoare diesel;

» Ajustarea preturilor planurilor tarifare pentru a
compensa costurile energetice.

Headhunting a fortei de munca competente pe
piata locala

Descriere: Riscul de a pierde personal competent in
strainatate din cauza situatiei politice si economice

instabile a tarii a intensificat concurenta si lupta
pentru talente pe piata localda. Lupta pentru
profesionistii de pe piatd a devenit mai agresiva si
astfel a aparut riscul de a pierde angajatii din cauza
ofertelor mai mari sau mai bune.

Obiective: Cresterea nivelului de implicare si loialitate
al contribuabililor cheie fatd de companie ca
angajator. Disponibilitatea de a intreprinde actiunile
necesare pentru Tnlocuirea contribuabililor cheie Tn
caz de necesitate. Cresterea nivelului de angajament
al tuturor angajatilor companiei.

Impact potential: Procesele functionale sunt puternic
afectate din cauza faptului ca pentru multe dintre
posturile specifice nu este posibila identificarea unor
succesori sau inlocuitori interni. Probabilitatea riscului
ar putea fi redusa prin cresterea nivelului salariilor Tn
functie de piata, ceea ce necesita cheltuieli
operationale suplimentare (OPEX).

Masuri de atenuare:

* ldentificarea mai multor niveluri de succesori si
urmarirea continud a performantei, planurilor,
angajamentului si satisfactiei detinatorilor de
pozitii cheie, adaptandu-ne actiunile la riscurile
identificate.

* Monitorizarea continua si revizuirea structurii de
remunerarea locurilor de muncad critice si
pozitionarea lor fatd de salariile de pe piata.

* Consolidarea managementului direct n
motivarea, responsabilizarea si recalificarea
tuturor angajatilor, in special a angajatilor cheie,
prin actiuni proactive.

*  S-au efectuat ajustari salariale.

Amenintari cibernetice

Descriere: Pozitia strategica a Moldovei, la granita cu
0 zona de razboi activa, face din tara noastra o tinta
constantd pentru atacuri cibernetice. Aceasta
vulnerabilitate afecteaza si industria telecomunicatiilor
din tara, punénd n pericol infrastructura esentiala si
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datele sensibile ale clientilor. Pe masura ce
conectivitatea digitala devine tot mai integrata in viata
de zi cu zi, protejarea sectorului telecom devine nu
doar o necesitate de afaceri, ci si o prioritate a
securitatii nationale. Masurile preventive, combinate
cu pregatirea si planificarea eficienta a continuitatii
afacerii, gestionarea incidentelor si gestionarea
crizelor, sunt esentiale pentru a evita consecinte
nedorite din cauza incidentelor si perturbarilor.

Obiective: Asigurarea continuitatii operationale Tn
urma unui atac cibernetic prin sisteme de backup si
recuperarea datelor, protocoale de reactie la incidente
si infrastructura redundanta.

Impact potential: Nerespectarea cerintelor —si
asteptarilor clientilor nostri privind securitatea  si
calitatea poate avea un impact negativ semnificativ
asupra afacerii noastre. Consecintele pot include
costuri indirecte, cum ar fi sanctiuni, amenzi, penalitati
contractuale, daune aduse reputatiei companiei si/sau
pierderi de abonati. Noile cerinte de reglementare
privind securitatea cibernetica si securitatea nationala
pot afecta modul in care ne construim infrastructura si
modalitatile de lucru, ceea ce poate duce la cresterea
costurilor.

Masuri de atenuare:

+ Au fost implementate procese operationale pentru
a asigura respectarea cerintelor de securitate
impuse de clienti si autoritati.

* S-a imbunétatit planificarea continuitatii afacerii,
managementul incidentelor si procesele de
gestionare a crizelor.

e Prin instruire s-a consolidat cultura i
constientizarea Tn materie de securitate.

« A fost implementat un cadru cuprinzator de
management al riscurilor, menit sa identifice si sa
atenueze proactiv vulnerabilitdtile potentiale din
performanta operationald a tuturor serviciilor si
platformelor critice, asigurand astfel continuitatea
si imbunétatirea constanta a serviciilor.

Riscuri legate de lantul de aprovizionare si
gestionarea tertilor

Descriere: Reteaua extinsa de furnizori, parteneri si
clienti de care depinde Moldcell introduce riscuri
potentiale de conformitate. In ciuda protocoalelor de
due diligence stabilite, existd posibilitatea ca acesti
terti s& nu respecte standardele etice, obligatiile
legale sau liniile directoare de reglementare ale
Moldcell. In plus, riscul implicarii tertilor Tn activitati
sanctionate necesitd 0 monitorizare  atenta.
Volatilitatea actuald din cadrul lantului de
aprovizionare global solicita o analiza mai atenta a
anumitor linii de produse. Mai mult, provocarile
globale persistente ale instabilitdti geopolitice,
tendintele inflationiste si  atacurile cibernetice
reprezinta o amenintare continud la adresa securitatii
lantului de aprovizionare.

Obiective: Asigurarea continuitatii operationale a
lantului de aprovizionare si a tertilor prin
implementarea unui proces robust de due diligence,
monitorizarea conformitatii contractuale si planificarea
de urgenta pentru a atenua riscurile generate de
incalcarile reglementarilor, sanctiuni si defectiunile
furnizorilor.
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Impact potential: Furnizorii si partenerii neconformi
ameninta reputatia si stabilitatea operationala a
Moldcell, iar incalcarile sanctiunilor risca penalitati si
deteriorarea imaginii de marca.

Masuri de atenuare:

e Codul de Conduita al Furnizorilor Moldcell este
inclus Tn contractele cu furnizorii.

* Este in vigoare un proces de due diligence al
furnizorilor bazat pe risc.

+ Se efectueazd procese de screening si due
diligence pentru furnizorii si partenerii cu risc
ridicat.

Riscuri legate de confidentialitate

Descriere: Asigurarea confidentialitatii clientilor si
angajatilor Moldcell este vitald pentru activitatea
companiei. Cantitati mari de date sunt generate in si
prin serviciile si retelele Moldcell, iar Moldcell are
responsabilitatea de a se asigura ca proceseaza
aceste date n conformitate cu toate legile aplicabile,
protejandu-le Tn acelasi timp de utilizarea abuziva,
pierdere, divulgare neautorizatd sau deteriorare.
Reglementarile privind protectia datelor, inclusiv
GDPR si cerintele nationale, devin din ce in ce mai
stricte, n timp ce evolutiile tehnologice permit solutii
noi, eficiente si rentabile bazate pe cloud. Trebuie
atins un echilibru intre aceste doua tendinte.

Obiective: Stabilirea si mentinerea unor practici
robuste de protectie a datelor care sa asigure
conformitatea cu GDPR si cerintele nationale,
minimizénd riscul incalcarilor de date si al sanctiunilor
de reglementare, promovand Tn acelasi timp
increderea clientilor si angajatilor prin gestionarea
transparenta si sigura a datelor.

Impact potential: Problemele potentiale legate de
conformitatea cu confidentialitatea sau Tincalcarile
datelor cu caracter personal pot duce la Tncalcarea
confidentialitatii persoanelor vizate. Nerespectarea
legislatiei nationale si a GDPR poate duce la penalitati
financiare semnificative si la pierderea increderii.

Masuri de atenuare:

* Revizuiri continue ale conformitatii cu cerintele
nationale si implementarea  Regulamentului
General privind Protectia Datelor (GDPR).

* Implementarea continud a instrumentelor si
proceselor comune pentru a imbunatati calitatea si
controlul conformitatii cu cerintele de
confidentialitate.

 Instruire obligatorie Tn domeniul protectiei datelor si
al constientizarii  confidentialitatii pentru toti
angajatii.

* Monitorizarea  continua a
reglementare si a evolutiilor
operationale.

modificarilor  de
tehnologice si

Guvernanta gestionarii riscurilor

intelegerea universului complex de riscuri al
companiei serveste drept baza pentru explorarea
organismului de guvernantd dedicat, Tnséarcinat cu
mentinerea si ghidarea practicilor de gestionare a
riscurilor ale companiei.
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Guvernanta, Riscul si Conformitatea (GRC)

Gestionarea eficienta a riscurilor este esentiala pentru
reducerea probabilitatii ca obiectivele companiei sa
nu fie T1ndeplinite. Protejarea afacerii Moldcell
presupune constientizarea riscurilor care pot afecta
obiectivele, activitatile comerciale, clienti sau
brandurile companiei, precum si prioritizarea,
gestionarea eficienta a acestora. De asemenea, este
important de retinut ca profiturile si cresterea valorii
actionarilor sunt rezultatul unei constientizari eficiente
a riscurilor si al gestionarii atat a riscurilor negative,
cat si a riscurilor pozitive (oportunitati).

La Moldcell, cresterea responsabild si operatiunile
sustenabile reprezinta prioritati pentru noi. Abordarea
noastra de management al riscurilor este detaliata in

Politica de Management al Riscului. Aceasta
politica defineste clar:
* Responsabilitatea Directa a

Managementului: Fiecare director de department
detine si gestioneaza activ riscurile asociate
operatiunilor sale.

* Responsibilitatea  functionala: Specialistii
dedicati managementului riscurilor ofera indrumari,
instrumente si suport pentru a asigura o
identificare, evaluare, atenuare si 0 monitorizare
eficienta a riscurilor in cadrul intregii organizatii.

Acest focus dublu pe responsabilitate si colaborare
asigura o abordare proactiva si integrata a gestionarii
riscurilor, protejand afacerea noastra, dar si partile
interesate.

Managementul de linie este responsabil pentru
integrarea  managementului riscurilor Tn activitatea
curentd a liniei organizationale si in munca zilnica
(identificare, evaluare, atenuare si raportare). Rolurile
specifice din cadrul fiecarei zone de risc sunt
responsabile de stabilirea modului de gestionare a
riscurilor (orientari privind identificarea, atenuarea,
executia si raportarea), de monitorizarea riscurilor Si
de urmarirea conformitatii cu cadrul GRC. Aceasta
instructiune este obligatorie si se aplica tuturor
entitdtilor Tn care Moldcell detine o pozitie
manageriala.

Responsabilitatea functionald pentru Managementul
Riscului este impartita in trei domenii principale de
risc:

+ Afaceri si Finante

« Sustenabilitate

» IT si Securitate

Fiecare manager de linie are responsabilitatea de a
se asigura ca fiecare angajat este constient de
obligatia sa de a evalua riscurile care pot afecta
indeplinirea  obiectivelor. Procesul GRC este
implementat si integrat Tn activitatile de lucru
obisnuite. Pentru toate riscurile care necesitd masuri
de atenuare, nivelul de risc si stadiul implementarii
actiunilor de reducere a riscului trebuie monitorizate
continuu de catre managementul de linie, conform
programului stabilit:

+ In cadrul sedintelor obisnuite de management;

« In cadrul unor forumuri dedicate, de exemplu
proiecte, programe, comisii, etc.

Rezultatele monitorizarii continue sunt raportate catre
fiecare forum principal al domeniilor de risc, conform
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programului  stabilit. Evaluarile conformitatii (de
exemplu, audit intern sau extern, verificari
corporative, evaluari ale respectarii cerintelor sau
statistici privind incidentele) trebuie integrate 1n
evaluarea riscurilor daca existéd abateri de la starea
dorita, de la reglementarile interne sau externe.

Echipa de Asigurari de Afaceri din cadrul
departamentului de Finante realizeaza proactiv
evaluari si analize ale riscurilor si conformitatii, regulat
si la timp, pentru a se asigura ca toti angajatii sunt
constienti de cerintele relevante si iau masuri pentru a
le respecta. Conformitatea indica respectarea atat a
cerintelor externe, cat si a celor interne, cum ar fi
legislatia si reglementarile aplicabile, standardele si
normele internationale, precum si politicile si
instructiunile companiei.

in 2024, Moldcell si-a adaptat strategic structura de
guvernantd, transformand comitetul de Guvernanta,
Risc, Etica si Conformitate (GREC) in Comitetul de
Sustenabilitate. Aceastd schimbare reflectd un
angajament pentru o supraveghere cuprinzatoare a
sustenabilitatii, care include gestionarea riscurilor,
conformitatea si integrarea criteriilor ESG (Mediu,
Social, Guvernanta). Comitetul se intruneste cel putin
trimestrial, oferind o platforma pentru actualizari din
partea conducerii, discutii, decizii si monitorizarea
initiativelor de atenuare a riscurilor si sustenabilitate.

Conducerea efectueaza In mod proactiv evaluari si
analize ale riscurilor si conformitatii, in mod regulat si
in timp util, pentru a se asigura ca toti angajatii sunt
constienti si iau masuri pentru a respecta cerintele
relevante. Conformitatea indica respectarea cerintelor
externe, precum si interne, cum ar fi legislatia si
reglementarile aplicabile, standardele si normele
internationale, precum si politicile si instructiunile
companiei.

Scopul procesului continuu de gestionare a riscurilor
este de a se asigura ca toate riscurile care pot facilita
sau Tmpiedica atingerea obiectivelor Moldcell sunt
evaluate, gestionate si monitorizate Tn mod regulat.

Procesul de gestionare a riscurilor promoveaza
transparenta, fezabilitatea si trasabilitatea, iar
Moldcell se straduieste sa integreze pe deplin

gestionarea riscurilor in toate procesele de afaceri.
Conducerea se asigura ca un sentiment personal de
responsabilitate si 0 viziune comuna asupra riscurilor,
precum si constientizarea acestora, sunt stabilite Tn
randul angajatilor, facilitind totodatd asumarea
responsabilitatii pentru riscuri Tn procesul decizional
zilnic. Raportarea riscurilor este integrata in procesul
de planificare a afacerii, iar riscurile sunt revizuite n
cadrul analizelor de afaceri si escalate prin linia
organizationala.

Cadrul de gestionare a riscurilor are ca scop sa
asigure ca riscurile sunt gestionate in limitele
apetitului de risc al companiei, precum si sa ofere
vizibilitate holisticda si asigurare Consiliului de
Administratie, conducerii, autoritatilor de reglementare
si clientilor. Informatiile colectate prin activitatile de
asigurare sunt aliniate si furnizate Comitetului de
Sustenabilitate si Comitetului de Audit. Abordarea
aliniata a functilor de asigurare sprijind procesul
decizional al conducerii cu perspective cuprinzatoare
asupra riscurilor generale ale companiei, nivelurilor
actuale de control si eficacitatii activitatilor de
atenuare.
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IMPLICAREA PARTILOR
INTERESATE

Strategia Moldcell de implicare a partilor interesate se
bazeazd pe o transparentd sporita si un dialog
constructiv, elemente esentiale pentru a construi
incredere si a identifica prioritatile de sustenabilitate
ale acestora. Prin intermediul acestor interactiuni,
sunt identificate aspecte semnificative si tendinte
emergente, care sunt apoi integrate in planificarea
noastra strategica.

Grupuri semnificative de parti interesate au fost
definite dupa cum urmeaza:

Clienti: Increderea si satisfactia lor sunt primordiale.
Nevoile lor sunt atent luate Tn considerare,
depunéndu-se eforturi continue pentru a depasi
asteptarile si a cultiva o loialitate de durata.

Angajati si viitori angajati: Recunoscuti ca motorul
inovatiei si al excelentei operationale, cresterea si
bunastarea lor sunt prioritare.

Actionari: Apreciati pentru increderea si investitia lor,
se urmareste o crestere durabila pentru a oferi
valoare pe termen lung, sustinutd de o comunicare
deschisa si transparenta.

Furnizori si parteneri: Se mentine o colaborare etica
si echitabila, recunoscandu-se rolul lor esential in
succesul nostru colectiv.

Societate: Se sustine un angajament fata de practici
responsabile in cadrul comunitatii, cu implicare activa
n initiative locale care contribuie la un impact pozitiv
asupra mediului si societatii.

Implicarea partilor interesate este mentinutd prin
comunicare regulatd, mecanisme structurate de
feedback, dezvoltare profesionala si initiative de
sustenabilitate. Informatile obtinute din aceste
interactiuni  sunt revizuite continuu n cadrul
departamentelor si unitatilor de afaceri relevante, iar
principalele constatari sunt comunicate Consiliului de
Administratie — cel putin prin intermediul echipei de
conducere executivd — pentru a asigura actiuni
prompte si rafinarea continud a strategiei si a
modelului nostru de afaceri.

Implicarea clientilor este facilitatd prin canale atét
informale, cat si formale, inclusiv un sondaj anual de
satisfactie a clientilor (NPS) si discutii din industrie
care capteaza informatii despre riscuri si oportunitati.
In timp ce clientii asteaptd competente de top si
expertizd in domeniu, angajatii cautd dezvoltare
profesionald, bunéastare si o compensatie competitiva.
Aceste asteptari diverse sunt integrate in deciziile
noastre strategice si operatiunile zilnice, influentand
domenii precum formarea angajatilor, initiativele de
diversitate, echitate si incluziune (DEI), metodologiile
de livrare, eforturile de sustenabilitate, practicile de
achizitii si parteneriatele strategice.

Fiecare grup de parti interesate are nevoi si
perspective unice, iar relatiile lor cu noi pot duce atéat
la impacturi pozitive, cat si negative.

Masuri proactive sunt luate pentru a colecta opiniile
partilor interesate prin sondaje anuale ale angajatilor
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si furnizorilor, procese de tip "vocea clientului" si
dialoguri cu organizatii ale societatii civile si sindicate.
Aceasta abordare proactiva ajuta la evaluarea
riscurilor din industrie si a impactului asupra
lucratorilor si comunitatilor.

Moldcell este angajata fata de o serie de linii
directoare si initiative internationale legate de lupta
impotriva coruptiei, responsabilitatea fatd de mediu,
drepturile omului si drepturile muncii, inclusiv:

+ Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU

» Conventile fundamentale ale  Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM)

» Liniile directoare OCDE pentru Tntreprinderile
multinationale

» Pactul Global al ONU

+ Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului

+ Principiile privind drepturile copiilor si afacerile
Aceste linii directoare stau la baza Codului de Etica si
Conduita al Moldcell. Cerintele stabilite de Cod, care
depasesc conformitatea legala si se aplica tuturor
angajatilor, stabilesc modul de interactiune cu partile
interesate Tntr-un mod care asigura cel mai inalt nivel
de etica si comportament in afaceri.

La Moldcell, exista reglementari care guverneaza
informarea pietelor si a altor parti interesate pentru a
garanta ca informatiile publicate de Moldcell sunt
cunoscute de piete si de alte parti interesate,
maximizénd comunicarea si calitatea acestui continut.

Mai jos sunt principalele publicatii care raporteaza
despre activitatile noastre, contribuind la asigurarea
unei comunicari clare si la promovarea transparentei:

* Rapoarte trimestriale catre autoritatea nationala de
reglementare, care pot fi consultate pe site-ul
ANRCETI pentru informatii  suplimentare:
https://anrceti.md/ ;

» Raportul consolidat de management si publicatii pe
site-ul oficial Moldcell www.moldcell.md;

* Prezenta pe retelele sociale: LinkedIn, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube si TikTok.

Prin aceste canale, sunt cultivate relatii solide cu
toate grupurile de parti interesate. Increderea,
colaborarea si succesul comun sunt promovate prin
asigurarea ca fiecare voce este auzitd si ca
perspectivele diverse contribuie la procesul nostru
strategic de luare a deciziilor. Conversatii continue —
caracterizate prin ascultare activa si dialog
bidirectional, incluziv si divers din punct de vedere
cultural — sunt mentinute pentru a intelege asteptarile
partilor interesate, a identifica prioritatile si a
consolida fundamentul nostru de incredere.

Acest dialog continuu face parte din operatiunile
noastre zilnice si se bazeazd pe fiecare dintre
interactiunile pe care partile interesate le au prin
diferitele canale stabilite Tn acest scop. Monitorizarea
constanta a principalelor canale de dialog cu partile
interesate majore ne permite sa masuram impactul
relatiilor noastre cu acestea si angajamentul nostru
fata de ele. In acest fel, devine posibila stabilirea unor
planuri de actiune care sa raspunda nevoilor lor,
amplificand impacturile pozitive si atenuand orice
impacturi negative. Pagina urmatoare prezinta o lista
a principalelor canale de comunicare cu partile
noastre interesate.
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Parte
interesata

De ce ne implicam

Punct de contact

Valoarea creata

Clienti

Angajatii

Furnizori si
parteneri

Actionari

Societate

Entitati
guvernamentale
si autoritati de
reglementare
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Creare de valoare si
incredere

Permite clientilor sa isi
atinga obiectivele
Sprijina transformarea
digitala si imbunatateste
infrastructura digitala
pentru a dezvolta
serviciile noastre de
decarbonizare

Dezvoltare profesionala
Sentiment de incluziune
Satisfactie si bunastare
la locul de munca
Comunicare clara

Oportunitati de venit si
crestere

Performanta in materie
de sustenabilitate

Asigura o comunicare
exacta si valoarea
pentru actionari

Accesibilitate digitala si
servicii digitale
imbunatatite

Desfasurarea
operatiunilor noastre in
conformitate cu cerintele
de reglementare
relevante este un
principiu fundamental in
desfasurarea activitatii
noastre. Prin asigurarea
conformitatii, mentinem
un dialog regulat si
transparent cu
autoritatile fiscale si alte
autoritati publice
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Implicare formala si
informala prin relatia cu
clientii

Centru de Apel

Canale digitale

Sondaj formal al relatiei
(NPS)

Dialog privind performanta
si dezvoltarea

Sondaj privind implicarea
angajatilor

Evenimente sociale
Interactiuni zilnice
manager/coleg
Colaborare cu universitati
Implicare cu sindicate si
grupuri de interese

Implicare formala prin
contracte

Intalniri, consultari
Forumuri si asociatii din
industrie

Implicare formala prin
Adunarea Generala a
Actionarilor

Implicare cu reprezentantii
comunitatii

Aliante si parteneriate
pentru actiuni collective
Retele sociale, interviuri Si
interactiuni cu mass-media

Implicare cu agentii si
autoritati locale, nationale
si internationale

Asociatii din industrie,
aliante pentru actiuni
colective si parteneriate
strategice

Asigura obligatiile
contractuale si mentine
relatii pozitive cu clientii

+ Imbunatatirea eficientei

operationale a clientilor
prin digitalizare

Asigura avansarea in
cariera si dezvoltarea
abilitatilor

Asigura bunastarea
angajatilor, incluziunea si
medii de lucru sigure

Asigura o livrare stabila,
conformitatea cu cerintele
clientilor Moldcell si
imbunatateste vizibilitatea
lantului valoric, inclusiv
conduita etica si conditii de
munca echitabile

Asigura un flux de
informatii adecvat si fiabil
Asigura o rentabilitate
financiara pozitiva printr-o
crestere si 0 marja
puternice

Asigura calitatea,
accesibilitatea si
sustenabilitatea
operatiunilor Moldcell, Tn
timp ce intelege mai bine
nevoile locale si
minimizeaza impacturile
asupra mediului.

Asigura respectarea
reglementarilor. Ajuta la
identificarea oportunitatilor
de colaborare si initiative
pe agenda ESG si la
promovarea
reglementarilor catre
decarbonizarea la nivelul
ntregii industrii.
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STABILIREA _
MATERIALITATII

Pentru a demonstra un angajament fata de cresterea
durabila, analiza initiala cuprinzatoare a aspectelor
materiale de sustenabilitate a Moldcell a fost realizata
in 2023, fiind ghidata de standardele Global Reporting
Initiative. Ulterior, Tn 2024, a continuat tranzitia catre o
evaluare a dublei materialitati, fiind ghidata de
Standardele Europene de Raportare a Sustenabilitatii.
Acest cadru a ajutat la identificarea modului Tn care
activitatile Moldcell impacteaza societatea si mediul,
evaluand in acelasi timp modul in care riscurile Si
oportunitatile legate de sustenabilitate afecteaza
performanta financiara a Moldcell.

Pentru a obtine informatii pentru analiza sa de
materialitate, Moldcell a explorat tendintele din
industrie, a revizuit reglementarile aplicabile, cerintele
obligatorii si cele mai bune practici din industrie, a
efectuat cautdri media si a discutat o serie de
subiecte cu partile interesate cheie (de exemplu,
clienti, furnizori si angajati). Subiectele prioritare au
fost discutate pe larg cu un grup divers de experti
interni  si  externi, inclusiv cu organismele de
conducere ale Moldcell. Moldcell considera ca
sustenabilitatea trebuie sa fie o parte integranta a
planificarii sale strategice de afaceri.

Acest proces cuprinzator a stabilit principalele
aspecte materiale care acum stau la baza strategiei
de sustenabilitate si a stabilirii obiectivelor Moldcell.
Implementarea activa a acestor obiective este in curs
de desfasurare, contribuind la un viitor mai durabil
pentru companie si partile sale interesate. Pentru
analiza documentara au fost utilizate urmatoarele
surse:

Externe:

+ Standardele = Europene de Raportare a
Sustenabilitatii (ESRS) in cadrul CSRD (Directiva
privind raportarea  de  sustenabilitate a
intreprinderilor).

+ Contextul global de reglementare ESG: analiza a
standardelor internationale de mediu, sociale si de
guvernanta corporativa, precum si cerinte legale,
standarde locale aplicate la nivel global, politici
economice etc.

* Benchmarking: matrice de materialitate ale liderilor
din sectorul nostru.

» Standarde de raportare non-financiara sau de
sustenabilitate (GRI si SASB).

* Obiectivele de Dezvoltare Durabila si tintele
(ODD): luand n considerare obiectivele la care
putem aduce cele mai decisive contributii.

» Asteptarile partilor noastre interesate prin
identificarea problemelor prioritare prin diferitele
canale de implicare pe care le avem cu acestea.
Pentru mai multe informatii, consultati tabelul
nostru cu canalele de implicare a partilor
interesate.

Interne:

Procesul de evaluare a materialitati a implicat o
revizuire a documentatiei interne relevante si
consultari colaborative cu echipe interdepartamentale,
examindnd Tn mod specific subiectele printr-o
perspectiva ESG. Selectia finala a aspectelor
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materiale a fost stabilita sub indrumarea echipei de
conducere executiva si a Consiliului de Administratie
al Moldcell.

Realizarea unei evaluari cuprinzatoare a dublei
materialitati reprezintd un exercitiu complex, 1in
special avand 1n vedere multitudinea de parti
interesate si natura dinamica a raportarii de
sustenabilitate.  Utilizdnd personalul si expertiza
interna, se anticipeaza ca ar putea aparea ajustari
minore ale raportarii Tn anii urmatori. Aceasta reflecta
un angajament fata de invatarea si rafinarea continua,
pe masura ce intelegerea se aprofundeaza si
acuratetea evaluarii se imbunatateste. Desi alinierea
completa cu toate aspectele Standardelor Europene
de Raportare a Sustenabilitati (ESRS) nu este
realizabila in 2024, se mentine o dedicare pentru
imbunatatirea progresiva a metodologiei si a preciziei
raportarii pentru fiecare an urmator.

Este important de recunoscut ca Moldcell, fiind
infiintatd in Republica Moldova, opereaza fara un
mandat legal de a se conforma unor cadre
internationale specifice de sustenabilitate, inclusiv
reglementarilor UE sau altor standarde straine.
Decizia de a efectua o evaluare a dublei materialitati
si de a adopta elemente ale ESRS este o actiune
voluntara. Aceasta abordare proactiva isi propune sa
demonstreze leadership ih domeniul sustenabilitatii si
sa ofere un exemplu pozitiv pentru alte companii din
tard. Intentia este de a contribui la un mediu de
afaceri mai durabil si responsabil, promovand o
culturd a transparentei si a raspunderii. Rezultatele
evaludrii dublei materialitati din 2024, desi reflecta
complexitatile mediului operational, ofera o intelegere
mai clard a interconexiunii dintre materialitatea
financiara si cea a impactului. Aceste informatii vor fi
esentiale Tn modelarea strategiilor si initiativelor de
sustenabilitate viitoare.

In 2023, evaluarea materialitati impactului asupra
societéatii si mediului, realizatd de Moldcell, a condus
la identificarea a unsprezece aspecte materiale.
Aceste aspecte, reprezentdnd zone semnificative de
influentd, au fost apoi prioritizate, patru dintre ele:
Clima si Circularitatea, Incluziunea Digitala,
Confidentialitatea si Securitatea si Serviciul Clienti,
fiind selectate ca fiind principalele, datorita conexiunii
lor directe cu operatiunile de baza ale afacerii si
potentialului lor de influentd semnificativa. Celelalte
opt aspecte: Angajator Responsabil, Siguranta
Online, Integritatea Digitala, Diversitate, Incluziune si
Bunastare, Aprovizionare Responsabila, Etica in
Afaceri si Produse si Servicii Durabile, au fost
recunoscute ca fiind elemente esentiale pentru
cultivarea unei culturi etice si respectuoase a
drepturilor Tn cadrul Moldcell.

In 2024, recunoscand peisajul in evolutie al raportérii
de sustenabilitate si importanta crescanda a luarii in
considerare a materialitatii financiare alaturi de
impact, Moldcell a intreprins o evaluare cuprinzatoare
a dublei materialitati. Aceasta evaluare, ghidatad de
Standardele Europene de Raportare a Sustenabilitatii
(ESRS), care impun companiilor sa evalueze atat
riscurile si oportunitatile financiare generate de
problemele de sustenabilitate, cat si impactul
companiei asupra oamenilor si mediului, a condus la
un set rafinat de aspecte materiale relevante in mod
specific pentru industrie. Evaluarea dublei materialitati
a relevat ca urmatoarele domenii sunt de importanta
capitala pentru Moldcell si partile sale interesate:
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Tranzitia ESRS:
Subiectele Materiale
Moldcell 2024

Subiectele Materiale

Moldcell 2023

E1l — Schimbari

li . )
Clima Climatice

Circularitate E5 - Circularitatea

Angajator Responsabil

S1 - Forta de Munca
Diversitate, Incluziune si Proprie

Bunastare

S2 — Angajati in
Lantul Valoric
G1 - Conduitain
Afaceri

Achizitii Responsabile

Securitatea online

Incluziunea Digitala S3 — Comunitatile
o Afectate

Integritatea Digitala

Confidentialitatea si
Securitatea

Serviciul Clienti S4 — Consumatori si

Utilizatori Finali

Servicii si Produse
Sustenabile

G1 - Conduitain

Etica Tn afaceri .
Afaceri

Aceasta este o abordare holistica si integrata a
sustenabilitati, una care ia Tn considerare atat
performanta financiara, cat si impactul societal si de
mediu mai larg. Explorarea cuprinzatoare a evaluarii
materialitatii din acest capitol a oferit perspective
nepretuite asupra aspectelor fundamentale care
impacteaza semnificativ operatiunile de afaceri si
partile interesate. Prin identificarea si prioritizarea
metodica a acestor aspecte materiale, a fost pusa o
baza solidd pentru luarea deciziilor strategice si
pentru practicile durabile. Dialogul si implicarea cu
partile interesate pe parcursul acestei evaluari nu
numai ca au imbunatatit intelegerea asteptarilor lor,
dar au si reafirmat angajamentul fatd de transparenta
si cetatenie corporativa responsabila. Pe masura ce
se inregistreaza progrese, evaluarea dublei
materialitdti va continua sa ghideze actiunile,
asigurand ca eforturile sunt aliniate cu valorile si
prioritatile comune ale diverselor parti interesate,
promovand un viitor rezilient si reciproc avantajos.
Procesul de evaluare a materialitatii riscurilor si
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oportunitatilor este complex. Orizontul de timp
predeterminat defineste intervalul in care riscul sau
oportunitatea identificatd se va produce. In scopul
acestui raport, termen scurt se refera la un an, termen
mediu de la unu la cinci ani, iar termen lung cinci ani
si peste. Este evaluatd probabilitatea riscurilor sau
oportunitatilor financiare. Scara variaza de la 25%,
indicAnd ca evenimentul este mai probabil s& nu se
intample, la 50%, indicand o sansa de 50/50, apoi la
75%, indicand ca este mai probabil sa se intample
decat sa nu se Intdmple, scara terminandu-se la
100%, ceea ce indica un risc sau 0 oportunitate
actuala. Valoarea probabilitati a fost determinabila
liber in cadrul acestei scari. Al treilea determinant
este  magnitudinea  (costuri  financiare  si/sau
reputationale) riscului sau a oportunitatii. Aceasta se
bazeaza pe magnitudinea impactului pe care il poate
avea potential asupra veniturilor conexe, costurilor
conexe si EBITDA companiei. Procesul de evaluare a
materialitati impactului utilizeaza 3 dimensiuni —
scara, scopul si iremediabilitate — Tn plus fata de
orizontul de timp si probabilitate.

Scara determina cat de grav este impactul (pierderi
financiare, amenzi, daune reputationale), precum si
nivelul de importantd atribuit de partile interesate
(Clienti, Investitori, Furnizori, Angajati, Societate).

Scopul arata cat de raspandit este impactul (ex:
numarul de persoane afectate sau extinderea
daunelor aduse mediului). Domeniul se extinde
dincolo de operatiunile directe pentru a include
activitatile din amonte (furnizori, producatori) si din
aval (distribuitori, clienti, comunitati locale, in special
in ceea ce priveste incluziunea digitala si accesul la
servicii).

Iremediabilitatea indica Tn ce masura impactul poate fi
remediat (ex: prin compensare sau restituire; daca
persoanele afectate pot fi repuse in exercitarea
dreptului in cauza).

Avand in vedere modelul de afaceri al companiei de
telecomunicatii si locatiile operationale, se estimeaza
ca activitatile si infrastructura Moldcell au un impact
limitat, de importantd redusa, asupra poluarii,
resurselor de apa si marine, biodiversitatii si
ecosistemelor, cu o probabilitate scazutd de aparitie.
Evaluarea Dublei Materialitdti (EDM) va fi revizuita
anual pe baza celor mai bune practici, a noilor
indrumari, a noilor evolutii sau a modificarilor
organizationale. EDM a fost realizatéd intern, fara
sprijinul unor consultanti terti.

Mediu (E) Activitatile de baza ale industriei

ESRS E2 - telecomunicatiilor nu implica direct o
poluare semnificativa a aerului, apei

Poluare sau solului.

Mediu (E) Telecomunicatiile nu se bazeaza in

mare masura pe resursele de apa
pentru operatiunile de baza.

ESRS E3 — Apa si
Resurse Marine

Mediu (E) Sectorul telecomunicatiilor nu
ESRS E4 - contribuie direct la defrisari la scara
. . . larga, pierderea biodiversitatii sau
Blodlyersnatea i degradarea ecosistemelor.

Ecosisteme
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EVALUAREA DUBLEI MATERIALITATI

Materialitatea Impactului

Locatia in
lantul valoric

Principalele IRO
(Impact, Riscuri si Oportunitati)

Dubla

Materialitate
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Materialitatea

Impactului
Materialitatea
Financiara

Scop Scara Remediabilitatea

Probabilitatea

Posibilitatile de impact asupra schimbarilor
climatice includ emisii semnificative in
lantul valoric ca un aspect negativ, Si
decarbonizarea clientilor prin solutii digitale

ca un aspect pozitiv. Riscurile cheie
implicd nerespectarea asteptarilor partilor  75.
interesate  privind  sustenabilitatea si 100
vulnerabilitatea la fenomene meteorologice
extreme. In schimb, extinderea solutiilor
digitale de decarbonizare reprezinta o
oportunitate substantiala de crestere si
impact pozitiv.

g
aspandit

Foarte Tnalt
Termen mediu si lun
Minim spre Inalt
Dificil spre Foarte Dificil

Concentrat spre R
* Amonte, Operatiunile proprii, Aval

Profilul economiei circulare al Moldcell
identifica  epuizarea  resurselor  din
operatiunile sale ca un impact negativ
cheie. Riscurile includ utilizarea ineficienta
a resurselor si produse cu o duratd de
viata sau reparabilitate limitatd. Desi
modelele de leasing si Tinchiriere de
produse nu sunt implementate in prezent,
ele reprezintd o oportunitate viitoare de a
imbunatati  circularitatea si  eficienta
resurselor.

Mediu (E)
g

mediu si lun
Minim spre Inalt

75-
100%

E5 — Economia Circulara
Tnalt
Raspandit
Dificil spre Foarte Dificil
Aval

Amonte, Operatiunile proprii

Termen scurt,

Profilul fortei de munca al Moldcell reflecta
impacturi pozitive prin recrutarea incluziva

si aranjamente de lucru flexibile,
promovand diversitatea si echilibrul dintre

viata profesionala si cea personala. Cu

toate acestea, riscurile includ
compromiterea inovatiei din cauza lipsei de  75_
diversitate,  cresterea  fluctuatiei de 1oy
personal din cauza inegalitatii salariale si
potentialul de epuizare (burnout) din cauza
volumului  excesiv. de munca. De
asemenea, compania trebuie sa abordeze

in mod proactiv riscurile potentiale ale
practicilor neloiale de munca si sa asigure
mentinerea unui mediu de lucru sigur.

g

a Proprie

mediu si lun
Minim spre Inalt
Remediabil

Mediu
Concentrat

S1 - Forta de Munc
Operatiunile proprii

Termen scurt,

Profilul fortei de munca din lantul valoric al
Moldcell evidentiazé potentiale impacturi
negative, inclusiv riscuri asociate cu
programul de lucru nereglementat al
furnizorilor si conditii nesigure. In plus,
existd un risc de contributie indirecta la
munca  copiilor/munca  fortatd  prin
aprovizionarea cu minerale din zone
afectate de conflicte si zone cu risc ridicat,
ceea ce necesita o diligenta sporita.
Riscurile se concentreaza pe incapacitatea
furnizorilor de a asigura medii de lucru
sigure si de a respecta drepturile omului,
ceea ce poate duce la accidente de
muncd, probleme de sanatate si incalcari
etice.
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Social (S)

g

mediu si lun
Mediu spre Inalt

100%

Tnalt

jati In Lantul Valoric
Raspandit

S2 — Angaja
Termen scurt,
Remediabil spre dificil de remediat
Amonte

CGCELL



EVALUAREA DUBLEI MATERIALITATI

Scop Scara  Remediabilitatea

Principalele IRO
(Impact, Riscuri si Oportunitati)

Dubla
Materialitate

o
b
E0
o ©
s>
o —
g2

c
_IN
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Materialitatea
Impactului
Materialitatea
Financiara

Probabilitatea

Impactul Moldcell asupra comunitatilor
dezvaluie atat aspecte pozitive, cat si
negative. Impacturile pozitive includ
furnizarea de conectivitate fiabilda i
promovarea incluziunii digitale, totusi
disparitatile in calitatea serviciilor intre
zonele urbane si cele rurale reprezinta o
provocare pentru accesul digital echitabil.
Riscurile se concentreaza pe
nemultumirea cetatenilor din  cauza
disparitatilor serviciilor si a problemelor de
accesibilitate  financiara. Oportunitatile
constau in proiecte de incluziune digitala
care imbunatatesc activitatea online si
reduc cererile de asistentd pentru clienti.
In ceea ce priveste drepturile copiilor,
accesul sporit la tehnologie expune copiii
la riscuri online precum ademenirea,
agresiunea sau expunerea la continut
violent.

g

Mediu spre Inalt

Minim spre Inalt

75-
100%

mediu si lun

Raspandit

S3 — Comunitatile Afectate
Operatiunile proprii, Aval

Termen scurt,
Remediabil spre dificil de remediat

Social (S)

Impactul Moldcell asupra consumatorilor si
utilizatorilor finali dezvaluie atat aspecte
pozitive, cat si negative. Impacturile
pozitive includ furnizarea de conectivitate
fiabila. Tn plus, atacurile cibernetice si
incalcarile de date reprezinta impacturi
negative semnificative, contracarate de
masuri de securitate robuste. Riscurile
includ nerespectarea asteptarilor clientilor
privind confidentialitatea si potentialele
intreruperi ale serviciilor care afecteaza
sectoare critice. In cele din urma, riscul ca
evenimentele cibernetice sa perturbe
servicile sau sa provoace incalcari de
date necesita protocoale puternice de
securitate cibernetica.

g

55
100%

mediu si lun

Foarte Tnalt
Concentrat spre Raspandit
Tnalt
Foarte dificll
Operatiunile proprii, Aval

S4 — Consumatori si Utilizatori finali
Termen scurt,

Profilul de conduitd in afaceri al Moldcell
evidentiaza potentiale impacturi negative,
inclusiv deturnarea de resurse din cauza
coruptiei si limitari ale libertatii de
exprimare prin blocarea continutului.
Riscurile se concentreaza pe instruirea
insuficienta impotriva coruptiei si pe
potentialele mandate guvernamentale care
restrictioneaza libertatea de exprimare,
ceea ce ar putea afecta reputatia
companiei si increderea consumatorilor. Tn
schimb, rolul Moldcell ca furnizor de
infrastructura de internet permite libertatea
de exprimare. Compania trebuie sa
echilibreze angajamentul sau fata de
conduita etica cu gestionarea potentialelor
presiuni guvernamentale asupra
controlului continutului.

g

(G)

Minim spre Inalt

75-
100%

Foarte Inalt
mediu si lun

Guvernanta
G1 — Conduita Tn Afaceri
Raspandit
Dificil spre Foarte Dificil

Termen scurt,
Amonte, Operatiunile proprii, Aval
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TEHNOLOGIA PENTRU O DEZVOLTARE DURABILA

Moldcell se angajeaza sa ofere acces la cele mai
moderne, fiabile si eficiente retele pentru toti. Credem
ca accesul la conectivitate fiabila si la abilitati digitale
este esential pentru a nu exclude pe nimeni din era
digitala. Misiunea noastra este de a contribui la
promovarea egalitatii si incluziunea digitala. Ne dorim
ca toate persoanele din Moldova sa beneficieze de
potentialul enorm al digitalizarii. Prin investitii continue
in infrastructura si programe educationale, lucram
pentru a construi un viitor digital mai incluziv pentru
Moldova.

Digitalizarea transforma in prezent societatile —
aducand atat noi oportunitati, cat si riscuri. Moldcell
se angajeaza sa ofere servicii de inalta calitate
clientilor sai si in 2024 Moldcell a continuat sa faca
investitii considerabile pentru a imbunatati calitatea
conectivitatii pentru toata societatea. Lucram continuu
pentru a reduce decalajul Tn acoperirea retelei.
Angajamentul nostru fata de calitatea la nivel national
inseamna ca toti cetatenii s& poate beneficia de o
conexiune puternicd si fiabild. Tn 2024, Moldcell a
acordat prioritate oferirii unei experiente exceptionale
pentru clienti prin investiti semnificative in
infrastructura de retea si tehnologii pregatite pentru
viitor. Realizérile cheie includ:

Adoptarea VOLTE: incepand cu 2024, adoptarea
Voice over LTE (VOLTE) a finregistrat o crestere
substantiald, utilizarea fiind estimata la 15% la nivel
national. Acest avans subliniaza dependenta tot mai
mare de tehnologia VOLTE pentru servicii de
comunicare imbunatatite.

Experienta 5G: La inceputul anului, Moldcell a
introdus tehnologia 5G, consolidandu-si pozitia de
lider in promovarea inovatiei in Moldova. Acest avans
imbunatateste  eficienta  utilizarii  spectrului  si
imbunatateste semnificativ experienta utilizatorului,
oferind o gama diversa de servicii noi caracterizate
prin viteze mari de date.

Extinderea capacitatii retelei:: Pentru a
satisface cererea tot mai mare de date mobile, ne-am
imbogatit strategic spectrul cu 5MHz. Mai mult, pentru
a moderniza infrastructura retelei noastre, am initiat
proiectul de modernizare R6K North Ring, care
implica o actualizare de la 10Gbps la 100Gbps.
Construirea unei fundatii robuste: Echipa
noastra dedicatd de Tehnologie a consolidat
capacitatea si performanta retelei prin adaugarea a
130 de noi site-uri 4G si modernizarea a peste 100 de
site-uri existente. Aceste avansuri Tmbunatatesc
acoperirea, optimizeaza performanta si pregatesc
pentru viitoarele avansuri tehnologice. Prin investitii
proactive in retea, Moldcell isi imputerniceste clientii
cu conexiuni mai bune, viteze mai mari si 0
experientd generald superioara. Aceste realizari pun
bazele pentru inovatie continua si leadership in
industria telecomunicatiilor.

CG Corp|Global’

» Operatorul din Moldova care
dispune de un sistem de facturare
n timp real (sistem de billing
convergent)

Portofoliu puternic de

licente si spectru

450 | 800 J§ 900

Acoperire extinsa si

capacitate mare

» Gateway cu banda larga de mare
capacitate

* Retea nationala redundanta de fibra
optica

* 87% din echipamentul radio
dispune de tehnologii multiple
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CONSUMUL DE
ENERGIE S| EFICIENTA
ENERGETICA

Consumul intensiv de energie in modelul economic
actual este una dintre principalele cauze ale
schimbarilor climatice si una dintre cele mai presante
provocari cu care ne confruntam. In ultimul lor raport,
grupul de experti al ONU a avertizat ca lumea trebuie
sa reduca emisiile cu 45% pana in 2030 si sa atinga
emisii nete zero pana in 2050 la scara globala.
Organizatii precum Forumul Economic Mondial
identifica schimbarile climatice ca fiind principalul
factor de risc pentru economia mondiald, iar lumea
investitilor este din ce in ce mai constienta de
necesitatea de a se concentra pe investitii durabile.

Peisajul securitatii energetice din Republica Moldova
este caracterizat de o dependentd ridicatd de
importurile de gaze si produse petroliere, in timp ce
reteaua electrica este interconectatd cu Ucraina si
integratd Tn sistemul ENTSO-E prin Roménia. Se
recunoaste ca infrastructura Tnvechita, gestionarea
ineficientd a energiei si investitiile limitate in eficienta
energetica au consolidat aceste provocari, sectorul
energetic reprezentand aproximativ 70% din emisiile
de gaze cu efect de sera ale tarii.

O decizie importanta a fost luata in aprilie 2024, cand
a fost adoptata Legea nr. 74 privind actiunile climatice
— consideratd cea mai cuprinzdtoare legislatie
climatica din regiunea Europei de Est, Caucazului si
Asiei Centrale (EECCA) — angajand astfel tara sa
atinga emisii nete zero pana in 2050 si aliniindu-se la
standardele UE, Tn special cele ale Pactului Verde
European.

Se recunoaste ca, in ciuda adoptarii acestui cadru
juridic robust, asigurarea independentei energetice
pentru  sectorul telecomunicatilor raméne o
provocare. Sistemul energetic al Moldovei este
impovarat si mai mult de complexitatile regionale,
deoarece se continua sa se resimta incertitudini n
urma expirarii iminente a acordului de tranzit de gaze
al Ucrainei cu Gazprom. Desi diversificarea surselor
de gaze a fost realizata pe malul drept al Moldovei
prin dependenta de pietele europene, regiunea
transnistreana este inca dependenta de gazul rusesc
— 0 aprovizionare care este atat costisitoare, céat si
sensibila din punct de vedere politic.

Aceste vulnerabilitati, agravate de cresterea continua
a costurilor la electricitate din cauza conflictului
regional, au subliniat dificultatile in asigurarea unor
solutii energetice alternative pentru a satisface
cererea tot mai mare de electricitate a natiunii.

Natura critica a infrastructurii de telecomunicatii este
subliniata de rolul sau esential in stabilitatea societala
si economica, facand intreruperile de servicii extrem
de semnificative. Ca raspuns, Moldcell a intreprins
eforturi suplimentare pentru a limita consumul de
energie si a explora noi roluri in cadrul sistemului
energetic mai larg. Se asigura imbunatatirea eficientei
energetice prin implementarea de hardware de retea
nou, functii de economisire a energiei si centrelor de
date, precum si prin parteneriate strategice — de
exemplu, cu Ericsson — pentru a implementa solutii
avansate de gestionare a energiei. optimizarea
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Aceste masuri sunt considerate parte integrantd a
strategiei companiei de a reduce impactul asupra
mediului si de a obtine o rezilientd energetica mai
mare intr-un peisaj energetic regional din ce in ce mai
incert.

In 2023, Moldcell a stabilit un obiectiv de a calcula
initial emisiile de gaze cu efect de sera, aliniindu-se
cu cerintele standardului GRI pentru datele de mediu.
In 2024, am continuat munca initiata in 2023, rafinand
calculele noastre pentru o precizie imbunatatita. Pe
masura ce ne angajam intr-o tranzitie verde,
recunoastem importanta stabilirii unor tinte bazate pe
stiinta n viitor, pentru a ne alinia cu companiile din
industrie. Aceste tinte vor fi stabilite odata ce
operatiunile noastre vor fi pregatite sa isi asume astfel
de angajamente.

Moldcell recunoaste ca gestionarea eficienta a
schimbarilor  climatice este esentiala pentru
asigurarea succesului viitor al afacerii. Desi un plan
formal de tranzitie nu a fost inca integrat in strategia
noastra de afaceri si planificarea financiara,
oportunitatile de a include astfel de masuri vor fi
urmarite activ pe masura ce gradul de pregatire al
companiei se imbunatateste. Energia, fiind unul dintre
cele mai semnificative aspecte de mediu ale noastre,
se afla in centrul strategiei noastre de a gestiona
impacturile si costurile asociate. In paralel, se mentine
o retea puternica, fiabild si modernda pentru a
satisface nevoile in continud evolutie ale clientilor
nostri. Acoperirea si capacitatea retelei sunt extinse
continuu pentru a raspunde cererii tot mai mari de
servicii de date, in timp ce modernizarile regulate ale
retelelor noastre RAN, de transmisie, de baza si ale
infrastructurii IT asigura ca ramanem in fruntea
progresului tehnologic. Capacitatile noastre robuste
de cercetare si dezvoltare IT stimuleaza in continuare
dezvoltarea de produse inovatoare si servicii digitale.

Mai mult, angajamentul nostru fata de
responsabilitatea fatd de mediu este demonstrat
printr-o serie de initiative tintite, concepute pentru a
reduce semnificativ amprenta noastra de carbon.
Aceste eforturi nu numai ca sustin excelenta noastra
operationala, dar si consolideazd accentul nostru
strategic pe cresterea durabild pe o piata din ce in ce
mai dinamica si competitiva, acestea includ:

Stimularea Excelentei Operationale prin
Adoptarea Noului Hardware de Retea si a
Functiilor de Economisire a Energiei:

+ Se urmareste optimizarea eficientei retelei prin
functii inteligente de economisire a energiei, cum
ar fi dezactivarea straturilor de capacitate
neutilizate n retelele 3G si 4G in timpul orelor de
trafic scazut (1:.00 AM pana la 6:00 AM).

*+ Se testeazd riguros soluti dinamice de
economisire a energiei, care utilizeaza mecanisme
avansate de control si analize ale performantei
retelei pentru a opri automat celulele inactive non-
stop.

* Se implementeazad un sistem de stati de baza
wireless multimode, bazat pe tehnologiile Software
Defined Node (SDN) si Software Defined Radio
(SDR), pentru a aloca inteligent spectrul si a
suporta mai multe standarde atéat pe BTS, cat si pe
Radio, imbunatatind eficienta energetica si
reducand dimensiunea si greutatea. Configuratiile
de statii de baza distribuite si de pool de banda de
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baza, care utilizeaza SDR si SDN, separa Unitatea
de Banda de Bazad (BBU) de Unitatea Radio la
Distanta (RRU) pentru o implementare flexibila si
permit reutilizarea si partajarea resurselor de
banda de baza.

*+ Se implementeaza upgrade-uri de hardware
eficiente din punct de vedere energetic, inlocuind
statile de baza mai vechi (serile RBS2xxx si
RBS3xxx) cu echipamente moderne, eficiente din
punct de vedere energetic (seria RBS 6xxXx).

* Echipamentele de transmisie SDH vechi sunt
migrate catre tehnologii Ethernet optice, care ofera
o eficienta energetica mai mare.

* Unitatile radio cu legaturi cu microunde sunt
inlocuite cu unitati de generatie nouda, reducand
consumul de energie cu 25%, crescand in acelasi
timp latimea de banda.

» Legaturile cu microunde utilizeaza ATPC (Control
Automat al Puterii) pentru a reduce puterea de
transmisie in conditii meteorologice favorabile.

+ Se utilizeazd contoare inteligente si software de
monitorizare pentru a urmari eficienta consumului
de energie electrica, iar site-urile sunt echipate cu
acces la distanta pentru verificari de alarma si
defectiuni.

Optimizarea Consumului de
Eliminarea Treptata a
Modernizarea Site-urilor

* Retelele vechi sunt retrase din functiune, inclusiv
Proiectul Sunset 3G in curs de desfasurare, pentru
a reduce consumul total de energie.

» Site-urile sunt modernizate cu Unitati Radio la
Distanta exterioare care utilizeaza racire pasiva,
eliminand camerele de echipamente interioare Si
sistemele de racire asociate.

* Se implementeaza sisteme inteligente de control al
climei, utilizand schimbul de caldurd si reglarea
tintitd a temperaturii pentru baterii si echipamente.

+ Unitatile Vertiv PDX044 cu compresoare digitale
au fost instalate la sediul central in 2024, rezultand
economii de energie de aproximativ 10% pentru
sistemele de aer conditionat.

* Se implementeaza cabluri cu fibra optica pentru a
inlocui cablurile de cupru si legaturile cu
microunde, reducand consumul de energie si
emisiile de carbon. Cablurile cu fibra optica sunt
semnificativ mai eficiente din punct de vedere
energetic decét cablurile de cupru. Acest lucru se
datoreaza faptului ca cablurile cu fibra optica nu
necesita amplificatoare sau repetoare la fel de des
ca si cablurile de cupru, care pot consuma o
cantitate semnificativa de energie. Cablurile cu
fibora optica sunt imune la interferentele
electromagnetice, care pot provoca, de asemenea,
pierderi de energie in cablurile de cupru. Retelele
cu fibra optica pot reduce emisiile de carbon cu
pana la 40%. Moldcell a migrat deja toate circuitele
electrice de lunga distanta de la cabluri electrice la
legaturi FO. Moldcell implementeaza constant
reteaua nationala FO si migreaza traficul de la
legaturi cu microunde la legaturi FO.

e Legaturile cu microunde sunt demontate dupa
migrarea traficului la legaturi FO.

» Generatoarele diesel sunt utilizate numai in cazuri
de urgenta in timpul intreruperilor de curent pentru
HUB-urile de transmisie.
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Energie prin
Retelelor Vechi si

* Pentru a atenua costurile in crestere si pierderea
de active din cauza evenimentelor meteorologice
extreme (valuri de caldura, viteze mari ale vantului,
precipitati abundente), site-urile sunt partial
sustinute cu baterii.

+ Se achizitioneaza baterii cu o durata lunga de viata
pentru a reduce frecventa inlocuirilor, minimizand
generarea de deseuri din bateriile uzate.

+ Se implementeaza partajarea retelei prin
colaborarea cu alti operatori de retea, partajand
infrastructura pasiva si resursele pentru a reduce
duplicarea infrastructurii.

Oferirea de Solutii Clientilor care Permite
Reducerea Consumului de Energie:

In 2024, la cea de-a 24-a aniversare, Moldcell a
implementat prima retea 5G din Republica Moldova,
utilizand exclusiv echipamente certificate european,
care respecta standarde stricte de securitate. Aceasta
implementare marcheaza un punct de referinta tehnic
semnificativ in eforturile noastre de a imbunatati
conectivitatea si de a sprijini servicile de date de
inalta performanta. Reteaua 5G avansata ofera mai
multe beneficii tehnice cheie:

* Viteza mare de transfer de date: Vitezele de
descarcare si incarcare au fost crescute de pana
la 100 de ori comparativ cu 4G, facilitand
transferuri rapide de date si streaming de inalta
calitate.

+ Latenta scazuta: Latenta a fost redusa la doar 1
milisecunda, ceea ce este esential pentru aplicatii
in timp real, cum ar fi jocurile, realitatea
augmentata/virtuald si procedurile medicale la
distanta.

+ Conectivitate imbunatatita a dispozitivelor:
Reteaua suportd un numar mare de conexiuni
simultane, raspunzand cerintelor crescande ale
aplicatiilor 10T si ale oraselor inteligente.

+ Stabilitate imbunatatita a retelei: Se obtine o
fiabilitate sporita, oferind performante consistente
pentru aplicatii critice in medii industriale si
vehicule autonome.

Arhitectura retelei este proiectata pentru o utilizare
optimizata a energiei prin protocoale eficiente de
transmisie a datelor si tehnologii de comunicare cu
consum redus de energie (de exemplu, NB-loT si
LTE-M), care contribuie la prelungirea duratei de viata
a bateriei pentru dispozitivele 10T. Se utilizeaza
tehnici avansate de gestionare a retelei, inclusiv
felierea retelei si alocarea dinamica a resurselor,
pentru a ajusta consumul de energie in functie de
cererea in timp real. In termen de trei luni de la
lansare, reteaua a fost extinsa pentru a servi
consumatorii, institutiile publice si intreprinderile din
mai multe orase, oferind viteze de pana la 1 Gigabit.
Datele colectate prin aplicatia Ookla Speedtest® intre
ianuarie si iunie 2024 au identificat Moldcell ca fiind
cel mai rapid operator de telefonie mobila din
Republica Moldova, cu cele mai mari viteze medii de
descarcare si incarcare si cea mai scazuta latenta
dintre operatorii nationali. Aceste realizari tehnice
stabilesc un nou punct de referinta in performanta
retelei si consolideaza pozitia Moldcell ca lider in
infrastructura avansata de telecomunicatii.

https://www.speedtest.net/awards/moldova/2024/?aw
ard_type=carrier&time period=g1-q2
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EVALUAREA EMISIILOR

In sectiunea precedentd, am prezentat o imagine de
ansamblu asupra initiativelor si strategiilor Moldcell
orientate spre reducerea consumului de energie si
avansarea sustenabilitatii. In continuare, vom trece la
0 analiza detaliatd a performantei noastre de mediu,
concentrandu-ne Tn mod specific pe calculele legate
de emisiile de tip Scop 1, 2 si 3, in conformitate cu
standardul GRI. Aceasta sectiune Tsi propune sa ofere
0 perspectiva cantitativa asupra angajamentului
nostru ferm pentru practici energetice responsabile si
asupra impactului lor masurabil Tn cadrul operatiunilor
noastre.

Ne calculam si validam cu rigurozitate amprenta de
carbon cu sprijinul unui partener extern, respectand
Standardul International de Contabilizare si Raportare
a Emisilor GHG Protocol. Acest standard este
dezvoltat de organizati de renume international,
precum World Resources Institute (WRI) si World
Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). Abordarea noastra este ghidata, de
asemenea, de Ghidul privind Scope 3 pentru
operatorii de telecomunicatii, un cadru elaborat in
colaborare de GSMA (GSM Association), GeSl
(Global Enabling Sustainability Initiative) si Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor (ITU-T).

Limitele operationale

Conform GHG Protocol, emisiile sunt mpartite n
emise directe si emise indirecte. Emisiile directe sunt
cele care provin din surse detinute sau controlate de
organizatia care raporteaza. Emisiile indirecte sunt
generate ca urmare a activitatilor organizatiei, dar
provin din surse detinute sau controlate de alte
entitdti. Aceste emisii directe si indirecte sunt
clasificate n trei categorii (scopuri), dupa cum
urmeaza:

Scop 1

Scop 1 include toate emisiile de gaze cu efect de sera
(GHG) aflate sub controlul direct al organizatiei.
Acestea includ emisiile provenite din surse detinute
sau operate de Moldcell, cum ar fi arderea
combustibililor fosili Tn vehiculele companiei si
generarea de energie electrica la fata locului. Aceste
emisii se incadreaza in limitele organizationale si
rezultd direct din activitdtile noastre operationale
Zilnice. Scop 1 include, de asemenea, emisiile
fugitive, cum ar fi cele provenite din utilizarea
echipamentelor de r&cire si aer conditionat (AC).

Scop 2

Scop 2 include emisiile indirecte de gaze cu efect de
sera (GHG) generate prin producerea de energie
electrica, abur, caldura sau racire achizitionate de la
furnizori externi de energie. Desi aceste emisii nu
sunt sub controlul direct al organizatiei, ele sunt o
consecinta directa a consumului nostru de energie.

In conformitate cu bunele practici internationale,
emisiile Scop 2 sunt raportate utilizand doua metode:

* Metoda bazata pe locatie, care reflecta intensitatea
medie a emisiilor din reteaua electrica din regiunea
in care are loc consumul;

* Metoda bazatd pe piatd, care ia in considerare
emisiile in functie de contractele sau instrumentele
specifice de achizitie a energiei electrice.

Moldcell raporteaza emisiile de Scop 2 utilizand
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ambele metode: cea bazata pe locatie si cea bazata
pe piatd. Cu toate acestea, din cauza disponibilitatii
limitate a datelor specifice furnizorilor de energie
electrica din reteaua locala si a absentei
instrumentelor de achizitie bazate pe piata, metoda
bazata pe piata foloseste in prezent acelasi factor de
emisie ca si metoda bazatd pe locatie. Prin urmare,
emisiile de Scop 2 raportate pentru anul 2024 sunt
identice in ambele abordari. Pentru a respecta
recomandarile Protocolului GHG, factorul de emisie
bazat pe locatie este utilizat ca valoare de referinta
(proxy) pana cand vor deveni disponibile pe piata
nationala date mai detaliate despre furnizori sau
instrumente de achizitie a energiei din surse
regenerabile.

La Moldcell, emisiile Scop 2 sunt asociate n principal
cu energia electrica achizitionata pentru alimentarea
operatiunilor noastre. Energia electrica reprezinta cea
mai mare parte a consumului nostru de energie, peste
94% fiind utilizata pentru functionarea retelei noastre
de telecomunicatii, asigurand livrarea continua si
fiabila a serviciilor la nivel national. In anul 2024,
consumul total de energie al Moldcell — care include
atat Scop 1, cat si Scop 2 — a fost de 26921 de MWh.
Aceasta energie este utilizata in principal pentru
alimentarea infrastructurii noastre de retea, a
centrelor de date si a magazinelor de retail. In
prezent, energia electrica pe care 0 consumam
provine din surse conventionale (neregenerabile). Din
acest motiv, una dintre prioritatile noastre strategice
este tranzitia catre surse de energie regenerabila
pentru alimentarea operatiunilor Moldcell si pentru
reducerea semnificativa a amprentei noastre de
carbon.

Surse de combustibil 2024

Electricitate 24268
Motorina 651
Benzina 1595
Gaze naturale 407
Total, MWh 26921

Pentru o acuratete si coerenta sporitd in raportare,
anul de referinta pentru consumul de energie este
considerat 2022, ntrucat in acel an tariful la energia
electrica a fost relativ stabil, spre deosebire de
fluctuatile majore Tnregistrate Tn 2023. Aceasta
alegere permite o0 estimare mai realistd si
comparabila a consumului efectiv.

in 2023, metodologia de raportare a consumului a fost
influentata de limitarile in calculul direct al kilowatilor
consumati, determinate de modul diferit de facturare
practicat de distribuitorii de energie. Desi unii furnizori
au oferit informatii detaliate, in alte cazuri datele
disponibile au fost limitate, ceea ce a impus utilizarea
unei metode de estimare bazate pe valoarea facturilor
si aplicarea unui tarif mediu, Tn lipsa unor citiri directe
consolidate ale contoarelor.

In 2024, raportarea consumului de energie s-a bazat,
ca si In anii anteriori, pe estimarea utilizarii kilowatilor
prin aplicarea unui tarif mediu asupra cheltuielilor
totale cu energia. Astfel, desi datele extrase din facturi
indica un consum de 24.268 MWh, evaluarile interne
sugereaza ca nivelul real al consumului este foarte
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apropiat de cel din 2022, in ciuda extinderii retelei si a
intensificarii activitatilor operationale.

Aceasta stabilitate aparenta a consumului de energie
este posibila datorita initiativelor continue de eficienta
energetica, detaliate in capitolul ,Consum de energie
si eficientd energetica”, cu accent pe optimizarea
retelei de acces radio (RAN). In plus, in 2024,
Moldcell a implementat o solutie de economisire a
energiei bazata pe inteligenta artificiala, aplicata in
refeaua RAN, care a generat economii initiale de
7,41%, urmate de economii suplimentare de 4,47%,
odata cu extinderea solutiei la mai multe site-uri.
Aceste imbunatatiri au jucat un rol esential in
compensarea consumului suplimentar de energie
generat de operarea extinsa a retelei, permitand astfel
utilizarea unei valori estimative (proxy) aliniate cu
consumul din 2022 pentru calculul emisiilor de gaze
cu efect de sera (GES).

Privind spre viitor, Moldcell isi propune s& colaboreze
mai strans cu distribuitorii de energie pentru a obtine
date n timp real privind consumul efectiv de kilowati,
ceea ce va permite estimari mai precise ale
consumului energetic si va contribui la Tmbunatéatirea
fiabilitatii raportarilor viitoare.

Emisii din Scop 1si2

94 %

Electricitate

-

Scop 3

Scop 3 include toate celelalte emisiile indirecte de
GES care apar de-a lungul lantului valoric al
companiei, cum ar fi emisiile din extractia si productia
materialelor si serviciilor achizitionate, activitati
externalizate, utilizarea vehiculelor care nu sunt
detinute sau controlate de companie, eliminarea
deseurilor si utilizarea produselor vandute.

in timp ce emisiile Scop 1 si Scop 2 sunt calculate si
raportate separat — asa cum prevede GHG Protocol —
Scop 3 este tot mai des recunoscut ca fiind cea mai
relevanta categorie de emisii pentru multe industrii,
inclusiv cea a telecomunicatiilor. Mai mult, includerea
emisiilor Scop 3 este considerata o buna practica si
este necesara pentru stabilirea tintelor stiintifice de
reducere a emisiilor (Science-Based Targets — SBTS).

La Moldcell, emisiile Scop 3 joaca un rol substantial in
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definirea amprentei noastre totale de carbon. In 2024,
acestea au reprezentat 62% din totalul emisiilor GES,
fatd de 46% in 2023. Aceasta crestere nu reflecta o
intensificare a activitatilor, ci este rezultatul eforturilor
noastre de a imbunatati acuratetea si acoperirea
datelor Scop 3. Emisiile totale Scop 3 au crescut de la
32714 tone CO,e in 2023 la 33141,1 tone CO.e in
2024, ca urmare a extinderii activitatilor incluse n
evaluarea noastra a lantului valoric.

Aceasta evolutie este in conformitate cu valorile de
referinta din industrie, unde emisiile Scop 3 reprezinta
de obicei 70-80% din amprenta totala de carbon
pentru companiile de telecomunicatii. Recunoastem
aceasta diferenta si ne reafirmam angajamentul de a
rafina si extinde raportarea Scop 3 in anii urmatori.

Principalele categorii care contribuie la emisiile Scop
3 1n 2024 sunt ,bunuri si servicii achizitionate” si
Lbunuri de capital’, care Tnsumeaza aproximativ
47,3% din totalul emisiilor de Scop 3, conform
standardului GHG Protocol — Corporate Value Chain
Accounting and Reporting Standard.

De asemenea, un contributor semnificativ este
Categoria 11: Utilizarea produselor vandute, care
reprezinta aproximativ 27% din totalul emisiilor de
Scop 3. Acest lucru reflecta impactul consumului de
energie asociat cu dispozitivele electronice vandute
catre clienti.

Desi capacitatea noastra de a influenta direct marii
furnizori este limitatd, din cauza dimensiunii
companiei, recunoastem provocarile comune la
nivelul Tntregului sector telecom. Consideram ca o
cooperare sectoriald extinsd este esentiald pentru a
obtine reduceri semnificative ale emisiilor din lantul
valoric. In plus, Moldcell ramane angajata in cresterea
gradului de constientizare privind beneficiile utilizarii
echipamentelor reconditionate, cu scopul de a
prelungi durata de viatd a produselor si de a reduce
emisiile generate de fabricarea si eliminarea acestora.

Inventarul de date si ipoteze

In ansamblu, inventarul de date, factorii de emisie si
ipotezele utilizate se bazeaza pe GHG Protocol.
Alegerea ipotezelor si a factorilor de emisie a urmat o
abordare conservatoare. Daca nu este specificat
altfel, toate valorile emisiilor prezentate in acest raport
sunt exprimate n tone metrice echivalent dioxid de
carbon (tCO.e).

In cazurile n care datele de activitate lipsesc, s-au
utilizat extrapolari si estimari. Desi Moldcell depune
toate eforturile pentru a calcula emisiile cat mai precis
posibil, calculul emisiilor de GES implica un anumit
grad de incertitudine si limitari. Prin Tntelegerea si
abordarea emisiilor aferente Scope 1, Scop 2 si Scop
3, Moldcell urmareste sa Tisi gestioneze in mod
cuprinzator amprenta de carbon si sa contribuie la
adoptarea de practici sustenabile.

Prezentul rezumat ofera o imagine de ansamblu
asupra emisiilor operationale de gaze cu efect de
sera (GES) ale Moldcell pentru anul calendaristic
2024, pe baza datelor raportate. Calculul a fost
realizat in conformitate cu GHG Protocol, utilizand
metoda controlului operational.

Pe baza datelor furnizate de Moldcell, emisiile totale

de GES raportate pentru anul 2024 sunt estimate la
33141,1 tone echivalent dioxid de carbon (tCO,e).
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Emisii Totale

(GES) 2024 (tone de CO.e) 62% .
generate in lantul

Emisiile de gaze cu efect de sera

propriu de
... aprovizionare
Emisii GES Scop 1 804
« Combustie stationara 127
« Combustie mobila 493.8
—
+ Pierderi de agenti frigorifici 183.3

Emisii GES Scop 2 din electricitatea
achizitionata (metoda bazata pe 11762.7 »Scop1-25% wScop2-355% = Scope 3
locatie/piata)

Priorititi viitoare: Imbunatatirea preciziei si
Total emisii GES Scop 1 si Scop 2 transparentel datglor SCOp. 3 .

< < AN 12567 Ca parte a angajamentului nostru continuu pentru
(metodéa bazata pe locatie/piata) cresterea transparentei de mediu, Moldcell acorda o
importanta tot mai mare imbunatatiri acuratetei
raportarii emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) de
tip Scop 3. In conformitate cu GHG Protocol, ne
intensificam eforturile pentru a identifica, aloca si
gestiona mai eficient emisiile de-a lungul lantului
nostru valoric.

Emisii Scop 3, defalcate pe surse (tone CO,e)

Bunuri si servicii achizitionate & bunuri 9719.8
de capital \ imbunatatirea estimarii emisiilor pentru Categoria
11: Utilizarea produselor vandute

Activitati legate de combustibil si energie | 3734.4 Una dintre prioritatile noastre pentru anii urmatori este
Categoria 11 — Utilizarea produselor vandute, care
AR BN reprezinta o parte semnificativa a emisiilor Scop 3.
Transport si distributie in amonte 121.2 Imbunatatirea preciziei estimarilor in aceasta
categorie este un obiectiv progresiv, pe termen lung.
In cadrul eforturilor noastre de a creste treptat

Deseuri generate in cadrul operatiunilor 64.3 calitatea datelor, Moldcell si propune sa:
» Exploreze posibilitatea de a obtine date privind
Calatorii de afaceri 50.5 consumul de energie electrica (kwWh) la nivel de

dispozitiv, direct de la furnizorii de echipamente;
+ Consulte fisele tehnice ale produselor pentru a

Naveta angajatilor 369 imbunatati treptat estimarile de consum si factorii
de emisie.
Active inchiriate Tn aval 997.8 Aceste masuri vor fi aplicate gradual, pe masura ce

accesul la date se imbunatateste si colaborarea cu
A A furnizorii devine mai strénsa. Aceasta initiativa ne va
Utilizarea produselor vandute 5508.5 permite sa reflectdm mai bine impactul real al
produselor noastre si sa luam decizii mai informate n
ceea ce priveste achizitiile si gestionarea ciclului de
9 viata al produselor.

Tratarea la sféarsitul ciclului de viata a

produselor vandute g | 3 _ ]
Granularitate Tn categoriile cu impact ridicat

Pe langa Categoria 11, punem accent pe cresterea

Emisii GES Scope 3 20574.4 granularitatii datelor in categoriile Scop 3 cu impact
’ ridicat — in special Tn ,Bunuri si servicii achizitionate”

si ,Bunuri de capital”. Planurile noastre includ:

+ Solicitarea de date specifice privind emisiile direct

Total emisii GES (SCQP 1, SCOP 2si de la furnizori, acolo unde este posibil;
Scop 3, metoda bazata pe locatie/ 33141.1| . |mplicarea furnizorilor-cheie  intr-un  dialog
piata) transparent si colaborativ pentru reducerea

emisiilor din lantul valoric.
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Emisii din transport si distributie (Categorii 4 si 9)
Tn ciclul de raportare pentru 2024, Moldcell a inclus
pentru prima data emisiile aferente Categoriei 4 —
Transport si distributie Th amonte, care acopera
transportul bunurilor achizitionate pana la facilitatile
noastre. Aceste emisii au fost estimate pe baza tarii
de origine, a tipului de transport si a distantei
aproximative parcurse.

Prin contrast, Categoria 9 — Transport si distributie
in aval, care ar include emisille rezultate din
deplasarea clientilor catre magazinele Moldcell, nu a
fost inclusa din cauza vizibilitati reduse asupra
comportamentului de transport al clientilor si a
impactului material scazut al acestei categorii. Desi
Categoria 4 are n prezent un impact relativ redus
asupra amprentei noastre de carbon, Moldcell este
angajatd sa imbunatateasca acuratetea acestei
categorii Tn viitoarele cicluri de raportare. In acest
sens, ne propunem sa:

* Monitorizam mai sistematic modelele logistice;

» Separam cheltuielile logistice Tn sistemele noastre
contabile.

Din cauza limitarilor actuale in contabilitate, o parte
din emisiile legate de transport — in special cele
incluse n facturile furnizorilor sau asociate logisticii,
raman agregate in cadrul categoriei generale ,Bunuri
si servicii achizitionate” din Scop 3.

Exploram activ modalitati de rafinare a metodologiei
interne pentru a distribui si aloca mai precis aceste
emisii, in conformitate cu cadrul GHG Protocol.
Aceste imbunatatiri vor sprijini o raportare mai precisa
a emisiilor si o gestionare mai eficientd a impactului
de mediu generat de transport.

Pentru un lant valoric mai responsabil

Aceste initiative fac parte din efortul mai larg al
Moldcell de a se alinia cu cele mai bune practici n
materie de raportare sustenabild si de a contribui
activ la obiectivele noastre de decarbonizare. Prin
imbunatatirea modului Th care masuram si gestionam
emisiile Scop 3 — in special In zone precum achizitiile
si logistica — ne propunem sa reducem impactul
asupra mediului si s& promovam un comportament de
afaceri responsabil.

Credem cu tarie ca alegerile responsabile in achizitii
pot aduce beneficii climatice concrete. Pe masura ce
continudm acest parcurs, invitm partenerii - Si
furnizorii nostri sa ni se alature in construirea unui lant
valoric mai verde si mai sustenabil — pas cu pas.

Intensitatea energetica per trafic de date

Intensitatea energetica per trafic de date reprezinta un
indicator important pe care 1l monitorizam constant,
avand in vedere cererea tot mai mare de transmitere
a datelor prin retelele noastre. In prezent,
competitivitatea operatorilor economici din Republica
Moldova este redusa in comparatie cu cea a statelor
membre UE, iar accesul companiilor locale pe piata
europeana este limitat, intensitatea energetica fiind
unul dintre factorii de baza care contribuie la aceasta
situatie.

Pentru anul in curs, au fost utilizate valori de referinta
la nivel de industrie pentru a calcula emisiile generate
de transmisia de date. In viitor, ne propunem s&
aprofundam intelegerea intensitatii
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energetice asociate propriului nostru trafic de date, cu
scopul de a imbunatati comparatiile si indicatorii de
performanta in domeniu.

Intensitatea energetica 2024

Trafic date (kWh/GB de date), Wifi 0,05

Trafic date (kWh/GB de date), Mobil 0,12
Intensitatea emisiilor 2024

Trafic date (kgCO2e/GB de date) 0,05

Omisiuni Tn calculul emisiilor din Scop 3

Urmand cele mai bune practici din industrie si tinand
cont de specificul lantului nostru valoric, am identificat
faptul ca anumite categorii Scop 3 prevazute de
Greenhouse Gas Protocol, precum ,Prelucrarea
unitatilor vandute”, ,Francize” si ,Investitii”, nu sunt
aplicabile in cazul industriei telecomunicatiilor.
Prelucrarea unitatilor vandute

Telecomunicatiile presupun, in principal, furnizarea de
servicii, nu de produse fizice. Prin urmare, prelucrarea
unitatilor vandute nu este o activitate caracteristica
pentru operatiunile noastre. Focusul nostru principal
este livrarea de servicii de comunicatii prin
infrastructura de retea, ceea ce reduce dependenta
de procesele traditionale de vanzare si prelucrare a
produselor fizice.

Francize

Spre deosebire de alte industrii care utilizeaza
modele de franciza, sectorul telecom opereaza fara
puncte fizice de franciza. Modelul nostru de afaceri
este centrat pe infrastructura de retea si furnizarea de
servicii, ceea ce face consumul energetic si emisiile
aferente francizelor irelevante pentru profilul nostru de
emisii.

Investitii

Desi am patruns in sectorul fintech prin lansarea unei
solutii financiare mobile, serviciul actual are ca
obiectiv principal facilitarea platilor si nu oferirea de
credite. Astfel, categoria ,Investitii” din Scop 3, asa
cum este definitd de GHG Protocol, nu este relevanta
Tn acest moment pentru profilul nostru de emisii.

Spre deosebire de domeniile care includ investitii
traditionale Tn aceasta categorie, companiile de
telecomunicatii, cum este si cazul nostru, investesc
preponderent in infrastructura de retea, esentiala
pentru furnizarea serviciilor. Consumul de energie si
emisiile aferente acestor investitii nu pot fi considerate
emisii indirecte Scop 3, fintrucat fac parte din
activitatea noastra de bazd - construirea si
intretinerea retelei.

Suntem ferm angajati fata de principiile sustenabilitatii
si evaluam Tn mod constant impactul nostru asupra
mediului. Pe masura ce activitatea noastra evolueaza,
vom reanaliza aplicabilitatea diferitelor categorii Scop
3 pentru a asigura o raportare corecta si pentru a
contribui activ la un viitor mai verde.
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Schimbarile tehnologice rapide si comportamentele
insotitoare ale clientilor scurteaza ciclurile de viata ale
echipamentelor de retea, rezultand o productie mai
mare si 0 cantitate crescuta de deseuri. Deseurile
electronice (e-deseuri) reprezintd unul dintre fluxurile
de deseuri cu cea mai rapida crestere la nivel
mondial. O trecere de la o economie liniara la una
circulara si utilizarea eficientd a resurselor naturale
vor fi considerate esentiale pentru a aborda

schimbarile climatice si pentru a asigura o existenta n

limitele planetare sigura pentru omenire  Si

ecosisteme. Obiectivul strategic al Moldcell este de a

urca in ierarhia deseurilor pentru a preveni/reduce

deseurile si a creste ratele de reutilizare si reciclare.

Obiective si Initiative de Circularitate:

* Reducerea Deseurilor Operationale: Se vizeaza
scaderi progresive ale generarii de deseuri prin
imbunatatirea proceselor de colectare si reciclare
a deseurilor periculoase si nepericuloase.

+ Extinderea Ciclurilor de Viata ale Echipamentelor:
Durata de viata a echipamentelor de retea scoase
din uz va fi maximizata prin reutilizare si revanzare
prioritare, asigurand utilizarea reciclarii ca ultim
pas pentru a elimina depozitarea in depozitele de
deseuri.

» Implicarea Clientilor: Gestionarea durabila a
deseurilor electronice va fi promovatd prin
extinderea programului Trade-in, cu un obiectiv de
crestere anuala de 50% a ratelor de preluare a
telefoanelor pana in 2025, extinzand astfel ciclurile
de viata ale dispozitivelor si reducand deseurile
electronice prin reconditionare si reciclare.

« Dispozitive Reconditionate: Extinderea vanzarii de
dispozitive reconditionate de Tnalta calitate,
valorificand parteneriatul nostru stabilit cu un
furnizor de Tncredere pentru a satisface cererea
mare de optiuni accesibile si fiabile pe piata din
Moldova.

» Cresterea Volumelor de Colectare a E-Deseurilor:
Se vor depune eforturi pentru a Tmbunatati
metodele de colectare pentru a creste volumul de
deseuri electronice colectate atat de la clienti, céat
si de la angajati, asigurand eliminarea
responsabila prin parteneri de reciclare certificati.

+ Imbunétatirea Convenientei Eliminarii: Serviciile
directe de preluare si livrare vor fi extinse pentru
clientii din Chisindu pentru a facilita si mai mult
eliminarea deseurilor electronice.

In noiembrie 2024, a fost initiatd instalarea de

containere pentru colectarea deseurilor electronice n

toate cele 52 de locatii de vanzare cu amanuntul

pentru a oferi clientilor puncte desemnate pentru
eliminarea dispozitivelor electronice mici.

Electronicele  colectate sunt ulterior predate

partenerilor de reciclare certificati, iar o campanie pe

retelele sociale a fost realizatd pentru a creste gradul
de constientizare a clientilor cu privire la acest nou
serviciu.

Fluxuri de Resurse de Intrare care contribuie la

generarea de deseuri includ:

« Echipamente de Refea: Se pune accent pe o
contabilitate  riguroasa a deseurilor pentru
hardware-ul de retea.

» Echipamente pentru Clienti: Categoriile principale,
cum ar fi smartphone-urile si cartelele SIM, sunt
gestionate prin influentarea aprovizionarii  Si
utilizarii prin modele de afaceri circulare concepute
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pentru a extinde ciclurile de viata ale dispozitivelor.

« Operatiuni de Constructie si Intretinere a Retelei:
Deseurile generate in aceste operatiuni sunt, de
asemenea, supuse unei contabilitdti cuprinzatoare
a deseuirilor.

Fluxuri de Resurse de lesire

Deseurile reprezinta un aspect cheie de mediu pentru
Moldcell. Pentru a-si atinge ambitia de zero deseuri,
compania se angajeaza sa reduca amprenta totala de
deseuri a operatiunilor sale, inclusiv constructia si
intretinerea retelei. Se pune accent pe urcarea in
ierarhia deseurilor pentru a preveni/reduce deseurile
si a creste reutilizarea si reciclarea. Deseurile
nepericuloase, in principal hartie, carton, deseuri
reziduale si ambalaje din plastic, sunt generate din
operatiunile de birou. Deseurile periculoase, constand
n principal din dispozitive electronice si baterii plumb-
acid utilizate ca surse de alimentare de rezerva de
urgentd pentru statile de baza radio, provin din
activitatile de constructie si intretinere a retelei. Sunt
angajati contractori specializati pentru a reutiliza sau
recicla ambalajele si deseurile electronice. Toate
deseurile periculoase si deseurile electronice sunt
eliminate in conformitate cu legile aplicabile. Moldcell
se angajeaza sa devina un furnizor de telecomunicatii
ZERO DESEURI péana in 2035 prin obiective de
circularitate clar definite si procese optimizate de
gestionare a deseurilor.

Cantitatea totala de deseuri produse de Moldcell Tn
2024 a atins aproximativ 146 de tone, majoritatea
deseurilor fiind nepericuloase. Se recunoaste ca, in
prezent, toate deseurile de birou si din magazine
ajung Tn depozitele de deseuri. Aceasta realitate este
considerata ca fiind sub asteptarile de mediu si se iau
masuri concrete pentru imbunatatire. Desi ramanem
angajati sa maximizadm reciclarea hartiei si a
cartonului, asa cum demonstreaza reciclarea cu
succes a 5,45 tone Tn 2024, obiectivul nostru principal
va fi reducerea semnificativa a consumului de hartie
in birourile noastre prin diverse initiative de
digitalizare. Hartia este considerata o materie prima
cruciala Tn operatiunile noastre de birou, iar
prioritizarea reciclarii sale este considerata perfect
aliniatd cu obiectivele de mediu. In urmatorii ani, se
demonstreaza dedicarea pentru implementarea unor
programe eficiente de reciclare si reducere a
deseurilor pentru a minimiza dependenta de
depozitele de deseuri si a contribui la un viitor mai
durabil. Trebuie remarcat faptul ca o provocare
majora in Republica Moldova este infrastructura
deficitard pentru sortarea si colectarea selectiva a
deseurilor, in special in regiuni sau zone rurale, unde
doar 15-20% beneficiazéd de servicii de salubritate.
Mai putin de 10% din deseurile colectate sunt
reciclate, potrivit autoritatilor, ceea ce face ca
gestionarea deseurilor in Republica Moldova sa fie o
provocare majora. Desi capacitatea noastra de a
influenta direct infrastructura nationala de gestionare
a deseurilor este in prezent limitatd, Moldcell
urmareste activ parteneriate cu companii specializate
pentru a imbunatati practicile noastre de manipulare a
deseurilor si a contribui la soluti mai durabile de
gestionare a deseurilor. In 2023, toate deseurile
electronice din reteaua radio a Moldcell au fost
reciclate integral. In 2024, deseurile periculoase —
inclusiv baterii, acumulatori si alte deseuri electrice si
electronice — au totalizat 12,2 tone, fiind implementate
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procese adecvate de manipulare si eliminare.
Procentul de deseuri electronice reciclate va fi
publicat in 2025, dupa primirea datelor complete
pentru 2024 de la partenerii nostri. In prezent,
reciclarea  deseurilor electronice in  Republica
Moldova este limitata, iar rapoartele finale sunt inca n
asteptare.

Pentru o transparenta sporita, datele privind deseurile
din magazinele de vanzare cu amanuntul din 2023,
indisponibile anterior, au fost incluse in acest raport.
Aceasta, combinatd cu implementarea colectarii
separate a deseurilor de hértie si plastic incepand cu
noiembrie 2024, explica cresterea observata a cifrelor
privind deseurile. Aceste initiative reprezinta
angajamentul nostru continuu de a Tmbunatati
raportarea datelor si de a implementa practici durabile
de gestionare a deseurilor.Informatiile sunt compilate
prin intermediul furnizorilor de servicii de gestionare a
deseurilor, care furnizeaza Moldcell informatii despre
cantitatile de deseuri si metodele de tratare, partial
prin estimari facute cu cea mai buna intentie.

Tipuri de deseuri (tone) 2024

Cantitatea totald de deseuri generate 146
Cantitatea totala de deseuri nepericuloase  133.8
Cantitatea totala de deseuri periculoase 12.2

Tipuri de deseuri periculoase (tone) 2024

Cantitatea totala de deseuri periculoase  12.2
i. Baterii si acumulatoare 4.4
ii. Deseuri electronice 7.8
Total deseuri periculoase reciclate Nota

Tipuri de deseuri nepericuloase (tone) 2024

Cantitatea totala de deseuri nepericuloase 133.8
i. Deseuri reziduale — Sediul administrativ
e : 56.82
— depozit de deseuri
ii. Deseuri reziduale Retail — depozit de
TP 69.5
deseuri
iii. Hartie si carton reciclat 5.45
iv. Plastic reciclat 1.67
v. Lemn reciclat 0.35
Total deseuri nepericuloase reciclate 7.47

* Notéa: Procentul de deseuri electronice reciclate va fi publicat in 2025,
deoarece datele complete pentru 2024 sunt incd in curs de colectare. In
prezent, deseurile electronice nu sunt reciclate in Republica Moldova si este
nevoie de timp pentru a primi rapoartele finale de la partenerii nostri.

Incurajarea Alegerilor Eco-Constiente

Moldcell promoveaza un mediu de comunicare digital,
utilizdnd o gama larga de servicii digitale pentru a
sustine practici durabile. Se pledeaza pentru
adoptarea pe scara larga a semnaturii electronice,
recunoscandu-se rolul sau esential Tn reducerea
consumului de hartie si minimizarea impactului
asupra mediului. Semnatura electronica este integrata
n mai multe servicii digitale, sporind accesibilitatea si
simplificAnd procesele, contribuind astfel atat la
eficienta operationald, cat si la protectia mediului.
Pentru a cultiva Tn continuare constientizarea si
responsabilitatea fatd de mediu, sunt implementate
strategii cuprinzatoare menite sa educe si sa
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responsabilizeze forta de munca, fiind organizate
ateliere de lucru privind sustenabilitatea pentru a oferi
angajatilor cunostinte despre cele mai bune practici
de mediu. Sunt dezvoltate programe si campanii de
instruire  tintite pentru a aprofunda Tintelegerea
angajatilor cu privire la problemele de mediu. Se
promoveaza practicile durabile, iar angajatii sunt
dotati cu abilitatile necesare pentru a contribui activ la
obiectivele de mediu. O cultura a responsabilitatii fata
de mediu este cultivatd prin comunicare consecventa
si actiuni tintite, iar participarea activa a angajatilor la
initiativele de management al mediului este Tncurajata
de Moldcell. Se atrage atentia asupra importantei si
dificultatii restaurarii resurselor naturale.
Comunicarea regulatd a initiativelor precum Ziua
Pamantului si Programul National de Extindere si
Reabilitare a Padurilor prin intermediul intranetului
asigura informarea si implicarea angajatilor si a
voluntarilor dedicati ai Fundatiei Moldcell in activitati
care promoveaza protectia mediului. Se extinde
constientizarea cu privire la impactul negativ al
comportamentului uman asupra mediului.

In concordanta cu angajamentul fatd de protectia
mediului, Ziua Pamantului a fost marcata de Moldcell
si in 2024. Ulterior, In martie 2024, acest angajament
a fost demonstrat suplimentar prin plantarea unei
paduri in satul Macaresti, raionul Ungheni.

In 2024, Moldcell a demonstrat o intensificare
semnificativa a angajamentului fata de
sustenabilitatea mediului prin prioritizarea initiativelor
cuprinzatoare de colectare selectiva a deseurilor.
Recunoscand importanta critica a gestionarii
responsabile a deseurilor, au fost stabilite
parteneriate cu doua companii specializate pentru a
facilita colectarea sistematicda a materialelor
reciclabile, inclusiv hartie, plastic, metale si sticla.
Pentru a Tmbunatéti si mai mult separarea deseurilor
la sursa, au fost instalate containere dedicate in
sediul nostru central pentru colectarea deseurilor
electronice, incurajand participarea activa la practici
responsabile de eliminare. Mai mult, a fost lansata o
campanie de constientizare pe retelele sociale,
adresatd bazei noastre de clienti cu continut
educational despre necesitatea elimindrii corecte a
deseurilor electronice si beneficiile reconditionarii
dispozitivelor electronice. Demonstrand angajamentul
de a extinde aceste eforturi dincolo de operatiunile
interne, intreaga retea de vanzare cu amanuntul a
Moldcell a fost dotatd cu containere specializate,
permitand clientilor sa elimine convenabil dispozitivele
electronice mici. In plus, magazinul online Moldcell a
introdus un serviciu inovator, deservind clientii din
Chisinau, oferind optiunea de a preda dispozitivele
electronice vechi la achizitionarea de produse noi,
valorificand reteaua de livrare existentd pentru o
colectare eficientd. Aceste initiative multifacetate
subliniaza dedicarea Moldcell pentru promovarea unei
culturi a responsabilitatii fatd de mediu si contributia la
0 economie circulara.

Pe masura ce aceste initiative au fost extinse Th 2025,
s-a pus accentul pe cultivarea eco-constientizarii si pe
responsabilizarea indivizilor pentru a face alegeri cu
impact care contribuie la bunastarea personala si la
conservarea mediului. Seria este conceputa pentru a
oferi angajatilor informatii concrete si pasi actionabili
pentru a integra fara probleme practicile durabile Tn
viata lor de zi cu zi, atat la locul de munca, céat si
acasa.
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PROMOVAREA
DIVERSITATII,
INCLUZIUNII SI
BUNASTARII CA
ANGAJATOR
RESPONSABIL

Succesul Moldcell se bazeaza pe oamenii sai.
Membrii echipei noastre sunt mai mult decat
simpli angajati; ei formeaza un Moldcell divers,
format din persoane care aduc perspective si
talente unice. Acordam prioritate dezvoltarii,
cresterii si bundastarii echipei noastre pentru a
crea o culturd organizationald care valorifica
inovatia, creativitatea si excelenta.

Moldcell se angajeaza sa respecte drepturile omului
si sa fisi alinieze practicle cu angajamentele
internationale privind drepturile omului. Recunoastem
rolul esential al drepturilor omului in promovarea unui
loc de munca echitabil, incluziv si sustenabil.
Dedicatia noastra fata de drepturile omului se reflecta
in urmatoarele aspecte:

Conformitatea cu standardele internationale
relevante ale drepturilor omului: Aderam Ila
principiile Declaratiei Universale a Drepturilor Omului,
la Standardele si Principiile Drepturilor Fundamentale
ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si la
alte instrumente internationale relevante cu privire la
drepturile omului.

Integrarea drepturilor omului Tn politicile si
procedurile noastre: Am integrat prevederile privind
drepturile  omului in  guvernanta  corporativa,
operatiunile de afaceri si practicile de resurse umane.
imbunatatire continua: Revizuim si actualizdm n
mod regulat politicile si practicile noastre pentru a ne
asigura ca sunt aliniate la standardele in evolutie ale
drepturilor omului si la cele mai bune practici.

Implicarea partilor interesate: Ne angajam activ cu
partile interesate, inclusiv angajatii, comunitatile si
ONG-urile, pentru a identifica si aborda potentialele
riscuri si impact asupra drepturilor omului.

latd cateva exemple concrete ale angajamentului
nostru fata de drepturile omului:

Promovarea diversitatii si incluziunii: Credm un loc
de munca divers si incluziv, unde toti angajatii sunt
tratati cu respect si demnitate, indiferent de origine
sau identitate.

Oferirea unei compensatii echitabile: Oferim tuturor
angajatilor pachete salariale si de beneficii
competitive.

Asigurarea unor conditii de munca sigure si
sanatoase: Prioritizam sanatatea si  siguranta
angajatilor nostri si am implementat protocoale de
siguranta n toate activitatile noastre.

Protectia libertatii de asociere si a negocierii
colective: Respectam dreptul angajatilor nostri de a
se sindicaliza si de a negocia colectiv. Moldcell se
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dedica imbunatatirii continue a performantei sale in
domeniul drepturilor omului si actioneaza activ pentru
a se asigura ca operatiunile sale respecta drepturile
tuturor indivizilor.
In 2024, Moldcell a continuat sa se concentreze pe
trei domenii cheie: bunéastarea, atragerea de talente si
dezvoltarea personald si profesionalda. Suntem
constienti c& oamenii nostri sunt cel mai mare atu al
nostru, iar investitia n ei este esentialda pentru
succesul nostru. Prin concentrarea pe bundastarea lor,
ne propunem sa cream un mediu de lucru pozitiv si
de sustinere, unde acestia sa poata prospera. In
acelasi timp, cautdm si atragem continuu cele mai
talentate si Tnalt calificate persoane pentru a se
alatura echipei noastre. Moldcell este angajata sa
ofere oportunitati de crestere in cariera si dezvoltare
pentru toti angajatii, astfel incat acestia sa poata
continua sa finvete, sa creasca si sa TIsi atinga
potentialul maxim. Prin investitia n aceste ftrei
domenii cheie, Moldcell este increzatoare ca isi poate
mentine pozitia de companie lider in telecomunicatii si
poate oferi cele mai bune servicii posibile clientilor
sai.
Recunoscand importanta integrarii sustenabilitatii n
guvernanta de baza, comitetul PEOPLE a fost
transformat strategic Tn Comitetul de Nominalizare,
Remunerare si ESG (NRE) in 2024. Acest comitet
detine controlul asupra managementului talentelor,
definind actiuni strategice si obiective masurabile
pentru a impulsiona initiativele centrate pe angajati.
Valorificand expertiza combinatd a sefilor de
departamente din cadrul echipei mai largi de People
si Comunicare, acest organism colaborativ abordeaza
o varietate de domenii. Pachetele de remunerare,
eforturile de diversitate si incluziune, practicile
eficiente de angajare si strategiile de retentie a
talentelor sunt toate elaborate si implementate cu
meticulozitate pentru a asigura o abordare holistica
care contribuie atat la bunastarea angajatilor, cat si la
prosperitatea organizationald. Multe dintre regulile si
politicile noastre interne sunt legate de Oameni. Cele
mai importante sunt:

» Politica Oamenilor: Un cadru multi-stratificat pentru
angajati care include fundamente aprobate de
consiliul de administratie: Drepturile omului, etica,
scopul, valorile, domeniile de interes, strategia,
politicile Grupului, instructiunile si liniile directoare
ale CEO-ului;

» Politici  privind  Sénatatea  si
Ocupationala si Bunéastarea;

+ Politica de Remunerare;

« Politica Anti-discriminare;

* Politici de Dezvoltare etc.

Securitatea

Indcatori de personal

Tn 2024, Moldcell Group (MCG) a continuat s& acorde
prioritate angajatilor s&i, cu accent pe cresterea
echipei si pe investitia in oamenii sai. Echilibrand
inovatia cu optimizarea resurselor, MCG a
implementat initiative de transformare a proceselor in
2023. Acest lucru a dus la o schimbare in forta de
munca, aducand numarul total de angajati pentru
Moldcell Group (MCG) de la 377 la 362, in timp ce
pentru Moldcell SA (MCSA), numarul de angajati a
scazut de la 314 la 290. Numarul de personal
externalizat pentru Grup a crescut de la 118 la 131,
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ceea ce se reflectd si in cifrele MCSA. Aceasta
tendinta reflectd angajamentul nostru de a evolua
eficient, continuand fTn acelasi timp s& oferim
oportunitati de angajare satisfacatoare si  sa
contribuim la succesul atat al companiei noastre, cat
si al comunitati. Pe grupe de varsta, angajatii cu
véarsta de 30 de ani sau mai mult si sub 50 de ani
reprezinta cea mai mare pondere in cadrul Grupului.
Moldcell este profund angajatd sa promoveze talentul
local. Cu 99% dintre angajatii nostri provenind din
Republica Moldova, acordam prioritate investitiilor si
responsabilizarii concetatenilor nostri, contribuind la
cresterea si dezvoltarea natiunii.

Numarul total de angajati MCG MCSA
Permanent 301 231
Dupa_:up_ul Temporar 50 48
angajarii
Part-time 11 11
Femei 186 171
Dupa gen
Barbati 176 119
<30 72 50
Dupa varsta 30 - 50 270 226
>50 20 14
Diversitatea Femei 25 24
de genin » I
management  Barbati 32 22

Angajari: Noii angajati recrutati si fluctuatia
personalului

Consideram ca este important sa oferim personalului
nostru conditii de munca flexibile care sa se
potriveasca nevoilor lor in fiecare etapa a vietii.

Aceasta include oportunitatea de a lucra cu fractiune

de norma, dar si optiunea garantata de a reveni la

munca atunci cand angajatul nu mai doreste sa
lucreze cu fractiune de norma. Oferim acest lucru si
parintilor tineri, astfel incat acestia sa poata echilibra
inceputul carierei prin formare sau un curs de studii
cooperativ cu fractiune de norma cu cerintele vietii de
familie ca parinte singur. Transparenta si recrutarea
etica sunt valori fundamentale la Moldcell. Intelegem
importanta gestionarii responsabile a talentelor,
aliniindu-ne la principiile stabilite Tn standardul Global

Reporting Initiative si ghidati de Standardele

Europene de Raportare a Sustenabilitdti (ESRS).

Angajamentul Moldcell fatéd de fluctuatia de personal

si practicile de angajare se reflecta in urmatoarele

domenii:

Fluctuatia de Personal:

* Monitorizdm rata de fluctuatie a personalului n
mod regulat, analizdnd factorii care contribuie
pentru a identifica domeniile de imbunatatire.

* Ne straduim sa credm un mediu de lucru pozitiv si
antrenant, care sa minimizeze fluctuatia voluntara
a personalului.

* Atunci cand are loc o fluctuatie involuntara a
personalului, realizam interviuri de plecare pentru
a intelege motivele despartirii Si pentru a colecta
feedback valoros.
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Procesul de Angajare:

* Acordam prioritate  diversitati si  incluziunii,
asigurandu-ne ca forta noastra de munca reflecta
comunitatile pe care le servim.

+ Utilizam practici de recrutare etice si transparente,
evitdnd orice discriminare pe baza caracteristicilor
protejate.

+ Oferim pachete de compensatii si beneficii
competitive pentru a atrage si retine talente de top.

* Investim Tn oportunitati de formare si dezvoltare
pentru a ajuta angajatii sa fsi atinga potentialul
maxim.

Moldcell raporteaza date relevante privind ratele de

fluctuatie a personalului, motivele plecarilor si noii

angajati pe gen si grupe de varstd, mentinand
totodatéd o comunicare deschisa cu partile interesate

cu privire la practicile noastre de gestionare a

talentelor. Prin aderarea la aceste principii, ne

propunem sa cultivdm un mediu de lucru in care
angajatii se simt valorizati, respectati si Tmputerniciti
sa contribuie la succesul nostru comun.

Numarul total de angajati noi MCG MCSA
Dupé Bérbati 17 3
el Femei 6 5
Angajati <30 13 4
recent DUD
i 30 - 50 9 4
varsta
> 50 1 0
Fluctuatia de personal MCG MCSA
Dupé Bérbati 18 14
i) Femei 22 20
Fluctuatia > 30 12 9
Dupa 3559 25 22
varsta
<50 3 3
Fluctuatia voluntara 75 74

Rata interna de anuntare a

candidatilor (%) 100 100

Numarul de angajati noi si numarul de angajati care
au parasit compania, pe varstd si gen, include
numarul de angajati permanenti si temporari (pe baza
de contract) care au un contract de munca direct cu
Moldcell. Proportia de angajari de personal specializat
in tehnologie (angajati permanenti) din totalul noilor
angajari a nregistrat 65,2% Tn 2024. Acest lucru este
rezultatul cresterii recrutarii de personal tehnologic
pentru domenii cheie ICT. Rata de fluctuatie a
personalului pentru Moldcell Group (MCG) in 2024 a
scazut la 10,6% (-6,2%) comparativ cu 2023. Pentru
Moldcell SA (MCSA), rata de fluctuatie a personalului
in 2024 a scazut la 11% (-6,6%) comparativ cu 2023.
Cel mai mare impact asupra fluctuatiei de personal
este cauzat de angajati din departamentele de
vanzare cu amanuntul si centrele de apel. Moldcell
trateaza Tn mod egal angajatii in procesul de
recrutare, evaluare, compensare si educatie si
contribuie la extinderea si mentinerea ocuparii fortei
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de munca prin implementarea continua a diferitelor
sisteme de asistenta sociala.

Principiile Politicii de Remunerare

Obiectivul principal al strategiei de remunerare a
Moldcell este de a atrage, retine si motiva
profesionistii Companiei, permitadndu-i sa isi atinga
obiectivele strategice Tn cadrul mediului extrem de
competitiv si globalizat in care Tsi desfasoara
activitatea, prin aplicarea celor mai adecvate masuri
si practici in acest scop.

Politica de remunerare isi propune sa fie baza pentru

instructiuni si linii directoare suplimentare menite sa

clarifice abordarea Moldcell Tn proiectarea i

implementarea practicilor de remunerare pentru

angajatii de la toate nivelurile.

Pe baza celor de mai sus, principiile Politicii de

Remunerare sunt urmatoarele:

e crearea unui sistem transparent de determinare a
nivelului adecvat de remunerare la toate nivelurile
Companiei;

* Tincurajarea oamenilor sa performeze la cel mai
nalt nivel al lor;

+ permiterea Moldcell sa concureze pe fiecare piata
relevanta a fortei de munca;

+ asigurarea coerentei Tn remunerare in intreaga
Companie;

+ alinierea performantei afacerii cu performanta
persoanelor cheie si a echipelor din cadrul
Companiei.

Remunerarea totala

Remuneratia echipei de conducere executiva se va
baza pe principiul conform céaruia remuneratia totala
este cea care va fi luata In considerare. Remuneratia
totala va fi competitiva, dar nu lider de piata, si va fi
evaluata in raport cu un grup de companii similare din
aceeasi industrie si de dimensiune si complexitate
comparabile. De asemenea, va crea premise pentru
recrutare internationala si diversitate in cadrul echipei
de conducere executivd. Pachetul de compensatii
global poate include un salariu de baza fix,
remuneratie suplimentara si diverse beneficii. Este
important de mentionat cad echipa de conducere
executiva este eligibila pentru un bonus anual de
performanta, reprezentdnd o forma de remuneratie
variabila. Salariul de baza fix va fi stabilit pe baza
unor factori precum competenta, responsabilitatea si
performanta. Moldcell se angajeazd s& ofere o
structura de remunerare cuprinzatoare si competitiva,
care sa se alinieze la standardele industriei si sa
recompenseze  contributile ~ exceptionale  ale
conducerii noastre executive.

Se efectueaza regulat analize comparative cu piata.
Performanta individuala este evaluata si va fi utilizata
ca baza pentru revizuirea anuala a salariilor de baza
fixe. Performanta este evaluata in raport cu
indeplinirea obiectivelor anuale predeterminate, care
vor include obiective financiare, privind angajatii si de
sustenabilitate. Contractele care reglementeaza in
prezent exercitarea atributiilor si responsabilitatilor
echipei de conducere executiva sunt de natura
comerciald si includ clauze utilizate in mod normal
pentru acest tip de contracte. Aceste contracte au fost
aprobate de Consiliul de Administratie si nu au suferit
modificari semnificative in 2024.
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Compensatia angajatilor este o investitie cruciala
pentru orice companie, avand un impact atat asupra
atragerii, cat si asupra retinerii talentelor. Gasirea
echilibrului corect intre oferirea unor tarife competitive
si constrangerile bugetare este esentiala. Valorificand
informatiile din industrie furnizate de studiile anuale
de piata ale Mercer LLC si PwC, analizam salariile de
baza si compensatia totala in numerar pentru posturi
cheie de referintd. Aceasta abordare bazata pe date
ne ajuta sa ne asiguram ca pachetele noastre de
compensatii rdman competitive, atrdgand si retindnd
talentele de top care ne conduc spre succes. Toate
practicile de remunerare de la Moldcell iau 1n
considerare urmatoarele principii in timpul fazelor de
proiectare si implementare.

» Sistem de evaluare (Grading system) — Sistemul
de remunerare este bazat pe competente, ceea ce
inseamna ca promovarile si cresterile salariale
sunt determinate exclusiv de abilitatile, capacitatile
si alte caracteristici profesionale ale unui angajat.
Utilizam un sistem de evaluare structurat pentru a
evalua performanta si potentialul angajatilor,
asigurand astfel ca contributiile sunt recompensate
in mod corespunzator si ca oportunitatile de
avansare in cariera se bazeaza pe merit.

+ Competitivitate si pozitionare — Procesul de
remunerare este competitiv pe piata, dar nu
neapdrat lider absolut, luadnd n considerare si
capacitatea financiara a companiei.

» Evaluarea posturilor — Structura de remunerare a
Moldcell ia Tn considerare mai multi factori la
stabilirea nivelurilor salariale ale angajatilor,
inclusiv. competentele necesare, nivelul de
responsabilitate,  complexitatea  postului i
contributia la afacere.

 Conformitate — Toate structurile de remunerare
de la Moldcell respecta cerintele legale locale si
acordurile colective de munca.

* Rentabilitate si Eficienta Administrativa -
Oferim programe de remunerare angajatilor intr-un
mod care este atat rentabil, céat si eficient din punct
de vedere administrativ.

+ Orientare spre performanta — Performanta este
luatéd Tn considerare la identificarea nivelurilor de

remunerare pentru indivizi, performanta
corporativa, a echipei si individuala.
+ Egalitate de sanse — Decizile privind

remunerarea se iau pe baza liniilor directoare
stabilite Tn politici si instructiuni. Discriminarea
legatd de factori precum rasa, sexul, varsta,
apartenenta religioasd sau etnica nu este permisa
n nicio circumstanta.

Rata anuala a compensatiei totale

Moldcell se angajeaza sa aplice practici responsabile
de remunerare, care sa sprijine retentia talentelor si
sa asigure echitatea Tn randul angajatilor nostri.
Moldcell prezinta raportul dintre remunerarea celui
mai bine platit angajat si remunerarea totald mediana
a tuturor angajatilor (excluzéndu-I pe cel mai bine
platit). Raportul pentru Moldcell Group (MCG) 1in
perioada actuala de raportare din 2024 este de 1,33,
in timp ce pentru Moldcell SA (MCSA) este de 1,49.
Remunerarea totald anuald este calculatd ca o
combinatie intre salariul de baza, plata la nivelul tinta
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pentru stimulentele pe termen scurt (STI) si plata la
nivelul tintd pentru stimulentele de vanzari, acolo
unde este cazul. Calculul se bazeaza pe 362 de
angajati, reprezentand totalul fortei de munca a
Moldcell Group (MCG) la sférsitul anului 2024, si pe
290 de angajati pentru Moldcell SA (MCSA).
Remunerarea mediand este determinata prin
calcularea mediei remunerarii totale a celor doi
angajati situati la mijlocul distributiei remunerarii. Din
motive specifice de confidentialitate, informatiile
referitoare la compensatia CEO-ului nu sunt
disponibile publicului. Cheltuielile cu remunerarea
conducerii Moldcell pentru anul 2024 sunt detaliate si
disponibile pentru consultare Tn situatiile financiare
anuale auditate pentru 2024.

Raporturi intre salariile standard de intrare pe
piata muncii, diferentiate pe gen, comparativ cu
salariul minim local

La Moldcell, aplicam principiul egalitati de
remunerare pentru munca egala sau pentru munca de
valoare egala. Aceasta inseamna ca remuneram 1in
mod egal pentru munca egala, indiferent de sexul
angajatului. Efectuam analize detaliate ale datelor
privind remunerarea pe sexe pentru a identifica
posibile inegalitati si a stabili masuri pentru a le
rectifica. Facem acest lucru luand in considerare
toate elementele legate de salariu, beneficii si alte
stimulente pe termen scurt si lung, adica toate platile
primite de angajat in timpul anului. Inegalitatile
salariale Intre sexe sau diferentele salariale intre sexe
se bazeaza pe o comparatie intre plata totala medie a
barbatilor fatd de plata totala medie a femeilor din
forta de munca.

La Moldcell Group (MCG), oferim salarii competitive
care depasesc semnificativ salariul minim local de
5000 MDL. Aceasta structura salariala ridicata se
aplica in mod specific personalului nostru de vanzari,
care reprezinta 26,5% din totalul fortei de munca din
cadrul Grupului. In special, acest grup beneficiaza de
un salariu fix de baza si de un bonus suplimentar, o
componenta variabila legata de performanta
individuala in vanzari. Cu cét realizeaza mai mult, cu
atdt bonusul este mai mare. Salariul de baza
reprezinta doar 23% din venitul lor total in cadrul
echipei de vanzari a Grupului. Pentru Moldcell SA
(MCSA), personalul de vanzari reprezinta 32,2% din
totalul fortei de munca. Desi suntem dedicati
transparentei, din motive de confidentialitate, este
posibil ca anumite detali s& nu fie dezvaluite si
reevaluam Tn prezent includerea acestui nivel de
informatii detaliate Tn declaratiile noastre publice.

Diferenta Salariala intre Genuri

Moldcell a fost intotdeauna angajata sa asigure salarii
egale si sa reduca disparitatile salariale in randul
fortei sale de munca. Ca parte a abordarii sale de
lungd durata privind compensarea echitabila,
compania a lucrat continuu pentru a sustine principiile
de corectitudine si echitate. Incepand cu 2023, alaturi
de angajamentul sau de a se alinia la standardele
internationale de sustenabilitate, Moldcell a inceput o
monitorizare mai cuprinzatoare si sistematica a
indicatorilor cheie de remunerare. Acesti indicatori
includ diferenta salariala intre genuri si raportul dintre
cea mai bine platita persoana si remuneratia mediana
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a angajatilor. Aceasta initiativd consolideaza
dedicarea companiei fatd de transparenta si echitate
in practicile de compensare.

Compania adopta o abordare proactiva in gestionarea
compensatiilor si asigurarea echitatii prin utilizarea de
referinte globale si standarde din industrie pentru a
evalua si ajusta periodic structurile salariale.

intelegerea Diferentei Salariale intre Genuri

Desi forta de munca a Moldcell Group (MCG) este
formata dintr-un procent mai mare de femei (51,4%),
iar cea a Moldcell SA (MCSA) din 58,9%, diferenta
salariala globala intre genuri necesita o analiza mai
aprofundata, dincolo de aceasta observatie initiala.
Diferentele de experientda, educatie si roluri
profesionale fintre genuri pot crea un fenomen
cunoscut sub numele de bias compozitional. Aceasta
inseamna ca disparitatle nu indica neaparat o
discriminare directa pe criterii de gen, ci mai degraba
diferente structurale in distributia locurilor de munca.

Pentru a obtine o imagine mai exacta, Moldcell
efectueaza analize cuprinzatoare ale diferentei
salariale si ale paritatii de gen. Aceste analize ajuta la
identificarea  disparitatilor ~ cheie  cauzate de
segregarea pe genuri in diferite domenii profesionale,
cum ar fi predominanta barbatilor in rolurile tehnice si
a femeilor in functile de suport, precum si
dezechilibrele Tn oportunitatile de avansare in cariera.

Strategii pentru Abordarea Disparitatilor Salariale
Intre Genuri

Moldcell lucreaza activ pentru a reduce diferentele
salariale bazate pe gen prin implementarea
urmatoarelor initiative:

- Imbunatatirea oportunititilor de leadership
feminin: Intensificarea eforturilor de recrutare,
promovare si retentie a femeilor Tn functii de
conducere.

* Reducerea segregarii pe genuri in rolurile
tehnice si comerciale: Recrutarea activa si
perfectionarea unui numar mai mare de femei In
domeniul tehnologiei, IT si Tn pozitii comerciale.

+ Corectarea inegalitatilor salariale: Abordarea
diferentelor salariale nejustificate pentru angajatii
care ocupa aceleasi functii printr-un proces
structurat de corectare.

Sistem de Compensare Echitabil si Obiectiv

Sistemul de compensare al Moldcell este conceput
pentru a fi echitabil si obiectiv, utilizadnd o structura de
evaluare bazatd pe experientd, educatie si pozitie,
mai degraba decét pe gen. Compania asigurd o
compensare echitabild pentru toti angajatii prin
alinierea benzilor salariale interne cu sondaje
salariale recunoscute la nivel international de la
Mercer si PwC. Aceasta aliniere ofera o reprezentare
mai precisa a platii egale pentru pozitii de valoare
egala.

Calculul si Monitorizarea Diferentei Salariale Intre
Genuri

Diferenta salariald Tintre genuri la Moldcell este
calculatéa ca diferenta procentuald dintre nivelurile
salariale medii ale angajatelor si angajatilor, raportata
la salariul mediu al angajatilor. Analiza include salariul
de baza, stimulentele pe termen scurt si stimulentele
de vanzari la nivelurile lor tintd pentru angajatii
eligibili.
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« Stimulente pe termen scurt: Oferite Tn mod egal
tuturor angajatilor de anumite grade profesionale.

+ Stimulente de vanzari: Disponibile pentru toti
angajatii din roluri de vanzari.

+ Stimulente pe termen lung: Nu sunt incluse Tn
calculul diferentei salariale Tntre genuri.

in cel mai recent interval de raportare, diferenta de
remunerare intre femei si barbati la Moldcell Group
(MCG) este de 7,5%. Pentru Moldcell SA (MCSA),
diferenta de remunerare intre femei si barbati este de
0,5%. Compania acorda prioritate continua reducerii
disparitatilor salariale bazate pe gen, luand in
considerare factori precum structurile de gradare a
posturilor si diferentele de roluri. In 2025, Moldcell Tsi
va consolida dedicarea pentru echitatea salariala prin
integrarea unei analize cuprinzatoare a diferentei de
remunerare intre femei si barbati Tn procesul de
revizuire a salariilor. Aceasta evaluare detaliata, care
va lua in considerare variatile legate de gradul
postului si rol, va asigura ajustari salariale echitabile,
utilizdnd in acelasi timp structurile existente de
revizuire a compensatiilor, evitand astfel cheltuieli
suplimentare semnificative.

Pana in 2030, Moldcell se angajeaza sa reduca
diferenta salariala intre genuri la maximum 5%,
eliminédnd diferentele salariale nejustificate prin
atenuarea proactiva a riscurilor, gestionarea durabila
a impactului si rafinarea continud a practicilor de
compensare. Aceasta dedicare consolideaza
angajamentul Moldcell fatd de un loc de munca
echitabil, transparent si incluziv pentru toti angajatii.
Ponderea managementului superior recrutat din
comunitatea locala

Moldcell cultiva activ un flux de talente locale, avand
ca rezultat o echipa de conducere superioara in care
90% au radacini adanci in Republica Moldova. Acest
lucru asigura ca leadership-ul nostru reflecta contextul
local si stimuleaza o crestere aliniata cu nevoile
regiunii. La Moldcell, diversitatea nu este doar un
cuvant, ci tesatura vibranta a organelor noastre de
conducere si a fortei de munca. Credem cu tarie ca
incluziunea deblocheaza fintregul potential al
oamenilor nostri, conducénd la solutii inovatoare,
medii de lucru dinamice si o organizatie infloritoare.
lata cum promovam diversitatea la fiecare nivel:

Diversitatea angajatilor: Celebram unicitatea
fiecarei persoane din cadrul Moldcell. Forta noastra
de munca imbratiseaza multiculturalismul, egalitatea
de gen si incluziunea pentru persoanele cu toate
abilitatile. Aceasta diversitate de gandire si experienta
starneste creativitatea, favorizeaza conexiuni mai
puternice si ne conduce cétre obiective comune.

Promovarea incluziunii: Dincolo de primirea
diversitatii, cultivam activ un mediu in care fiecare se
simte valorizat, respectat si imputernicit sa prospere.
Investim Tn initiative de incluziune pentru a elimina
barierele, a crea oportunitati egale si a celebra
punctele forte individuale.

imbunatatire continua: Recunoastem c& drumul
catre o adevarata diversitate nu se termina niciodata.
Invatam, ne adaptam si ne dezvoltam activ politicile si
practicile pentru a ne asigura ca raman incluzive si
reflecta nevoile in schimbare ale fortei noastre de
munca si ale comunitatilor diverse.

Imbratisam diferentele individuale si cultivdm o cultura
a incluziunii, unde fiecare isi poate aduce vocea si
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perspectivele unice pentru a stimula cresterea
noastra colectiva.

La Moldcell, credem in promovarea unei lumi in care
femeile prospera si fisi valorifica intregul potential.
Acesta nu este doar un angajament, ci se reflecta in
actiunile noastre continue de a responsabiliza femeile
atat in cadrul companiei noastre, cét si in afara ei. In
cadrul Moldcell, femeile  ocupa pozitii
semnificative de conducere, reprezentand 70%
din echipa noastra de conducere executiva.
Ghidati de CEO-ul nostru, Carolina Bugaian, care
serveste drept un model puternic, promovam activ
increderea n sine si stabilirea de obiective in randul
fortei noastre de munca feminine. Prin evenimente
captivante, cum ar fi discutii panel si ateliere de lucru,
Moldcell ~ celebreaza diversele experiente i
perspective ale femeilor lider de succes. In
concordanta cu angajamentul continuu fata de
Principiile de Imputernicire a Femeilor (WEPSs), au
fost Tinregistrate realizari semnificative Tn 2024.
Moldcell a primit recunoastere prin Premiul
Ambasador WEPs al ONU Femei ONG.

Mai mult, martie 2024 a fost marcat de celebrarea
femeilor in afaceri, prezentand un interviu exclusiv cu
CEO Carolina Bugaian. Publicat in Business Class,
editia Women Impact, au fost evidentiate parcursul
profesional si abordarea empaticd a doamnei
Bugaian, aratandu-si impactul asupra succesului
companiei si contributiilor societale. In parteneriat cu
Fundatia MCharity, evenimentul "O Zi pentru Tine" a
fost organizat de Fundatia Moldcell. Femei din medii
social vulnerabile, precum si cele care se confrunta
Cu provocari personale sau care ingrijesc persoane
dragi, au fost reunite pentru o zi de bucurie si
autoingrijire. Prin acest parteneriat, misiunea de a
crea o lume in care fiecare femeie se simte valorizata
si Tmputernicita sa isi urmeze visele, indiferent de
obstacole sau mediul social, a continuat.

Aceste initiative exemplifica credinta ferma a Moldcell
in puterea transformatoare a femeilor de a genera
schimbari pozitive. In plus fatd de eforturile noastre
interne, am format parteneriate strategice cu

organizatii precum AFAM - Asociatia Femeilor de
Afaceri din Moldova, amplificand si mai mult impactul
nostru in promovarea imputernicirii femeilor.

Diversitatea MCG MCSA
Femei angajate 186 171
Femei in Consiliul de 1 1
Administratie

Femei in functii de conducere 25 24
Femei directoare 7 7
F_emei n func‘;ii de conducere la 18 17
nivel mediu

Femei angajate sub 35 de ani 4 3
Persoane cu dizabilitati in 5 5
personal

Tineri — sub 30 de ani 108 43
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Sanatate si Securitate Ocupationala (SSO)

Moldcell promoveaza sanatatea fizica si mentala a
angajatilor, atat la locul de munca, céat si in mediul
personal si familial.

Sistemul de management SSO

Sistemul de management al sanatatii si securitatii
ocupationale este implementat ca urmare a cerintelor
legale. Sistemul se bazeaza, dar nu se limiteaza la
urmatoarele legi: Constitutia Republicii Moldova art.
43, Legea nr. 186/2008, decizii guvernamentale,
standarde locale de constructie, reglementari interne.
Toti angajatii nostri (100%) sunt acoperiti de sistemul
de management al sanatati si  securitatii
ocupationale. Acesta impune angajatorului sa evite
riscurile si pericolele profesionale, s& evalueze si sa
combata riscurile profesionale, sa adapteze locurile
de munca la nevoile angajatilor, sa elaboreze si sa
implementeze politici si instructiuni corespunzatoare,
sa asigure conditii de munca sigure.

Identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si
investigarea incidentelor

Au fost stabilite proceduri pentru identificarea,
revizuirea si evaluarea anuald a riscurilor legate de
munca. Principile si actiunile aplicate pentru
identificarea pericolelor si riscurilor sunt specificate in
Manualul de Sanatate si Securitate Moldcell si n
Declaratia Politicii de Sanatate si Securitate si
respecta pe deplin legislatia Tn vigoare. Pericolele si
riscurile legate de munca sunt evaluate in mod
regulat o datd pe an, precum si 1n caz de
incident/accident de catre un angajat certificat,
rezultatele fiind verificate de managerii/angajatii
competenti relevanti. Auditul procesului este efectuat
pentru a asigura calitatea acestuia. Toti angajatii sunt
informati despre modul n care pot comunica
incidentele/accidentele legate de munca, descrierea
procesului fiind stabilitd Tn Instructiunea privind
comunicarea accidentelor de munca. in 2024, un
accident a fost Tnregistrat in incinta Moldcell. Angajatii
au fost informati despre cauzele accidentului de
munca. Factorii de risc la locul de munca au fost
reevaluati, planul de prevenire si protectie a fost
reevaluat, iar un risc suplimentar a fost inclus n
programul de inductie.

Procesele utilizate pentru investigarea
incidentelor/accidentelor legate de munca sunt
stabilite de legislatia in vigoare. De asemenea, Planul
Anual de Prevenire si Protectie stabileste o serie de
activitati pentru a evita situatiile riscante, vatamarile
sau Tmbolnavirile.

Servicii SSO

Serviciile de sanatate ocupationala sunt furnizate de
un angajat intern certificat. In plus, compania ofera
asigurare voluntara de sanatate pentru toti angajatii
sai, ofera consultanta privind utilizarea acesteia,
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recomanda cele mai bune servicii medicale si cei mai
buni furnizori. Toti angajatii beneficiaza de controale
medicale regulate (0 data la 2 ani) in timpul
programului de lucru, fara a suporta niciun cost. Toate
actiunile referitoare la servicile de sanatate
ocupationald sunt conforme cu legea. In plus,
angajatii sunt informati in mod regulat despre
subiecte legate de sanatate prin e-mailuri, ateliere de
lucru, discutii informale.

Participarea, consultarea  si
personalului privind SSO

La Moldcell, punem accent pe 0 comunicare
transparenta si proactiva cu privire la sanatatea si
siguranta angajatilor nostri. Ne angajam sa le oferim
informatii cuprinzatoare si actualizate prin diverse
metode, adaptate nevoilor individuale. Dialogul
deschis este esential pentru noi. Incurajam o cultura a
feedback-ului, in care angajatii se simt liberi sa fsi
exprime orice preocupari sau probleme legate de
siguranta la locul de munca. Credem ca implicarea lor
activa este cruciala pentru identificarea si eliminarea
riscurilor potentiale.
Instruirea personalului
securitatea ocupationala
Pentru toti angajatii sunt organizate instruiri online
regulate, cu testare obligatorie si Tnregistrarea
rezultatelor. Toate operatiunile noastre mentin Planuri
de Urgenta cuprinzatoare, implicand echipe dedicate
instruite  in acordarea primului ajutor, salvare,
deblocare si stingerea incendiilor. Aceste echipe
participa la exercitii anuale de raspuns la urgente
alaturi de reprezentanti ai protectiei civile, asigurand
un raspuns bine coordonat la orice incident potential.
Toti angajatii participa la instruiri obligatorii privind
siguranta electricd, cu testare si Tnregistrarea
rezultatelor. Fiecare nou angajat primeste instruire
privind sanatatea si siguranta in cadrul Programului
de Inductie pentru noii angajati. In plus, angajatii
participa la ateliere de lucru cu psihologi, nutritionisti
pentru a asigura o buna cunoastere a celor mai bune
practici pentru mentinerea unei bune sanatati. Toate
instruirile  sunt conforme cu legea, iar subiectele
selectate ofera toate informatile necesare. Toate
instruirile, atelierele de lucru si seminarele privind
sanatatea si securitatea sunt oferite T timpul
programului de lucru, online si offline.

Promovarea sanatatii personalului

Toti angajatii beneficiazd de asigurare voluntara de
sanatate. Acest beneficiu asigura accesul la cele mai
calitative institutii medicale de stat si private. n plus,
fiecare angajat efectueaza o data pe an un control
medical n timpul programului de lucru pentru a se
asigura ca nu au aparut riscuri legate de sanatate.
Compania implementeazd in mod regulat initiative
care promoveaza cultura bunastarii la toate nivelurile.

comunicarea

privind sanatatea si

Prevenirea si atenuarea impacturilor SSO direct
legate de relatiile de afaceri

Promovam cele mai bune practici in materie de
sanatate, siguranta si bunastare in lantul nostru de
aprovizionare si cu partenerii nostri. Toti furnizorii
nostri accepta Codul de Conduita al Furnizorului, care
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stabileste obligatii de conformitate Tn acest domeniu.
Activitatile furnizorilor nostri implica un risc mai mare
de a suferi un accident de munca si, prin urmare, ne
concentram pe promovarea si consolidarea celor mai
bune practici Tn materie de sanatate si siguranta
ocupationala.

Lucratori acoperiti de un sistem de management
SSO

Toti angajatii sunt acoperiti de un sistem de sanatate
si securitate ocupationala. Principalele linii directoare
si principii sunt stabilite Tn Informatii si Ghid de
Siguranta pentru Contractantii Moldcell.

La Moldcell, intelegem ca bunastarea angajatilor se
extinde cu mult dincolo de un mediu de lucru sigur.
Este vorba despre cultivarea unei experiente holistice
care include bunastarea fizica, socialad si mentala. In
timp ce sistemele robuste de Sanatate si Securitate
Ocupationala (SSO) sunt fundamentul nostru, tesem
o tapiserie vibrantd de initiative, ateliere de lucru si
programe care imputernicesc angajatii nostri sa
prospere in toate aspectele vietii lor.

Stim ca angajatii apreciaza dreptul la un mediu de
lucru sigur si sanatos. Prin urmare, ne bazam
actiunile pe comunicare si dialog deschis, Tncercand
in acelasi timp sa-i facem pe angajati sa se simta
confortabil s& impartdseascd incidentele si
preocuparile lor. Acest lucru se reflecta Tn sondajul
anual privind angajamentul angajatilor din 2024, in
care 80,3% considera ca Moldcell sustine bunastarea
angajatilor.

Acest angajament fata de bunastarea angajatilor se
extinde dincolo de datele sondajului, asa cum
demonstreaza rata noastra actuala de absenteism, pe
care o vom analiza acum.

Rata absenteismului este un procent care reflecta
proportia zilelor de lucru programate in care angajatii
lipsesc de la serviciu ntr-o anumita perioada. Aceasta
serveste ca o metrica pentru a masura modelele de
absenta ale angajatilor in cadrul unei organizatii.

Aceasta rata ia Tn considerare in mod specific
absentele rezultate din diverse forme de incapacitate
(de exemplu, boald sau gripa) si nu se limiteaza la
vatamari sau boli legate de munca. Exclude absentele
permise, cum ar fi concediile de odihna, concediile
pentru studii, concediile de maternitate sau paternitate
si concediile pentru ingrijirea familiei.

Rata raportata a absenteismului de 1,12% reflecta
influenta unor factori precum concediul legal parental
si numarul mare de angajati cu familii tinere.
Concediul parental pentru nevoi medicale legate de
copii este inclus in totalul absentelor, contribuind la
aceasta ratd. Prezenta copiilor mici poate duce la
cresterea absenteismului. Copiii sunt mai predispusi
la Tmbolnaviri, necesitand concediu parental pentru
ingrijire sau asistentd medicala. Rata actuala a
absenteismului pentru Moldcell Group (MCG) este de
1,12%, iar pentru Moldcell SA (MCSA) este de 1,27%.
Ambele aceste rate se incadreaza in intervalul uzual
de referintad al unei rate "sanatoase" a absenteismului,
de aproximativ 1,5%. Cu toate acestea, intelegerea
motivelor absentelor ne permite sa implementam
masuri strategice pentru a le reduce si mai mult.
Intelegerea motivelor profunde ale absentelor ne
permite sa implementam masuri strategice pentru
imbunatatiri suplimentare. Aceste strategii includ
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oferirea de aranjamente de lucru flexibile pentru a
facilita un echilibru mai bun intre viata profesionala si
cea personald, promovarea comunicarii deschise
pentru a aborda eficient motivele absentelor si
incurajarea activa a bunastarii angajatilor prin
initiative de sanatate si wellness. Prin adoptarea
acestor abordari, ne propunem sa cream un mediu de
lucru de sustinere si sanatos, atenuand factorii care
contribuie la absenteism si promovand o forta de
munca angajatd si productiva.Concentrarea noastra
pe bunastarea oamenilor a fost esentiald in atingerea
obiectivelor noastre si in furnizarea celor mai bune
servicii posibile abonatilor nostri. Vom continua sa
acordam prioritate  bunastarii membrilor echipei
noastre pe masura ce avansam, recunoscand ca ei
sunt partile interesate cheie in realizarea strategiei
noastre Digitally Human si in urmarirea propriilor cai
de crestere si dezvoltare. Oamenii nostri sunt mai
mult decat o resursa; ei sunt membri valorosi ai
echipei Moldcell si ne angajam sa le oferim
instrumentele si sprijinul de care au nevoie pentru a-si
mentine sanatatea fizica si mentala.

Rata de absenteism MCG MCSA
NL{mérL'JI de ore de absenteism 2680 2528
(barbati)

Numé_rul de ore de absenteism 5280 4632
(femei)

Total zile absente 995 895
Total zile lucratoare (2024) 253 253
Rata de absenteism (%) 1.12% 1,27%
Rata bolilor profesionale (barbati) 0

Rata bolilor profesionale (femei) 0

Concediul parental
Moldcell implementeaza politici cuprinzatoare pentru

copiilor, avand ca scop reducerea poverii asociate.
Moldcell a extins sistemul pentru a permite atéat
membrilor de sex masculin, cat si feminin sa utilizeze
concediul parental de pana la trei ani, consolidand
baza institutionald pentru echilibrul dintre viata
profesionala si cea personala a angajatilor. Avem, de
asemenea, concedii de odihna, alte tipuri de concedii
si scheme de reducere a programului de lucru
(program redus pentru angajatele Tnsarcinate,
concedii pentru controale prenatale, concedii de
nastere si concedii pentru ingrijirea copiilor de varsta
scolara, printre altele) pentru ocazii importante din
viata angajatilor, cum ar fi sarcina, nasterea si
Tngrijirea copiilor.

Concepem pachetul nostru de beneficii pentru a se
potrivi cel mai bine nevoilor diferitilor nostri angajati.
In timp ce angajatii cu norma intreaga au acces la
optiuni de lucru complet de la distantd ca parte a
beneficiilor lor cuprinzatoare, ne straduim sa oferim
avantaje si sprijin relevante tuturor membrilor echipei,
indiferent de statutul lor de angajare.
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Concediu de

Maternitate/Paternitate si
concediu parental

Numarul total de angajati care
au avut dreptul la concediu
parental

100% 100%

Numarul total de angajati care

au luat concediu parental:

+ Barbati 6 6
* Femei 22 22

Numarul total de angajati care
s-au reintegrat la munca dupa
incheierea concediului
parental:

» Barbati 4 4
* Femei

Numarul total de angajati care
s-au reintegrat la munca dupa
incheierea concediului parental
si care erau inca angajati ai
Moldcell la 12 luni de la
revenire

Toti/Toate se
intorc la lucru
dupa concediul
parental

Rata de reintegrare la munca a
angajatilor care isi iau
concediu parental

100%  100%

Rata de retentie pentru
angajatii care au luat concediu
parental in ultimele 12 luni

100% 100%

Relatiile dintre angajati si conducere

Tn centrul oricarei organizatii prospere se afla o relatie
puternica si colaborativa intre angajati si conducere.
Acest parteneriat dinamic necesita respect reciproc,
comunicare deschisa si un angajament comun de a
gasi un teren comun, chiar si Tn mijlocul unor
perspective diferite. Construirea Tncrederii necesita
recunoasterea valorii si expertizei ambelor parti,
implicarea 1n ascultare activa si respectarea
practicilor etice in toate interactiunile.

Prin investitia Tn formare, abilitdti de comunicare si o
cultura a dialogului deschis, Moldcell poate cultiva o
relatie n care angajati si conducerea prospera
impreund. Atunci cénd Tincrederea, respectul si
colaborarea devin principiile directoare, rezultatul nu
este doar o fortd de munca multumita si un leadership
implicat, ci o organizatie care depaseste obiectivele
individuale si atinge succesul comun.

La Moldcell, ne angajam sa ne tratam angajatii cu
respect si corectitudine. In cazul nefericit al
reducerilor de personal, oferim un preaviz de doua
luni angajatilor afectati. Acest lucru le ofera timp sa se
adapteze la schimbare si s& caute noi oportunitati.

La Moldcell Group (MCG), recunoastem rolul esential
pe care il au sindicatele Tn protejarea drepturilor
angajatilor si in promovarea unui dialog constructiv.
Sustinem principiile fundamentale ale libertatii de
asociere si ale negocierii colective, asa cum sunt
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definite de Organizatia Internationala a Muncii (OIM).
Desi in prezent nu avem un acord colectiv de munca
formal in vigoare, 6,1% din forta de munca a Grupului
se fincadreaza in categoriile eligibile pentru o
potentiala reprezentare sindicald. Pentru Moldcell SA
(MCSA) in mod specific, aceasta cifra este de 5,5%
din forta de munca. Respectam dreptul oricarui
angajat de a adera la un sindicat si descurajam activ
orice practici discriminatorii impotriva membrilor de
sindicat.

Bunastarea oamenilor

In calitate de angajator responsabil, sanéatatea fizica,
mentala si bunastarea sociala a angajatilor sunt foarte
apreciate, fiind puse la dispozitie toate resursele
necesare pentru a le sustine implicarea si participarea
activa la locul de munca.

In 2024, angajamentul fatd de imbunétatirea
bunastarii a ramas ferm, prin implementarea continua
a programelor de wellness personalizate si adoptarea
unui program de lucru flexibil bazat pe modelul
"hibrid". Aceasta abordare inovatoare, care permite
patru zile de lucru la birou si o zi de lucru de la
distanta, a fost conceputa pentru a promova echilibrul
dintre viata profesionala si cea personala, stimuland
in acelasi timp un sentiment de fincredere si
autonomie Tn randul angajatilor.

Asigurarea voluntara de sanatate a fost pusa la
dispozitia angajatilor in trei optiuni, asigurand accesul
la institutii medicale de inaltéd calitate. Un accent
puternic a fost pus pe asistenta medicala preventiva,
recunoscandu-se rolul sau esential Tn mentinerea
bunastarii pe termen lung.

Pe parcursul anului, au fost organizate diverse
evenimente de team-building, oportunitati de
voluntariat, cluburi de interese si activitati centrate pe
familie pentru a consolida legaturile in cadrul fortei de
munca. Bunastarea oamenilor este privita ca
extinzandu-se dincolo de dezvoltarea individuala, cu
accent pe promovarea unei comunitati sociale
puternice in care colegii se pot conecta, impartasi
experiente si se pot sprijini reciproc.

Comunitatile existente, cum ar fi Clubul Parintilor,
Clubul de Carte si Clubul de Alergare, servesc drept
fundatie, Tncurajandu-se n acelasi timp extinderea lor
pentru a spori sentimentul de apartenenta si a reduce
stresul. In mod similar, Echipa de Fotbal Moldcell
ofera o modalitate de activitate fizica, competitie
amicala si spirit de echipa, unind angajatii dincolo de
rolurile lor profesionale. Prin extinderea ofertelor
sociale, se creeaza un mediu incluziv, in care fiecare
se simte valorizat si conectat.

Bunastarea oamenilor este considerata dincolo de
viata profesionald, implicand activ nu doar angajatii, ci
si familile lor pentru a promova o comunitate
puternica si de sustinere. Activitati Tn 2024:

* Ziua Copiilor — O initiativéa cheie in programul de
bunastare a angajatilor, Ziua Copiilor a fost
conceputa pentru a reuni angajatii si familiile lor
pentru o zi de distractie, résete si experiente
memorabile. In 2024, evenimentul a avut loc in
incinta companiei, care a fost transformata ntr-un
loc de joaca vibrant. Animatori profesionisti,
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activitati de divertisment si gustari delicioase au
contribuit la experientd. Unul dintre punctele
culminante ale evenimentului a fost invitatia la
avanpremiera filmului "IF", oferind famililor o
experientd cinematografica privata. Prin astfel de
initiative, au fost consolidate echilibrul dintre viata
profesionala si cea personald, incluziunea familiei
si satisfactia angajatilor.

Festivalul  Lupilor - Muzica, dansul si
experientele comune au fost celebrate fintr-o
atmosfera de festival. In calitate de sponsor
general al Festivalului Lupilor, Moldcell a jucat un
rol cheie in reunirea angajatilor si a comunitatii mai
largi pentru doua zile de concerte si festivitati.
Angajatii si membrii familiilor lor au primit bilete la
un pret special, incurajandu-se participarea la un
eveniment muzical dinamic in aer liber, plin de
energie, entuziasm si momente de neuitat.

Activitati de Team-building pentru Angajati — S-
a depus un angajament mai puternic pentru
promovarea bunastarii angajatilor prin activitati
dinamice de team-building. Aceste evenimente au
fost concepute pentru a imbunatati comunicarea,
lucrul Tn echipa si satisfactia la locul de munca,
contribuind la o fortd de munca mai coeziva si mai
motivata.

Maratonul Copiilor, Maratonul Chisinau 2024 si
Maratonul de Craciun — Ca parte a unui
angajament continuu de promovare a unui stil de
viatd sanatos, a lucrului Tn echipa si a dezvoltarii
personale prin sport, Moldcell a continuat sa
sprijine initiativele locale prin sponsorizarea
acestor evenimente. Participarea angajatilor si a
familiilor la maratoane a fost incurajata pentru a
consolida cultura companiei, a promova sanatatea
si a intari legaturile familiale.

Meciuri de Fotbal — S-a oferit sprijin continuu
echipei de fotbal a companiei Tn participarea la
Liga Business. Aceasta initiativd a consolidat
spiritul de echipa, Tmbunatatind in acelasi timp
abilitatile de leadership si colaborare in randul
angajatilor. In plus, prin investitia n sport,
compania si-a consolidat reputatia marcii n
comunitatea de afaceri si si-a demonstrat
angajamentul fata de o culturd corporativa pozitiva
si succes pe termen lung.

Ateliere de Lucru privind Sanatatea Mentala —
In noiembrie 2024, au fost organizate doua sesiuni
de instruire specializate privind bunastarea la locul
de munca: "Stresul Ocupational: Strategii de
Adaptare” si “Ingrijirea de Sine si a Echipei
Noastre: Sanatatea Mentala la Locul de Munca".
Aceste ateliere de lucru au oferit informatii
valoroase despre identificarea factorilor de stres,
gestionarea presiunii emotionale si promovarea
unui mediu de lucru de sustinere. Activitatile
interactive si indrumarea expertilor au permis
angajatilor sa dezvolte tehnici practice pentru
reducerea stresului si rezilienta mentals,
contribuind la o atmosfera mai pozitiva la locul de
munca.

Campania de Donare de Sdnge — Evenimente de
donare de sange au fost organizate de doua ori pe

CG Corp|Global’

an n incinta companiei, incurajand angajatii sa se
implice in acte de solidaritate si responsabilitate
sociala. Aceasta initiativd a promovat o cultura
puternica a daruirii si a implicarii comunitare,
avand in acelasi timp un impact pozitiv asupra
bunastarii angajatilor.

+ Campania de Donare de Rechizite Scolare — La
inceputul anului scolar, a fost organizata o
campanie de donare de rechizite scolare.

+ Compania a oferit ghiozdane, in timp ce angajatii
au contribuit prin achizitionarea si umplerea lor cu
materiale esentiale. Articolele donate au fost
oferite copiilor din familii social vulnerabile din
Briceni, promovand educatia si oferind copiilor
instrumentele necesare pentru un an scolar de
succes.

+ Evenimentul GALA FACEM! 2024, Sarbatorirea
Aniversarii Moldcell, Concursul de Halloween
si Intalnirea Anualda de Ajun de Craciun —
Aceste evenimente au fost organizate pentru a uni
comunitatea si a inspira excelenta. Ele au servit
drept oportunitati de a celebra realizarile colective,
de a consolida legaturile dintre colegii din intreaga
tara si de a crea o atmosfera de unitate, bucurie si
apreciere.

* Ziua Bun Venit — Organizata trimestrial pentru noii
angajati, acest eveniment le-a facilitat integrarea n
companie. A oferit ocazia de a se intalni si de a
interactiona cu echipa de conducere, fiind n
acelasi timp introdusi Tn reglementarile interne
privind  siguranta  ocupationald, etica  si
conformitatea. Initiativa a fost conceputa pentru a
crea o atmosfera primitoare si pentru a se asigura
ca noii angajati inteleg valorile si politicile
companiei.

RECUNOASTERE NATIONALA

Unul dintre pilonii strategiei Moldcell se refera la
Oameni Extraordinari, pentru care bunastarea
serveste drept piatrd de temelie a unui loc de munca
productiv si de succes. Eforturile continue de
promovare a unei culturi a inovatiei si excelentei au
fost recunoscute in 2024. Conform Sondajului privind
Perceptia Brandului de Angajator 2024 realizat de
AXA Management Consulting, Moldcell a obtinut
pozitia de lider printre cei mai buni angajatori din
Republica Moldova. Aceasta realizare se bazeaza pe
feedback-ul si evaluarile oferite de angajatii
companiei. Aceste realizari subliniaza o dedicare
neclintitd fatd de bunastarea angajatilor, dezvoltarea
talentelor si imbunétatirea continua. Abordarea
centrata pe oameni adoptata de Moldcell se extinde
dincolo de crearea unui loc de muncéa exceptional; ea
creeaza un efect de unda pozitiv care rezoneaza cu
clientii valorosi. Moldcell este mai mult decat un loc
de munca — este un mediu colaborativ in care
succesul nu este doar o destinatie, ci un obiectiv
colectiv Tmpartasit de indivizi extraordinari. Un
angajament puternic raméane 1n vigoare pentru
atragerea si retinerea talentelor de top din industrie,
asigurand o crestere si un succes continuu Tn anii
urmatori.Prin aceste initiative, s-a mentinut un accent
puternic pe bunastarea angajatilor, conexiunea
sociala si implicarea la locul de munca, consolidand o
culturd a companiei de sustinere si incluziva.

moldcell”



CGCELL

ATRAGEREA,
RETINEREA S|
GESTIONAREA
TALENTELOR

Instruire si educatie

Atragerea, dezvoltarea si retinerea talentelor sunt
fundamentale pentru succesul Moldcell. Bunastarea
oamenilor nu este o investitie unica, ci un angajament
continuu. Prin urmare, Moldcell evalueaza in mod
regulat programele si initiativele pentru a se asigura
ca acestea raspund nevoilor In schimbare ale tuturor
membrilor echipei. Anul 2024 a fost desemnat Anul
Orientarii catre Client, consolidand angajamentul
companiei de a imbunatati abilitatile angajatilor pentru
a spori experienta clientilor (CX). Programele de
instruire pe parcursul anului au fost concepute
strategic pentru a oferi angajatilor cunostintele,
instrumentele si  tehnicile necesare pentru a
imbunatati interactiunile cu clientii si satisfactia
acestora.

O initiativa cheie a fost lansarea Hub-urilor de
Invatare Online, oferind oportunitdti de Tnvatare
accesibile, Tn ritm propriu, pentru angajatii din
intreaga companie. Aceste platforme digitale au
prezentat o serie de module interactive si sesiuni
conduse de experti, acoperind subiecte esentiale,
cum ar fi:

* Cum poate contribui fiecare la cresterea CX fin
companie — Construirea unei culturi centrate pe
client la nivelul intregii companii.

* Inteligenta emotionala in interactiunile cu clientii —
Intelegerea si gestionarea emotiilor pentru a
imbunatati furnizarea serviciilor.

* Ascultarea activa — Dezvoltarea abilitdtilor de a
intelege si aborda mai bine nevoile clientilor.

« Intelegerea empatiei — Sporirea capacitatii de a se
conecta cu clientii la un nivel mai profund.

» Comunicarea asertiva — Asigurarea claritatii s
Tncrederii in conversatiile cu clientii.

* Rezilienta emotionald — Gestionarea stresului s
mentinerea profesionalismului sub presiune.

e Parteneriatul cu clientul tdu - Consolidarea
relatiilor prin pozitionarea ca un consilier de
incredere.

* Mentalitati fixe, de crestere si de contribuitor —
Incurajarea adaptabilitatii si a invatarii continue.

» Decodarea elementelor limbajului corpului —
Recunoasterea indiciilor non-verbale pentru a
imbunatati comunicarea.

* Principiile persuasiunii — Utilizarea perspectivelor
psihologice pentru a Tmbunatati interactiunile cu
clientii.

Pentru a asigura participarea si implicarea maxima,

programele de instruire CX au fost facute accesibile

tuturor angajatilor, inclusiv functiilor directe si de
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suport, in toate locatile companiei. Prin desfasurarea
instruirilor la locurile de munca respective ale
angajatilor, compania a promovat un mediu de
invatare mai interactiv, permitdnd echipelor sa se
implice Tn scenarii din lumea reala, sa colaboreze mai
eficient si s& aplice imediat abilitatile dobandite in
operatiunile lor zilnice.

in plus fatd de invatarea axatd pe CX, compania a
mentinut un accent puternic pe Dezvoltarea Abilitatilor
de Vanzare, oferind angajatilor expertiza necesara
pentru negociere, vanzare consultativa si analizé de
piatd. Mai mult, recunoscand relevanta crescanda a
principiilor de Mediu, Social si Guvernanta (ESG),
angajatii au primit instruire privind initiativele de
sustenabilitate, practicile etice de afaceri si
responsabilitatea corporativa.

In acelasi timp, compania a participat activ la diverse
ateliere de lucru, conferinte si forumuri din industrie,
atat in calitate de vorbitor, iTmpartasindu-si expertiza si
cele mai bune practici, cat si in calitate de participant,
obtindnd perspective si Tnvatdnd de la liderii din
industrie. Aceste implicari nu numai ca au consolidat
pozitia companiei ca lider de opinie, dar au oferit si
angajatilor oportunitati de a crea retele, de a face
schimb de cunostinte si de a raméne la curent cu cele
mai recente tendinte si inovatii din industrie.

Prin oferirea de diverse oportunitati de Tnvatare prin
instruire fata in fatd, hub-uri de invatare digitale,
conferinte externe si ateliere practice, compania
promoveaza o cultura a dezvoltarii continue,
asigurandu-se ca angajatii sunt bine pregatiti pentru a
face fata cerintelor in evolutie ale peisajului de
afaceri.

Programe de imbunatatire a abilitatilor angajatilor
si programe de asistenta pentru tranzitie

Pe masura ce transformarea digitala si progresele
tehnologice continua sa modeleze peisajul de afaceri,
compania a acordat prioritate dotarii angajatilor cu
abilitati bazate pe inteligenta artificiala si alfabetizare
digitala. Tn 2024, au fost introduse noi programe de
instruire  pentru a ajuta angajati sa utilizeze
inteligenta artificiala, automatizarea si instrumentele
digitale in fluxurile lor de lucru zilnice. Aceste initiative
au ca scop cresterea productivitatii, simplificarea
operatiunilor si imbunatatirea proceselor de luare a
deciziilor la toate nivelurile organizatiei.

in plus fatda de dezvoltarea abilitatilor tehnice,
compania se angajeaza sa asigure tranzitii de cariera
fara probleme pentru angajati. Ca parte a strategiei
sale de dezvoltare a talentelor, au fost introduse
programe de recalificare si perfectionare pentru a
ajuta angajatii sa se adapteze la rolurile de munca in
evolutie. Fie ca este vorba de tranzitia catre noi pozitii
in cadrul organizatiei sau de pregatirea pentru
tendintele emergente din industrie, angajatii sunt
sprijiniti prin mentorat, platforme de e-learning si
ateliere practice. Prin promovarea unei culturi a
fnvatarii continue si a adaptabilitatii, compania se
asigura ca forta sa de munca ramane competitiva,
pregatita pentru viitor si aliniata cu viziunea strategica
a companiei.
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Indicatori de formare pe an per

. MCG MCSA
angajat
Numar mediu de ore de formare pe an
. 53 53

per angajat
Numarul total de ore de formare oferite
angajatilor (361 employees) 19066 14520
Ore de formare pentru managementul

. L . 161 141
superior (barbati)
Ore de formare pentru managementul

. . 470 432
superior (femei)
Ore de formare pentru managementul

3 il | 758 413
de mijloc (barbati)
Ore de formare pentru managementul
de mijloc (femei) 1135 652
Ore de formare pentru alti profesionisti

e 7113 5515

(barbati)
Ore de formare pentru alti profesionisti
(femei) 9429 7309

Investitia in Oamenii Nostri: Un Angajament pentru
Crestere si Inovatie

in 2024, Moldcell Group (MCG) a acordat prioritate
dezvoltarii angajatilor prin investitii strategice in training si
dezvoltare, ceea ce a dus la o crestere de 26,7% a
cheltuielilor cu trainingul, ajungand la 1,9 milioane MDL
comparativ cu 1,5 milioane MDL Tn 2023. Pentru Moldcell
SA (MCSA) in mod specific, cheltuielile cu trainingul s-au
ridicat la 1,5 milioane MDL n 2024, o crestere de 7,14%
fata de 1,4 milioane MDL in 2023. Angajamentul Moldcell
fatd de dezvoltarea angajatilor depaseste investitiile
financiare. Aceastd crestere semnificativa subliniaza
dedicarea noastra pentru promovarea unei culturi a
invatarii continue si a cresterii profesionale, reflectand
convingerea noastra in beneficiile pe termen lung ale unor
angajati calificati si motivati.

Mai mult, aceastd investitie se aliniazd cu viziunea
noastrd strategica, subliniind rolul esential al dezvoltérii
angajatilor Tn atingerea unei cresteri durabile. Programele
de instruire si dezvoltare tintite sunt concepute pentru a
imbunatati capacitétile individuale, contribuind nu doar la
cresterea personala, ci si la succesul general al
organizatiei. Moldcell recunoaste ca o forta de munca
educatd si calificata este o fortd motrice a inovatiei,
adaptabilitatii si rezilientei intr-un peisaj de afaceri in
continua evolutie.

Pe masura ce continuam sa acordam prioritate dezvoltarii
angajatilor, aceasta investitie consolideaza angajamentul
nostru de a cultiva o forta de munca care nu este doar
bine pregatita pentru rolurile sale actuale, ci si pregatita
pentru provocarile viitoare. Este o dovada a abordarii
proactive a Moldcell in cultivarea talentelor, promovarea
unui mediu de lucru pozitiv si asigurarea evolutiei
continue a organizatiei noastre.

Procentul de angajati care primesc evaluari regulate
ale performantei si dezvoltarii carierei

Moldcell are un proces de evaluare a performantei pentru
toti angajatii. Sunt distribuite aceleasi termene, linii
directoare si instrumente. Procesul de evaluare a
performantei Moldcell Tsi propune sé ofere o evaluare
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echitabila si transparenta a contributiilor tuturor angajatilor,
sa identifice domeniile de dezvoltare si sa sprijine
cresterea viitoare. Acest proces implica de obicei urmatorii
pasi:

Stabilirea obiectivelor: La Tinceputul perioadei de
evaluare, angajatii si managerii lor stabilesc impreuna
obiective clare si masurabile, aliniate cu obiectivele
companiei.

Feedback regulat: Pe parcursul anului, managerii ofera
feedback continuu angajatilor cu privire la performanta si
progresul lor catre obiective. Acest feedback poate fi
formal (de exemplu, evaludri la jumatatea anului) sau
informal (de exemplu, Tntalniri individuale regulate).

Autoevaluarea: Angajatii au, de asemenea, posibilitatea
de a reflecta asupra propriei performante si de a oferi
managerului lor feedback cu privire la experienta lor.
intalnirea de evaluare a performantei: La sfarsitul
perioadei de evaluare, managerul si angajatul au o
intalnire formala pentru a discuta performanta angajatului
n raport cu obiectivele, punctele forte si punctele slabe si
oportunitatile de dezvoltare.

Planificarea dezvoltarii: Pe baza discutiei de evaluare,
managerul si angajatul elaboreaza in colaborare un plan
pentru dezvoltarea viitoare, care poate include instruire,
mentorat sau noi provocari. Moldcell pune accent pe
comunicarea deschisa si transparentd pe tot parcursul
procesului de evaluare a performantei. Compania ofera,
de asemenea, resurse si sprijin pentru a ajuta angajatii sa
isi atinga obiectivele de dezvoltare si sa exceleze Tn
rolurile lor.

Procentul angajatilor care

participa la procesul de evaluare
a performantei (2024 - %)

Barbati 48 29
Dupa gen

Femei 52 71

el
Dupa
catego_na | Mfa_ma_gement 19 17
profesionala mijlociu

Alti profesionisti 76 76

Total 55.3%  42,65%

in 2024, Moldcell Group (MCG) a atins o rata de evaluare
a performantei de 55,3% din totalul angajatilor,
demonstrand un angajament ferm fatd de dezvoltarea
angajatilor si promovarea unei culturi a Tmbunatatirii
continue prin feedback valoros. Pentru Moldcell SA
(MCSA), rata de evaluare a performantei in 2024 a ajuns
la 42,65% din forta de munca. Restul personalului din
ambele entitati, in principal cei din roluri de véanzari cu
compensare variabila legata de atingerea obiectivelor,
sunt supusi unor evaluari lunare pentru a asigura o aliniere
constanta cu obiectivele si un succes sustinut.

Moldcell acorda o prioritate ridicata implementarii unui
proces de evaluare a performantei robust si cuprinzator
pentru toti angajatii. Angajamentul nostru se extinde
dincolo de sistemul actual, deoarece ne straduim Tn mod
constant sa mbunatatim si sa rafinam mecanismele
noastre de evaluare a performantei.

Procesul incluziv, transparent si de sustinere al Moldcell
de evaluare a performantei aliniaza obiectivele individuale
si organizationale pentru a promova imbunatatirea
continua si succesul comun prin comunicare deschisa,
feedback constructiv si recunoasterea  dezvoltarii

angajatilor. moldce||°°



ANGAJATI
IN LANTUL VALORIC

® Codul de Etica al Furnizorului
® Procesul de Due Diligence
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Gestionarea furnizorilor este recunoscuta ca un factor
critic care influenteaza bunéastarea angajatilor de-a
lungul lantului valoric. Practicile etice ale furnizorilor
sunt esentiale, avand in vedere ca forta de munca se
extinde dincolo de angajatii directi, incluzandu-i pe cei
ai furnizorilor si subfurnizorilor, precum si pe
consultantii angajati de acestia.

Pentru a asigura livrarea produselor si serviciilor, se
utilizeaza un lant de aprovizionare global. Deciziile de
aprovizionare sunt luate pe baza unei evaluari
cuprinzatoare a furnizorilor, cu o atentie deosebita
acordata respectarii drepturilor lucratorilor,
standardelor de sanatate si siguranta si practicilor de
compensare echitabila, pe langa pret, calitate si
sustenabilitate.

Respectul pentru drepturile omului, in special cele ale
angajatilor, este prioritar de-a lungul lantului valoric.
Domeniile cheie de interes includ prevenirea muncii
copiilor si a muncii fortate, eliminarea discriminarii,
asigurarea conditiilor de munca sigure, garantarea
unor salarii echitabile si a unor ore de lucru rezonabile
si protejarea libertatii de exprimare.

Avand in vedere dependenta companiei de o retea
extinsa de furnizori si subfurnizori, inclusiv furnizori de
servicii de teren, transport, logistica, echipamente de
retea si hardware, impactul asupra angajatilor din
aceste organizatii este semnificativ. Practicile
furnizorilor sunt evaluate cu atentie pentru a asigura
alinierea  cu practicile  etice de  munca,
responsabilitatea sociald si conditile de munca
durabile.

Lantul de aprovizionare si angajatii sai sunt vazuti ca
o reflectare a valorilor companiei. Prin urmare,
gestionarea furnizorilor este considerata critica pentru
furnizarea de servicii de calitate si respectarea
standardelor etice, inclusiv respectarea standardelor
de munca si asigurarea unui tratament echitabil de-a
lungul lantului valoric. Gestionarea furnizorilor a fost
identificata ca un domeniu critic in care se poate face
o diferenta pozitiva, atenuand in acelasi timp riscurile
financiare potentiale. Practicile comerciale
responsabile sunt considerate esentiale, iar furnizorii
sunt asteptati sa adere la aceleasi standarde etice.
Desi Codul de Conduita al Furnizorilor companiei
stabileste asteptari clare pentru protectia drepturilor
omului de-a lungul lantului valoric, inclusiv drepturile
copiilor, incluziunea digitala, libertatea de exprimare,
drepturile  lucratorilor ~ si  protectia  mediului,
supravegherea directa a tuturor practicilor furnizorilor
este In prezent limitatd. Compania se bazeaza pe
furnizorii sai pentru a implementa standardele
articulate in Cod, care se extinde la reteaua de
subcontractori care contribuie la operatiuni, de la
furnizori de servicii de teren si logisticd pana la
producétori de echipamente de retea si hardware. Se
recunoaste ca exista riscuri potentiale pentru lucratorii
din lantul valoric, inclusiv:

* Munca copiilor si munca fortata

» Discriminarea

» Pericole pentru sanatate si siguranta

+ Salarii si compensatii nedrepte

* Ore de lucru excesive

Se recunosc riscuri specifice, cum ar fi implicarea
furnizorilor in practici de munca neloiale care duc la
conditii de munca nesigure sau neasigurarea unor
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medii de lucru sigure si sanatoase din cauza unor
masuri inadecvate sau a expunerii la substante
nocive. Aceste riscuri pot aparea din fabricarea
produselor achizitionate.

Desi resursele limitate permit un dialog partial cu
furnizorii  pentru a stimula constientizarea i
intelegerea  asteptarilor noastre, Moldcell nu
efectueaza in prezent audituri regulate ale furnizorilor
si nici nu impune planuri de actiuni corective. Cu toate
acestea, neconformitatile semnificative identificate
prin procesul nostru de due diligence Imbunatatit pot
duce la Tncetarea parteneriatului. Pentru a asigura
alinierea furnizorilor la practicile responsabile, se
implementeaza un proces riguros de due diligence,
axat pe performanta in materie de sustenabilitate.
Compania continud sa exploreze strategii pentru
imbunatatirea supravegherii furnizorilor in limitele
operationale existente

Stabilirea unor asteptari clare: Codul de Conduita
al Furnizorilor:

Codul de Conduita al Furnizorilor este mai mult decéat
un simplu document; acesta stabileste asteptari
privind conduita etica, responsabila si legala.
Conformitatea cu acest cod reprezinta fundamentul
parteneriatelor si al promovarii relatiilor construite pe
respect reciproc si valori comune. Furnizorii sunt
incurajati sa ia decizii care au un impact pozitiv
asupra indivizilor, societatii si mediului.

Se recunoaste ca unii furnizori opereaza in tari sau
industrii in care sustinerea practicilor comerciale
etice, a drepturilor omului si ale lucratorilor, a sanatatii
si sigurantei si a protectiei mediului poate fi dificila.
Aceasta constientizare determina un angajament fata
de vigilenta si gestionarea proactiva a riscurilor.

Codul de Conduita al Furnizorilor Moldcell cere ca toti
furnizorii din lantul valoric sa fie angajati fata de
integritate, eticd si sustenabilitate. In Codul de
Conduitd al Moldcell, sunt luate in considerare
urmatoarele subiecte:

» Drepturile [ucréatorilor si conditile de munca:
Furnizorii trebuie sa ofere practici de munca
echitabile, inclusiv contracte de munca scrise,
respectarea reglementarilor privind salariul minim
si programul de lucru si interzicerea discriminarii,
muncii copiilor si muncii fortate. Furnizorii trebuie
sa se asigure ca angajatii sunt liberi sa-si
paraseasca locul de munca dupa o perioada de
preaviz rezonabila.

» Sénatate si siguranta: Furnizorii sunt obligati sa
mentina un mediu de lucru sigur si sanatos,
respectand standardele internationale si cerintele
legale. Aceasta include identificarea pericolelor,
masuri preventive si, pentru operatiuni specifice,
personal de sigurantd desemnat, instructiuni de
siguranta scrise, documentarea accidentelor si
evaluari regulate ale riscurilor.

» Drepturile omului: Furnizorii trebuie sa respecte
drepturile omului, implementadnd procese de due
diligence pentru a aborda impacturile negative. Ei
sunt obligati sa protejeze confidentialitatea
individuala si libertatea de exprimare si sa evite sa
contribuie la orice incalcare a acestor drepturi, n
special atunci cand gestioneaza date personale
sau monitorizeaza angajatii.
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« Conformitate, Gestionare si Raportare: Furnizorii
trebuie sa& respecte toate cerintele de
reglementare, inclusiv legile, regulamentele si
contractele. Trebuie sa implementeze sisteme de
management eficiente, gestionarea riscurilor i
alocarea resurselor. De asemenea, trebuie sa
dispuna de mecanisme adecvate de remediere, sa
asigure instruirea angajatilor, sa raporteze orice

incalcare, sa pastreze informatii precise
disponibile pentru Moldcell si sa furnizeze
informatii  privind  trasabilitatea  produselor.

Furnizorii care gestioneaza date personale sau
sensibile trebuie sa respecte cerintele de
securitate  si confidentialitate mentionate n
Directiva de Securitate a Furnizorilor Moldcell.

« Anticoruptie si Mitd: Se solicita o politica de
toleranta zero fata de toate formele de coruptie,
inclusiv mita, frauda si nepotism. Furnizorii trebuie
sa implementeze masuri preventive, sa respecte
legile anticoruptie si sa adere la linii directoare
stricte privind cadourile si divertismentul, pentru a
evita conflictele de interese.

Codul de Conduita al Furnizorilor Moldcell este aliniat
cu politicile si angajamentele interne ale companiei.
Acesta se bazeaza pe acorduri internationale precum:

+ Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU

» Conventiile fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM)

 Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile
multinationale

¢ Pactul Global al ONU

+ Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului

* Principiile privind drepturile copilului si afacerile
Supplier Code of Conduct Policy
Moldcell se asteapta ca furnizorii sai:

+ Sa ia masuri active pentru a se asigura ca nu se
utilizeaza nicio forma de sclavie, munca fortata,
legata sau sub contract, sau trafic de persoane, in
nicio parte a lantului valoric.

+ Sa recunoasca dreptul angajatilor de a-si rezilia
contractul de munca, cu conditia sa ofere un
preaviz rezonabil.

« Sa nu solicite angajatilor s& depund bani sau
echivalent si/sau documentele lor de identificare
originale si nici sa nu plateasca taxe sau costuri de
recrutare sau angajare.

Sistemul Canalului de Denuntare al Moldcell permite
angajatilor si partilor interesate externe sa ridice
preocupari cu privire la potentiale incidente de
neconformitate cu Codul de Conduita al Moldcell sau
Codul de Conduita al Furnizorilor, fara teama de
represalii, facilitand investigatii impartiale. Pentru mai
multe informatii despre canalul de denuntare al
Moldcell. whistleblowing@moldcell.md

Procesul de Due Diligence

Un proces de due diligence cuprinzator este
recunoscut ca fiind critic Tn asigurarea practicilor etice
si durabile de-a lungul lantului valoric. In acest scop,
eforturile de due diligence ale Moldcell sunt extinse
activ, atat noii furnizori, cat si cei existenti fiind
evaluati progresiv. Se demonstreaza un angajament
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fata de aprovizionarea responsabila si
sustenabilitatea mediului. Tn 2024, cerintele legate de
ESG au fost integrate in criterile de evaluare a due
diligence, un pas semnificativ catre atingerea unei
transparente cuprinzatoare a lantului de
aprovizionare.

Desi evaluarile complete ale maturitatii gestionarii
climatice pentru toti furnizorii sunt inca in curs de
dezvoltare, acest lucru este prioritizat in planul de
actiuni pe termen scurt. Furnizorii sunt evaluati si
stimulati pe baza practicilor lor de mediu pentru a
obtine o intelegere mai profunda a impactului asupra
mediului al lantului de aprovizionare si pentru a
promova schimbari pozitive.

Guvernanta si Supraveghere

Aprovizionarea responsabila este guvernata de o
structura colaborativa pentru a asigura practici etice si
durabile. Gestionarea durabila este condusa de
sectiunea de Achizitii din cadrul departamentului
Financiar. In 2024, rolurile de Ofiter de Etica si
Conformitate si Ofiter de Due Diligence au fost
transformate in rolul de Ofiter de Sustenabilitate.
Acest rol unic supravegheaza acum atat minimizarea
riscurilor, cat si evaluarile cuprinzatoare ale
furnizorilor, asigurand o abordare unificata a
sustenabilitatii.

Supravegherea independenta este asiguratda de
Comitetul de Sustenabilitate, care include acum
Comitetul de Guvernanta, Risc, Etica si Conformitate
(GREC). Aprobarile furnizorilor se bazeaza pe
considerente ESG si etice. Rapoarte trimestriale sunt
prezentate Consiliului de Administratie pentru a
asigura transparenta si gestionarea riscurilor.

Cadrul Politic

Procesul de due diligence este sustinut de un cadru

politic robust:

+ Politica de Achizitii: Sunt prezentate practici de
achizitii echitabile, transparente si durabile.

+ Politica de Due Diligence: Se stabileste o
evaluare cuprinzatoare a riscurilor ESG.

+ Compasul Etic: Sunt ghidate conduita etica si
luarea deciziilor responsabile.

» Codul de Conduita al Furnizorilor: Sunt stabilite
asteptari clare pentru practicile de munca,
drepturile omului, responsabilitatea fata de mediu
si comportamentul etic.
https://moldcell. md/rom/policies/termeni-legali

Evaluarea Riscurilor si Evaluarea Furnizorilor

Se utilizeaza o abordare bazata pe risc pentru a
identifica si atenua riscurile potentiale. Acest proces
include:

« In etapa initiala a procesului nostru de evaluare a
furnizorilor, se efectueazd o evaluare a riscurilor
initialad pentru a identifica potentialii declansatori de
risc ridicat. Acestia includ factori precum furnizorii
care opereaza din tari cu risc ridicat in ceea ce
priveste standardele de combatere a mitei si
coruptiei, precum si riscurile legate de accesarea
retelei Moldcell sau a datelor sensibile privind
confidentialitatea. In 2024, am imbunatatit acest
proces prin introducerea verificarilor de sanctiuni
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atat pentru furnizor, cat si pentru directorul sau
general. Acest mecanism de screening timpuriu
este conceput pentru a detecta orice semnale de
alarma asociate cu neconformitatea sau
comportamentul cu risc ridicat nainte de a avea
loc o implicare ulterioard. Se aplica criterii
detaliate Tn timpul acestor verificari, inclusiv
revizuirea oricaror liste de sanctiuni = si
conformitatea cu cerintele de reglementare
relevante. Aceasta abordare proactiva asigura ca
doar furnizorii cu un profil de risc acceptabil trec
la procesul complet de due diligence, minimizand
astfel potentialul de probleme de conformitate
viitoare si protejand lantul nostru valoric de riscuri
semnificative.

2. Daca riscurile sunt considerate ridicate 1in
evaluarea initiala a riscurilor, furnizorul este
supus unei evaluari aprofundate de due diligence,
constand dintr-o  autoevaluare cu cerinte
relevante, precum si un screening care acopera,
de exemplu, beneficiarul real final (UBO) si
sanctiunile. Rezultatele evaluarii aprofundate de
due diligence duc la clasificarea riscurilor ca
ridicate, medii sau scazute. Riscurile ridicate
potentiale si Tincalcarile grave identificate n
evaluarea aprofundata de due diligence ar putea
duce la descalificarea furnizorului.

3. Raportarea catre Comitetul de Sustenabilitate:
Furnizorii cu risc ridicat identificati Tn timpul
evaluarii aprofundate de due diligence sunt
raportati Comitetului de Sustenabilitate (care
acopera Comitetul de Guvernanta, Risc, Etica si
Conformitate (GREC)). Consiliul de Administratie
primeste rapoarte trimestriale de la Comitetul de
Sustenabilitate (care acopera GREC), asigurand
constientizarea si gestionarea riscurilor potentiale
ale lantului de aprovizionare.

Furnizorii sunt evaluati in raport cu criterii care includ

combaterea mitei si coruptiei, structura de

management, confidentialitatea si securitatea si
conformitatea cu sanctiunile. Serviciul Dow Jones

Risk & Compliance, prin Factiva, este utilizat pentru

verificari incrucisate regulate ale bazei de date a

furnizorilor pentru a identifica riscuri etice si de

coruptie.

Cerinte pentru furnizori

Furnizorii nostri trebuie sa se alinieze si sa respecte
cerintele mentionate in Codul nostru de Conduita al
Furnizorilor. In plus, furnizorii care gestioneaza date
personale sau sensibile trebuie sa respecte cerintele
de securitate si confidentialitate mentionate 1n
Directiva de Securitate a Furnizorilor Moldcell.
Furnizorii sunt asteptati sa aplice aceste cerinte de-a
lungul propriilor lanturi de aprovizionare.

Se solicita conformitatea cu Codul de Conduita al
Furnizorilor si cu Directiva de Securitate a
Furnizorilor, atunci cand este aplicabil. Subcontractorii
sunt verificati prin liste de sanctiuni si media negative
in timpul procesului de due diligence. Furnizorii sunt
evaluati pe baza tarilor de operare si a inregistrarii, cu
accent pe regiunile cu risc ridicat. Sursele publice si
screening-urile media negative sunt utilizate pentru a
identifica preocuparile etice.

Se mentine o baza de furnizori echilibratd pentru a
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asigura concurenta, rentabilitatea si performanta,
reducand n acelasi timp sarcinile administrative.
Licitatia competitivd este o practica standard.
Numarul furnizorilor activi este limitat in mod activ, iar
noi furnizori sunt introdusi doar atunci cand ofera
conditii mai bune sau acopera lacunele existente.

Neconformitatea furnizorilor

Tn perioada de raportare, doar un singur furnizor a fost
blocat in etapa finala a procesului nostru de Due
Diligence. Acest rezultat subliniaza eficienta
mecanismelor de filtrare imbunatatite, aplicate in
etapa initiald de evaluare a riscurilor. ldentificarea
timpurie a riscurilor majore — implicarea cu tari cu risc
fnalt Tn coruptie, accesul la reteaua Moldcell sau date
sensibile, si noile verificari de sanctiuni din 2024 —
permite o analizd detaliatd si selectarea atentd a
furnizorilor. Furnizorii cu probleme legale izolate sau
acoperire mediaticd negativa limitatd sunt evaluati
suplimentar, nu blocati automat. Se solicita
remedierea problemelor grave de integritate sau
conformitate, asigurand astfel parteneriate etice si
durabile.

2024
Valoarea achizitiilor atribuite 1.182 MMDL
Furnizori c&rora li s-au atribuit contracte 380
% Achizitii realizate local 54.9

Furnizori identificati Tn urma analizei
companiei ca prezentand riscuri de 21
sustenabilitate

Furnizori blocati din cauza problemelor de
integritate/sanctiuni, riscurilor de 1
sustenabilitate sau neconformitatii

Munca pentru contracararea

aprovizionarii

Lanturile de aprovizionare globale fac companiile

vulnerabile la intreruperile aprovizionarii. Din 2020,

acest lucru a devenit mai evident ca niciodata,

deoarece industria noastra a experimentat si inca
experimenteaza penurie de semiconductori. Acest
lucru pune in pericol lansarea retelei noastre si
aprovizionarea cu diverse dispozitive necesare

clientilor nostri. In aceastd perioada, Moldcell a

atenuat foarte bine aceste riscuri, datorita

interactiunilor proactive si intense cu furnizorii nostri.

Aceasta experientd, insa, demonstreaza necesitatea

de a promova rezilienta in lantul de aprovizionare.

Intreruperile, cauzate de factori precum schimbarile

climatice sau geopolitica, vor persista. Moldcell fsi

consolideaza rezilienta prin:

» Diversificarea bazei de furnizori: Parteneriatul
cu o gama mai largd de furnizori calificati din
diferite regiuni atenueaza riscurile si asigura
continuitatea afacerii.

- Imbunatatirea proceselor interne de
planificare: Optimizarea prognozelor, gestionarea
stocurilor si planurile de urgentd minimizeaza
potentialul de intreruperi.

Aceste masuri asigura continuitatea operationald in

fata viitoarelor provocari.

intreruperilor
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yentru varstnick:

In 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell au transformat
scopul Tn practica — transformand nevoile comunitatii in
actiuni sustinute si masurabile. Accentul nostru pe
incluziune, educatie si responsabilizare a modelat
fiecare parteneriat si program. De la seniori care castiga
incredere in utilizarea tehnologiei digitale pana la tineri
creativi care exploreaza carierele viitoare, de la startup-
uri conduse de femei pana la conservarea culturala prin
tehnologie, munca noastra a cuprins toate regiunile,
grupurile de varsta si realitatile din Moldova.

Aceasta sectiune prezintd modul Tn care am sprijinit
comunitatile afectate — cele cu riscul de a fi lasate in
urma fin tranzitia digitala — prin investitii semnificative n
incluziune digitald, siguranta, antreprenoriat, educatie si
implicare locala. Povestile din spatele acestor initiative
reflecta convingerea noastra fundamentala: ca progresul
real este un progres comun.

INCLUZIUNEA DIGITALA

In 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell au avansat
semnificativ in misiunea noastra de a reduce decalajul
digital prin extinderea programelor cu acoperire
nationala si viziune pe termen lung. Accentul nostru
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strategic a fost de a ne asigura ca instrumentele si
cunostintele digitale sunt accesibile cetatenilor varstnici
din intreaga Moldovd — capacitandu-i nu doar ca
utilizatori de tehnologie, ci si ca participanti activi la
societate.

Printr-un parteneriat cu UNFPA, Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale, CASMED si HelpAge, Fundatia
Moldcell a sprijinit unul dintre cele mai ample eforturi
intergenerationale de alfabetizare digitala de pana acum.
Peste 1.250 de seniori din 15 regiuni au fost instruiti in
abilitati mobile si online, sprijiniti de tineri voluntari. Tn
cadrul programelor noastre, peste 400 de smartphone-uri
au fost distribuite participantilor care nu aveau acces la
dispozitive, oferindu-le o poartd de acces catre servicii
digitale, comunicare si invatare online.

Intr-un pas important catre un impact sistemic, Fundatia
Moldcell si-a unit fortele cu Ministerul Muncii si Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) in Moldova
pentru a sprijini lansarea primei Platforme Nationale
pentru Incluziune Digitald si Imbatranire Activa din tara.
Platforma este conceputda pentru a_ accelera
implementarea Programului National pentru Imbatranire
Activa si Sanatoasa 2023-2027, cu un obiectiv definit: de
a echipa 25.000 de moldoveni varstnici cu dispozitive
mobile si abilitati digitale esentiale pana la sfarsitul anului
2027. Aceasta initiativa permite seniorilor sa acceseze e-
servicii publice, sa rdméana conectati social si sa participe
mai deplin la viata economica si civica a Moldovei.
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In Ungheni, am sprijinit deschiderea primului Club al
Imbatranirii Active din Moldova — un spatiu pionier
pentru invatare digitald pe tot parcursul vietii si
dezvoltare comunitara. Initiativa face parte dintr-un
ecosistem mai amplu ancorat in Programul National al
Moldovei pentru Imbatranire Activa si Sanatoasa 2023—
2027.

in urma absolvirii cu succes a primei promotii a
Universitatii Varstei a Treia (U3A) la Universitatea de
Stat din Moldova din Chisindu, Fundatia Moldcell si
UNFPA au facut un pas strategic pentru a extinde
programul la nivel national. In vara anului 2024, au fost
semnate ~ Memorandumuri  de  Intelegere  cu
Universitatea Bogdan Petriceicu Hasdeu din Cahul si
Universitatea Alecu Russo din Balti, extinzand U3A in
regiunile de sud si nord ale Moldovei.

in octombrie, un nou val de studenti s-a alaturat
programului. Pentru a sprijini accesul digital, peste 100
de participanti au primit smartphone-uri si date mobile
gratuite de la Fundatia Moldcell. Curriculumul actualizat
U3A de la USM a depasit alfabetizarea digitala si
bunastarea, incluzédnd engleza, economia si istoria —
largind sfera Tnvatarii pe tot parcursul vietii si a
implicarii civice pentru populatia varstnica din Moldova.
in conformitate cu convingerea noastrd ca solutiile
digitale trebuie create in colaborare, Fundatia Moldcell
a colaborat cu UNFPA si Ministerul Muncii pentru a co-
organiza Hackathonul Youth4Old — o competitie
nationala care a reunit tineri inovatori pentru a proiecta
instrumente digitale care s& abordeze singuratatea si
izolarea in randul persoanelor in varstd. Echipa
castigatoare a dezvoltat AlDor, un asistent Al bazat pe
voce, adaptat nevoilor seniorilor, oferind acces la stiri
locale, servicii publice si informatii despre sanatate ntr-
un format intuitiv, conversational. Proiectul a
demonstrat puterea inovatiei intergenerationale de a
construi tehnologie incluziva de la baza.

in 2024, programele de incluziune digitala ale Moldcell
si Fundatiei Moldcell au trecut de la impact izolat la
transformare institutionala, consolidand progresul
Moldovei catre o societate digital incluziva.

EDUCATIE & CREATECH

in 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell si-au consolidat
semnificativ angajamentul fatd de educatie si industriile
creative prin parteneriate strategice si initiative
specifice. Aceste eforturi au avut ca scop dotarea
studentilor cu instrumente moderne, sprijinirea
talentelor emergente si integrarea tehnologiei in
peisajele culturale si educationale ale Moldovei.

Responsabilizarea viitorilor profesionisti

Continudnd colaborarea noastra cu programul
Profesiile Viitorului, Fundatia Moldcell a donat 25 de
tablete grafice Wacom, utilizate de studentii specializati
in domenii creative la Universitatea de Stat. Aceste
dispozitive, renumite pentru precizia si tehnologia
avansata a stiloului, au imbunatatit capacitatile de arta
digitala ale studentilor, reducand decalajul dintre
invatarea traditionala si aplicatiile tehnologice moderne.
In completarea acestui lucru, ne-am mentinut bursele
de merit, recompensand studentii remarcabili si
facilitand participarea lor la forumuri internationale. In
special, sase studenti de top au participat la Conferinta
VIEW din Torino, interactionand cu lideri din industrie
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prin ateliere si prezentari, astfel

orizonturile profesionale.

extinzéndu-si

Consolidarea parteneriatelor din industria creativa

Alianta noastra strategica cu Asociatia Industriilor
Creative a ramas puternica, oferind sprijin continuu
pentru hub-uri precum Artcor si Mediacor. Aceste
centre au devenit incubatoare pentru inovare, oferind
resurse si spatii unde tinerii creativi pot colabora, invata
si produce lucrari inovatoare.

Promovarea educatiei in telecomunicatii

in colaborare cu Universitatea Tehnicd a Moldovei
(UTM), Moldcell si Fundatia Moldcell au inaugurat un
Laborator de Comunicatii Mobile de ultima generatie.
Aceasta facilitate ofera studentilor experienta practica
cu cele mai noi tehnologii de telecomunicatii, coreland
cunostintele academice cu aplicarea practica si
pregatindu-i pentru cariere in industria tehnologica n
continua evolutie.

Integrarea tehnologiei in patrimoniul cultural

Ca parte a Programului Muzeul Viitorului, Fundatia
Moldcell a donat tablete catre peste 20 de muzee si
institutii regionale, inclusiv Muzeul National de Arta al
Moldovei. Aceste dispozitive au facilitat Tncorporarea
realitatii augmentate (RA) si a realitatii virtuale (RV) in
expozitii, oferind vizitatorilor experiente captivante care
imbina arta cu tehnologia. De exemplu, expozitia "Arta
prinde viata" a prezentat 12 lucrari de artd imbunatatite
cu RA si RV, revolutionand metodele traditionale de
apreciere a artei.

In plus, In cadrul proiectului "Gaseste Dinoteriumul" de
la Muzeul National de Etnografie si Istorie Naturala,
tabletele au permis explorari interactive ale exponatelor
paleontologice, facand invatarea mai captivanta pentru
vizitatorii de toate varstele.

Prin aceste initiative, Moldcell si Fundatia Moldcell au
demonstrat un angajament ferm fata de promovarea
educatiei, sprijinirea industriilor creative si integrarea
tehnologiei in conservarea culturala, contribuind astfel
la dezvoltarea socio-economica a Moldovei.

Prin aceste investitii specifice, Moldcell si Fundatia
Moldcell au consolidat legatura dintre inovatia digitala,
educatie si relevanta culturald. Echipand studentii,
educatorii si institutiile cu instrumentele si oportunitatile
de a prospera, am contribuit la formarea unei generatii
pregatite pentru viitor si la aducerea ecosistemelor
creative si educationale ale Moldovei in era digitala.

IMPLICARE COMUNITARA

Siguranta Online

In 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell au continuat s&
joace un rol de lider in promovarea sigurantei online in
intreaga Moldova. Prin initiativa noastra nationala
#InternetFaraGriji, am oferit interventii educationale
adaptate  copiilor,  adolescentilor,  parintilor  si
educatorilor — echipand fiecare grup cu cunostintele
necesare pentru a naviga responsabil in spatiul digital.

Au fost organizate ateliere in scoli din intreaga tara, iar
activitatile de constientizare publica au fost integrate n
evenimente in aer liber cu vizibilitate ridicata, cum ar fi
Maratonul Chisinau, unde familile si tinerii au fost
implicati direct Tn conversatii despre bunastarea digitala.
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Platforma www.internetfaragriji.md a ramas coloana
vertebrald a initiativei, oferind continut actualizat
continuu si indrumari accesibile privind protectia
datelor, eticheta online si utilizarea sigura a
dispozitivelor. Conceputa ca un instrument de
invatare in evolutie, platforma oferé resurse adecvate
varstei care abordeaza riscurile digitale din viata reala
— de la agresiunea cibernetica la dezinformare —
promovand fTn acelasi timp géndirea critica si
comportamentul online respectuos.

Fundatia Moldcell a colaborat, de asemenea, cu
Cybercor, hub-ul Institutului National de Inovatii in
Securitate Cibernetica al Moldovei, lansat in 2024. Ca
parte a acestei colaborari, Moldcell a furnizat
infrastructuréa de internet de mare viteza gratuit,
sprijinind misiunea hub-ului de a consolida
constientizarea, instruirea si dezvoltarea capacitatilor
in domeniul securitatii cibernetice la nivel national.
Acest parteneriat consolideaza angajamentul Moldcell
de a promova un mediu digital mai sigur si mai
rezistent.

Prin educatie, infrastructura si actiune sustinuta, am
ramas fermi Tn rolul nostru de operator digital
responsabil — contribuind activ la un viitor digital
sigur si incluziv pentru toti.

Antreprenoriat Social si Achizitii Sociale

In 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell si-au mentinut
angajamentul de a promova un ecosistem mai
puternic pentru antreprenoriatul social in Moldova. In
timp ce programele formale precum GoYouth+ s-au
incheiat in anul precedent, eforturile noastre s-au
orientat catre construirea de platforme, vizibilitatea
ecosistemului si alinierea practica a afacerilor.

Ca aliat corporativ al intreprinderilor cu misiune
sociala, Moldcell a participat la forumuri nationale
precum Impact Days 2024, organizate de EcoViso,
pledand pentru modele de afaceri durabile care
combina valoarea sociala cu performanta economica.
Am sprijinit, de asemenea, Gala Afacerilor Sociale,
contribuind la evidentierea agentilor de schimbare
locali si la amplificarea contributiilor acestora la
dezvoltarea Moldovei.

Dincolo de advocacy, Moldcell a integrat achizitiile
sociale Tn modelul sau operational — alegand sa
colaboreze cu intreprinderi sociale ale caror misiuni
se aliniazd cu responsabilizarea comunitatii. Prin
incorporarea valorii sociale in lanturile noastre de
aprovizionare si parteneriate, am consolidat o viziune
pe termen lung: un mediu de afaceri in care impactul
pozitiv nu este un supliment, ci un motor integrat al
cresterii.

Abilitarea Femeilor si Oportunitati Incluzive

In 2024, Moldcell si Fundatia Moldcell si-au reafirmat
angajamentul de a promova echitatea de gen prin
sprijinirea  programelor care responsabilizeaza
femeile — n special pe cele care se confrunta cu
bariere structurale din cauza sanatatii, dizabilitatilor
sau excluziunii sociale. Ca semnatar al Principiilor de
Abilitare a Femeilor (WEP), am lucrat activ pentru a
promova cresterea incluzivd, demnitatea  si
reprezentarea femeilor in Intreaga Moldova.
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impreund cu Fundatia MCharity, am sprijinit
evenimente precum ,O zi pentru tine”, un spatiu sigur
si inspirator pentru femeile care traiesc cu dizabilitati
sau boli cronice pentru a se conecta, a fi celebrate si
a accesa resurse. Am contribuit, de asemenea, la
,Frumusete fara limite”, o campanie conceputa pentru
a contesta stereotipurile si a evidentia puterea
interioara si individualitatea femeilor adesea excluse
din naratiunile traditionale.

Ne-am aprofundat colaborarea cu Asociatia Femeilor
Antreprenor, atat prin furnizarea de internet de mare
viteza catre Glia Impact Hub — un spatiu dedicat
inovatiei conduse de femei. Acest sprijin a permis
accesul digital pentru femeile care dezvolta startup-
uri, initiative sociale si dezvoltarea capacitatilor.
Leadership prin Inovare”, am reunit femei antreprenor
vizionare din intreaga Moldova pentru a Tmpartasi
experiente, a promova idei noi si a inspira urmatoarea
generatie de femei lider.

Cultura noastra interna a reflectat si aceste valori. In
2024, Moldcell a lansat o Camera a Mamei dedicata
— oferind un spatiu de sprijin, prietenos cu familia,
pentru angajatele care se intorc din concediul de
maternitate si echilibreaza programele de lucru
flexibile. Este una dintre multele modalitati prin care
ne straduim sa aliniem practica interna cu scopul
extern.

De la conferinte nationale la flexibilitate de zi cu zi,
abordarea Moldcell privind responsabilizarea femeilor
este sistemica, sustinutd si ancorata n actiuni din
viata reald — asigurdndu-ne ca femeile au
instrumentele, retelele si recunoasterea de care au
nevoie pentru a conduce.

Sponsorizari

In 2024, Moldcell si-a consolidat rolul nu doar ca
operator digital, ci si ca un conector comunitar —
facand legatura intre lumea online si cea offline prin
evenimente care promoveaza sanatatea, educatia,
cultura si incluziunea sociala.

Ca partener principal al Kids Run la Maratonul
Chisinau si partener general al Maratonului de
Craciun, Moldcell a sustinut bunastarea si unitatea
familialda — reunind mii de oameni in momente de
bucurie si conexiune. Aceste evenimente au servit, de
asemenea, ca platforme pentru a promova siguranta
online si comportamentul digital responsabil.

Am celebrat spiritul cultural al Moldovei prin sprijinirea
unor evenimente precum Festivalul Lupilor, Bunica &
Bunelu Fest in Balti si Festivalul Tineretului in Cahul
— fiecare creand spatii incluzive pentru implicarea
multigenerationala si exprimarea creativa.

Moldcell a fost, de asemenea, mandru sa fie partener
al initiativei ,Moldova Are Arta”, care a strans fonduri
pentru a achizitiona un nou pian pentru Scoala de
Arte Alexei Starcea — demonstrand modul in care
evenimentele publice si sprijinul corporativ pot
beneficia direct educatia si artele locale.

Ca partener de aur al Programului de Orientare
Profesionala ICT, am ajutat tinerii sa descopere
viitoarele trasee profesionale Tn economia digitala —
consolidand convingerea noastra ca talentul trebuie
cultivat de la o varsta frageda.
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Echipele noastre s-au mobilizat si pentru cei mai
nevoiasi. Prin campania noastra Inapoi la Scoala,
angajatii Moldcell si voluntarii Fundatiei Moldcell si-au
unit fortele pentru a echipa 50 de copii din familii
social vulnerabile din Briceni cu ghiozdane si rechizite
scolare esentiale — asigurandu-se ca fiecare copil se
poate intoarce la cursuri cu demnitate si incredere.

in toate initiativele noastre, implicarea angajatilor
Moldcell nu a fost doar vizibilda — a fost vitala. De la
actionarea ca formatori de abilitati digitale pentru
seniori, la pregatirea copiilor pentru scoald, la
voluntariat la maratoane si festivaluri, colegii nostri au
intruchipat spiritul cetateniei active. Echipa Violet —
comunitatea noastra internd de voluntari — a
continuat sa creasca in 2024, cu angajati si chiar
copiii lor contribuind cu timp, cunostinte si energie in
fiecare colt al tarii. Acest angajament practic
consolideaza convingerea noastra ca impactul real
incepe din interior si cd schimbarea durabila se
construieste pe oameni care ajuta oameni.

Aratand la fiecare nivel — de la forumuri nationale la
festivaluri satesti — am continuat sa construim
incredere si sa generam impact in comunitatile pe
care le servim, facand din transformarea digitala nu
doar un scop, ci o calatorie comuna.

INTEGRITATEA
DIGITALA

Desi raménem  profund angajati sa ne
responsabilizdm comunitétile prin incluziunea digitala
si diversele proiecte descrise mai sus, recunoastem,
de asemenea, ca un ecosistem digital cu adevarat
robust trebuie sa protejeze drepturile fundamentale.
Bazandu-ne pe aceste initiative, am dezvoltat un
dialog continuu si proactiv cu organele de aplicare a
legii si cu autoritatile relevante pentru a ne asigura ca
integritatea digitala este mentinuta si ca libertatea de
exprimare raméne protejata. Aceasta abordare
integrata nu numai ca ne consolideaza programele
comunitare, dar stabileste si un mediu digital sigur,
respectuos si incluziv pentru toate partile interesate.
In calitate de operator de telecomunicatii, Moldcell
este supusa legilor care impun companiei sa sprijine
aplicarea legii si securitatea Tn aceste domenii. Atunci
cand se considera esential, Moldcell va colabora cu
autoritatile nationale competente pentru a proteja
siguranta persoanelor si a publicului Tmpotriva
criminalitatii si a terorismului si pentru a proteja
infrastructura critica. Sunt n vigoare politici si procese
stricte pentru a se asigura ca toate solicitarile primite
privind securitatea respecta legile aplicabile.

Politica robustd a Moldcell privind confidentialitatea si
libertatea de exprimare prezinta angajamentele si
procedurile noastre clare atunci cand gestionam
solicitari legate de supravegherea utilizatorilor, care ar
putea  prezenta riscuri  semnificative  pentru
confidentialitatea  utilizatorilor si libertatea de
exprimare. Aceasta politica reflecta dedicarea noastra
de a echilibra interesele atat ale clientilor nostri, cat si
ale companiei. Mai mult, integram activ riscurile
potentiale la adresa confidentialitatii utilizatorilor si a
libertatii de exprimare, inclusiv cele care privesc copiii
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si tinerii, Tn cadrul nostru cuprinzator de gestionare a
riscurilor, cu scopul de a minimiza orice impact
negativ asupra utilizatorilor nostri valorosi.

Moldcell respecta standardele internationale privind
drepturile omului, aderand la principiile consacrate n
Declaratia Universald a Drepturilor Omului (DUDO),
Pactul International cu privire la Drepturile Civile si
Politice (PIDCP) si Pactul International cu privire la
Drepturile  Economice, Sociale si Culturale *
(PIDESC). Angajamentul nostru se extinde la
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si la Liniile directoare ale OCDE
pentru  intreprinderile  multinationale.  Moldcell
defineste doua tipuri de cereri din partea
guvernelor/autoritatilor:

Cererile conventionale sunt cereri de zi cu zi care
sunt de obicei cu risc mai scazut, cum ar fi
interceptarile si monitorizarile secrete Tn timp real
zilnice efectuate de politie pe baza ordinelor
judecatoresti. Astfel de cereri sunt primite si
gestionate de echipe locale dedicate.

Cererile neconventionale sunt cereri care pot avea
un impact serios asupra libertatii de exprimare si a
confidentialitatii utilizatorilor. Exemplele includ cereri
de inchidere a accesului la internet, blocarea site-
urilor web sau cerinte de retinere a datelor pentru
supraveghere atunci cand legislatia este neclara. De-
a lungul anului 2024, Moldcell a primit cereri de
limitare a anumitor continuturi de internet, in principal
de la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei si
de la Serviciul de Informatii si Securitate. Aceste
cereri au inclus:

» Blocarea site-urilor de jocuri de noroc neautorizate,
conform alineatului (3) al articolului 51 din Legea
privind organizarea si desfasurarea jocurilor de
noroc nr. 291 din 16.12.2016, care autorizeaza
restrictii de acces la platformele de jocuri de noroc
neautorizate
https://moldcell.md/rom/business/node/33390

* Restrictionarea accesului la paginile web
identificate ca portaluri media care promoveaza
dezinformarea, incitd la urd si razboi, in timpul
starii de urgentd declarate, conform Dispozitiei
Guvernului Republicii Moldova nr. 1 din 24
februarie 2022, care mandateaza blocarea
accesului abonatilor la sursele care disemineaza
continut online care ameninta securitatea nationala
prin stiri false https:/moldcell. md/rom/news/site-
uri-media-blocate-solicitarea-
autorit¥eC4%83%C8%9Bilor-update-23-matrtie

Atunci cand exista un conflict Tntre drepturile omului
recunoscute la nivel international si legislatia locala,
Moldcell cautda modalitati de a ridica problema in fata
autoritatilor relevante sau de a informa consumatorii
si alte parti interesate prin comunicari deschise. Toate
actiunile au fost fintreprinse 1n conformitate cu
prevederile legale existente.
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SERVICIUL CLIENTI: O
ABORDARE A »
POLITICILOR BAZATA
PE GUVERNANTA

Moldcell considera clientii o parte interesata esentiala
si se dedica oferirii unei experiente unice. Integritatea,
angajamentul, simplitatea si transparenta stau la baza
relatiilor de incredere pe care le construim cu acestia.
Analiza de materialitate a Moldcell pune accent pe un
comportament responsabil fata de clienti. Am
identificat relatiile cu clientii si adaptarea la nevoile lor
ca aspecte cu impact semnificativ atat pentru
societate, cét si pentru imaginea companiei.
Satisfacerea asteptarilor clientilor si construirea unei
relatii de Tncredere sunt esentiale pentru Moldcell.

Guvernanta

Angajamentul Moldcell pentru excelenta in relatia cu
clientii este evident la toate nivelurile organizatiei.
Consiliul  de Administratie  stabileste  directia
strategica, aproband un plan cuprinzator care include
obiective Net Promoter Score (NPS) ca indicatori-
cheie de performantd. Comitetul Comercial
monitorizeaza si evalueaza atent planurile tarifare si
impactul lor potential asupra satisfactiei clientilor.
Echipele locale, Tmputernicite cu obiective clare si
planuri de imbunatatire continua, presteaza servicii de
calitate consumatorilor. Echipele locale joaca un rol
esential In implementarea si personalizarea strategiei
comune de servicii pentru clienti. Acest lucru permite
abordarea nuantelor regionale si satisfacerea nevoilor
unice ale abonatilor. Activitatile echipelor locale
includ:

Activitatea Centrului de Contact: Centrele noastre
de apel deservesc clientii nostri din Intreaga tara, fiind
operate de profesionisti calificati, bine familiarizati cu
nevoile si cerintele abonatilor nostri. In 2024, centrele
noastre de apel au gestionat aproximativ 580.000 de
solicitari ale clientilor la nivel national, demonstrand
angajamentul nostru fatd de un serviciu receptiv si
eficient.

Centrele de Deservire: Agentii nostri din centrele de
servicii joaca un rol crucial In furnizarea unui serviciu
exceptional pentru clienti. Acestia sunt instruiti
extensiv pentru a gestiona o gama larga de intrebari
ale clientilor, asigurand o experienta fara probleme. In
2024, Moldcell ofera o gama diversificatd de produse
si servicii prin propria retea de 52 de magazine.
Suport Consumatori: Echipele locale sunt abilitate
sa ofere solutii inovatoare si personalizate pentru
problemele clientilor. Aceasta include rezolvarea
problemelor legate de produse, asistenta cu intrebari
legate de servicii si asigurarea unei experiente
generale pozitive.

Strategii de retentie: Echipa noastra de retentie se
concentreazd pe intelegerea si  abordarea
preocuparilor  clientilor, implementand strategii
personalizate pentru a spori loialitatea clientilor.
Echipa se implica activ in bucle de feedback,
colecténd informatii de la clienti pentru a Tmbunatati
continuu serviciile noastre. Echipele locale se implica
activ in bucle de feedback, colectand informatii de la
clienti pentru a Tmbunatati continuu serviciile noastre.
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De asemenea, suntem angajati sa investim 1in
formarea continua si dezvoltarea echipelor noastre
locale, asigurandu-ne ca acestea raman la curent cu
tendintele din industrie si cu asteptarile clientilor.
Aceasta abordare cuprinzatoare asigurd ca modelul
nostru de guvernantd nu este doar receptiv, ci Si
proactiv. Tn satisfacerea nevoilor in continua
schimbare ale abonatilor nostri.

CONFIDENTIALITATEA

Moldcell se angajeaza sa respecte drepturile la
confidentialitate ale clientilor sai si sa le pastreze
informatiile Tn sigurantd. Acest lucru necesitd o
abordare proactiva n furnizarea de informatii
transparente catre utilizatori si in asigurarea ca
Moldcell gestioneaza datele personale Tn conditiile
clientilor. Astazi, societatile si indivizii depind de
infrastructura de retea a Moldcell pentru a functiona,
ceea ce necesita prelucrarea unei game largi de date
personale ale clientilor. Prin urmare, se depun eforturi
diligente pentru a se asigura ca clientii inteleg de ce
sunt prelucrate datele lor personale si care sunt
drepturile lor n acest proces. Cerintele de
reglementare si preocuparile clientilor cu privire la
confidentialitatea datelor implicad solutii complexe de
risc si conformitate. Esecurile de conformitate pot
duce la amenzi corporative si la pierderea increderii
clientilor. Pentru a atenua aceste riscuri si a mentine
increderea, se promoveaza o cultura puternica de
protectie a datelor in cadrul Moldcell. Aceasta cultura
este vazuta ca o responsabilitate etica de a proteja
datele abonatilor si de a demonstra angajamentul
companiei fatd de securitatea datelor. De asemenea,
contribuie la longevitatea afacerii si asigura pregatirea
pentru provocarile viitoare.

Masuri de Protectie a Datelor

Se intreprinde continuu o serie de strategii si masuri
pentru a asigura protectia datelor. Un Ofiter pentru
Protectia Datelor (DPO) si un avocat din
departamentul juridic sunt desemnati s& monitorizeze
conformitatea cu legislatia in prelucrarea datelor, sa
impartaseasca cele mai bune practici si sa intervina
cu recomandari si avertismente atunci cand este
necesar. In cazurile prevazute de lege, se efectueaza
o Evaluare a Impactului asupra Protectiei Datelor
(DPIA), detaliind tipurile de date, activitatile de
prelucrare, scopurile si persoanele vizate. Se
analizeazd metode de prelucrare a datelor mai putin
intruzive, iar DPIA este revizuitd si actualizata atunci
cand apar modificari semnificative in activitatile de
prelucrare a datelor. Se fincheie Acorduri de
Confidentialitate si de Protectie a Datelor Personale
(NDA-uri si DPA-uri) cu companii imputernicite pentru
a asigura continuitatea prestarii serviciilor catre
abonati. Noii angajati sunt informati despre
conceptele de baza ale protectiei datelor personale,
drepturile abonatilor ca persoane vizate,
responsabilitidtile Moldcell ca operator de date si
consecintele ncalcarii legislatiei privind protectia
datelor.

Instruirea si Constientizarea Angaijatilor

Se organizeaza sesiuni de instruire si ateliere
periodice pentru a se asigura ca toti angajatii sunt la
curent si respecta procedurile interne si prevederile
legale. Aceste sesiuni servesc, de asemenea, la
identificarea punctelor sau proceselor vulnerabile care
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trebuie actualizate Tn conformitate cu modificarile
legislative. Instruirea se desfasoara in mod specific
pentru echipele care prelucreaza date, cum ar fi
resursele  umane,  solutionarea  reclamatiilor,
marketingul si frauda. Anual, toti angajatii sunt obligati
sa finalizeze un curs de instruire cu un test final
pentru a evalua cunostintele dobandite

Angajatii cu scoruri mai mici sunt identificati pentru o
instruire suplimentara, mai aprofundata, pentru a
asigura familiarizarea cu reglementarile privind
protectia datelor personale. Pentru instruire se
utilizeaza prezentari, studii de caz, materiale video si
inteligenta artificiala, inclusiv doud module create atat
in limba roméana, cat si in limba rusa. Materialele
informative  si  prezentarile  post-instruire  sunt
accesibile pe platforma Moodle.

Colaborarea dintre Ofiterul pentru Protectia
Datelor (DPO) si Echipa Juridica
DPO coordoneaza evaluarile impactului asupra

protectiei datelor pentru procesele cu risc ridicat,
ajutand echipele sa identifice si sa atenueze riscurile,
si supravegheaza conformitatea cu politica de
protectie a datelor a companiei prin audituri si evaluari
periodice. Avocatul de Confidentialitate ofera
consultanta privind reglementdrile de protectie a
datelor, interpreteaza legislatia si ofera indrumari cu
privire la aplicarea acesteia Tn activitatile companiei.
Se ofera asistentd in redactarea si revizuirea
documentelor relevante, cum ar fi politicile de
confidentialitate, acordurile de prelucrare a datelor si
contractele cu terti. De asemenea, se ofera sprijin n
dialogurile cu autoritatile de reglementare. Atat DPO,
cat si Avocatul actioneaza ca punct de contact pentru
persoanele vizate, gestionand cererile acestora legate
de drepturi si raspunzand la Tintrebarile privind
prelucrarea datelor. Aceasta colaborare este
esentiala in cadrul Moldcell, creadnd un cadru eficient
de protectie a datelor. Se asigurd ca angajatii au
resursele si informatiile necesare pentru a prelucra
datele personale in conformitate cu reglementarile si
pentru a proteja drepturile persoanelor vizate. Se
practicd comunicarea interna si se impartasesc cele
mai bune practici Tn protectia datelor personale prin
buletine informative si mijloace de comunicare interna
(e-mail, Teams). Se promoveaza o cultura a
responsabilitatii, subliniind ca fiecare angajat joaca un
rol important in prelucrarea datelor si este responsabil
pentru actiunile, accesarile si erorile sale care pot
duce la consecinte juridice. Fiecare angajat intelege
rolul sdu in protectia datelor si responsabilitatea pe
care o poartd in cazul abaterilor de la legislatie sau
procedurile interne.

Politica de Protectie a Datelor si Implementare

Moldcell are in vigoare o Politica de Confidentialitate
si Protectie a Datelor Personale, ale carei prevederi
sunt respectate cu strictete in intreaga sa activitate.
Moldcell sustine si respectd legile si standardele
internationale privind drepturile omului, recunoscéand
ca confidentialitatea este importanta pentru clientii,
angajatii si alte parti interesate. Actionand 1in
conformitate cu prevederile acestei politici, Moldcell
stabileste standarde inalte si consecvente in ceea ce
priveste confidentialitatea si protectia datelor
personale. Obiectivul principal este de a se asigura ca
persoanele cu care Moldcell interactioneaza au
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incredere ca confidentialitatea lor este respectata si
protejatd. Un alt obiectiv este de a reduce riscurile
juridice, de reglementare, de reputatie si de expunere
a marcii. Moldcell implementeaza si intreprinde
masuri riguroase pentru a asigura integritatea retelei
si  securitatea  datelor, pentru a proteja
confidentialitatea. Pe langa respectarea Legii privind
protectia datelor cu caracter personal a Republicii
Moldova, Moldcell ia Tn considerare prevederile
legislatiei Uniunii Europene n domeniul
confidentialitatii si protectiei datelor personale.

Avand in vedere statutul de tard candidata al
Republicii Moldova pentru aderarea la Uniunea

Europeana, Moldcell analizeaza toate aspectele
legate de confidentialitate si protectia datelor
personale prin analogie cu prevederile
Regulamentului (UE) nr. 2016/679, Iluadnd 1n

considerare si Liniile directoare ale Uniunii Europene
privind  confidentialitatea si  protectia  datelor.
Principiile aplicate de Moldcell sunt prevazute expres
n Politica  publica a  companiei privind
confidentialitatea si protectia datelor personale,
disponibilda  pe site-ul oficial al companiei:
www.moldcell.md. Aceste principii se refera in special
la utilizarea celor mai bune practici pentru informare si
transparenta. Colectarea, prelucrarea si stocarea
datelor personale atat ale abonatilor, cat si ale
angajatilor companiei se realizeaza conform criteriilor
legitime de prelucrare si principiilor stabilite de Legea
privind protectia datelor cu caracter personal a
Republicii Moldova. Unul dintre obiectivele principale
ale companiei este implementarea si aplicarea
masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura confidentialitatea si  protectia  datelor
personale. Angajatii Moldcell sunt familiarizati cu
Politica de confidentialitate si primesc instruire
sistematica cu privire la responsabilitatea lor n
procesul de colectare, prelucrare si stocare a datelor
personale. Se subliniaza obligatia fiecaruia de a
respecta confidentialitatea si se semneaza acorduri
scrise de nedivulgare. Pentru a asigura un nivel
ridicat de confidentialitate si protectie a datelor,
Moldcell  evalueaza  sistematic  riscurile  de
confidentialitate asociate cu prelucrarea datelor
personale, elaborand strategii adecvate de atenuare a
riscurilor, daca este necesar. Dupa evaluarea
riscurilor, se semneaza Acorduri de confidentialitate si
Acorduri de prelucrare a datelor personale cu partile
contractante (clienti, parteneri), continand clauze
aliniate cu legislatia nationald si internationala.
Moldcell are, de asemenea, o Instructiune de
prelucrare a datelor personale, care este obligatorie
pentru companie si angajatii sai, stabilind cerintele
legale privind confidentialitatea si protectia datelor. In
scopul informarii corecte si transparente a clientilor,
Moldcell a aprobat si Nota informativa privind
prelucrarea datelor personale, care este accesibila
public pe site-ul oficial Moldcell: www.moldcell.md.
Pentru a-si exercita drepturile privind prelucrarea
datelor personale, abonatii Moldcell pot adresa orice
intrebare/preocupare la  adresa de  e-mail
datepersonale@moldcell.md.

Promovarea Sigurantei si Constientizarii Digitale

Recunoscandu-si  responsabilitatea Tn domeniul
digital, Moldcell prioritizeaza siguranta si bunastarea
tuturor abonatilor sai, de la copii si adolescenti pana
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la parinti si bunici. Eforturile sunt directionate catre
asigurarea faptului ca utilizatorii pot folosi in siguranta
serviciile furnizate si pot naviga pe internet fiind
constienti atat de riscurile, cat si de beneficiile
acestuia. Ghidul de securitate online, disponibil pe
www.moldcell.md, serveste ca o resursa valoroasa de
informare si instruire. Acesta isi propune sa creasca
gradul de constientizare, sa informeze utilizatorii
despre potentialele riscuri si amenintari online si sa fi
echipeze cu sfaturi si recomandari practice. In plus,
ghidul  directioneaza utilizatorii catre institutiile
competente unde pot raporta abuzuri online, continut
ilegal sau materiale daunatoare care implica copii.
Platforma "InternetFaraGriji" (www.ifg.moldcell.md) a
fost creata ca parte a proiectului educational al
Moldcell in parteneriat cu Centrul International "La
Strada". Aceasta platforma abordeaza subiectul
securitatii online pentru diverse audiente, acoperind
diferite grupe de varstd si medi sociale. Prin
furnizarea de materiale educationale si instrumente
interactive, aceasta imputerniceste clientii nostri si alti
utilizatori sa navigheze in lumea online in mod sigur si
responsabil.

Incident de Protectie a Datelor

In 2024, Moldcell a primit o singura sanctiune minora
pentru Tincalcarea articolului 74(1)(3) din Codul
Contraventional al RM, si anume pentru
nerespectarea dreptului unui abonat de a accesa
datele sale personale. Abaterea a fost corectata
imediat, dar abonatul nu si-a retras plangerea,
rezultind o amenda de 3000 de lei. Amenda a fost
platitd la jumatate, deoarece, conform legislatiei, a
fost platita in termen de 3 zile lucratoare.

SECURITATEA RETELEI

Securitatea  cibernetica, protectia  datelor  si
gestionarea riscurilor trebuie sa fie considerate
elemente fundamentale ale oricarei activitati, la fel de
importante ca orice alt aspect al operatiunilor.
Moldcell se angajeaza sa respecte drepturile de
confidentialitate ale clientilor sai si sa le protejeze
informatiile. Acest lucru necesitd o abordare proactiva
pentru a furniza informatii transparente utilizatorilor si
pentru a ne asigura ca tratam datele cu caracter
personal Tn conformitate cu dorintele clientilor. In
prezent, atat societatile, cat si indivizii depind de
infrastructura noastréd de retea pentru a functiona.
Depunem eforturi semnificative pentru a asigura
continuitatea  serviciilor si pentru a ne proteja
sistemele Tmpotriva atacurilor cibernetice.

Conjunctura geopolitica actuala accelereaza riscurile
asociate atacurilor cibernetice, atat pentru clientii
nostri, cat si pentru industria noastra si societatea n
ansamblu. Gestionarea acestor riscuri necesitd o
serie de masuri proactive care ne permit sa ne
adaptam eficient la medii de securitate Tn schimbare
rapida. Investim masiv in constientizarea extinsa a
securitatii astfel incat toti membrii organizatiei noastre
sa fie instruiti cu privire la riscurile cibernetice si la
modul de a le preveni precum si in expertiza calificata
in diferitele discipline de securitate. Pentru a ne
asigura ca procesele noastre de securitate sunt
potrivite scopului, le reevaluam si le adaptam
constant, analizandu-le atat din perspectiva interna,
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cat si prin prisma auditorilor de securitate
independenti. In ceea ce priveste instrumentele de
securitate, recunoastem importanta dubla a
investitiilor: nu doar Tn achizitionarea unui set modern
si adecvat, ci si n stapéanirea utilizarii acestuia la
maximum de potential.

Demonstrand angajamentul nostru fatad de securitatea
informatiilor, toate procesele si politicile necesare au
fost actualizate riguros pentru a se alinia cu cerintele
stricte ale ISO 27001. Desi certificarea 1ISO 27001 nu
a fost obtinutd Tn 2024, din cauza auditurilor si
certificarilor concurente pentru alte linii de produse,
am mentinut eforturi continue si ne propunem
certificarea cu succes n 2025. Acest demers continuu
subliniazéd dedicarea noastra de a proteja datele
sensibile si de a ne proteja sistemele Tmpotriva
amenintarilor cibernetice in evolutie. Se anticipeaza
ca, odata certificati, sistemul nostru robust de
management al securitatii informatiilor va asigura
conformitatea, permitand in acelasi timp rafinarea
continud a posturii noastre de securitate = Si
consolidarea increderii partilor interesate.

Masuri pentru asigurarea continuitatii activitatii

Pe masura ce digitalizarea avanseaza, clientii nostri si
societatea Tn ansamblu devin din ce in ce mai
dependenti de serviciile pe care le oferim. Conflictul
militar la frontiera si evenimentele ulterioare au
subliniat acest fapt. Prin urmare, ne concentram pe
rezistenta si performanta designului si ciclului de viata
al serviciilor noastre. Ne asiguram ca exista planuri de
continuitate si recuperare pentru a spori rezilienta si a
atenua Tintreruperile neasteptate. Cadrul nostru de
Management al Continuitatii Afacerii si Crizelor
(BCCM) se aplica serviciilor, functiilor, proceselor si
resurselor critice. Acesta identificd dependente s
riscuri cruciale, asigurand un raspuns eficient la
evenimente disruptive si aplicare a masurilor si
solutiilor de continuitate. Moldcell isi actualizeaza
constant strategia de securitate ciberneticd si
investeste in cele mai noi tehnologii, procese si
standarde. Avem implementate politici, instruiri Si
proceduri specifice (ex: gestionarea incidentelor de
securitate, politici de management al informatiei). Prin
promovarea unei culturi a constientizarii, ne asiguram
ca angajatii inteleg importanta securitatii datelor.

Pentru a combate riscurile cibernetice, Moldcell aplica
masuri precum: detectarea timpurie a
vulnerabilitatilor, controlul accesului, analiza proactiva
a log-urilor sistemelor critice, segmentarea retelei in
zone si implementarea de sisteme de protectie
(firewall-uri, IPS, antivirusi) integrate cu masuri de
securitate fizicd si logicad. Pentru a contracara
complexitatea Tn crestere a criminalitatii cibernetice,
Moldcell ~ isi consolideazéd activ  securitatea
informationala pe mai multe planuri cheie:

* Adoptarea modelelor Zero Trust: Adoptarea
principiilor de Tincredere zero pentru a verifica
constant identitatea si autorizatiile utilizatorilor
precum si reducerea vulnerabilitatilor la care
reteaua este expusa.

» Securizarea serviciilor Cloud: Securizarea
datelor in cloud prin implementarea unor masuri de
protectie puternice si combaterea amenintarilor
specifice acestui mediu.
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+ Controale de securitate digitala in lantul de
furnizare: Implementarea unor controale si
evaluari de securitate integrate pe intreg lantul de
furnizare pentru a identifica si adresa unei
potentiale vulnerabilitati.

* Redesign-ul infrastructurii de stocare:
Modernizarea solutiilor de stocare pentru a spori
confidentialitatea si integritatea datelor.

* Optimizarea sistemului de gestionare a
registrelor: Implementarea unui sistem robust de
gestionare a registrelor pentru monitorizarea Si
detectarea amenintarilor.

e Control granular al accesului: Aplicarea unor
politici mai stricte de gestionare a accesului si
implementarea principiului privilegiului minim.

* Management riguros al schimbarilor;
Implementarea unor procese riguroase pentru a
reduce la minimum riscurile de securitate asociate
modificarilor sistemului.

» Clasificarea si gestionarea datelor: Clasificarea
datelor sensibile si implementarea procedurilor
adecvate de gestionare in functie de importanta
acestora.

* Implementarea managementului identitatii si
accesului (IDM): Implementarea solutiei IDM
pentru gestionarea centralizatad a autentificarii si
autorizarii utilizatorilor.

* Instruire in domeniul securitatii cibernetice:
Sporirea gradului de constientizare a securitatii
cibernetice in randul angajatilor prin programe de
instruire regulate.

S-a acordat prioritate unei pozitii robuste de securitate
cibernetica si conformitati  cu cerintele de
reglementare. Pentru a proteja infrastructura digitala
si a proteja datele sensibile, a fost implementatd o
serie de initiative strategice. S-au identificat
vulnerabilitati, s-au imbunatatit controalele si s-a
sporit gradul de constientizare a angajatilor cu privire
la securitatea cibernetica. In perioada de raportare au
fost intreprinse urmatoarele actiuni cheie:

+ S-a efectuat un test de penetrare pe toate
platformele accesibile din reteaua externa.
Testarea a avut ca scop identificarea potentialelor
vulnerabilitadti de securitate, a punctelor slabe din
configuratii si a zonelor susceptibile de exploatare.
Vulnerabilitdtile cu prioritate ridicatd au fost
corectate, iar un plan de remediere este in curs de
desfasurare pentru altele.

« A fost efectuat un audit de catre Banca Nationala a
Moldovei. Auditul a evaluat conformitatea noastra
cu reglementarile relevante si eficacitatea
controalelor noastre. Auditul a acoperit domenii
precum protectia datelor, gestionarea riscurilor,
planurile de continuitate a activitatii, raspunsul la
incidente, controalele de acces, procesele interne
si procedurile TIC. A fost creat un plan de actiune
cuprinzator, care prezinta pasii specifici, partile
responsabile si termenele pentru a aborda
constatarile auditului si pentru a consolida si mai
mult pozitia Moldcell. Progresul privind planul de
actiune este monitorizat si raportat in mod regulat
conducerii de varf.
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* S-a oferit instruire cuprinzatoare in domeniul
securitatii  cibernetice, inclusiv evaluari ale
cunostintelor,  tuturor angajatilor din toate
departamentele. Instruirea a inclus elemente
interactive si s-a incheiat cu testarea cunostintelor
pentru a asigura fintelegerea si retinerea
conceptelor cheie. Rata de participare a fost de
85,56%, cu o nota medie de 90,12. Instruirea a
crescut semnificativ gradul de constientizare a
angajatilor cu privire la amenintarile cibernetice si
cele mai bune practici. Pentru 2025 sunt planificate
sesiuni de instruire de urmarire.

+ S-a efectuat un exercitiu realist de simulare a
phishing-ului Tn Tntreaga organizatie pentru a
evalua capacitatea angajatilor de a identifica si de
a raspunde la e-mailuri rau intentionate. Exercitiul
a fost conceput pentru a fi educativ si pentru a
identifica zonele in care este necesara o instruire
suplimentara. Simulatia a relevat o rata de clic de
14,15%. Angajatii care au interactionat cu e-mailul
de phishing simulat au primit instruire si resurse de
urmarire tintite. Rezultatele exercitiului vor fi
utilizate pentru a rafina programele de instruire
viitoare si pentru a ne consolida apararea
impotriva atacurilor de inginerie sociala.

RESPONSABILITATEA
IN PRODUSELE SI
SERVICIILE NOASTRE

Toti operatorii  Moldcell se dedicd reducerii
nemultumirii ~ clientilor.  Echipele dedicate se
concentreaza exclusiv pe scaderea numarului de
clienti nemultumiti si reducerea reclamatiilor,
indiferent de canalul de comunicare. Masurile
implementate includ:

* Moldcell ofera multiple canale pentru depunerea
de reclamatii, astfel clientii isi pot exercita dreptul
de a face reclamatii in orice moment, 24 din 24,
365 de zile pe an. Moldcell se asigura ca clientii Tsi
pot exercita dreptul de a reclama in orice moment
prin diverse canale, inclusiv prin platforme online,
linii de asistenta telefonica dedicate si centre de
service in persoana. Clientii sunt Tncurajati sa
depuna reclamatiile verbal sau Tn scris, oferindu-le
flexibilitate Tn ceea ce priveste modul de
comunicare preferat.

* Moldcell raporteaza  autoritdti  competente
tendintele in ceea ce priveste numarul de plangeri
si timpul de solutionare a acestora, precum si alte
informatii necesare despre calitatea serviciului
oferit de Moldcell, in conformitate cu liniile
directoare si parametrii stabiliti de catre organul de
reglementare din Republica Moldova. Mai jos,
oferim detalii despre operatiunile principale ale
Moldcell, organismele de reglementare
corespunzatoare si site-urile web unde clientii pot
gasi informatiile pe care le oferim:

1. Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCETI) - office@anrceti.md
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1. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare Si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC) -
secretariat@isspnpc.gov.md

2. Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (CNPDCP) -
centru@datepersonale.md

3. Consiliul Audiovizualului

office@consilivaudiovizual.md

Politica de comunicare a Moldcell pune accent pe
mesaje clare si oneste, asigurandu-se ca clientii sunt
informati proactiv. despre modificarile  serviciilor,
actualizarile produselor si potentialele Tntreruperi. In
completarea acesteia, politica noastra de solutionare
a reclamatiilor stabileste un proces structurat si
prompt pentru gestionarea corecta a nemultumirilor
clientilor, promovéand in cele din urma satisfactia si
loialitatea clientilor. Prin integrarea acestor masuri
cuprinzatoare, Moldcell Tsi consolideaza angajamentul
de a oferi o experienta de servicii transparenta,
receptiva si orientata catre client.

In 2024, am inregistrat o usoara scadere a numarului
de reclamatii inregistrate comparativ cu 2023, atat
verbale, cat si scrise. Aceastd tendintd pozitiva
reflecta eforturile noastre continue de a rafina
procesele, de a asculta activ vocea clientilor nostri si
de a le imbunatati experienta generald. Imbunatatirile
cheie includ simplificarea proceselor, o experienta de
autoservire actualizatéd si instruirea continua pentru
echipele noastre de servicii pentru clienti. Timpul
mediu de solutionare a reclamatiilor a fost mai mic
decéat cerintele legale de 14 zile sau 30 de zile cu
notificare prealabila din partea clientului.

Mai mult, timpii de solutionare a reclamatiilor au
inregistrat Tmbunatatiri semnificative, cu o crestere
remarcabila de 45% a eficientei in ceea ce priveste
timpul de  solutionare. Aceasta realizare
demonstreaza angajamentul nostru neclintit de a oferi
solutii rapide si eficiente, depasind in acelasi timp
standardele de reglementare. Prin prioritizarea
programelor de instruire continua si a furnizarii de
resurse, Moldcell isi imputerniceste echipa de servicii
pentru clienti s& abordeze reclamatiile clientilor cu
eficacitate si empatie. Aceasta dedicare pentru
dezvoltarea  angajatilor se afla Tn  centrul
angajamentului Moldcell fatd de un serviciu
exceptional pentru clienti, asa cum este detaliat Tn
sectiunea S1. Forta de Munca Proprie a acestui
raport.

Transparentd si Claritate:
Informate ale Clientilor

Sustinem Alegerile

La Moldcell, comunicarea clara si accesibila este
fundamentala pentru a construi increderea clientilor.
In 2024, Moldcell a facut pasi importanti pentru a
spori transparenta si claritatea practicilor de
marketing si etichetare, favorizand luarea deciziilor n
cunostinta de cauza pentru toti utilizatorii.

Planuri de Date Simplificate: Moldcell prioritizeaza
simplificarea  planurilor de date, eliminand
terminologia complexa si facilitind compararea.
Clientii beneficiaza acum de rezumate transparente Si
defalcari detaliate ale costurilor, limitelor de date si
taxelor suplimentare asociate fiecarui plan. Aceasta
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abordare ofera clientilor o mai bund intelegere a
optiunilor disponibile si le permite sa aleaga planul
care se potriveste cel mai bine nevoilor lor.

Documentatie accesibila: Construirea unui mediu
digital accesibil este o calatorie continua. In timp ce
Moldcell ofera in prezent diverse caracteristici de
accesibilitate, compania intelege nevoia continua de
imbunatatire. Prin urmare, Moldcell este dedicata
cercetarii si implementarii proactive a unor formate
alternative suplimentare de documente si a unor
canale accesibile in cadrul platformei noastre web.
Moldcell pretuieste feedbackul clientilor si saluta
sugestiile, deoarece Moldcell depune eforturi pentru
un spatiu online incluziv pentru toti clientii.

Comunicare multilingva: Moldcell se angajeaza sa
satisfaca nevoile unei baze de clienti diverse, punand
accent pe comunicarea multilingva pe toate canalele.
Ne asiguram ca informatiile si documentatia cheie
sunt disponibile Tn diferite limbi relevante pentru
consumatorii din Moldova.

Pe parcursul anului 2023, Moldcell nu a inregistrat
nicio abatere de la practicile corecte de marketing si
facturare. Acest fapt demonstreaza dedicarea
companiei pentru transparenta si respectul pentru
clientii sai. Moldcell se angajeaza sa ofere clientilor
informatii precise si usor de finteles. Compania
investeste Tn imbunatatirea strategiilor de comunicare
si in initiative de accesibilitate pentru a facilita o
interactiune transparentd cu clientii, elemente
esentiale pentru construirea relatiilor de Tncredere cu
acestia.

Accesibilitate: Aliniindu-se cu standardele
internationale privind drepturile omului, Moldcell se
asigura ca toti clientii sunt tratati cu demnitate si
respect. Promovam diversitatea si incluziunea,
interzicand discriminarea pe baza de rasa, gen, religie
sau orice alta caracteristica protejata. Moldcell se
straduieste sa faca produsele si serviciile accesibile
tuturor clientilor, indiferent de abilitati sau dizabilitati.
Pe parcursul anului 2024, Moldcell a efectuat un audit
cuprinzator de accesibilitate al intregii sale retele de
vanzare cu amanuntul, care cuprinde 52 de
magazine. Evaluarea a relevat acces direct pentru
persoanele cu dizabilitati in 50 de locatii, doar 2
magazine fiind identificate ca neavand accesibilitate
deplina. Ca raspuns la aceste constatari, Moldcell se
angajeaza sa ia toate masurile necesare pentru a
remedia deficientele identificate in propria sa retea si
pentru a pleda activ pentru implementarea unor
standarde similare de accesibilitate Tn Tntreaga retea
mai larga gestionata de distribuitori si dealeri.

Dedicarea Moldcell pentru accesibilitate se extinde
dincolo de spatiile fizice, cuprinzand toate ofertele
sale de servicii. Abonamentul ACCESIBIL, dezvoltat

in colaborare cu partenerii Fundatiei Moldcell,
Asociatia  Surzilor din  Moldova si Asociatia
Nevazatorilor din  Moldova, exemplifica acest
angajament, oferind solutii personalizate pentru

clientii cu dizabilitati. Prin eliminarea barierelor
potentiale, cum ar fi limitele de credit si optiunile
complexe, aceasta initiativa demonstreaza abordarea
holistica a Moldcell fata de serviciile pentru clienti
incluzive, reflectand eforturile de accesibilitate
intreprinse in reteaua sa de vanzare cu amanuntul.
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Aceste initiative demonstreaza angajamentul Moldcell
fatd de practicile comerciale etice, orientarea catre
client si responsabilitatea corporativa. Ele stau la
baza initiativelor Moldcell legate de clienti, promovand
increderea si relatiile pe termen lung cu baza noastra
diversa de clienti.

Siguranta calitatii atestate

Echipa noastra de servicii pentru clienti beneficiaza
de instruire continua pentru a rezolva problemele

rapid, cu empatie si Tintelegere. Constientizam
impactul direct al calitati produselor asupra
satisfactiei  clientilor.  Moldcell se angajeaza

neconditionat la calitate, ludnd masuri proactive
pentru a minimiza reclamatiile, achizitionand exclusiv
produse certificate si garantia respectarii celor mai
inalte standarde de siguranta si performantd. Ne
specializam Tn  furnizarea de  servicii de
telecomunicatii,  valorificAnd  parteneriatele  cu
producatori consacrati si oferim cele mai noi
echipamente, cu asigurarea unei performante optime.
In conformitate cu legislatia Republicii Moldova, in
special cu Legea nr. 235 din 01.12.2011, producatorii
si vanzatorii care vand produse electronice pe
teritoriul Republicii Moldova, trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru conformitatea produselor
livrate. Produsele, indiferent de tara Tn care au fost
fabricate, trebuie sa aiba marcajul CE. Acest marcaj
indica faptul ca produsele au fost evaluate de catre
producator si ca sunt in conformitate cu standardele
europene in ceea ce priveste siguranta, sanatatea si
protectia mediului.

Ca o confirmare a certificarii europene, fiecare produs
trebuie sa continda o declaratie de conformitate in
limba roméana (daca este in limba engleza, declaratia
trebuie tradusa in limba roméana). Declaratia de
conformitate este emisa de catre Centrul National de
Acreditare sau orice alt reprezentant autorizat din tara
de origine a producatorului.

Pe baza declaratiei de conformitate, producatorul
confirma, pe propria raspundere, ca produsele sunt in
strictd conformitate cu directivele si standardele
europene:

+ Securitate si sanatate

« Compatibilitate electromagnetica

« Utilizarea eficientd a spectrului de frecvente radio
+ Mediu (Directiva 2011/65/EU: EN IEC 6300:2018)

In cazul inspectiilor efectuate de autoritdtile de
supraveghere a pietei, este obligatorie prezenta
declaratiilor de conformitate pentru fiecare produs.

Pe parcursul anului 2024, nu au fost inregistrate
incidente care ar putea avea un impact asupra
sanatatii  si  sigurantei  clientilor din  cauza
neconformitatii produselor.

Campurile electromagnetice (CEM)

La Moldcell, sanatatea si siguranta publica sunt
prioritati fundamentale n timpul constructiei retelelor
mobile. Respectam cu strictete reglementarile
nationale de gestionare a frecventelor radio stabilite
de Serviciul National de Gestionare a Frecventelor
Radio. Astfel, ne asiguram ca amplasarea
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echipamentelor noastre respecta toate limitele de
expunere la campuri electromagnetice (CEM) stabilite
prin legislatie.

Planificarea retelei noastre se bazeaza pe cele mai
bune practici din industrie, completate de masuratori
la fata locului pentru a verifica conformitatea cu
reglementarile. De asemenea, ne implicam activ cu
autoritatile locale si nationale, precum si cu
organizatile din domeniu, pentru a raspunde
preocuparilor publicului si a asigura transparenta in
construirea retelei.

Pentru a garanta respectarea standardelor nationale
de sanatate, o companie independenta realizeaza
calculele CEM, utilizand datele furnizate de Moldcell.
Calculele si aprobarea ulterioara din partea Agentiei
Nationale pentru Sanatate Publica (ANSP) sunt
documentate si arhivate permanent pentru referinte
viitoare. In colaborare cu ANSP, ne asiguram ca
nivelul de emisie al statiilor noastre se incadreaza in
limitele de siguranta. Aprobarea lor, bazata pe o
evaluare detaliata, ne permite sa demaram
constructia.

VALORIFICAREA VOCII
CLIENTULUI

Deja de multi ani, Moldcell masoara atat NPS
tranzactional, cat si NPS concurential pentru a evalua
satisfactia clientilor si disponibilitatea acestora de a
recomanda, colectand Tn acelasi timp feedback
valoros.

Net Promorter Score (NPS) Tranzactional este un
proces continuu, iar feedback-ul este colectat prin
SMS dupa ce clientul interactioneaz& cu Moldcell, prin
apel sau vizita Tn magazin. Sondajul include o
intrebare despre dorinta de a recomanda Moldcell, o
intrebare despre satisfactia cu serviciul clienti (CSAT)
si o Tntrebare deschisa pentru a colecta text liber cu
sugestii de imbunatatire. Toate feedback-urile sunt
procesate de partile interesate din Experienta
Clientului, iar clientii sunt sunati, dacé este necesar.
Scorul de Satisfactie a Clientilor face parte din
evaluarea lunara a fiecarui agent si este un proces
continuu de imbunatatire, datorita informatiilor
furnizate de clienti. In plus, apeluri aleatorii catre
Asistenta Clienti sunt selectate, ascultate si evaluate
lunar pentru a urmari calitatea serviciilor fiecarui
agent, inclusiv salutul, empatia, abilitdtile de
comunicare si ascultare, rezolvarea la primul apel,
retentia si altele. Ca rezultat, fiecare agent primeste o
notd de evaluare CX.

Ambii indicatori (CSAT si nota CX) sunt utilizati pentru
a dezvolta abilitdtile de servicii ale agentilor de
asistentd pentru clienti cu sesiuni regulate de
feedback, dar si pentru schema lor lunara de
stimulente.

Net Promorter Score (NPS) Competitiv. Din 2016,
Moldcell efectueaza un Net Promoter Score (NPS)
anual pentru a masura loialitatea si satisfactia
clientilor fatd de concurenta. Procesul este gestionat
cu asistenta unei companii de cercetare acreditate
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pentru a asigura obiectivitatea si acuratetea
rezultatelor. Intrebarea principald este despre dorinta
de a recomanda pe o scara de 0-10 si motivele din
spatele acesteia. Celelalte intrebari pot diferi usor in
functie de accentul pentru acel an, variind de la
raportul  calitate-pret, serviciul clienti, calitatea
serviciilor pana la intentia de a pleca. NPS-ul
competitiv face parte din obiectivele la nivel de
companie si serveste ca 0 bazd importantd pentru
strategia de experientéa a clientilor a companiei.

Dupa primirea rezultatelor sondajului, se efectueaza o
analizd aprofundatd pentru a fintelege tendintele,
modelele si factorii cheie ai satisfactiei clientilor.
Aceasta analiza este vitald in identificarea punctelor
de contact specifice care contribuie la loialitatea sau
nemultumirea clientilor. Pe baza analizei, se
elaboreazd un plan de actiune pentru a aborda
domeniile care necesitd Tmbunatatiri. Planul este
conceput pentru a fi cuprinzator, implicand
colaborarea interfunctionala pentru a asigura un
angajament la nivelul fintregii companii pentru
imbunatatirea experientei clientilor. Scopul principal al
NPS-ului competitiv este de a aduna informatii
valoroase despre loialitatea clientilor si de a identifica
domeniile de imbunatatire. Acesta serveste ca
indicator cheie de performantd, aliniindu-se cu
angajamentul nostru de a oferi experiente
exceptionale pentru clienti. Informatiile obtinute din
sondaje sunt esentiale in mentinerea pozitiei de
organizatie centrata pe client.

Avand in vedere provocarile macroeconomice care au
pus o povara asupra agendei comerciale, Moldcell a
inregistrat o usoara scadere a scorului sau NPS
competitiv. in 2023. In loc sa fie descurajata,
compania a folosit acest lucru ca un catalizator pentru
a genera schimbari semnificative si a definit mai multe
domenii mari de Timbunatatire. Ascultand activ
feedback-ul clientilor si valorificAnd informatiile din
sondajele sale, Moldcell si-a rafinat ofertele si
serviciile, deschizand calea pentru o performanta
imbunatatita. Ca rezultat al acestor initiative, Tn 2024
compania a obtinut o crestere a performantei de 8,7%
fata de rezultatele anterioare.

Vocea Clientilor: De la Reactivitate la Proactivitate
n Relatia cu Clientii

Anul 2024 a fost declarat Anul Clientului la Moldcell,
marcand un angajament la nivelul intregii companii de
a ridica experientele clientilor si de a depasi
asteptarile. Ca parte a acestei initiative, am Tinfiintat
Consiliul Experientei Clientului (CXB) — o echipa
interfunctionald abilitata sa elaboreze si sa
implementeze un plan de actiune strategic. CXB
joaca un rol crucial ca forta motrice din spatele
schimbarilor si Tmbunatatirilor, servind drept legatura
vitala ntre conducerea companiei si echipele care
interactioneaza direct cu clientii.

Prin definirea si rafinarea strategiilor de experienta a
clientilor, echipa CX colaboreazd cu toate
departamentele pentru a Tmbunatati interactiunile cu
clientii in Intreaga retea Moldcell si pentru a consolida
loialitatea pe termen lung. Drept urmare, numai Tn
2024, am:

» Extins domeniul de aplicare al colectarii feedback-
ului, nu numai in interactiunile cu clientii, ci si
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intern in cadrul companiei, asigurandu-ne ca toata
lumea are acces la un instrument sigur si usor de
utilizat pentru colectarea feedback-ului valoros.

« Imbunatatit semnificativ timpii de solutionare a
reclamatiilor, asigurand un raspuns mai rapid i
mai eficient la preocuparile clientilor.

» Crescut accentul pe dezvoltarea autoservirii,
oferind clientilor mai multe instrumente si resurse
pentru a-si gestiona nevoile independent.

+ Prioritizat extinderea acoperirii retelei,
imbunatatind conectivitatea si calitatea serviciilor.

+ Obtinut o crestere de 10 puncte procentuale a
scorului NPS tranzactional fata de 2023, reflectand
imbunatatiri tangibile Tn satisfactia clientilor.

Si acesta este doar inceputul. impreuna, continuam
sa FACEM lucrurile mai bine, pentru ca aceasta este
promisiunea si angajamentul nostru fata de clientii
nostri.

Moldcell: Dedicati Oferirii Unei Experiente a
Clientului Exceptionale

La Moldcell, experienta clientilor este o prioritate
absolutd, iar Tmbunatatirile continue sunt un
angajament pentru a cultiva relatii puternice si
durabile. Aceste eforturi sunt vazute nu ca cheltuieli,
ci ca investitii strategice in viitorul nostru. Prin
rafinarea fiecarei interactiuni si depasirea constanta a
asteptarilor, se consolideaza loialitatea clientilor, se
incurajeaza promovarea si se stimuleaza cresterea
durabild atat pentru Moldcell, cat si pentru clientii sai.
Se recunoaste ca& oferirea unei experiente
exceptionale pentru clienti este o calatorie continua.
De aceea, se cauta activ feedback si se primesc cu
bucurie sugestii, pe masura ce se exploreaza noi
modalitati inovatoare de a imbunatati experienta
Moldcell. Se doreste ca satisfactia clientilor sa fie mai
mult decét un simplu obiectiv — este fundamentul a tot
ceea ce facem. Pentru a afla mai multe despre
initiativele noastre si pentru a va impartasi ideile,
puteti vizita site-ul nostru web sau puteti contacta
echipa noastrda de servicii pentru clienti. Vocea
dumneavoastra este considerata importanta 1n
modelarea unei experiente Moldcell mai bune.
moldcell@moldcell.md
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CONDUITA IN
AFACERI

® Cultura sustenabilitati
® Codul de Etica si Conduita
® Practici de plata
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CULTURA ]
SUSTENABILITATII

Pionier in practicile de afaceri responsabile, Moldcell
si-a initiat Programul de Etica si Conformitate Tn 2013,
punédnd o baza solida pentru un deceniu de aderare
neclintita la  standardele internationale  de
sustenabilitate si rafinare continua a cadrului sau de
conformitate. ~ Sustenabilitatea este una dintre
problemele definitorii ale generatiei noastre. In
intreaga lume, consumatorii, angajatii si autoritatile de
reglementare asteapta din ce Tn ce mai mult ca
companiile sa actioneze responsabil si s& adauge
valoare societatii.

Operatiunile sustenabile reprezintd o parte vitala a
strategiei Companiei Moldcell, fiind Tn centrul activitatii
sale. Moldcell a depus eforturi considerabile pentru a
imbunatati modul n care desfasoara o afacere
responsabila. Moldcell opereaza pe unele dintre cele
mai dificile piete din lume si aplicad coduri de conduita,
reglementari si controale interne stricte.

Una dintre principalele provocari ale Moldcell este
consolidarea unei culturi de etica si conformitate
conceputa pentru a asigura viitorul si sustenabilitatea
Companiei si pentru a contribui la garantarea
increderii tuturor partilor interesate ale Moldcell.
Natura activitatii Moldcell, conformitatea cu diverse
reglementari si cererea progresiva de programe
specifice de conformitate reprezinta o provocare
pentru implementarea acestei culturi. Prin urmare,
Moldcell fisi adapteaza constant activitatea de
conformitate. Moldcell promoveaza initiativele de
formare si sensibilizare, ca element de baza al
programului sau de conformitate, pentru a consolida
aceasta cultura, astfel incat angajati Moldcell sa
poata lua decizii etice si responsabile in fata dilemelor
si conflictelor cu care se confruntda in timpul
activitatilor lor zilnice..

Pentru a ne asigura ca facem progrese in cele mai
importante domenii si ca indeplinim asteptarile si
cerintele tot mai mari de raportare, un numar de
obiective ne ghideaza activitatea si raportarea.
Continuand accentul strategic pe performanta ESG
stabilit Tn 2023, Moldcell si-a aprofundat angajamentul
in 2024 prin alinierea practicilor sale cu Standardele
Europene de Raportare a Sustenabilitdti (ESRS),
recunoscand valoarea relatiilor solide cu partile
interesate si a sustenabilitatii financiare. Moldcell este
angajata fatad de o serie de linii directoare si initiative
internationale legate de lupta Tmpotriva coruptiei,
responsabilitatea fata de mediu, drepturile omului si
drepturile muncii, inclusiv:

» Standardele = Europene de
Sustenabilitatii (ESRS)

* Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU

« Conventile fundamentale ale  Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM)

» Liniile directoare ale OCDE pentru ntreprinderile
multinationale

e Pactul Global al ONU

» Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului

+ Principiile privind drepturile copilului si afacerile.

Raportare a
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Actiunile de sustenabilitate ale Moldcell sunt
guvernate de aceste linii directoare, care se extind
dincolo de simpla conformitate legala si ii includ pe
toti angajatii. Interactiunea cu partile interesate intr-o
maniera care garanteaza cea mai inaltd etica n
practicile si conduita de afaceri este subliniatd n
abordarea noastra privind sustenabilitatea. Prin
respectarea acestor practici stabilite, Moldcell este
abilitatad sa identifice atat potentiale amenintari, cat si
oportunitati de afaceri, deschizénd in cele din urma
calea pentru dezvoltarea unor planuri eficiente de
atenuare care sa asigure un viitor durabil.

Conformitatea cu legile si reglementarile

In cursul normal al activitati sale, Moldcell este
implicata in mai multe proceduri legale. Aceste
proceduri implica in principal revendicari rezultate din
probleme de drept comercial si aspecte legate de
reglementarile in domeniul telecomunicatiilor si
dreptul concurentei.

Moldcell opereaza 1in stricta conformitate cu
prevederile legislatiei Republicii Moldova. In calitate
de furnizor de servicii de comunicatii electronice,
Moldcell este ghidata de prevederile Legii
comunicatiilor electronice nr. 241/2007, Regulamentul
privind furnizarea serviciilor de comunicatii electronice
accesibile publicului aprobat prin Hotararea Agentiei
Nationale pentru Reglementare Tn Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 48/2013,
Regulamentul  privind  portabilitatea  numerelor
Agentiei  Nationale pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei nr.
34/2011, Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor
cu caracter personal, Legea nr. 105/2003 privind
protectia consumatorilor si alte acte normative in
vigoare Tn domeniul comunicatiilor electronice. In
acelasi mod, Moldcell respecta prevederile Codului
servicilor media audiovizuale, iar activitatea de
servicii financiare mobile este ghidata de prevederile
Legii nr. 114/2012 privind servicile de plata si
moneda electronica, Legea nr. 308 privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului
si alte acte normative relevante.

Moldcell are un departament juridic responsabil cu
gestionarea problemelor legale care ar putea afecta
activitatea companiei. Sunt luate toate masurile
necesare pentru a asigura conformitatea companiei
cu legislatia aplicabila Tn domeniul comunicatiilor
electronice, cu reglementarile privind protectia si
confidentialitatea datelor cu caracter personal,
protectia drepturilor consumatorilor, drepturile de
proprietate intelectuala etc.

Periodic, se efectueaza evaluarea sau mai mult
analiza conformitatii  activitati  companiei cu
reglementarile legale, identificarea potentialelor
probleme juridice si propunerea de solutii pentru
remedierea acestora, precum si a riscului de aparitie
n viitor.

Moldcell analizeaza foarte serios modificarile
legislative care ar putea afecta activitatea
companiilor, asigurdndu-se ca este intotdeauna la
curent cu noile reglementari si adapteaza procedurile
si politicile interne, dupa caz. In acelasi timp, dosarele
de litigii Tn care este implicatda Moldcell sunt
monitorizate si administrate, iar ca rezultat sunt
elaborate strategii de aparare si reprezentare atat in
fata autoritatilor publice, a organelor judiciare, cét si in
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fata instantelor de judecata.

Moldcell este implicata activ si contribuie Ila
dezbaterea, formularea si adoptarea cadrului legal al
Republicii Moldova Tn domeniul antreprenoriatului,
comunicatiilor electronice, precum si, in general, la
procesul de consultari si audieri publice privind
proiectele de acte normative organizate de autoritatile
competente. Scopul acestor actiuni este de a asigura
mentinerea unei abordari echilibrate si durabile, care
sa reflecte nevoile si cerintele sectorului
comunicatiilor electronice. Se mentioneaza, de
asemenea, participarea la consultarile publice privind
noua Lege nr. 194 privind protectia datelor cu caracter
personal, adoptaté la 25 iulie 2024 si care urmeaza sa
intre Tn vigoare Tn 2026. In prezent, se lucreaza la un
nou proiect de lege privind comunicatiile electronice,
al carui obiectiv este transpunerea Codului european
al comunicatiilor electronice n legislatia nationala. In
mod similar, se depun eforturi pentru formularea unui
proiect de regulament privind implementarea
masurilor de securitate pentru retele si sisteme
informatice, cu scopul de a asigura conformitatea cu
prevederile Legii nr. 48/2023 privind securitatea
cibernetica.

in calitate de furnizor de servicii de comunicatii
electronice si de moneda electronica, Moldcell
analizeaza propunerile legislative, ofera feedback cu
privire la impactul acestora asupra serviciilor oferite,
clientilor si sectorului in ansamblu. Dacd este
necesar, date si informatii relevante despre serviciile
de comunicatii electronice si servicile de plata
furnizate sunt puse la dispozitia autoritatilor
competente, care pot fi utilizate pentru a fundamenta
si, ulterior, ghida procesul de elaborare a unei
legislatii echilibrate.

Cadrul de Politici

in completarea organismului de conducere dedicat
gestionarii riscurilor, este implementatd o retea
robusta de politici pentru a garanta respectarea
cerintelor legale, a principiilor etice si a practicilor
durabile, protejand astfel succesul pe termen lung al
companiei.

Cadrul de politici este alcatuit din documentele
directoare — politicile si instructiunile companiei — care
sunt elemente de baza in gestionarea si directionarea
Moldcell. Echipa de conducere executiva se asigura
ca politicile si instructiunile necesare ale companiei
sunt emise in domeniul lor de responsabilitate. Toate
politicile si instructiunile companiei sunt obligatorii
pentru toate entitdtile in care Moldcell are
responsabilitate de gestionare. Consiliul de
administratie a delegat CEO-ului competenta de a
emite instructiuni pentru o guvernanta mai detaliata in
domenii de importanta generala pentru operatiuni.

Instructiunile si politicile Moldcell sunt revizuite i
actualizate daca se considera necesar. Toate politicile
si instructiunile companiei sunt stocate si publicate
intr-o baza de date comuna, disponibila tuturor
angajatilor si anumitor categorii de colaboratori

externi. Mai mult, pentru a spori transparenta,
anumite politici cheie sunt publicate si pe site-ul
nostru extern pentru consultare publica.

Cele mai esentiale elemente ale mediului de control al
Moldcell sunt politicle companiei cu instructiunile
aferente, precum si directivele detaliate ale
companiei. Managementul la toate nivelurile este
responsabil pentru asigurarea conformitatii
organizatiei cu Delegatia de Obligatii si Autoritate
emisa de CEO, documentele de conducere
financiara, cadrul de raportare si alte cerinte ale
Moldcell. Departamentele Financiar si Juridic sunt
responsabile pentru monitorizarea lunara si, daca
este  semnificativ, comunicarea  modificarilor
legislative, a cerintelor de listare si a standardelor de
raportare financiara care afecteaza politicile,
instructiunile sau directivele financiare.

Managementul companiei este responsabil pentru
asigurarea faptului ca:

+ Situatiile si rapoartele financiare periodice sunt
conforme cu politicile contabile ale Moldcell;

+ Activitatile de atenuare a riscurilor, asa cum sunt
specificate in cataloagele de riscuri ale Moldcell,
au fost implementate si sunt efectuate.

Moldcell SA sustine procese si controale armonizate
si standardizate de contabilitate financiara in intreaga
companie si in filiala sa Moldcell Technology SRL.
Astfel, asigura un comportament etic si integritatea
financiara printr-un sistem de mecanisme de control
robuste. Acesta include identificarea riscurilor de
neconformitate, implementarea  unei  diligente
necesare amanuntite, furnizarea de instruire si
sensibilizare, facilitarea consultarii, stabilirea unor
mecanisme interne de raportare, aplicarea masurilor
disciplinare si elaborarea unor planuri de remediere.
Toate procesele de afaceri includ controale pentru
tranzactiile financiare, documentate fintr-un mod
structurat pentru a preveni sau detecta erorile si
pentru a proteja activele. Procesele de raportare
financiara includ controale pentru recunoastere,
masurare si divulgare, inclusiv controale ale
aplicatiilor IT. Moldcell actualizeaza Tn mod regulat
aceste mecanisme de control pe baza modificarilor
legislative, a riscurilor si a celor mai bune practici.
Moldcell promoveaza o culturd a transparentei si a
responsabilitatii, incurajand angajatii sa raporteze
preocuparile etice sau legate de controlul financiar.
Moldcell isi propune sa dezvolte si sa implementeze
continuu instruiri privind integritatea si conformitatea
pentru furnizori si alti parteneri comerciali. Acest
sistem cuprinzator sprijind cresterea durabila si
responsabila a Moldcell.

Pentru a sprijini aceste mecanisme de control
robuste, Moldcell a stabilit un cadru de politici
cuprinzator care ofera linii directoare si standarde
clare in toate domeniile de activitate. Acest cadru
include, dar nu se limiteaza la, urmatoarele politici de
baza, care sunt detaliate mai jos si pe pagina
urmatoare:

Codul de » Respecta standardele etice internationale Website-ul si
Etica si  Incalcarile sunt raportate prin diverse canale, inclusiv sistemul anonim de  Intranetul
Conduita avertizare (whistleblower). corporativ
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Codul de
Etica si
Conduita

Politica
Libertatii de
Exprimare si a
Vietii Private
in Caz de
Supraveghere

Politica
Anticoruptie

Politica de
Confidentialita
te si Protectia
Datelor cu
Caracter
Personal

Politica anti-
discriminare

Politica privind
Oamenii

Politica de
Mediu

CGCELL

Description

Nu se aplica represalii pentru raportarile de buna credinta.

Respecta drepturile omului si drepturile muncii, interzice munca fortata,
munca copiilor si traficul de persoane.

Promoveaza un loc de munca sigur si incluziv.

Asigura confidentialitatea datelor si conformitatea cu reglementarile
anticoruptie.

Se angajeaza la imbunatatirea mediului.

Sustine concurenta loiala, interzice coruptia si respecta legile anticoruptie
si anti-mita

in plus fata de Codul de Conduita al Angajatilor, Moldcell mentine standarde
etice separate prin intermediul Codului de Conduita al Furnizorilor si al unui
Cod de Conduita dedicat tertilor implicati in acorduri de sponsorizare si
donatii.

Asigura libertatea de exprimare si confidentialitatea utilizatorilor impotriva
supravegherii guvernamentale excesive.

Pledeaza pentru o supraveghere legala clara si raporteaza cererile de
supraveghere atunci cand este posibil din punct de vedere legal.
Respecta cerintele legale, dar le contesta pe cele care incalca drepturile
omului, minimizand impactul asupra utilizatorilor

Asigura interzicerea stricta a tuturor formelor de mita si coruptie, atat
directe, cét si indirecte, in toate operatiunile sale.

Implementeaza masuri preventive pentru a detecta coruptia, inclusiv
verificarea diligenta a partenerilor si furnizorilor, instruirea obligatorie a
angajatilor si interdictii privind cadourile si platile de facilitare

Asigura protectia si confidentialitatea informatiilor angajatilor.

Descrie colectarea, utilizarea, stocarea si securitatea datelor personale.
Respecta legile relevante privind protectia datelor.

Asigura ca datele personale nu sunt prelucrate fara cunostinte si cu
consimtamant.

Asigura conformitatea cu GDPR.

Colectarea si pastrarea informatiilor.

Informarea Autoritatii pentru Protectia Datelor si a persoanelor afectate,
dupa caz.

Descrie colectarea, utilizarea, stocarea si securitatea datelor personale

Asigura sanse egale pentru toti Si creeaza o cultura incluziva
Contribuie pozitiv la comunitatile in care operam

Recunoaste si respecta identitatile individuale

Promoveaza sustenabilitatea sociala in comunitatile deservite

Creste reprezentarea genului subreprezentat in rolurile de conducere
Asigura un mediu de lucru sigur si confortabil

Toleranta zero fata de discriminare si orice tip de hartuire

Promoveaza diversitatea, incluziunea si apartenenta
Dezvolta viitorii lideri

Imbunétateste implicarea angajatilor

imbunatateste retentia si atragerea personalului

Abordeaza emisiile, consumul
gestionarea deseurilor

Se angajeaza sa protejeze mediul prin prevenirea poluarii Si minimizarea
impacturilor negative

Respecta legile de mediu si isi imbunatateste continuu practicile.
Implementeazd programe ecologice pentru a creste gradul
constientizare n randul angajatilor si partenerilor.

Incurajeazé furnizorii s& adopte practici de mediu similare

de energie, resursele de apa si

de
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Availability

Website-ul si
Intranetul
corporativ

Website-ul si
Intranetul
corporativ

Website-ul si
Intranetul
corporativ

Website-ul si
Intranetul
corporativ

Intranetul
corporativ

Intranetul
corporativ

Website-ul si
Intranetul
corporativ
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Politica de + Asigura un mediu de lucru sigur si sanatos pentru angajati si vizitatori Intranetul
Séanatate si + Se angajeaza sa respecte legislatia si reglementarile relevante privind corporativ
Securitate sanatatea si siguranta
+ Se concentreaza pe prevenirea vatamarilor fizice si socio-psihologice la
locul de munca
Politica de + Asigura conformitatea cu standardele de guvernanta si eficienta Intranetul
Achizitii operationala. Acopera: Contractarea serviciilor, Achizitionarea de bunuri  corporativ
si servicii, Criteriile de selectie a furnizorilor, evaluarea diligentei
necesare si considerentele de sustenabilitate.
Politica de + Asigura cele mai inalte standarde de securitate a informatiilor si Website-ul si
Securitate protectie a datelor Intranetul
* Vital pentru mentinerea increderii clientilor. corporativ
» Defineste cadrul pentru: Protejarea informatiilor si asigurarea
confidentialitatii, integritatii si accesibilitatii.
Politica de » Ofera un canal de raportare sigur si confidential. Website-ul si
Avertizare + Pentru ca angajatii si partile interesate sa raporteze: Intranetul
(Whistleblowing) + Suspiciuni de abatere corporativ

+ Comportament neetic
» Incalcari ale legii

Dincolo de aceste politici fundamentale, cadrul nostru
include linii directoare cuprinzatoare n domenii
operationale cheie:

Politici Comerciale:

Obiectiv: Definesc angajamentul de a furniza
constant produse si servicii de inalta calitate care sa
raspunda nevoilor clientilor.

Exemple: Standarde de servicii pentru clienti,
instructiuni de dezvoltare a produselor, principii de
stabilire a preturilor si reducerilor, reglementari de
marketing si publicitate, etc.

Politici Financiare:

Obiectiv: Stabilesc reguli pentru gestionarea
responsabila si eficienta a resurselor financiare.
Exemple: Proceduri de bugetare si contabilitate,
protocoale de gestionare a cheltuielilor, cadre de
gestionare a riscurilor, etc.

Politici de Comunicare si Evenimente:

Obiectiv: Ghideaza practicile de comunicare interna
si externd, inclusiv gestionarea evenimentelor.
Exemple: Instructiuni privind mesajele de brand,
canale de comunicare pentru angajati, protocoale
pentru retelele sociale, procese de planificare si
aprobare pentru sponsorizari si donatii, etc.

Politici privind Tehnologiile Informationale:
Obiectiv: Asigura utilizarea sigura si responsabila a
resurselor tehnologice.

Exemple: Protocoale de securitate si confidentialitate
a datelor, utilizarea corectd a echipamentelor IT,
licentierea si conformitatea software-ului, standarde
de accesibilitate tehnologica.

Politici Juridice:

Obiectiv: Asigura respectarea tuturor legilor si
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reglementarilor relevante.

Exemple: Proceduri de revizuire si aprobare a
contractelor, politici de proprietate intelectual3,
protocoale de conformitate cu reglementarile, etc.

Politici de Securitate Interna si administratie:

Obiectiv: Definirea guvernantei, controlului si
implementarii masurilor de securitate.

Exemple: Proceduri de securitate fizica, protocoale
de securitate a datelor, proceduri de control al
accesului, managementul riscurilor si planuri de
raspuns la urgente, etc.

Politicile privind Serviciile Financiare:

Obiectiv:  Asigurarea sigurantei, securitatii  si
conformitatii cu reglementérile a tuturor tranzactiilor
financiare mobile si a datelor clientilor.

Exemple: Autentificare robustd a utilizatorilor si
masuri avansate de prevenire a fraudei. Respectarea
strictd a procedurilor de combatere a spalarii banilor
(AML) si de cunoastere a clientelei (KYC). Protocoale
cuprinzatoare de confidentialitate si securitate a
datelor pentru toate tranzactiile financiare. Proceduri
riguroase de gestionare a riscurilor si de raspuns la
incidente pentru sistemele de platd. Ghiduri si
instructiuni clare si accesibile pentru utilizatori privind
utilizarea sigura a aplicatiei si a serviciilor. Proceduri
de diligentd necesara pentru furnizori si parteneri de
afaceri pentru a reduce riscurile de conformitate.
Garantii financiare prin proceduri de protectie a
fondurilor, control intern si contabilitate electronica a
monedei.

Acest cadru de politici cuprinzator este revizuit si
actualizat periodic pentru a asigura relevanta si
eficacitatea sa continua. Prin respectarea acestor linii
directoare, ne straduim sa cream o cultura a
integritatii, responsabilitatii si cresterii durabile.
https://moldcell. md/rom/policies/termeni-legali
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CODUL DE ETICA SI
CONDUITA

Ca parte a unei schimbari strategice catre o
gestionare cuprinzatoare a sustenabilitatii, Moldcell a
combinat rolurile de Ofiter de Etica si Conformitate si
Ofiter de Diligenta Necesara intr-o pozitie de Ofiter de
Sustenabilitate Tn 2024, cu un mandat extins care
include supravegherea ESG. Problemele ridicate sunt
apoi escalate si discutate Tn cadrul sedintelor
Comitetului de Sustenabilitate. Aceasta structura
asigura ca aspectele legate de conformitate sunt
gestionate de o echipa dedicata de experti si ca
primesc nivelul adecvat de atentie din partea
conducerii companiei. De asemenea, permite o
viziune mai holistica asupra problemelor de
conformitate, deoarece la sedintele Comitetului de
Sustenabilitate participa reprezentanti din diferite
departamente ale companiei.

Cultura de etica si conduita a Moldcell este condusa
si impulsionatd la cel mai Tnalt nivel, cu un
angajament ferm fatd de toleranta zero fata de
coruptie si mitd, precum si fatd de alte cele mai bune
practici de afaceri. Moldcell are obiective clare n
ceea ce priveste responsabilitatea si definirea
riscurilor cheie In acest domeniu, axate Tn principal pe
identificarea riscurilor de neconformitate, politici si
proceduri, controale de diligentd necesara, instruire si
sensibilizare, consultare, mecanisme interne de
raportare a potentialelor fincalcari, disciplind si
recunoastere, precum si posibile planuri de
remediere.

Codul de Etica si Conduita (Codul), aprobat de
Consiliul de Administratie si Echipa de Conducere
Executiva, ofera indrumari de nivel inalt cu privire la
esenta politicilor si instructiunilor companiei privind
diverse subiecte. Acesta ajuta la crearea unui mod
Moldcell de a face afaceri prin definirea unei busole
etice comune, stabilirea unor standarde si asteptari
clare cu privire la modul de actiune si ajuta la
recunoasterea faptului ca desfasurarea activitatii cu
integritate este o responsabilitate comuna. Diferitele
capitole ale Codului reflecta politicile si instructiunile
companiei si ofera informatii practice si instructive cu
referire la locul unde se pot gasi mai multe informatii.
Codul se aplica tuturor celor de la Moldcell — angajati,
directori, membri ai consiliilor, contractori, consultanti
si colaboratori independenti. Codul este facut
accesibil tuturor partilor interesate interne si externe.
Codul de Conduita este revizuit anual pentru a
reflecta strategia si amprenta actuald a Moldcell.
Eficacitatea programului nostru obligatoriu de instruire
privind conformitatea, care include instruirea privind
continutul Codului de Conduita si un test de verificare
a cunostintelor, este evidenta in ratele sale ridicate de
finalizare. In 2023, am atins 86%, iar in 2024 am
imbunatatit si mai mult la 87%, demonstrand o
implicare constanta a angajatilor.

Reglementarile interne reflectate Tn Codul nostru, n
ceea ce priveste integritatea, etica si conformitatea,
sunt enumerate mai jos:

* Anti-mita si coruptie

» Libertatea de exprimare

« Confidentialitatea datelor

« Utilizarea responsabila a Inteligentei Artificiale (1A)
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+ Parti terte si lantul de aprovizionare
+ Sanatatea si siguranta la locul de munca
* Responsabilitatea fata de mediu
+ Diversitate si incluziune
Prevenirea conflictului de interese
» Concurenta loiala
+ Denuntarea neregulilor (Whistleblowing)

Mecanisme de reclamatie si remediere: Canalul de
denuntare a neregulilor (Whistleblowing)

Moldcell dispune de un canal de avertizare de
integritate  (whistleblowing) care este disponibil
angajatilor si partilor interesate (furnizori, actionari,
clienti, investitori si societatea in general), unde pot
raporta, anonim sau pe nume propriu, orice
presupusa neregulda sau act ce incalca legea sau
reglementarile interne. Acest canal este disponibil
24/7 pe site-ul web Moldcell si pe intranetul Moldcell
pentru a permite accesul tuturor partilor interesate.

La procesarea reclamatiilor raportate, se aplica
principiile confidentialitatii datelor  furnizate,
respectului si fundamentarii. Toate persoanele care
raporteaza o incélcare sunt protejate in conformitate
cu legislatia sau reglementarile aplicabile. In
conformitate cu politicile sale, Moldcell are controale
specifice Tn vigoare pentru a detecta si remedia
posibile cazuri. Aceasta ia forma unor actiuni
disciplinare si/sau a rezilierii contractului. Daca
credeti ca exista deficiente in raportarea financiara a
Companiei Moldcell sau daca suspectati orice abatere
in cadrul Companiei Moldcell, va puteti raporta
preocuparile la: whistleblowing@moldcell.md

Protectie impotriva represaliilor

Avertizorii vor beneficia de protectie Tmpotriva
represalilor, adicda a consecintelor negative,
amenintarilor si tentativelor de represalii care pot
rezulta din raportare, daca sunt indeplinite conditiile
din Politica de Avertizare de Integritate. Protectia
include protectia identitatii, cai de atac in caz de
represalii si asigurarea unui mediu sigur si de
sustinere pe tot parcursul investigatiei si ulterior,
inclusiv acces la consiliere juridica si sprijin
psihologic, daca este necesar. Pentru a se asigura ca
angajatii Moldcell rdaman informati cu privire la
Canalul de Avertizare de Integritate, 0 sectiune
referitoare la acesta si la politica de avertizare de
integritate sunt incluse pe portalul intern al Moldcell,
disponibil tuturor angajatilor, si in instruirea obligatorie
privind Codul de Conduitid. In 2024, ca si in anii
precedenti, gestionarea acestor solicitari a permis
reclamatii si remediere, dar si in politicile si
procedurile de gestionare interna a solicitarilor
depuse de partile interesate. Datoritd activitatilor
extinse de instruire si sensibilizare desfasurate in
2024, angajatii se simt mai confortabil sa ridice
probleme, permitdndu-ne sa ne rafinam si mai mult
procedurile etice si de conformitate.

Masuri Anticoruptie

Angajamentul Moldcell fata de conformitate se
manifesta printr-o abordare dubla, aprobata de CEO.
In primul rand, un accent pe controale preventive
cultiva o cultura a conduitei etice prin

moldcell”


mailto:whistleblowing@moldcell.md

CGCELL

initiative continue de instruire si sensibilizare care
acopera lupta Tmpotriva coruptiei, prevenirea
criminalitatii si sanctiunile. Aceasta este completata
de evaluari continue pentru a identifica si atenua
proactiv riscurile de conformitate.

In al doilea rand, Moldcell implementeaza protocoale
riguroase bazate pe conformitate pentru evaluarea
furnizorilor si partenerilor de afaceri, asigurand
alinierea cu regimurile internationale de sanctiuni.
Aceste protocoale sunt supuse unei Tmbunatatiri
continue pentru a garanta eficacitatea i
adaptabilitatea permanenta. Prin acordarea prioritatii
atat cultivarii culturale interne, céat si verificarii
parteneriatelor externe, Moldcell stabileste un
standard Tnalt pentru conduita etica in afaceri,
demonstréand un angajament ferm fata de operatiuni
responsabile si sustenabilitate pe termen lung.
Aceasta abordare holisticda nu numai ca protejeaza
conformitatea, dar promoveaza si o cultura a
increderii si integritatii, consolidand pozitia Moldcell
ca lider in practicile de afaceri responsabile.

Comportament Anticoncurential

Moldcell, Tn calitate de furnizor de servicii de
comunicatii electronice, si desfasoara activitatea in
stricta conformitate cu prevederile Legii concurentei
nr. 183 din 11.07.2012 si cu alte acte normative care
reglementeaza domeniul concurentei, tinand cont de
toate modificarile si completarile acestora. In mod
similar, Moldcell este guvernatd de recomandarile
Consiliului Concurentei, care este o autoritate publica
autonoma ce asigura respectarea legislatiei n
domeniul concurentei, prin actiuni de prevenire a
practicilor anticoncurentiale, eliminare a fncalcarilor
concurentei, promovare si crestere a culturii
concurentiale.

Moldcell a aprobat Politica de Concurenta prin care
se angajeaza sa respecte standardele finalte de
conduitd in afaceri, actionand intr-un mod
responsabil, bazat pe: Codul de Etica si Conduita,
Politica si Instructiunea Anticoruptie, precum si
Politica de Confidentialitate.

Moldcell este adeptul comertului liber si echitabil si
depune toate eforturile posibile pentru o concurenta
onesta si conditii etice Tn limitele legislatiei in vigoare
a Republicii Moldova, desfasurandu-si activitatea pe
baza normelor legale indreptate impotriva practicilor
ilegale bazate pe comportament unilateral/abuz de
pozitie dominanta.

Compania Moldcell depune eforturi pentru a adopta
principiile si obiectivele Politicii de Concurenta si, ca
rezultat, nu se angajeaza in practici ilegale si nu
desfasoara nicio activitate comerciala care sa incalce
legislatia relevanta pentru domeniul concurentei atat
la nivel national, cat si international. Angajatii Moldcell
sunt informati si familiarizati cu responsabilitatea si
obligatia de a respecta Politica de Concurenta. De
asemenea, angajatii sunt incurajati sa vorbeasca si sa
ridice probleme cu privire la incalcarile efective sau
potentiale ale Politicii de Concurenta. In plus fata de
Politica de Concurenta mentionata mai sus, Moldcell
are o Instructiune privind respectarea legislatiei
relevante pentru domeniul concurentei, care este
obligatorie atat pentru companie, cat si pentru toti
angajatii sai. Scopul Instructiunii respective este de a
stabili setul de cerinte pentru ca Moldcell sa respecte
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cadrul legislativ national, dar nu in ultimul rand sa tina
cont de legislatia Uniunii Europene in domeniul
concurentei in vederea desfasurarii activitatii sale n
Spatiul Economic European. Sunt luate toate masurile
legale posibile pentru a informa toti angajatii si pentru
implementarea corecta a Instructiunii, precum si
pentru informarea cu privire la obligatia de a respecta
aceasta instructiune.

Pe parcursul activitatii sale, Moldcell tinde sa se
asigure ca fiecare angajat al companiei respecta
Politica de Concurentd si Instructiunea impotriva
comportamentului anticoncurential, sau incalcarea
legislatiei in domeniul concurentei atrage aplicarea de
sanctiuni conform prevederilor Legii concurentei a
Republicii Moldova nr. 183/2012.

Moldcell nu a fost condamnata pentru ncalcarea
legilor anticoruptie sau anti-mita in cursul anului 2024
si, prin urmare, nu au fost platite amenzi in legatura
cu astfel de cazuri. In 2024, Moldcell a mentinut un
palmares curat, cu zero incidente de comportament
anticoncurential, practici antitrust sau de monopol. De
asemenea, nu exista proceduri legale restante pentru
plati intarziate la sfarsitul anului 2024.

Conflictul de Interese

Politica Moldcell stabileste principii si proceduri clare
pentru prevenirea si gestionarea potentialelor
conflicte de interese care implica directori, directori
executivi de rang finalt si actionari semnificativi.
Aceste principii urmaresc sa asigure conduita etica a
tuturor persoanelor aflate in astfel de functii si sa
protejeze cele mai bune interese ale companiei.
Moldcell a stabilit un proces cuprinzator pentru
gestionarea conflictelor de interese, care include:

* Un sistem de raportare dedicat: Angajatii pot
raporta cu usurintd orice conflict de interese
potential sau real printr-un sistem securizat,
computerizat.

* Raportare interna si externa: Atat angajatii
interni, cat si cei externi (colaboratori) au obligatia
de a raporta conflictele de interese.

* Monitorizare si revizuire regulata: Compania
revizuieste periodic rapoartele privind conflictele
de interese si ia masurile adecvate pentru a
aborda orice conflict identificat.

Toti angajatii Moldcell, indiferent de pozitia lor, au

responsabilitatea de a divulga orice potential conflict

de interese de Tndata ce acesta apare. Aceasta
include conflicte legate de:

» Activitati externe: Orice munca, afaceri sau
investitii Tn afara Moldcell.

* Relatii de familie: Relatii cu membri ai familiei
care pot avea interese in conflict cu compania.

» Active personale: Detinerea de active care ar
putea crea un conflict de interese.

+ Alte motive relevante: Orice alta situatie care ar
putea compromite capacitatea angajatului de a
actiona in cele mai bune interese ale companiei.

Aceasta abordare proactiva a gestionarii conflictelor
de interese subliniazd angajamentul nostru de a
mentine cele mai Tnalte standarde etice si de a proteja
reputatia companiei, promovand astfel increderea in
randul angajatilor, actionarilor si comunitatii n
general.
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Neutralitate politica si activitati de lobby

Compania Moldcell este neutra din punct de vedere
politic. Nu luam o pozitie directd sau indirecta pentru
sau mpotriva niciunui partid politic si nu facem donatii
(O€) catre partide politice sau catre organizatii, publice
sau private, legate de partide politice. Acest lucru nu
ne Tmpiedica, in conformitate cu legislatia in vigoare,
sa ne facem cunoscute opiniile cu privire la chestiuni
care pot afecta managementul si durabilitatea
Companiei, prin activitati de lobby. Moldcell
monitorizeaza dezvoltarea dosarelor legislative si a
initiativelor legate de politicile de telecomunicatii,
digitale si media, protectia datelor si securitatea
cibernetica. Cheltuielile noastre pentru contributii
catre organismele din industrie si catre organizatiile
care desfasoara activitati reprezentative pentru
Moldcell s-au ridicat la 26.546 de euro Tn 2024, banii
fiind alocati catre organisme industriale internationale
si nationale precum: GSM Association (GSMA),
Foreign Investors Association (FIA), European
Business Association Moldova (EBA), Asociatia
Companiilor TIC din Moldova (ATIC), Camera de
Comert Americana din Moldova (AmCham Moldova),
Asociatia  pentru  Dezvoltarea  Comunicatiilor
Electronice si Tehnologiilor Inovatoare (ACETI),
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova
(cci.

Asociatia GSM (GSMA) este o
organizatie non-profit din
industria telecomunicatiilor care
reprezinta interesele operatorilor
GSMA” de. retele mobile la nivel qlobal.
Prin  colaborarea noastra cu
GSMA, Moldcell beneficiaza de

0 vasta experientd internationala si de cele mai
bune practici din domeniu, asigurénd clientilor nostri
0 experienta de roaming fara probleme si
minimizand riscurile de frauda.

ASSOCCIATION Straini  (FIA) este o

f'ﬂ FOREIGN INVESTORS IRASEENE! Investitorilor
I ACRVRIERSEY  asociatie non-profit si

apolitica din Republica Moldova, care are ca scop
stimularea reformelor si imbunatatirea mediului de
afaceri in tarile din Europa de Est.. In 2024,
directorul financiar al Moldcell, domnul Cenk
Erguden, a fost ales membru al Consiliului de

Administratie al FIA. o .
Asociatia Europeana de

Afaceri Moldova este o
EUROPEAN M ;
EBA BUSINESS organizatie cu impact,

MOLDOVA ASSOCIATION ~ care are ca scop alinierea
economiei nationale si a
legislatiei de afaceri la

standardele UE si promovarea valorilor europene si a
celor mai bune practici de management al afacerilor
in comunitatea antreprenoriala. EBA Moldova este
membra ! a Retelei Mondiale EBO. Moldcell este
membru fondator al EBA Moldova. in 2024, directorul
general al Moldcell, doamna Carolina Bugaian, a fost
aleasa Presedinte al Consiliului Asociatiei Europene
de Afaceri (EBA), dupa ce a ocupat anterior functia
de Vicepresedinte.
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AmCham Moldova

(TR TR TN

Camera de Comert Americana in Moldova (AmCham
Moldova) este o organizatie neguvernamentala non-
profit, formata din 161 de membri din diverse domenii de
activitate. Un principiu cheie al activitati  AmCham
Moldova este  Advocacy, care contribuie la

imbunatatirea relatiilor favorabile investitorilor Tn

Moldova. Directorii Moldcell sunt, de asemenea, membri
ai Comitetului de resurse umane si fiscale al AMCHAM.

AFAM

Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM)
este un ONG care are misiunea de a sustine cresterea
potentialului femeilor in domeniul antreprenoriatului Si
managementului Tn Republica Moldova. La conducerea
AFAM, in calitate de presedinte, se afla directorul
general Moldcell, Carolina Bugaian. Doamna Bugaian
este, de asemenea, membru fondator al AFAM.

Asociatia pentru Dezvoltarea
ACETI *  Comunicatiilor Electronice si
Asecialia penery Oervoltares Tehnologiilor Inovationale

Camunxatwlor Clectromce

¥ Tenrsiogiler Inovaionsie @ (ACETI) reprezinta o

asociatie obsteasca neguvernamentald, apolitica, non-
profit, creata in scopul dezvoltarii domeniului inovatiilor

in domeniul ingineriei si tehnologiilor digitale Tn

Republica Moldova, in special in regiunea de nord.
Moldcell promoveaza in mod activ schimbarile pozitive
prin colaborari cu ACETI.

- Asociatia ~ Companiilor
( ‘ TIC din Moldova (ATIC)
este 0 organizatie de

MOLDOVAN ASSOCIATION afaceri care une@te 96 de
OF ICT COMPANIES

entitati si reprezintd o Organizatie Umbrela care
reuneste peste 9.000 de angajati. ATIC este
asociatia lider in actiune si vocea industriei TIC din
Moldova, care promoveaza dezvoltarea sectorului
TIC in Republica Moldova. Moldcell promoveaza
activ schimbari pozitive prin colaborari cu ATIC.

Camera de Comert si
Industrie a Republicii

v\ () Moldova (CCI) este cea mai
@' ‘ mare asociatie de afaceri
din Republica Moldova,

care reuneste peste 1100 de membri, intreprinderi
mari, mici si mijlocii din toate ramurile economiei si
este membra a Camerei Internationale de Comert
(CCl) si a Asociatiei Europene a Camerelor de Comert
(EUROCHAMBRES). Directorul general Moldcell, Dna.
Carolina Bugaian este, de asemenea, membra a
Consiliului  de Administratie al CCIl. Moldcell

promoveaza Tn mod activ schimbarile pozitive prin
colaborari cu CCI.
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PRACTICILE DE PLATA

Moldcell aplicd o abordare echitabila a platilor, asa
cum este prezentat in Politica noastra de Achizitii si
Trezorerie. Politica noastra este conceputa pentru a
asigura practici de plata transparente, echitabile si
sustenabile, care sa sprijine stabilitatea financiara si
cresterea furnizorilor nostri in toate categoriile si
segmentele de achiziti. Conform acestei politici,
platile sunt efectuate in termen de 30 de zile de la
primirea unei facturi valide, cu exceptia cazurilor in
care s-a convenit altfel Tn scris. Termenii de plata sunt
aplicati iTn mod consecvent tuturor categoriilor de
furnizori, pentru a asigura echitatea si transparenta.
Desi nu exista politici separate pentru intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-uri), ajustari discretionare ale
termenelor de plata sunt luate in considerare de la
caz la caz pentru companiile mai mici.

In practica, timpul mediu de decontare a unei facturi
de la inceputul perioadei contractuale de plata este de
aproximativ 25 de zile, 85% din plati respectand
termenii standard. Desi unele facturi au fost platite cu
intarziere din cauza intarzierilor in primirea facturilor
sau a procesului intern de aprobare, nu au fost initiate
actiuni legale cu privire la aceste intarzieri. Moldcell
depune eforturi active pentru a-si imbunatati procesul
de raportare si pentru a creste acuratetea datelor
privind performanta platilor. Practica noastra standard
implica respectarea termenelor contractuale sau
legale de plata stipulate Tn acordurile noastre de
achizitie, parteneriat si leasing, sau utilizarea solutiilor
de finantare a facturilor furnizorilor atunci cand sunt
stabilite termene de plata separate.Sources and
related content.

Inspira | Actioneaza |
Castiga
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI

Consolidat (MCG)

Individual (MCSA)

2024 [ 2023 2024 [ 2023

INDICATORI DE LICHIDITATE
a) tha lichiditatii Actlvg curente R 1.04 110 103
efective Datorii curente
b) Rata lichiditatii — |  Active curente - Stocuri 0.89 0.84 087 0.83
testul acid Datorii curente
INDICATORII DE RISC

Gradul d Datorii (i i
5 2810 fmprumutur) |4 5 240% 329% 244% 333%
indatorare Capital
sau
i’:l) Gradul de Dator_u (Tmprumu_turi) 100 96% 102% 97% 102%
indatorare Capital propriu
b) Rata de Profit inainte de dobanzi si
acoperire a impozite 3.08 3.94 3.03 3.93
dobéanzilor Cheltuieli privind dobéanzile
INDICATORI DE ACTIVITATE

a) Rata Fie miscare Costul vgnzarlll.or 10.80 1239 10.98 1252
a stocurilor Stocuri medii
sau
a) Ciclul de . -
miscare a Stocurimedii_ - 5ep 33.79 29.47 33.23 29.15

Py} 4 Costul vanzarilor
stocurilor (zile)
PRI Creante medii
miscare a W *365 17.08 20.04 17.14 20.04
§ . Cifra de afaceri
creantelor (zile)
c) Ciclul de Datorii comerciale
miscare a datoriilor medii *365 98.72 89.82 97.82 89.82
(zile) Procurari
d) Miscarea ! s
activelor pe termen —.C|fra 8 iieBe] L&yl 1.17 1.34 1.17
Active pe termen lung
lung
e) M|§carea lera.de afaceri 0.94 0.87 0.94 0.87
activelor totale Active totale
INDICATORI DE PROFITABILITATE
- Profit inainte de dobanzi si
21 ?ti?&?:ilmf;ezu impozit 0.14 0.19 0.14 0.19
3 B Capital propriu
b) Rata )
__Profitbrut
rentabilitatii . . *100 37% 35% 36% 34%

RN Cifra de afaceri

vanzarilor

ilitatii | ___Profitnet
c) Rata rentabilitatii — 100 26% 1% 26% 22%
generale Total cheltuieli
d) Rata "

__ Profitnet

rentabilitatii Total active *100 6% 9% 6% 9%
activelor (ROA)
e) Rata rentabilitatii | —Profitnet — .

. : ; : 1 0 0 0 0
financiare (ROE) Capital 00 21% 40% 20% 41%
f) Rata rentabilitatii | —Profithbrut— | 0 0 0 :
economice (ROI) Total active 100 35% 31% St 0%

CGCELL
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GSMA INDEX

Emisii GSMA-ENV-01 Raspuns direct: Moldcell nu

Tinte bazate pe stiinta s-a aliniat inca la Obiectivele

1.1 Dezvaluiti daca v-ati stabilit, sau v-ati angajat sa Bazate pe Stiinta (Science-

stabiliti, obiective de emisii de GES care sunt in Based Targets - SBT) in

conformitate cu obiectivele Acordului de la Paris — de a perioada curenta de

limita incalzirea globala la mult sub 2°C peste nivelurile raportare, obiective care

preindustriale si de a continua eforturile de a limita vizeaza indeplinirea tintelor

incalzirea la 1,5°C — si pentru a obtine emisii nete zero trasate prin Acordul de la

Tnainte de 2050. Paris. Desi nu am stabilit sau
ne-am angajat inca la
obiective specifice de emisii
de gaze cu efect de sera
(GHG) 1n linie cu aceste
obiective, aspiram sa o
facem 1n viitorul apropiat.
Intentia noastra este sa ne
aliniem la Obiectivele SBT
odata ce operatiunile noastre
vor fi pregatite pentru a ne
asuma acest angajament,
demonstrandu-ne dedicarea
fata practicilor sustenabile si
responsabilitatii fata de
mediu.

Scope 1, 2 si 3 emisii p.51 Evaluarea Emisiilor

1.2a Scop 1 si 2 GHG emisii GSMA-ENV-02

i. Scope 1 si 2 emisii (tone CO2e)

ii. Scope 1 si2emisii (tone CO2e) per 1GB data

iii. Modificarea procentuala a emisiilor absolute din

domeniul 1 si 2 fata de ultima perioada de raportare

1.2b Scope 3 GHG emisii

i. Scop 3 emisii (tone CO2e)

ii. Scop 3 emisii (ftones CO2e) per 1GB data

iii. Modificarea procentuala a emisiilor absolute Scope

3 fata de ultima perioada de raportare
Energia GSMA - EN-03 p.51 Evaluarea Emisiilor

Consumul de energie

1.3a Consumul total de energie

i. Consumul total de energie (MWh)

ii. Consumul total de energie (MWh) per 1GB de data

1.3b Consumul de energie in retea

i.  Energia totald consumata in retea (MWh)

i. Energia totald consumata in retea (MWh) per 1 GB
de date

1.3c Mixul energetic al retelei

i.  Retea procentuala regenerabila

ii. Retea procentuald non-regenerabila

ii. Procentul de energie regenerabila in afara retelei

iv.  Procentul de energie non-regenerabila in afara
retelei

CGCELL
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INDICELE GSMA

Reducerea deseurilor

Materiale reparate sau refolosite

1.4a Echipament de retea reparat sau reutilizat

i. Procentul de echipamente de retea reparate sau
refolosite, pe unitati

i.  Procentul de echipamente de retea reparate sau
refolosite, Tn functie de pretul de achizitie

1.4b Telefoane mobile si alte echipamente ale

clientului (CPE) reparate sau refolosite

L Procentul de dispozitive si CPE reparate sau
refolosite, pe unitati

ii.  Procentul de dispozitive si CPE reparate sau
refolosite, Tn functie de pretul de achizitie

GSMA -ENV-04

p. 54 Circularitatea

Moldcell nu raporteaza
indicatori de deseuri calculati
n functie de pretul de
achizitie, deoarece aceasta
variabila poate fi influentata
de diversi factori (inflatie,
amortizarea activelor etc.)

Deseuri generate GSMA-ENV-05 p. 54 Circularitatea
1.5a Total deseuri generate (tone) per 1 GB de date
1.5b deseuri de retea (tone) per 1 GB de date
1.5c deseuri de telefon si alte deseuri de CPE (tone)
per 1 GB de date
1.5d Toate celelalte deseuri (tone) per 1 GB de date
Materiale reciclate p. 54 Circularitatea
1.6a Deseuri din retea reciclate GSMA-ENV-06 Moldcell nu raporteaza
i.  Procentul de deseuri din retea (de la 1.5b) reciclat indicatori de deseuri calculati
(unitati) n functie de pretul de
ii.  Procentul din pretul de achizitie al deseurilor din achizitie, deoarece aceasta
retea reciclate variabila poate fi influentata
de diversi factori (inflatie,
1.6b Deseuri de telefoane si CPE reciclate amortizarea activelor etc.)
i.  Procentul de deseuri de telefoane mobile si CPE (de
la 1,5¢) reciclate (unitati)
ii.  Procentul din pretul de achizitie al deseurilor de
telefoane reciclate si CPE
1.6¢ Toate celelalte deseuri reciclate
i. Procentul tuturor celorlalte deseuri (de la 1,6 d)
reciclate (unitati)
ii.  Procentul din pretul de achizitie al tuturor celorlalte
deseuri reciclate
Acoperirea retelei GSMA-INC-01 p. 47 Tehnologia pentru un
viitor sustenabil
Populatie acoperita de reteaua de telefonie mobila
2.1 Procentul din populatie acoperitd de reteaua de
telefonie mobila a operatorului
Defalcare dupa: 3G, 4G, 5G
Accesibilitate GSMA-INC-02
Accesibilitatea dispozitivelor si abonamentelor Raportare imposibila pentru
2.2a Costul celui mai accesibil smartphone, ca procent acesti indicatorii din motivul
din PIB lunar pe cap de locuitor convergentei tarifului
2.2b Costul mediu a 1 GB de date, ca procent din PIB
lunar pe cap de locuitor
Competente Digitale GSMA-INC-03 p. 73 Comunitatile Afectate

Programe de dezvoltare a competentelor digitale

2.3 Numarul de persoane (excluzand angajatii) care au
finalizat un program de formare de baza, intermediar sau
avansat de competente digitale (conform definitiei ITU),
impartit la numarul total de abonati
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INDICELE GSMA

Protectia datelor GSMA-INT-03 In perioada de raportare,
Incidente cu datele clientilor Moldcell nu a nregistrat
3.1a Numarul de incalcari ale datelor, la un milion de incalcari ale datelor conform
abonati criteriilor specificate.
3.1b Procentul incalcarilor de date care implica Informatii

cu Caracter Personal (ICP)

3.1c Numarul de clienti afectati, la un milion de abonati

3.1d Numarul de actiuni de reglementare pentru incalcari

ale protectiei datelor (de ex., reclamatii legate de

marketing, incalcari de date), la un milion de abonati

Drepturi digitale GSMA-INT-02 DA

Politica privind drepturile digitale

3.2 Existé o politica specifica care sa acopere protectia

drepturilor digitale si transparenta, confidentialitatea,

libertatea de exprimare, mandatele guvernamentale de

inchidere sau restrictionare a accesului si/sau solicitarile

guvernamentale de date? (da/nu)

Siguranta online GSMA-INT-03 DA

Masuri de siquranta online

3.3 Aveti implementate controale sau programe pentru a

imbunatati siguranta online pentru copii si alte grupuri

vulnerabile? (da/nu)

Lant de aprovizionare sustenabil GSMA-SUP-01 DA

Politica de achizitii sustenabile Politica acopera urmatoarele
4.1a Aveti o politica de achizitii sustenabile? (da/nu) elemente:

4.1b Daca da, céate dintre urmatoarele elemente le a. Guvernanta
acopera? organizationala

a. Guvernanta organizationala b. Drepturile omului

b. Drepturile omului c. Practici de munca
c. Practici de munca d. Mediul inconjurator
d. Mediul inconjurator e. Practici de operare
e. Practici de operare echitabile echitabile

f.  Probleme legate de consumatori

g. Implicarea si dezvoltarea comunitatii

Evaluari ale furnizorilor

4.2a Procentul furnizorilor evaluati in baza politicii de GSMA-SUP-02 4.2a-19%

achizitii sustenabile folosind o procedura de evaluare
definitad si documentata de companie, Tn ultimii doi ani
4.2b Procentul furnizorilor evaluati in baza politicii de
achizitii sustenabile prin vizite la sediu, Tn ultimii doi ani

4.2b - In perioada de
raportare, Moldcell nu
efectueaza audituri sau vizite
la sediul furnizorilor ca parte
a procesului de evaluare
conform politicii de achizitii
sustenabile.
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