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Raportul Auditorului Independent

Catre Actionarii Moldcell SA

Opinia noastra

in opinia noastrs, situatiile financiare individuale prezinta fidel sub toate aspectele semnificative,
pozitia financiara individuala a Moldcell SA (,Compania”), la data de 31 decembrie 2022, precum si
performanta financiara individuala si fluxurile de trezorerie individuale ale acesteia pentru exercitiul
financiar incheiat la aceasta daté in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare
Financiara (,,SIRF”), Hotarirea Guvernului Republicii Moldova nr. 238/29.02.2008 privind aplicarea
SIRF pe teritoriul Republicii Moldova (,Hotarirea”) si Legea contabilitatii si raportarii financiare

nr. 287/15.12.2017 (“Legea 287/2017").

Situatiile financiare individuale auditate
Situatiile financiare individuale ale Companiei contin:
e Situatia individuald a pozitiei financiare la 31 decembrie 2022;

e Situatia individuala a contului de profit sau pierdere si alte elemente ale rezultatului global pentru
exercitiul financiar incheiat la aceasta dat3;

e Situatia individuala a fluxurilor de trezorerie pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta data;

e Situatia individuald a modificarilor capitalului propriu pentru exercitiul financiar incheiat la aceasta
data;

* Note la situatiile financiare individuale, care includ politici contabile semnificative si alte informatii
explicative.

Am desfagurat auditul nostru in conformitate cu Standardele Internationale de Audit (ISA)

si Legea privind activitatea de audit nr. 271/15.12.2017 (“Legea 271 /2017"). Responsabilitatile
noastre in baza acestor standarde sunt descrise detaliat in sectiunea ,Responsabilitatile auditorului
intr-un audit al situatiilor financiare individuale” din raportul nostru.

Consideram ca probele de audit pe care le-am obtinut sunt suficiente si adecvate pentru a constitui
baza opiniei noastre.

Independenta

Suntem independenti fata de Entitate, conform Codului Etic International pentru Profesionistii Contabili
(inclusiv Standardele Internationale privind Independenta) emis de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Etica pentru Contabili (Codul IESBA) si cerintelor de etica profesionald conform
Legii 271/2017 care sunt relevante pentru auditul situatiilor financiare din Republica Moldova. Ne-am
indeplinit celelalte responsabilitéti de etica profesionald, conform Codului IESBA si cerintelor de etica
ale Legii 271/2017.

ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL, strada Maria Cibotari 37, Chisiniiu 2012, Republica Moldova
Numiir de identificare (IDNO) 1003600008161

T: +373 22 23 81 22; F: +373 22 23 81 20, www.pwe.com/md
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mentinem scepticismul profesional in decursul auditului. De asemenea, noi:

Identificém si evaludm riscurile de denaturare semnificativa a situatiilor financiare individuale,
cauzaté fie de frauda fie de eroare, proiectdm si executdm proceduri de audit ca raspuns la
respectivele riscuri $i obtinem probe de audit suficiente si adecvate pentru a furniza o baza pentru
opinia noastra. Riscul de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de frauda este mai
ridicat decat cel de nedetectare a unei denaturari semnificative cauzate de eroare, deoarece
frauda poate presupune intelegeri secrete, fals, omisiuni intentionate, declaratii false si evitarea
controlului intern.

Tngelegem controlul intern relevant pentru audit in vederea proiectarii de proceduri de audit
adecvate circumstantelor, dar fara a avea scopul de a exprima o opinie asupra eficacitatii
controlului intern al Companiei.

Evaludm gradul de adecvare al politicilor contabile utilizate si caracterul rezonabil al estimarilor
contabile si al prezentarilor aferente de informatii realizate de catre conducere.

Formulam o concluzie cu privire la gradul de adecvare al utilizarii de cétre conducere

a principiului continuitatii activitatii ca baza contabila si determinam, pe baza probelor de audit
obtinute, dacé exista o incertitudine semnificativa cu privire la evenimente sau conditii care ar
putea genera indoieli semnificative privind capacitatea Companiei de a-si continua activitatea. In
cazul in care concluzionam ca exista o incertitudine semnificativé, trebuie sa atragem atentia in
raportul auditorului asupra prezentarilor aferente din situatiile financiare individuale sau, in cazul
in care aceste prezentéri sunt neadecvate, sa ne modificdm opinia. Concluziile noastre se
bazeaza pe probele de audit obtinute pana la data raportului auditorului. Cu toate acestea,
evenimente sau conditii viitoare pot determina Compania sa nu isi mai desfasoare activitatea in
baza principiului continuitatii activitatii.

Evaluédm prezentarea, structura si continutul general al situatiilor financiare individuale, incluzénd
descrierile aferente si masura in care tranzacfiile si evenimentele care stau la baza situatiilor
financiare individuale sunt reflectate in mod fidel.

Comunicadm persoanelor responsabile cu guvernania printre alte aspecte, ariile planificate si
desfasurarea in timp a auditului, precum si principalele constatari ale auditului, inclusiv orice deficiente
semnificative ale controlului intern, pe care le identificdm pe parcursul auditului.

In numele
ICS PricewaterhouseCoopers Audit SRL
Entitate de audit Tnregistrata in Registrul public al entitatilor de audit cu nr. 1902025

(901:@&, Aol be

Doina Birsan
Auditor financiar N ;
Certificat de calificare Seria A Nr. 000023{:&0:22 @22.9{2

Tnregistrat in Registrul public al auditorilor cunt>2202037

Chigindu, 26 mai 2023






Raportare privind alte informatii inclusiv Raportul Conducerii

Conducerea Companiei este responsabila pentru alte informatii. Alte informatii cuprind Raportul
Conducerii, dar nu cuprind situatiile financiare individuale si raportul auditorului cu privire la acestea.

Opinia noastra privind situatiile financiare individuale nu acopera alte informatii, inclusiv Raportul
Conducerii.

Tn legatura cu auditul situatiilor financiare individuale, responsabilitatea noastra este sa citim aceste
alte informatii mentionate mai sus, si, In acest demers, sa apreciem daca aceste alte informatii sunt
fn mod semnificativ in neconcordanta cu situatiile financiare individuale sau cu cunostintele pe care
noi le-am obtinut in timpul auditului, sau daca ele par a fi denaturate intr-un mod semnificativ.

in ceea ce priveste Raportul Conducerii, responsabilitatea noastra este de a aprecia daca acesta a
fost intocmit in conformitate cu Legea 287/2017, articolul 23.

Tn baza activitatilor care trebuie desfasurate in cursul auditului, in opinia noastra:

e informatiile prezentate in Raportul Conducerii pentru exercitiul financiar pentru care au fost
intocmite situatiile financiare individuale sunt in concordanta cu situatiile financiare individuale;

e Raportul Conducerii a fost Tntocmit in conformitate cu Legea 287/2017 — articolul 23.

in plus, in baza cunostintelor si intelegerii noastre cu privire la Companie si la mediul acesteia,
dobandite in cursul auditului, ni se cere sa raportam daca am identificat denaturari semnificative
in Raportul Conducerii. Nu avem nimic de raportat la acest subiect.

Responsabilitatile conducerii si ale persoanelor responsabile cu guvernanta pentru
situatiile financiare individuale

Conducerea raspunde pentru intocmirea si prezentarea fideld a situatiilor financiare individuale in
conformitate cu SIRF, Hotarirea si Legea 287/2017 si pentru controalele interne pe care conducerea
le considera necesare pentru a intocmi situatii financiare individuale fara denaturari semnificative
datorate fraudei sau erorii.

Tn intocmirea situatiilor financiare individuale, conducerea este responsabila pentru evaluarea
capacitatii Companiei de a-si continua activitatea, prezentdnd daca este cazul, aspectele referitoare
la continuitatea activitatii i utilizand principiul continuitatii activitatii ca baza contabila, cu exceptia
cazului in care conducerea fie intentioneaza sa lichideze Compania sau sa inceteze operatiunile, fie
nu are o alternativa realista in afara acestora. Persoanele responsabile cu guvernanta sunt
responsabile pentru supravegherea procesului de raportare financiara al Companiei.

Responsabilitatile auditorului ntr-un audit al situatiilor financiare individuale

Obiectivele noastre constau in obtinerea unei asigurari rezonabile privind méasura in care situatiile
financiare individuale, in ansamblu, nu au denaturari semnificative, cauzate fie de frauda, fie

de eroare, precum $i in emiterea unui raport al auditorului care include opinia noastra. Asigurarea
rezonabila reprezintd un nivel ridicat de asigurare, dar nu este o garantie a faptului ca un audit
desfasurat in conformitate cu ISA si Legea 271/2017 va detecta intotdeauna o denaturare
semnificativa, daca aceasta exista. Denaturarile pot fi cauzate fie de frauda, fie de eroare si sunt
considerate semnificative daca se poate determina, in mod rezonabil, ca acestea, individual sau
cumulat, vor influenta deciziile economice ale utilizatorilor, luate Tn baza situatiilor financiare
individuale.

Ca parte a unui audit in conformitate cu ISA si Legea 271/2017, exercitdm rationamentul profesional si
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ACTIVE (7288010 0%
Active imobilizate
Imobilizari corporale 5 660.568.286 679.138.627
Imobilizari necorporale 6 425.986.785 555.279.170
Active privind dreptul de utilizare 5 120.734.019 163.486.835
Active contractuale 7 17.875.731 8.468.315
Costuri de obtinere a contractelor 7 16.094.775 12.609.470
Investitii in parii legate 16.000 16.000
Activ impozit pe venit amanat 25 4.192.002 3.223.816

Total active pe termen lung

Active circulante

1.245.467.598

1.422.222.233

Stocuri 8 68.121.123 67.638.178
Creante comerciale si alte creante 9 77.227.509 68.956.632
Alte active circulante 10 33.800.530 31.138.319
Numerar si echivalente de numerar 1 44.932.789 39.200.465
Active contractuale 7 84.360.751 61.932.700
Costuri de obtinere a contractelor 7 16.781.851 13.494.648
Total active circulante 325.224.553 282.360.942
TOTAL ACTIVE 1.570.692.151 1.704.583.175
CAPITALURI §1 DATORII

Capitaluri

Capital social 12 380.002.000 190.001.000
(Pierdere neacoperitd) (161.133.585) (94.404.282)
Total capitaluri 218.868.415 95.596.718
Datorii pe termen lung

Tmprumuturi de la pértile legate 13 910.000.250 -
Alte datorii pe termen lung 14 70.372.328 146.059.564
Datorii locatiune 14.1 70.255.352 105.414.834
Provizioane pentru dezafectare 15 22.745.088 21.679.060
Total datorii pe termen lung 1.073.373.018 273.153.458
Datorii curente

Tmprumuturi de la partile legate 13 - 1.064.712.000
Datorii comerciale si alte datorii 16 205.617.053 193.970.495
Datorii locatiune 16.1 72.833.665 77.150.504
Total datorii curente 278.450.718 1.335.832.999

TOTAL DATORII

1.351.823.736

1.608.986.457

1.570.692.151

1.704.583.175

TOTAL CAPITALURI $1 DATORII :

Situatiile fingaciare ate la 25 mai 2023.
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i.M. MOLDCELL SA

SITUATIA INDIVIDUALA A CONTULUI DE PROFIT SAU PIERDERE $1 ALTE ELEMENTE ALE

REZULTATULUI GLOBAL

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

Nota 2022 2021
Cifra de afaceri 17 1.309.286.217 1.187.816.061
Costul vanzarilor 18 (915.253.620) (808.160.065)
Profit brut 394.032.597 379.655.996
Cheltuieli comerciale si de distributie 19 (180.307.508) (185.320.400)
Cheltuieli administrative 20 (139.922.088) (144.294.944)
Alte venituri 22 40.324.759 27.447.186
Alte cistiguri/(pierderi) 24 (92.280.595) (26.710.583)
Profit/(pierdere) operationala 21.847.165 50.777.255
Cheltuieli financiare 23 (89.544.654) (104.567.291)
Pierdere inainte de impozitare (67.697.489) (53.790.036)
Beneficiu/(cheltuieli) privind impozitul pe venit 25 968.186 (1.862.201)
Pierdere neta a anului (66.729.303) (55.652.237)
Total rezultat global (66.729.303) (55.652.237)
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SITUATIA INDIVIDUALA A FLUXURILOR DE TREZORERIE
PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
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datelor entititi Nota 2022 2021

Fluxul de trezorerie din act ﬁ}«{tap e de.exploatare, J
Pierderea nainte de impozitafg, - - 9, " 5 (67.697.489) (53.790.036)
Beneficiu/{cheltuieli) privind imp zm;} mﬂ0°° 25 968.186 (1.862.201)
Pierderea neta a anului - e (66.729.303) (55.652.237)
Ajustéri pentru:
Amortizarea imobilizarilor corporale si necorporale 21 249.740.615 257.789.645
Pierderi din vinzarea mijloacelor fixe 24 352.250 1.064.535
Cheltuieli cu creantele compromise 9 17.700.891 23.081.038
Reducere pentru datoriile de locatiune/rezilierea contractelor 22 (10.325.921) (1.578.092)
Amortizare drept de utilizare 5.2 52.427.697 50.403.914
Amortizare cost de obtinere a contractelor 19 20.875.551 16.256.851
Crestere/(diminuare) provizion activ contractual 19 2.570.321 (3.626.668)
Venituri din dobénzi (active contractuale, conturi bancare) 23 (8.267.915) -
Provizioane pentru reabilitarea activelor si stocurilor de marfuri 15 824.659 160.080
Cheltuieli/venituri din dobanzi 23 97.812.569 104.567.291
(Beneficiu)/cheltuieli privind impozitul pe venit 25 (968.186) 1.862.201
Pierderi din diferente de curs valutar 24 91.928.346 25.646.048
Fluxul de trezorerie pana la modificari in capitalul

circulant: 447.941.574 419.974.606
Crestere stocuri {1.223.231) (14.224.756)
Crestere creante comerciale si alte creante (38.864.489) (24.650.095)
Crestere alte active curente (49.123.736) (8.244.515)
(Descrestere)/Crestere datorii comerciale si alte datorii 3.671.501 (30.473.845)
Modificari in capitalul circulant (85.539.955) (77.593.211)
Plati pentru impozitul pe venit 25 (4.000.000}) -
Plati de dobanda 13 (75.620.130) (94.800.782)
Plati pentru dobinzi aferente locatiuni 14.1 (13.880.317) (16.581.826)
Fluxuri de trezorerie nete generate de activitati de

exploatare 268.901.172 230.998.787
Fluxuri de trezorerie din activititi de investitji
Achizitionarea de bunuri, instalatii si echipamente (97.134.899) (86.255.871)
Achizitionarea de active necorporale (65.615.978) (52.891.986)
Dobanda primita 424296 427.995
Fluxuri de trezorerie nete utilizate in activititi de investitii (162.326.581) (138.719.862)
Fluxuri de trezorerie din activitati de finantare
Plati rambursare imprumut 13 (51.768.632) (35.333.600)
Plati pentru locatiune 14.1 (48.062.845) (49.866.304)
Fluxuri de trezorerie nete utilizate in activititi de finantare (99.831.477) (85.199.904)
Crestere netd a numerarului si echivalentelor de numerar 6.743.114 7.079.021
Numerar si echivalente de numerar la inceputul anului 39.200.465 32.509.495
Efectul variatjilor cursului valutar asupra numerarului in valuta

straina (1.010.790) (388.051)
Numerar si echivalente de numerar la sfarsitul anului 44.932.789 39.200.465
Situatjile financiare a gbat&kazirga\i 2023. r’a Q
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.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

1 INFORMATII GENERALE

.M. Moldcell SA (“Compania”) este o companie inregistrata in Republica Moldova si constituita la 19 octombrie
1999 pentru a gestiona Sisteme Globale pentru Telefonie Mobila 900 (“GSM”). La infiintare, Compania a primit o
licenta ("licenta”) de la Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor pentru a furniza servicii de voce si de date prin
reteaua sa mobilé in gama de frecvente de 900 MHz. Ulterior Compania a obtinut o licentd 3G si 4G in 2008 si,
respectiv, in 2012. In 2014, Compania a achizitionat trei licente privind utilizarea frecventelor din spectrul de 800
MHz, 900 MHz si 1800 MHz. Toate licentele de spectru au o valabilitate de 15 ani.

La 31 decembrie 2022 actionarii Companiei erau dupa cum urmeaza:

(i) CG Technologies DAC, (denumita in continuare "CG Cell"), o entitate juridica inregistrata in Irlanda, cu 99
% din capitalul social si

(ii) 1.C.S Molfintur SRL (denumitd in continuare "Mofintur’), o entitate cu raspundere limitat3 nregistrata in
Republica Moldova, IDNO 1002600042937, cu 1% din capitalul social.

Actionarul unic al Molfintur SRL este CG Cell.
Beneficiarii efectivi ai CG Cell Tehnologies DAC sunt Rahul Chaudhary si Varun Chaudhary.

Sediul Companiei este strada Belgrad, nr.3, Chisindu, MD — 2060, Republica Moldova.

La 31 decembrie 2022, Compania avea 331 de angajati (la 31 decembrie 2021: 335 angajati).

De asemenea, Compania implicd si personal externalizat in reteaua sa de vanzare cu amanuntul si de deservire
a clientilor, l1a 31 decembrie 2022 numarul lor era de 116 (31 decembrie 2021: 124).

Consiliul de Administratie formuleaza politicile operationale ale Companiei si supravegheazéd implementarea
acestora. Consiliul de Administratie este format din trei membri numiti de catre Adunarea Generala a Actionarilor.

Componenta Consiliului de Administratie al Companiei a fost stabilité din urmatorii membri:
lanuarie — iunie 2022

- DI liter Terzioglu, Presedintele Consiliului de Administratie;

- DI Nirvana Kumar Chaudhary, Membru al Consiliului de Administratie;
- DI Amit Kumar Jhunjhunwala, Membru al Consiliului de Administratie.
lunie — decembrie 2022

- DI Nirvana Kumar Chaudhary, Presedintele Consiliului de Administratie;
- DI Amit Kumar Jhunjhunwala, Membru al Consiliului de Administratie;

- DI Rahul Chaudhary, Membru al Consiliului de Administratie;

- DI Barkin Mehmet Secen, Membru al Consiliului de Administratie.

Compania este fondatorul unic al companiei fiice Moldcell Tehnology S.R.L., care presteaza servicii in domeniul
tehnologiilor informationale. Moldcell Tehnology S.R.L. este rezident al Moldova IT Park din 4 septembrie 2018.

La 24 august 2020 Compania a fondat o organizatie necomerciald Fundatia Moldcell Moldova, care are ca scop
sé investeasca si sd implementeze proiecte cu impact pozitiv asupra societatii, s& contribuie la imbunatatirea vietii
in Moldova prin transformare digitald cu utilizarea tehnologiilor moderne. Fundatia sustine proiecte sociale si
educationale n beneficiul cetatenilor si pentru dezvoltarea tarii. .

Republica Moldova are anumite caracteristici ale unei piete emergente, cadrele juridice si de reglementare fiscala
continud sa se dezvolte si sunt supuse unor schimbari frecvente si diverse interpretari (Nota 29). Anul 2022 a fost
marcat de o ugoara redresare a economiei, relansarea finan{arii externe, mediul de operare fiind afectat de
fnceputul razboiului din Ucraina. Conflictul a perturbat comertul si transportul, a adus criza energetica, care a urcat
inflatia la 29% Tn decembrie 2022, si o crizé energetica spre sfarsitul anului, care a crescut rata inflatiei cu peste
15%. Efectele acestor crize vor fi resimiite mai ales de familiile cu venituri mici, ale céror cosuri de consum vor
creste ponderea costurilor cu incalzirea si energia electrica. In acelasi timp, cele 2 intreruperi de curent care au
avut loc in noiembrie au fost un motiv suplimentar pentru a atrage investitii suplimentare Tn rezilienta si fiabilitatea
retelei, care si-a imbunatétit statutul pentru 2023. Razboiul hibrid a sporit ameniniarile de securitate cibernetica din
cauza cérora Compania s-a concentrat privind revizuirea masurii de protectie prin firewall-uri, criptare si alte
protocoale.



.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

de securitate. Fluxul de refugiati a fost o altd provocare datoritd careia capacitatea retelei la frontiere a fost
imbunatatita.

Conducerea Companiei a continuat s3 ia toate masurile necesare pentru a asigura sustenabilitatea operatiunilor
Companiei si pentru a-gi sprijini clientii si angajatii:

° Compania a efectuat toate investitiite necesare pentru asigurarea capacitéii necesare si rezilientei retelei.
Astfel in anul 2022 au fost investite 147 milioane MDL (140 milioane MDL in 2021}, dintre care 57 milioane
MDL in expansiunea retelei radio, 44 milioane MDL in reteaua core, 12 milioane MDL in reteaua de
transmisie, 10 milioane MDL in refeaua de internet fix si alte investitii in Tehnologii Informationale si
dezvoltare de platforme de servicii si produse noi.

) Lucrérile tehnice planificate (Centru de Operare al Retelei, Intretinerea pe Teren, Lansare, Infrastructura
IT) au fost desfasurare in mod obisnuit. Alimentarea si verificarea generatoarelor de motoriné este
efectuatd in permanenta si sunt pregatite s& mentina centrele principale in caz de intrerupere a curentului
electric. Tn general situatia traficului a fost caracterizata de o tendinta de cregtere. Pe parcursul anului
2022 au fost inregistrate 2 incidente de retea cauzate de inreruprerile majore de curent, care au fost
raportate catre Regulator in limitele termenilor prescrisi de licentele de utilizare a frecventelor.

Compania a reusit sa 1si finanteze necesitatile de capital de lucru din surse proprii, iar monitorizarea lichiditatilor a
rdmas principalul obiectiv al Companiei. Creantele Companiei au continuat s& fie incasate fara intarzieri
semnificative, in timp ce Compania a imbunatatit in 2022 controlul in ceea ce priveste colectarea la timp si
monitorizarea atenté a soldurilor cu scadenta depasita. Pe parcursul anului 2022, Compania nu a contractat si nu
intentioneazd s& contracteze nicio finantare externa de la banci, in afara de imprumutul existent de la actionari.

In ceea ce priveste performanta, in 2022 veniturile au crescut considerabil (circa 10%), fiind in ascensiune atat
veniturile din vanzarile de servicii, precum si de cresterea vanzarilor de dispozitive. In ceea ce priveste cheltuielile
totale (cheltuielile comerciale si de distributie, precum si cheltuielile generale i administrative), acestea au fost
optimizate comparativ cu anul precedent cu 3%.

in pofida cresterii costurilor cu energia, Compania a luat masuri considerabile de revizuire a costurilor. Totusi, din
cauza deprecierii monedei locale care a cauzat pierderi valutare operationale in 2022, Compania a inregistrat un
profit operational mai mic decat Tn 2021, ajungand la 21,8 milioane MDL, fata de 50,8 milioane MDL.

Din cauza socurilor economice provocate de scumpirea considerabilé a surselor energetice, mediului inflationist,
precum si perturbarea lanturilor valorice provocate de razboiul din Ucraina la momentul semnarii acestor situatii
financiare individuale (a se vedea Nota 29 pentru mai multe detalii), nivelul actual de incertitudine cu privire la
evolutia ulterioara a situatiei si la interventiile de reglementare sau guvernamentale necesare n acest sens raméne
ridicat.

Conducerea Companiei nu este in masura sa prevada cu acuratete si cu o certitudine rezonabild impactul crizei
asupra situatiei financiare si operationale a Companiei si a activititii sale generale in viitor. Cu toate acestea,
conducerea va continua s monitorizeze indeaproape situatia si s& considere mésuri suplimentare de rezerva in
cazul in care perioada de intrerupere continué si afacerile vor fi afectate in continuare in mod negativ in comparatie
cu scenariul actual.
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2 2. POLITICI CONTABILE SEMNIFICATIVE

Principalele politici contabile aplicate la intocmirea acestor situatii financiare individuale sunt prezentate mai jos.
Aceste politici contabile sunt aplicate consecvent in perioadele prezentate, cu exceptia cazului in care este
mentionat contrariul.

21 Baza de pregatire

Aceste situatii financiare individuale (denumite Tn continuare situatji financiare) ale Companiei au fost intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiard (SIRF), emise de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Contabilitate (IASB).

Aceste situatii financiare au fost intocmite pe baza costurilor istorice. Situatiile financiare furnizeaza informatii
comparative cu privire la perioada anterioara.

Situatiile financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (“MDL”, sau “lei”) si toate valorile sunt rotunjite la cel mai
apropiat MDL, cu exceptia cazului in care se indica altfel.

2.2 Continuitatea activitatii

Situatiile financiare au fost intocmite conform principiului continuitétii, presupunénd c& Compania va continua s&-
si desfagoare activitatea in viitorul previzibil.

n 2022 Compania a inregistrat un profit operational de 21.8 milioane MDL fata de profit operational de peste 50
milioane MDL in 2021. Pierderea neta aferenta anului curent (66,7 milioane MDL) si anului precedent (55,7
milioane MDL) se datoreaza cheltuielilor financiare mari (dobanzi aferente imprumuturilor, drepturilor de utilizare
si licentelor (90 milioane MDL pentru anul curent si 104,6 milioane MDL pentru anul precedent) si piederilor
generate de cursul valutar (92,2 milioane MDL pentru anul curent si 25,6 milioane MDL pentru anul precedent).
Pe parcursul anului 2022 capitalul social al Companiei a fost majorat la 380 milioane MDL, oricum cu pierderea
netd a anului curent activele nete sunt sub marimea capitalului social, insd Compania monitorizeaza ndeaproape
acest lucru. Tn ianuarie 2023 situatia a fost remediata prin micsorarea valorii nominale a actiunilor de la 2 lei la 1
leu, respectiv activele nete sunt mai mari decét capitalul social.

La 31 decembrie 2022 Compania are active curente nete in valoare de 46,7 milioane MDL fata de datorii curente
nete de 1.053,5 milioane MDL, care la 31 decembrie 2021 in mare parte erau constituite din imprumutul
actionarului. Tmprumutul actionarului cu maturitatea in mai 2022 a fost prelungit in februarie 2022 pana in 2030.
Compania genereaza suficient flux de trezorerie din activititi operationale 248,8 milioane MDL (2021: 231 milioane
MDL), care i permit Companiei sé Tsi finanteze activitatile de investitii si de finantare (toatd dobanda datorata si o
parte din principal).

Conducerea a efectuat o analiza a pozitiei financiare, a lichiditétii si a efectuat o analizd a deprecierii, concluzionand
ca Compania are motive suficiente pentru a considera continuitatea activitatii ca fiind o baza de raportare adecvata.
Pe baza previziunilor, Compania va creste cifra de afaceri cu peste 4% Tn 2023 si va continua cu 6% n viitorul
previzibil de 5 ani, derivand din initiativele descrise mai sus, precum si va continua investitiile la niveluri similare.
Acest lucru va genera in continuare fluxuri de trezorerie suficiente pentru operatiunile si programele de investitii
ale Companiei. Tn primul trimestru al anului 2023, Compania a generat o crestere a veniturilor nete de 8%, ceea
ce oferad suficiente motive pentru a considera cresterea prognozata de 4% ca fiind una moderatad. Testul de
depreciere efectuat nu a evidentiat necesitatea unui provizion pentru depreciere pe baza scenariului prognozat.

Conducerea Companiei monitorizeaza in permanenta factorii interni i externi, care pot avea un impact asupra
continuitatii activitatii. Acestia sunt sursele de finanfare, loialitatea clientilor, cota de piata, structura actionarilor -
toate fiind cuprinse global in strategia de afaceri, care este revizuita cu regularitate.

Pe baza celor de mai sus si a evenientelor ulterioare (Nota 29), conducerea Companiei considera ca ipoteza
continuitatii activitétii este pe deplin sustinuta.
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23 Adoptarea standardelor noi i revizuite
Standarde noi, modificate si interpretari

In anul current, Compania a aplicat un numar de amendamente IFRS sau interpretari emise de IASB. Modificarile
adoptate nu au avut impact semnificativ in ceea ce priveste prezentarea informatiilor sau a sumelor raportate in
aceste situatii financiare.

Compania nu a adoptat prematur nici un standard, careva interpretari sau modificari emise, dar care nu sunt incd
n vigoare.

Standardele sau interpretirile IASB care intra in vigoare pentru prima daté pentru perioadele care incep
cu 1 ianuarie 2023.

Clasificarea datoriilor ca curente sau pe termen lung - Amendamente la IAS 1 (publicate la 23 januarie 2020
§i in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2023 sau ulterior acestei date).

Aceste amendamente cu domeniu de aplicare restrans clarificé faptul ca datoriile sunt clasificate ca curente sau
pe termen lung, in functie de drepturile care exista la sfarsitul perioadei de raportare. Datoriile sunt pe termen lung
daci entitatea are un drept substantial, la sfarsitul perioadei de raportare, de a aména decontarea pentru cel putin
douasprezece luni. Ghidul nu mai impune ca un astfel de drept sé fie neconditionat. Asteptarile conducerii cu privire
la exercitarea ulterioara a dreptului de a amana decontarea nu afecteazi clasificarea datoriilor. Dreptul de a aména
exista doar dacé entitatea indeplineste orice conditie relevanté la sfarsitul perioadei de raportare. O datorie este
clasificata ca fiind curenté daca o conditie nu este respectata la data de raportare sau inainte de aceasta, chiar
daca o renuntare la acea conditie este obtinuté de la creditor dup sfarsitul perioadei de raportare. in schimb, un
imprumut este clasificat ca fiind pe termen lung in cazul in care o clauza a imprumutului este incalcatad numai dupa
data raportarii. In plus, modificarile includ clarificarea cerintelor de clasificare a datoriilcr pe care o societate le-ar
putea achita prin conversia acestora in capitaluri proprii.

"Decontarea” este definitd prin stingerea unei datorii cu numerar, cu alte resurse care incorporeaza beneficii
economice sau cu propriile instrumente de capitaluri proprii ale unei entitati.

Exista o exceptie pentru instrumentele convertibile care ar putea fi convertite h capitaluri proprii, dar numai pentru
acele instrumente in care optiunea de conversie este clasificata ca instrument de capitaluri proprii ca o componenta
separaté a unui instrument financiar compus.

Amendamentu! la |1AS 1 privind clasificarea d ca datoriilor ca fiind curente sau pe termen lung a fost emis in ianuarie
2020, cu o dat3 initialad de intrare in vigoare la 1 ianuarie 2022. Cu toate acestea, ca rispuns la pandemia Covid-
19, data intrarii in vigoare a fost aménata cu un an, pentru a oferi companiilor mai mult timp pentru a implementa
madificarile de clasificare, rezultate din ghidul modificat.

Amendamente la IAS 1 si la Declaratia de practicd SIRF 2: Dezvaluirea politicilor contabile (publicati la 12
februarie 2021 si in vigoare pentru perioadele anuale care incep la 1 ianuarie 2023 sau ulterior acestei date).
IAS 1 a fost modificat pentru a impune societéatilor comerciale sa prezinte informatii imortante privind politicile
contabile, mai degrabd decét politicile contabile semnificative. Amendamentul a furnizat definitia informatiilor
semnificative privind politicile contabile. De asemenea, amendamentul a clarificat faptul ca se preconizeaza, ca
informatiile privind politica contabild sunt semnificative daca, in lipsa acestora, utilizatorii situatiilor financiare nu ar
putea intelege alte informatii semnificative din situatiile financiare. Modificarea a oferit exemple ilustrative de
informatii privind politica contabil, care pot fi considerate semnificative pentru situatiile financiare ale entitatii. in
plus, modificarea |AS 1 a clarificat faptul c3 informatiile nesemnificative privind politica contabild nu trebuie sa fie
prezentate. Cu toate acestea, in cazul in care sunt prezentate, ele nu trebuie s& ascundé informatiile semnificative
privind politica contabild. Pentru a sprijini aceastd modificare, a fost modificat si SIRF Declaratia Practica 2,
"Evaluari semnificative”, pentru a oferi indruméari cu privire la modul de aplicare a conceptului de semnificatie Tn
cazul prezentarii informatiilor privind politicile contabile.

Modificarile intrd in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2023 si aplicarea timpurie este
permisd. Modificarile ofera indrumare pentru aplicarea rationamentelor cu privire la materialitate in cadrul
prezentarilor de informatii referitoare la politicile contabile. Tn special, modificaile la 1AS 1 inlocuiesc cerinta de
prezentare a politicilor contabile ,semnificative” cu o cerintd de prezentare a politicilor contabile ,materiale’. De

10



i.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

asemenea, in Declaratia practica sunt adaugate indrumdri si exemple ilustrative pentru a ajuta la aplicarea
conceptului de materialitate atunci cand se emit rationamente cu privire la prezentarile de informatii referitoare la
politicile contabile. Modificarile nu au fost inca adoptate de UE.

Védnzarea sau aportul de active intre un investitor si asociatul sau asocierea sa in participatie -
Amendamente la SIRF 10 si IAS 28 (publicat Ia 11 septembrie 2014 gi in vigoare pentru perioadele anuale
care incep la sau dupa o data care urmeaza sa fie stabilitd de IASB).

Aceste amendamente abordeazd o neconcordanta intre cerintele din SIRF 10 si cele din IAS 28 in ceea ce
priveste vdnzarea sau aportul de active intre un investitor si asociatul sau asocierea in participatie. Principala
consecintd a modificarilor este ca un céstig sau o pierdere integrald este recunoscuta atunci cand o tranzacije
implica o afacere. Un céastig sau o pierdere partial& este recunoscuta atunci, cand o tranzactie implica active care
nu constituie o afacere, chiar daca aceste active sunt detinute de o filiala.

IAS 12 Impozite pe profit: Impozitul amanat aferent activelor si datoriilor care rezulta dintr-o tranzactie
unica (Amendamente).

Modificarile intra in vigoare pentru perioade anuale incepand la sau dupa 1 ianuarie 2023 si aplicarea timpurie
este permisa. In mai 2021, Consiliul a emis amendamente la IAS 12, care reduc domeniul de aplicare al exceptiei
privind recunoasterea intiala prevazuta in IAS 12 si specifica modul in care societatile ar trebui sa contabilizeze
impozitul amanat pentru tranzactii cum ar fi leasingurile si obligatile de dezafectare. Conform modificarilor,
exceptia privind recunoasterea initiala nu se aplica tranzactiilor care, la recunocasterea initiala, dau nastere la
diferente temporare deductibile si impozabile egale. Se aplica numai daca recunoasterea unui activ si a unei
datorii de leasing (sau a unei datorii de dezafectare si a unui activ de dezafectare) dau nastere la diferente
temporare deductibile si impozabile care nu sunt egale. Modificarile nu au fost inca adoptate de UE.

Amendamente la IAS 8: Definitia estimdrilor contabile (emis la 12 februarie 2021 $i in vigoare pentru
perioadele anuale care incep la sau dupa 1 ianuarie 2023).

Modificarea la IAS 8 a clarificat modul in care companiile ar trebui sa distingd modificarile politicilor contabile de
maodificarile estimarilor contabile

Compania va analiza modificarile ce urmeaza sa intre in vigoare si impactul acestora asupra situatiilor sale
financiare.

24 Valute

(a) Monedi functionald si de prezentare

Elementele incluse in aceste situatii financiare se masoara utilizand moneda mediului economic primar in care isi
desfasoaré activitatea entitatea ("moneda functionalad™).

Moneda functionald a Companiei este leul moldovenesc (MDL).

Aceste situatii financiare sunt prezentate in lei moldovenesti (MDL), care este si moneda de prezentare a acestor
situatii financiare a Companiei.

(b) Tranzactii gi solduri

Tranzactiile Tn valuta straind sunt convertite Tn moneda functionald, utilizand cursurile de schimb in vigoare la data
tranzaciiilor. Castigurile si pierderile din diferentele de curs valutar, care rezultd din decontarea acestor tranzactii
si din conversia la cursurile de schimb de la sfarsitul anului a activelor si datoriilor monetare exprimate in valuta
straind, sunt recunoscute in linia Alte castiguri/(pierderi) din situatia individuala a contului de profit sau pierdere si
alte elemente ale rezultatului global.
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Ratele de schimb ale MDL fata de USD si EUR au fost urmatoarele:

31 Decembrie 2022 Pe 31 Decembrie 2021
uUsD EUR GBP uUsD EUR GBP
Rata oficialda de
schimb 19.1579 20.3792 23.0402 17.7452 20.0938 23.9321
Rata oficiala medie
de schimb 18.9032 19.8982 23.3620 17.6816 20.9255 24.3281

2,5 Clasificarea curentd sau pe termen lung

Compania prezintéa activele si datoriile in situatia individuald a pozitiei financiare pe baza clasificarii in curente sau
pe termen lung. Un activ este curent atunci cand:

. Se preconizeaza ci va fi realizat sau se intentioneaza sa fie vandut sau consumat in cadrul ciclulului
normal de functionare

. Este detinut in principal in scopul tranzactionarii

. Se preconizeaza ci va fi realizat in termen de doudsprezece luni de la data raportarii

Sau

. Numerar sau echivalent de numerar, cu exceptia cazului in care nu poate fi schimbat sau utilizat pentru

decontarea unei datorii timp de cel putin doudsprezece luni dupa perioada de raportare.
Toate celelalte active sunt clasificate ca fiind pe termen lung.

O datorie este curenta atunci cand:

. Se preconizeaza sa fie decontata in ciclul normal de functionare

. Este detinuta Tn principal in scopul tranzactionarii

. Aceasta urmeaza sa fie decontata in termen de douasprezece luni dupa perioada de raportare

Sau

. Nu exista niciun drept neconditionat de a améana decontarea datoriei pentru cel putin douasprezece luni

dupa perioada de raportare.
Compania clasifica toate celelalte datorii ca fiind pe termen lung.
Creantele si datoriile privind impozitul améanat sunt clasificate ca active si datorii care sunt pe termen lung.
2.6 Imobilizari corporale
Elementele de imobilizéri corporale sunt evaluate la costul istoric, net de amortizarea acumulata. Terenurile nu

sunt amortizate. Amortizarea altor active este calculatd pe baza metodei liniare penru a aloca costul dupa
eliminarea valorii reziduale, dupa cum urmeaza;

Tipul Ani
Cladiri 30
Echipamente de retea 10
Altele 35

Costurile ulterioare sunt capitalizate in valoarea contabila a activelor sau sunt recunoscute ca un

activ separat, dupa caz, numai atunci cand este probabil ca pentru Companie vor fi generate beneficii economice
viitoare asociate acestui activ, iar costul sdu poate fi masurat in mod fiabil. Valoarea contabild a partii inlocuite este
casatd. Toate celelalte reparatii si intretineri sunt reflectate n situatia individuala a contului de profit sau pierdere
si ale elemente ale rezultatului global in cursul perioadei financiare in care sunt suportate.

Valorile reziduale si duratele de viata utile ale activelor sunt revizuite si ajustate, daca este cazul, la sfarsitul fiecarei
perioade de raportare.

Politica Companiei este de a capitaliza costurile dobénzilor in perioada de constructie a intrarilor semnificative la
imobilizari corporale. Compania nu a capitalizat nici o dobanda pana in prezent cu privire la sumele echipamentelor
de retea in "Constructie in curs de excutie”, deoarece acestea nu se incadreaza in definitia de “activ eligibil”.

Compania defineste ca fiind eligibil pentru capitalizarea dobénzii, un activ constructia céruia dureaza mai mult de
12 luni.
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Valoarea contabild a unui activ este redus# imediat pana la valoarea recuperabild dacé valoarea contabild a
activului depaseste valoarea recuperabild estimata a acestuia (a se vedea Nota 2.9).

Castigurile si pierderile din vanzari sunt determinate prin compararea veniturilor cu valoarea contabild si sunt
recunoscute in "Alte castiguri/(pierderi)", in situatia individuala a contului de profit sau pierdere si a altor elemente
ale rezultatului global.

27  Obligatia la derecunoasterea activelor

Compania inregistreaza obligatii de dezafectare legate de imobilizérile corporale atunci cand le suports, ca o
consecinta a instalarii acestor imobilizari si capitalizeaza costurile respective prin recunoasterea majorarii valorii
contabile a imobilizarii corporale aferente. Aceste costuri de dezafecatre sunt amortizate folosind metoda liniara
pe parcursul unei perioade care dep&seste 10 ani. Provizioanele pentru costurile de dezafectare (dezasamblare)
recunoscute la intocmirea acestor situatii financiare sunt aferente spatiilor primite in locatiune, unde odata cu
expirarea contractului de locatiune existé obligatia de a dezasambla echipamentele si de a restaura amplasamentul
la starea lui anterioara.

2.8 Imobilizari necorporale

Imobilizérile necorporale cuprind licente, drepturile achizitionate de utilizare a spectrului de frecvente si programele
informatice care sunt mésurate la cost minus suma amortizarii acumulate. Licentele cuprind preponderent utilizarea
frecventelor radio 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz si 2600 MHz, drepturile de licenta achizitionate de la
Agentia Nationalé de Reglementare pentru Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei.

Imobilizérile necorporale capitalizate conform contractului de licentd ce acorda dreptului de utilizare a spectrului
de frecvente in banda 800MHz/900MHz/1800Mhz si portabilitate sunt recunoscute la valoarea actualizati a tuturor
platilor achitate pe durata licentei

Valoarea contabild a unui activ este redusa imediat pana la valoarea recuperabild dacd valoarea contabila a
activului depaseste valoarea recuperabila estimata a acestuia. (vezi Nota 2.9)

Toate imobilizérile necorporale sunt amortizate liniar pe durata de viata utila estimata a activelor, dupa urmeazé:

Tip Ani
Licente 3G si 4G si dreptul de utilizare a spectrului de frecvente in banda 2100 MHz si 2600 MHz 15
Dreptul de utilizare a spectrului de frecvente in banda 800MHz/900MHz/1800Mhz 15
Programe informatice si alte imobilizaéri necorporale 1-10

2.9 Deprecierea activelor nefinanciare

Activele amortizabile sau care pot fi depreciate sunt testate pentru depreciere ori de cite ori unele evenimente sau
schimbari in circumstante sunt indicii ca valoarea contabil ar putea s# nu fie recuperata. Imobilizérile necorporale
care nu sunt disponibile pentru utilizare sunt testate anual pentru depreciere.

O pierdere din depreciere este recunoscuté in marimea excedentului valorii contabile a unui activ asupra valorii
recuperabile a acestuia. Valoarea recuperabild a unui activ reprezintd cea mai mare valoare dintre valoarea sa
justd minus costurile asociate cedarii si valoarea sa de utilizare. In scopul testarii pentru depreciere, activele sunt
grupate la nivelul celui mai mic grup, pentru care sunt identificabile fluxuri de trezorerie separate (unitéti
generatoare de numerar).

2.10 Instrumente financiare

Activele si datoriile financiare sunt recunoscute in situatia individuala a pozitiei financiare a Companiei, atunci cand
Compania devine parte la dispozitiile contractuale ale instrumentului.

2.10.1 Active financiare
] Recunoagterea si evaluarea initiald

Activele financiare sunt clasificate, la recunoasterea initial3, ulterior evaluate la costul amortizat.
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Clasificarea activelor financiare la recunoasterea initiala depinde de caracteristica fluxurilor de trezorerie
contractuale ale activelor financiare si de modelul de afaceri al Companiei pentru gestionarea acestora.

Creantele comerciale care nu contin o componenta de finantare semnificativa sau pentru care Compania a aplicat
derogarile permise de standard, sunt evaluate la pretul de tranzactie, astfel cum este prezentat in Nota 2.20.

Pentru ca un activ financiar sé fie clasificat si evaluat la costul amortizat sau la valoarea justa prin OCI, acesta
trebuie s& dea nastere la fluxuri de trezorerie care sunt "exclusiv plati de principal si dobanda (SPP!)" pentru suma
principala in curs. Aceastd evaluare se numeste testul SPPI si se efectueaza la nivelul unui instrument. Activele
financiare cu fluxuri de trezorerie care nu sunt SPPI sunt clasificate si evaluate la valoarea justa prin profit sau
pierdere, indiferent de modelul de afaceri.

Modelul de afaceri al Companiei pentru gestionarea activelor financiare se refera la modul in care aceasta isi
gestioneaza activele financiare pentru a genera fluxuri de trezorerie. Modelul de afaceri determina daca fluxurile
de trezorerie vor rezulta din colectarea fluxurilor de trezorerie contractuale, din vanzarea activelor financiare sau
din ambele. Activele financiare clasificate si evaluate la costul amortizat sunt detinute in cadrul unui model de
afaceri cu obiectivul de a define active financiare pentru a colecta fluxuri de trezorerie contractuale.

(i)  Evaluarea ulterioard

Tn scopul evalurii ulterioare, activele financiare sunt clasificate la costul amortizat.

Active financiare la cost amortizat (titluri de creanta)

Activele financiare la cost amortizat sunt evaluate ulterior folosind metoda dobénzii efective (EIR) si sunt supuse
deprecierii. Castigurile si pierderile sunt recunoscute n profit sau pierdere atunci cand activul este derecunoscut,
modificat sau depreciat.

Activele financiare ale Companiei la cost amortizat includ creante comerciale.
(iiij)  Derecunoasgtere

Un activ financiar (sau, dupa caz, o parte a unui activ financiar sau o parte a unui grup de active financiare similare)
este Tn primul rand derecunoscut (adica eliminat din situatia individualé a pozitiei financiare a Companiei) atunci
cand:

. Drepturile de a primi fluxuri de trezorerie din activ au expirat.
Sau
. Compania si-a transferat drepturile de a primi fluxuri de trezorerie din activ sau si-a asumat obligatia de a

plati integral fluxurile de trezorerie primite catre o ter{a parte in temeiul unui acord de "transfer"; si fie (@) Compania
a transferat substantial toate riscurile si recompensele activului, fie (b) Compania nu a transferat si nici nu a pastrat
substantial toate riscurile si recompensele activului, dar a transferat controlul activului.

in cazul in care Compania si-a transferat drepturile de a primi fluxuri de trezorerie de la un activ sau a incheiat un
acord de transfer, aceasta evalueaza dac si in ce masuré si-a pastrat riscurile si recompensele de proprietate. in
cazul in care nu a transferat si nici nu a pastrat in mod substantial toate riscurile si recompensele activului, nici
controlul transferat al activului, Compania continud sa recunoasca activul transferat in masura implicarii sale
continue. In acest caz, Compania recunoaste, de asemenea, o rispundere asociati. Activul transferat si
raspunderea asociatd sunt evaluate pe o baza care reflecta drepturile si obligatjile pe care Compania le-a retinut.

Implicarea continua, care ia forma unei garantii asupra activului transferat, este masurata la cea mai mica din
valoarea contabild initiald a activului si valoarea maxima a contraprestatiei pe care Compania ar putea fi obligata
sé o ramburseze.

(iv)  Depreciere

Informatii suplimentare referitoare la deprecierea activelor financiare sunt, de asemenea, prezentate in notele
urmatoare:

. Dezvaluiri privind ipoteze semnificative (Nota 4.1)

. Creante comerciale, inclusiv active contractuale (Nota 9)

Compania recunoaste un provision pentru pierderile de credit preconizate (PCE) pentru toate instrumentele de
datorie care nu sunt detinute Ia valoarea justa prin profit sau pierdere. PCE se bazeaza pe diferenta dintre fluxurile
de trezorerie contractuale datorate Tn conformitate cu contractul si toate fluxurile de trezorerie pe care Compania
se asteapta sé le primeasca, actualizate la o apropiere a ratei dobanzii efective initiale. Fluxurile de trezorerie
preconizate vor include fluxuri de trezorerie din vanzarea garantiilor reale detinute sau alte Tmbunatatiri ale
creditului care fac parte integranta din clauzele contractuale.
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Compania aplicd abordarea simplificaté IFRS 9 pentru mésurarea pierderilor aferente deprecierii agteptate, care
se bazeaza pe pierderile asteptate aferente intregii durate de viata, pentru toate creantele comerciale si activele
contractuale. Prin urmare, Compania nu urmareste modificarile riscului de credit, ¢i recunoaste in schimb un
provizion bazat pe PCE pe viata la fiecare data de raportare.

Pentru a masura pierderile aferente deprecierii, creantele comerciale au fost grupate in functie de caracteristicile
riscului de credit si de zilele restante. Compania a stabilit o matrice cu % de provizionare, care se bazeazi pe
experienfa sa istorica aferentd pierderilor de credit, ajustatd in functie de factori viitori specifici debitorilor si de
mediul economic.

Deprecierea creantelor comerciale este descrisd in Nota 7 si Nota 9.

2.10.2 Datorii financiare

() Recunoasterea si evaluarea initiald

Datoriile financiare sunt clasificate, la recunoasterea initiala, ca datorii financiare la cost amortizat.

Datoriile financiare ale Companiei includ datorii comerciale si alte datorii, fmprumuturi si datorii de locatiune.

(ii) Evaluarea ulterioars

Datorii financiare la costul amortizat (datorii comerciale si imprumuturi)

Aceasta este categoria cea mai relevantd pentru Companie. Dupa recunoasterea initiala datoriile commerciale si
imprumuturile purtitoare de dobéanda sunt ulterior mésurate la costuri amortizate utilizand metoda dobanzii efective
(MDE). Céastigurile si pierderile sunt recunoscute in contul de profit sau pierdere atunci cand datoriile sunt
derecunoscute, precum si prin procesul de amortizare MDE.

Costul amortizat se calculeaza luand in considerare orice reducere sau prima pentru achizitie si comisioane sau
costuri care fac parte integranta din MDE. Amortizarea MDE este inclusa ca costuri financiare n situatia individual&

a contului de profit sau pierdere si alte elemente ale rezultatului global.

Aceasta categorie se aplica, in general, datoriilor comerciale si altor datorii, imprumuturilor. Pentru mai muite
informatii, consultati Nota 16.

(iij)  Derecunoagtere

O datorie financiard este derecunoscutd atunci cand obligatia, aferenta datoriei, este achitatad sau anulata sau
expiréd. Atunci cand o datorie financiara existentd este Tnlocuitd cu o altd datorie financiard din partea aceluiasi
creditor in termeni substantial diferiti sau conditile unei datorii existente sunt modificate in mod substantial, un

astfel de schimb sau modificare este consideratd ca derecunoastere a datoriei initiale $i recunoasterea unei noi
datorii. Diferenta valorilor contabile respective este recunoscuta in SICPPAERG.

2.10.3 Compensarea instrumentelor financiare

Activele financiare si datoriile financiare sunt compensate, iar valoarea net este raportata in situatia individuals a
pozitiei financiare daca exista un drept juridic aplicabil in prezent pentru a compensa sumele recunoscute, si daca
exista intentia de a deconta pe baza netd, de a realiza activele si de a deconta datoriile simultan.

V& rugdm sa consuitati informatiile aferente de la Nota 16.2

2.1 Stocuri

Stocurile sunt evaluate la cea mai mica valoare dintre cost si valoarea realizabila neté. Costul este determinat in baza

costului mediu ponderat. Valoarea realizabild neté este estimaté pe baza pretului de vanzare, pentru o tranzactie
ordinara, diminuat cu cheltuielile variabile de vanzare.
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212 Creante comerciale

Creantele comerciale sunt sumele datorate de cétre clienti Companiei, dealeri si distribuitor, parteneri de
interconctare si roaming. Creantele comerciale se recunosc initial la valoarea facturata (valoarea justa) iar ulterior,
sunt masurate la cost amortizat utilizind metoda dobanzii efective, minus reducerile pentru pierderi din depreciere.

213 Numerar si echivalente de numerar

Numerarul si echivalentele de numerar includ numerarul in casierie, depozitele la cerere n banci si alte investitii
cu o lichiditate fnalté si o maturitate initiald care nu depaseste termenul de trei luni.

214 Capitalui social
Actiunile ordinare sunt clasificate drept capital social. Valoarea nominald a unei actiuni este de 1 leu (MDL).
2.15 Datorii comerciale

Datoriile comerciale sunt obligatii de platé a bunurilor si serviciilor achizitionate in cursul obisnuit al desfagurarii
activitatii comerciale. Datoriile sunt clasificate ca curente dacé plata urmeaza a fi efectuata in cursul unui an sau
mai curand. Tn caz contrar, acestea sunt prezentate ca datorii pe termen lung.

Datoriile comerciale sunt recunoscute initial la valoarea justa si evaluate ulterior la costul amortizat folosind metoda
dobanzii efective.

2.16 imprumuturi

Tmprumuturile sunt recunoscute initial la valoarea justa, dupa deducerea costurilor de tranzactie suportate. Ulterior,
acestea sunt masurate la costul amortizat, iar orice diferenta dintre incasari (net de costurile de tranzactionare) si
valorea de rascumparare este recunoscuta in situatia individuala a contului de profit sau pierdere si ale elemente
ale rezultatului global pe perioada imprumuturilor, folosind metoda dobanzii efective.

Imprumuturile sunt clasificate ca datorii curente, cu exceptia cazului in care Compania are un drept neconditionat
de a amana decontarea datoriei pentru cel putin 12 luni de la data bilanfului.

217 Impozitul pe venit curent si amanat

Cheltuielile cu impozitul cuprind impozitul curent si impozitul amanat. impozitul este recunoscut in situatia
individuala a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale rezultatului global, cu exceptia cazului in care se
refera la elemente recunoscute n alte elemente ale rezultatului global sau direct in capitalurile proprii.

Cheltuiala cu impozitul pe profit curent este calculaté pe baza legislatiei fiscale in vigoare la data Situatiei pozitiei
financiare in Republica Moldova, unde Compania isi desfasoara activitatea si genereazé venituri impozabile.
Conducerea evalueaza periodic pozifiile asumate Tn declaratiile fiscale cu privire la situatiile in care reglementérile
fiscale aplicabile sunt supuse interpretarii. Aceasta stabileste provizioane, acolo unde este cazul, pe baza sumelor
care se preconizeaza cd vor fi platite autoritatilor fiscale.

Iimpozitul pe venit améanat este recunoscut prin metoda obligatiunilor, pentru diferentele temporare care apar intre
bazele fiscale ale activelor si datoriilor si valoarea contabila ale acestora in situatiile financiare. Impozitul pe venit
amanat nu este contabilizat in cazul in care rezultd din recunoasterea initiald a unui activ sau a unei datorii intr-o
tranzactie, alta decat o combinare de intreprinderi, care, la momentul tranzactiei, nu afecteazé rezultatul contabil
si/sau impozabil.

Impozitul pe venit amanat este determinat utilizind ratele de impozitare (legislative), care au intrat in vigoare sau
urmeaza a intra in vigoare pana la finele perioadei de raportare, si care se preconizeazé ca vor fi aplicabile la
valorificarea creantei sau decontarea datoriei aferente impozitului pe venit amanat. Pentru perioada incheiata la
31 decembrie 2022, rata impozitului pe venit a fost de 12% (31 decembrie 2021: 12%).

Activele privind impozitul pe profit amanat sunt recunoscute in mésura in care este probabil ca va fi disponibil un
profit impozabil viitor, in raport cu care pot fi utilizate diferentele temporare.
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2.18 Pensii i alte beneficii acordate la pensionare

Tn cursul activitatii, Compania efectueaza plati catre Fondul Social al Republicii Moldova in numele angajatilor séi
pentru pensii, asigurarea medicala si ajutor de somaj. Toti angajatii Companiei sunt membri ai fondului statal de
pensii.

Compania nu gestioneza niciun alt sistem de pensii si, prin urmare, nu are nicio altfel de obligatie referitoare la
pensii. Suplimentar, Compania nu este obligatd sa acorde beneficii aditionale angajatilor.

2.19 Provizioanele

Provizioanele pentru refacerea terenurilor afectate, aferente costurilor de restructurare si aferente litigiilor sunt
recunoscute in momentul in care: Compania are o obligatie legald sau implicitd ca rezultat al unor evenimente
trecute; cand exista probabilitatea c& pentru decontarea obligatiei va fi necesara o iegire de resurse; si cand poate
fi facuta o estimare credibila in ceea ce priveste valoarea obligatiei.

Provizioanele nu sunt recunoscute pentru pierderile operationale viitoare.

in cazul n care pot sunt identificate mai multe obligatiuni similare, probabilitatea c& pentru decontarea obligatiilor
sa fie necesar o iegire de resurse este determinata luéndu-se in consideratie intreaga clasé a obligatiilor privite
ca un tot intreg. Un provizion va fi recunoscut chiar daca probabilitatea ca va fi necesara o iesire de resurse
aferente oricarui unui element inclus in aceiasi clasd de obligatii este mica.

Provizioanele sunt evaluate la valoarea actualizatd a cheltuielilor preconizate a fi necesare pentru stingerea
obligatiei, utilizand o rata inainte de impozitare care reflectd evaluarile curente de pe piata ale valorii in timp a
banilor si riscurile specifice obligatiei. Cresterea provizionului ca urmare a trecerii timpului este recunoscuté drept
cheltuiala cu dobanzile.

2.20 Venituri din contracte cu clientii

Compania obtine venituri in principal din serviciiie de telefonie mobila. Compania obtine venituri din servicii de
telefonie mobila din utilizarea de catre clienti a retelei Companiei (servicii facturate clientilor), din interconectare si
servicii de roaming, precum si din vanzarea de echipamente vandute separat sau ca parte a contractelor ce ofera
un pachet servicii si alte bunuri. Veniturile din servicii mobile sunt obtinute din servicii de voce, SMS, date si alte
servicii cu valoare addugata. Veniturile sunt recunoscute la valoarea justd, care este, in mod normal, valoarea de
vanzare, ajustatd in functie de reducerile si discounturile acordate si de taxele aferente vanzarilor. Compania a
concluzionat, in general, ca este principal in acordurile sale de vanzari.

Exista atat venituri din produse si servicii vandute separat, cat si din produse si servicii vandute la pachet.

Veniturile sunt recunoscute pe baza unui model in cinci etape, bazat pe un principiu unic, care se aplica tuturor
contractelor cu clientii:

Etapa 1: Identificarea contractului cu clientul.

Etapa 2: Identificarea obligatiei de performanta din contract.

Etapa 3: Determinarea pretului tranzactiei.

Etapa 4: Alocarea pretului tranzactiei pentru obligatia de performanta din contract.

Etapa 5: Recunoasterea veniturilor atunci cand entitatea indeplineste obligatia de performanta.

Veniturile sunt alocate obligatiilor de performanta (echipamente si servicii) proportional cu preturile separate de
vénzare ale elementelor individuale. Veniturile sunt recunoscute atunci cand (la un moment dat) sau pe masura ce
(pe parcursul unei perioade de timp) obligatiile de performanta sunt indeplinite, ceea ce este determinat de modul
in care controlul trece la client.

Veniturile sunt evaluate pe baza contraprestatiei specificate intr-un contract cu un client si exclude sumele
colectate in numele unor terti. Contravaloarea promisa ntr-un contract cu un client poate include sume fixe, sume
variabile sau ambele. Pentru contraprestatia variabild, se utilizeazd experienta acumulatd pentru a estima si a
proviziona contraprestatia variabild, iar veniturile sunt recunoscute numai in mésura in care este foarte probabil sa
nu se produca o inversare semnificativa.

{i) Venituri din servicii

Veniturile din servicii sunt recunoscute in timp, in perioada in care serviciul este prestat, pe baza traficului real sau
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pe durata contractului, dupa caz. Veniturile din serviciile de voce si date sunt recunoscute atunci cand serviciile
sunt utilizate de catre client. Taxele de abonament sunt recunoscute ca venituri pe perioada de abonament.
Vanzarile legate de cartelele telefonice preplatite, in principal de telefonie mobila, sunt aménate ca datorii
contractuale si recunoscute ca venituri pe baza utilizérii efective a cartelelor.

Veniturile din interconectare provin din apeluri si alte tipuri de trafic care isi au originea in retelele altor operatori
de telefonie fixa si mobila, dar care utilizeaza reteaua Companiei.

Compania pléteste o parte din veniturile din convorbiri pe care le incaseaza de la clientii sai altor operatori interni
de telefonie fixa si mobilad pentru apelurile si alte tipuri de trafic care provin din reteaua Companiei, dar care
utilizeaza retelele altor operatori interni de telefonie fixé gi mobila.

Aceste venituri si cheltuieli de interconectare sunt recunoscute in SICPPAERG in momentul in care apelul este
primit in reteaua Companiei (si, respectiv, in refeaua celorlalti operatori). De asemenea, veniturile si costurile
acestor apeluri de franzit sunt prezentate la valoarea brutd in situatiile financiare, deoarece Compania este
principalul fumizor al acestor servicii, utilizand propria retea, care defineste inh mod liber pretul serviciilor si este
recunoscuta in perioada de utilizare a acestora.

Facturile pentru abonamentele de telefonie mobild, traficul de interconectare si alte servicii sunt th mod normal
platite lunar, pe perioada contractului.

(i)  Venituri din vanzarea dispozitivelor (echipamente)

Veniturile din vanzérile de echipamente sunt recunoscute in momentul in care controlul este transferat clientului,
care este, in mod normal la livrare i atunci cand acesta este acceptat de client. Tn cazul in care, clientul are dreptul
de a returna echipamentul, valoarea veniturilor recunoscute este ajustatd pentru retururile preconizate, estimate
pe baza datelor istorice.

Dispozitivele sunt platite in avans sau in rate, atunci cand Compania ofera clientului finantare. Pentru acele acorduri
n baza cérora clientul plateste in rate, Compania recunoaste venituri financiare.

(iii)  Servicii i produse incluse in pachete

Compania poate grupa serviciile si produsele intr-o singuré oferta pentru clienti.

Ofertele pot implica livrarea sau executarea mai multor produse, servicii sau drepturi de utilizare a activelor (mai
multe promisiuni). Compania contabilizeazd separat fiecare produs si serviciu individual in parte, dacé acestea
sunt distincte, adica daca un produs sau un serviciu poate fi identificat separat de alte elemente din pachet si daca
clientul poate beneficia de acesta. Atunci cand se determina pretul tranzactiei pentru pachetele care includ servicii
(de exemplu, un abonament pentru servicii de telefonie mobild), se ia in considerare durata minima a contractului
care nu poate fi anulata. Dacé este cazul, pretul tranzactiei este ajustat pentru componenta de finantare. De obicei,
nu exista sau existd putine alte componente variabile In pretul tranzactjei.

Pretul de tranzactie este alocat fiecarui echipament si serviciu contabilizat ca o obligatie de executare separata,
pe baza prefului de vanzare separat relativ al acestora, pentru fiecare contract in parte. Pentru majoritatea
obligatiilor de performanta, preturile de vanzare separate sunt direct observabile.

Tn unele cazuri, ofertele includ platile in avans nerambursabile, cum ar fi plafile de activare. Astfel de plati sunt
incluse in preful tranzactiei si, dacé nu sunt legate de indeplinirea unei obligatii de executare sunt alocate altor
obligatii de executare identificate Tn contract.

Dispozitivele care pot fi utilizate numai in legatura cu serviciile furnizate de Companie si care nu au alté functie
semnificativa pentru client decat livrarea serviciului, de exemplu routerele, nu sunt contabilizate ca o obligatie de
executare separatd. In astfel de acorduri, pretul franzactiei este alocat obligatiilor de executare identificate, si
anume nici o parte din pretul tranzactiei nu este alocata dispozitivelor. Orice contraprestatie primita in avans, atunci
cand echipamentul este livrat, este recunoscuté ca venituri atunci cand sau pe masuréa ce obligatiile de executare
identificate sunt indeplinite.

(iv) Alte tranzactii legate de venituri

n cadrul programelor de fidelizare sau loialitate a clientjlor, clientii au dreptul la anumite reduceri (puncte de
fidelitate) referitoare la serviciile si bunurile furnizate de Companie. Programul de Ioialitate ofera clientilor un drept
material care este considerat o obligatie de performanta separata. Preturile tranzactiei sunt alocate intre serviciile
si bunurile furnizate, precum si punctele de loialitate bazate pe preturi de vanzare separate. Pretul de vanzare
separat pentru punctele de loialitate este estimat pe baza reducerii acordate in dependenta de cand punctul de
loialitate este rédscumpérat dar si de probabilitatea rascumpararii, care se bazeaza pe practicile anterioare. O
datorie contractuald este recunoscuta pana cand punctele de loialitate sunt rascumpéarate sau expira.
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Unele contracte contin o componenta de finantare, deoarece calendarul platilor ofera clientului sau Companiei un
beneficiu de finantare. La determinarea pretului tranzactiei pentru astfel de acorduri, Compania ajusteaza
contravaloarea promisa cu efectul valorii in timp a banilor.

Compania foloseste derogarea permisa de standard, pentru a nu calcula si a lua in considerare o0 componenta de
finantare semnificativa dacé perioada dintre transferul unui bun sau serviciu cétre un client si plata este de 12 luni
sau mai putin.

(v) Active contractuale

Compania distinge ntre activele contractuale si creante daca primirea contravalorii este conditionata de altceva
decét trecerea timpului. Activele contractuale se referd in principal la tranzactii in care Compania indeplineste
obligatia de a transfera echipamente, parte dintr-un pachet catre client. Dreptul la plata pentru echipament depinde
de faptul, dacd Compania indeplineste o altd obligatie de executare din contract, de exemplu un abonament pentru
servicii de telefonie mobila.

Activele aferente contractelor sunt transferate la creante atunci cand dreptul devine neconditionat, si anume atunci
cand este necesara numai trecerea timpului inainte de plata contravalorii.

(vi) Datorii contractuale

Datoriile contractuale se refera in principal la platile Tn avans primite de la clienti, cum ar fi cartelele preplatite,
abonamentele preplatite, programele de loialitate si considerentele variabile. Acestea sunt prezentate la "Datorii
comerciale si alte datorii® din situatia individuala a pozitiei financiare.

(vii) Costul obtinerii unui contract

Compania plateste comisioane de vanzare distribuitorilor si angajatilor sai pentru fiecare contract pe care il obfin
pentru vanzarile de pachete, care includ echipamente si alte servicii. Daca se preconizeaza cé vor fi recuperate,
comisioanele de vanzare si alte costuri aferente pentru obtinerea unui anumit contract sunt capitalizate si
amortizate pe perioada in care Compania se asteapta sa furnizeze servicii clientuiui. Activul este amortizat pe baza
liniara. Amortizarea este clasificatd ca o cheltuiald operationald in situatia individuald a contului de profit sau
pierdere si alte elemente ale rezultatului global. Din motive practice Compania trece imediat la cheltuieli costurile
de obtinere a unui contract in cazul in care perioada de amortizare a activului care ar fi fost recunoscuta este de
un an sau mai putin.

2.21 Contracte de locatiune

(i) Compania ca locatar

Compania evalueazd dacéd un contract este sau contine un contract de locatiune, la inceputul contractului.

Compania recunoaste un drept de utilizare al activului si o datorie privind locatiune corespunzétoare in ceea ce

priveste toate contractele de locatiune in care Compania este locatar.

Aplicand SIRF 16, pentru toate contractele de locatiune, Compania:

a) Recunoaste in situatia individuala a pozitiei financiare activele si datoriile aferente dreptului de utilizare gi
datoriile aferente contractelor de locatiune, evaluate initial la valoarea actualizatd a platilor viitoare de

locatiune, activul aferent dreptului de utilizare fiind ajustat cu valoarea oricaror pléti de locatiune pléatite fn
avans sau acumuiate;

b) Recunoaste amortizarea activelor cu drept de utilizare si dobanzile aferente datoriilor de locatiune in
situatia individuald a contului de profit sau pierdere si ale elemente ale rezultatului global;

c) Separa valoarea totald a numerarului platit intr-o parte principald (prezentatd in cadrul activitatilor
financiare) si dobénda (prezentatd Tn cadrul activitatilor financiare) in situatia individuala a fluxurilor de
trezorerie.

Rata de actualizare aplicatad datoriilor de locatiune recunoscute in situatia individuala a pozitiei financiare este
stabilitd pe baza monedei contractului, a scadentei contractului si a ratelor medii ale dobanzii de pe piata, dupa
cum urmeaza:

- Contracte de locatiune ih EUR si USD cu o scadentd mai micé de 5 ani;

- Contracte de locatiune in EUR si USD cu o scadentd mai mare de 5 ani;
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- Contracte de locatiune in MDL cu o scadentd mai micé de 5 ani;
- Contracte de locatiune in MDL cu o scadentd mai mare de 5 ani.

Sursa principald de informatii sunt statisticile privind rata medie ponderata a dobanzilor la creditele noi acordate
persoanelor juridice de catre bancile locale din Moldova, sintetizate si publicate lunar de Banca Nationalé a
Moldovei.

Piatile de locatiune incluse in evaluarea datoriei de locatiune cuprind platile fixe de locatiune (inclusiv platile fixe Tn
fond), minus orice stimulente de locatiune de primit.

Datoria de locatiune este prezentatd ca un rand separat in situatia individuald a pozitiei financiare. Datoria de
locatiune este evaluata ulterior prin majorarea valorii contabile pentru a reflecta dobanda la datoria de locatiune
(efectul ne castigat) si prin reducerea valorii contabile pentru a reflecta platile de locatiune efectuate.

Compania reevalueazd datoria de locatiune (si face o ajustare corespunzétoare la activul aferent dreptului de
utilizare) ori de cate ori:

o durata contractului de locatiune s-a modificat sau are loc un eveniment semnificativ sau o modificare a
circumstantelor care determind o schimbare in evaluarea exercitarii unei optiuni de cumpdrare, caz in
care datoria de locatiune este reevaluata prin actualizarea platilor de locatiune revizuite folosind o rata de
actualizare revizuita.

e Un contract de locatiune este modificat, iar modificarea contractului de locafiune nu este contabilizata ca
un contract de locatiune separat, caz in care datoria de locatiune este reevaluata pe baza termenului
contractului de locatiune modificat, prin actualizarea platilor de locatiune revizuite folosind o ratd de
actualizare revizuita la data intrarii in vigoare a modificarii.

Compania nu a efectuat nici-o ajustare semnificativa in cursul perioadelor prezentate.

Activele aferente dreptului de utilizare cuprind evaluarea initiala a datoriei de locatiune corespunzator, platile de
locatiune efectuate la sau Tnainte de ziua de incepere a contractului, minus orice stimulente de locatiune primite gi
orice costuri directe initiale. Ulterior, acestea sunt evaluate la cost minus amortizarea acumulata si pierderile din
depreciere.

Ori de cate ori Compania isi asuma o obligatie privind costurile de demontare si de indepartare a unui activ inchiriat,
de restaurare a amplasamentului pe care este situat sau de readucere a activului suport in starea ceruta de termenii
si conditiile contractului de locatiune, se recunoaste si se evalueazé un provizion in conformitate cu IAS 37.

Existd 6 categorii de active drept de utilizare recunoscute. Amortizarea este calculatd in mod liniar pentru a
repartiza costurile la valorea lor reziduala pe durata de viata utila estimata a activelor, dupé cum urmeaza:

>
=

Tip
Terenuri 1
Acoperisuri

Colocarea turnurilor

Magazine si depozite

Masini

Terminale cash-in 4

W b OO

Activele privind dreptul de utilizare sunt amortizate pe cea mai scurtd perioada dintre durata contractului de
locatiune gi durata de viata utild a activului suport. Tn cazul in care un contract de locatiune transferé dreptul de
proprietate asupra activului de baza sau dacé costul activului cu drept de utilizare reflecta faptul c& Compania se
asteapt s exercite o optiune de cumparare, activul aferent dreptului de utilizare este amortizat pe durata de viatd
utiléd a activului de baza. Amortizarea incepe la data de incepere a contractului de locatiune.

Activele aferente dreptului de utilizare sunt prezentate ca o linie separata in situatia individuala a pozitiei financiare.

Compania aplicd IAS 36 pentru a determina daca un activ cu drept de utilizare este depreciat si contabilizeaza
orice pierdere din depreciere identificata, astfel cum este descris in Nota 2.9.
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Ca si solutie practica, SIRF 16 permite unui locatar s& nu separe componentele care nu sunt de locatiune si, in
schimb, s& contabilizeze orice locatiune si componentele asociate care nu sunt de locatiune ca un singur acord.
Compania a utilizat aceasta solutie practica.

(ii) Compania ca locator
Compania incheie contracte de locatiune n calitate de locator in ceea ce priveste unele dintre proprietatile sale.

Contractele de locatiune pentru care Compania este locator sunt clasificate ca contracte de locatiune financiara
sau operationléd. Ori de cate ori termenii contractului de locatiune transfera in mod substantial toate riscurile si
recompensele de proprietate asupra locatarului, contractul este clasificat ca un contract de locatiune financiara.
Toate celelalte contracte de locatiune sunt clasificate ca contracte de locatiune operationals.

Atunci cénd Compania este un locator intermediar, aceasta reprezintd contractul de locatiune principal si
sublocatiunea ca doué contracte separate. Sublocatiunea este clasificatd ca un contract de locatiune financiara
sau operationala prin referire la activul drept de utilizare, care rezulta din contractul de locatiune principal.

Veniturile din locatiune din contractele de locatiune operationald sunt recunoscute in bazd liniara pe durata
contractului de locatiune relevant. Cheltuielile directe initial suportate pentru negocierea si organizarea unui
contract de locatiune operationald sunt adaugate la valoarea contabild a activului inchiriat si sunt recunoscute in
baz3 liniard pe durata contractului de locatiune.

Sumele datorate de locatarii, care fac obiectul unui contract de locafiune financiara sunt recunoscute drept creante
din contractele de locatiune la valoarea investitiei nete. Veniturile din locatiune financiara sunt alocate perioadelor
contabile, astfel incat sa reflecte o ratad periodica constantd de rentabilitate a investitiei nete restante aferente
contractelor de locatiune.

Atunci cand un contract include componente de locatiune si non-locatiune, Compania aplica SIRF15 pentru a aloca
contravaloarea din contract pentru fiecére componenta.

2.21 Dividendete si distribuirea profitului

Distributia dividendelor catre actionarii Companiei este recunoscutd ca o datorie in situatile financiare ale
Companiei atunci cind acestea sunt aprobate de catre actionarii Companiei.

In conformitate cu legislatia Republicii Moldova, Compania distribuie profiturile sub forma de dividende sau le
transfera in componenta rezervelor (conturi de rezerve legale) in baza situatiilor financiare intocmite in conformitate
cu regulile de contabilitate a Republicii Moldova.

Situatiile financiare ale Companiei constituie baza pentru distribuirea profitului si a altor alocari. Legislatia aplicabilé
a Republicii Moldova identifica profitul net in calitate de baza pentru distribuire.
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3 GESTIONAREA RISCURILOR FINANCIARE
3.1 Factori de risc financiar

Activitatea Companiei este expusa unei game de riscuri financiare: riscul de piata (care include riscul valutar, riscul
valorii juste a ratei de dobanda, riscul de dobanda a fluxurilor de trezorerie), riscul de credit i riscul de lichiditate.
Programul de gestionare a riscului la nivel de Companie se axeaza pe Incercarea de a reduce la minim potentialele
efecte adverse asupra performantelor financiare ale Companiei. Compania nu utilizeaza instrumente financiare
derivate pentru acoperirea expunerilor 1a risc.

@) Riscul de piata

Tmpreuna cu alte tari din regiune, economia Republicii Moldova trece prin schimbari profunde si existd un grad
spoirit de incertitudine privind evolutiile viitoare. Suplimentar, piata telecomunicatiilor in faré poate fi afectatéa de
alti factori precum evolutia politicii interne din R. Moldova, schimbarile tehnologice, cerintele de reglementare si
cresterea concurentei.

° Riscul valutar

Compania opereaza intr-o economie n curs de dezvoltare, cu volatilitate semnificativa a ratelor de schimb. Exista
unele restrictii si reglementéri valutare. In prezent, nu existd o piata pentru conversia MDL. in monede stréine in
afara Republicii Moidova.

Analiza sensibilitatii la riscul valutar

Compania a efectuat o analiza a sensibilitatii la riscul valutar la care este expusa in mod rezonabil la 31 decembrie
2022, aratand modul in care situatia contului de profit sau pierdere si a altor elemente ale rezultatului global ar fi
putut fi afectatd ca urmare a posibilelor modificari ale cursurilor de schimb.

Tabelele de mai jos prezintd valutele pentru care Compania are o expunere semnificativa la riscul valutar la 31
decembrie 2022 si la 31 decembrie 2021, pentru elementele bilantiere monetare sensibile la modificarile cursului
valutar in general, si influenta sa asupra capitalului propriu al Companiei.

Analiza demonstreaza efectul posibilelor modificari rezonabile ale cursului valutar fata de leul moldovenesc, toate
celelalte variabile fiind constante:

Efectul descresterii

Efectul cresterii in rate valutare,
31 Decembrie 2022 in rate valutare, +10% -10%
usD (95.931.697) 95 931.697
EUR (10.829.180) 10.829.180

Efectul cresterii

Efectul cresterii in valuta,
Pe 31 Decembrie 2021 in valuta, +10% -10%
usD (109.137.905) 109.137.905
EUR (20.712.580) 20.712.580

Tabelele de mai jos sumarizeazé expunerea Companiet la riscul de schimb valutar la data de 31 decembrie 2022
si 31 decembrie 2021. In tabel sunt incluse activele si datoriile Companiei la valoarea contabila, clasificate in
functie de valuta.
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.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

° Fluxul de trezorerie si riscul ratei dobanzii la valoarea justé

Intrucat Compania nu detine active semnificative purtitoare de dobanda, veniturile si fluxurile de trezorerie
operationale sunt in mare masura independente fatd de modificérile ratelor dobanzii de pe piata.

Riscurile de dobanda ale Companiei provin din imprumuturi de la partile legate. Imprumuturile primite la rate fixe
expun Compania la riscul ratei dobénzii la valoarea justd. Pe parcursul anului 2022 si 2021, imprumuturile cu rata
fixa ale Companiei au fost exprimate in USD.

Valoarea justd a imprumuturilor si a dobanzii acumulate este prezentats in Nota 3.3
(i)  Riscul de credit

Riscul de credit provine din numerar si echivalente de numerar, depozite la banci si institutii financiare, precum si
din expuneri de credit pentru creante comerciale si active contractuale, inclusiv din creante si angajamente. Nu
exista proceduri formale pentru riscul de credit a numerarului, echivalentelor de numerar si al creantelor comerciale.

Numerarul si echivalentele de numerar sunt plasate la un numar limitat de institutii financiare locale. Chiar daci
aceste banci nu au ratinguri de credit internationale, acestea sunt considerate parteneri de incredere, deoarece
acestea au pozitii stabile pe piata financiard a Republicii Moldova.

Compania are implementate politici pentru a se asigura cé vanzarile de produse si servicii sunt efectuate citre
clienti i distribuitori cu o istorie creditard optima. Clientii care nu isi onoreaz obligatiile de piata pentru serviciile
de telefonie mobild prestate sunt deconectati pana la achitarea datoriei.

Valoarea contabild a creantelor, minus valoarea provizioanelor pentru deprecierea creantelor incerte, reprezinta
valoarea maxima expusa riscului de credit. Compania nu are concentrari semnificative a riscului de credit, datorita
portofoliului divers de clienti, atat persoane fizice, cat si entitati juridice. Desi incasarea creantelor ar putea fi
influentatd de factori economici, conducerea considerd ci nu existd un risc semnificativ de pierderi pentru
Companie, cu exceptia provizionului deja constituit.

Tabelul de mai jos prezinta cele mai semnificative solduri in bancile locale la data situatiei individuale a pozitiei
financiare:

31 decembrie 31 decembrie

2022 2021

B.C. Mobiasbanca-O.T.P. Group 36.433.330 34.586.767
B.C. Moldindconbank S.A. 2.018.182 1.262.666
B.C. EximBank S.A. 1.370 1.838
B.C. Moidova-Agroindbank S.A. 630.698 6.316
B.C. Victoriabank S.A. 66.221 1.692
Total soldul mijioacelor banesti la banci 39.149.801 35.859.279

(iij)  Riscul de lichiditate

Tabelul de mai jos prezinta analiza maturitatii datoriilor si activelor financiare ale Companiei, grupate in functie de
scadenia perioadei rimase la data situatiei individuale a pozitiei financiare péana la data scadentei contractuale.
Sumele dezvaluite in tabel reprezinta fluxul de trezorerie contractual neactualizat.
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.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu excepftia cazului in care e mentionat altfel)

3.2 Gestionarea riscului de capital

Obiectivele Companiei, in ceea ce priveste gestiunea capitalului, sunt de a proteja capacitatea Companiei de a-si
desfasura in continuare activitatea, in asa fel, Incat sa asigure rentabilitate catre actionari si beneficii catre alte parti
interesate pentru a mentind o structura de capital optima cu reducerea costurilor de capital. Tn concordantd cu ali
participanti ai industriei, Compania monitorizeaza capitalul in baza ratei gradului de indatorare. Aceasta rata este calculata
ca datoriile nete raportate la capitalul total. Datoriile nete sunt calculate ca totalul imrpumuturilor (dupa cum este prezentat
in situatia individuala a pozitiei financiare) minus valoarea numerarului si echivalentelor de numerar. Capitalul total este
calculat ca suma capitalurilor, dupa cum este prezentat in situatia individuald a pozitiei financiare si suma datoriilor nete.
Nu sunt implementate alte politici formale de gestionare a riscurilor de capital.

Rata gradului de indatorare la 31 decembrie 2022 si 31 decembrie 2021 au fost urmétoarele:

31 decembrie 31 decembrie

2022 2021
Total imprumuturi 910.000.250 1.064.712.000
Total datorii locatiune 143.089.017 182.565.338
Minus: numerar si echivalente de numerar (44.932.789) (39.200.465)
Datorii nete 1.008.156.478 1.208.076.873
Total capitaluri proprii 218.868.415 95.596.718

Total capitaluri si datorii 1.227.024.893 1.303.673.591

Rata gradului de indatorare 82% 93%

Micsorarea ratei de indatorare in anul 2022 se datoreaza faptului, ca actionarii la data de 15.11.2022 au convertit suma
de 190.000.021 lei din imprumut pentru a majora valoarea capitalului si ulterior a acoperi din acesta pierderile anilor
precedenti.

3.3  Categoriile instrumentelor financiare la cost amortizat

Politicile contabile pentru instrumentele financiare au fost aplicate elementelor prezentate mai jos:

Referinta Active Financiare |la cost amortizat
31 decembrie 31 decembrie
2022 2021

Active
Creante comerciale si alte creante 9 77.227.509 68.956.632
Alte active circulante 10 7.406.896 3.269.468
Depozit bancar 10 - 2.200.000
Numerar si echivalente de numerar 11 44.932.789 39.200.465
129.567.194 113.626.565
Datorii financiare la cost amortizat
31 decembrie 31 decembrie
2022 2021

Datorii
Datorii comerciale si alte datorii 16 139.874.819 121.696.865
Alte datorii pe termen lung 14 70.372.328 146.059.563
Datorii de locatiune 16.1, 14 143.089.017 182.565.338
Tmprumuturi de la parti legate 13 910.000.250 1.064.712.000

1.263.336.414

1.515.033.766

Calitatea activelor financiare este evaluatd pe baza datelor istorice ale tertilor.

28



.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

Calitatea activelor financiare este evaluats in baza informatiei istorice a tertilor.

Valoarea justa a activelor i datoriilor financiare

Compania utilizeaza urmatoarea ierarhie pentru a determina si a prezenta valorile juste ale instrumentelor financiare:

. Nivelul 1: preturi cotate pe piata activa pentru acelasi instrument
Nivelul 2: preturi de piata cotate pentru active sau datorii similare sau alte tehnici de evaluare in care toate datele
de intrare se bazeaza pe date de piatd observabile; si

. Nivelul 3: tehnici de evaluare in cazul in care toate datele de intrare nu se bazeaza pe date de piatd observabile.

Tabelul de mai jos rezuma valorile contabile si valorile juste pentru fiecare clasa de active si datorii ale Companiei la 31
decembrie 2022 si 31 decembrie 2021.

31 decembrie 2022

Valoare contabila Nivelul 2 valoare

Nivelul 3 valoare

justa justa
(MDL) (MDL) (MDL)
Active
Creante comerciale si alte creante 77.227.509 - 77.227.509
Alte active circulante 7.406.896 - 7.406.896
Numerar si echivalente de numerar 44.932.789 - 44.932.789
Total 129.567.194 - 129.567.194
Datorii
Tmprumuturi de la parti legate 910.000.250 - 910.000.250
Datorii comerciale gi aite datorii 139.874.819 - 139.874.819
Datorii locatiune 143.089.017 - 143.089.017
Alte datorii pe termen lung 70.372.328 - 70.372.328

Total

31 decembrie 2021

1.263.336.414 -

1.263.336.414

- Nivelul 2 valoar:
Valoare contabila elu aioars

Nivelul 3 valoare

justa justa
(MDL) (MDL) (MDL)

Active
Creante comerciale si alte creante 68.956.632 - 68.956.632
Alte active circulante 3.269.468 - 3.269.468
Depozit bancar 2.200.000 - 2.200.000
Numerar si echivalente de numerar 39.200.465 - 39.200.465
Total 113.626.565 - 113.626.565

Datorii
Imprumuturi de la parti legate 1.064.712.000 1.041.940.468 -
Datorii comerciale si alte datorii 121.696.865 - 121.696.865
Datorii locatiune 182.565.338 - 182.565.338
Alte datorii pe termen lung 146.059.563 - 146.059.563
Total 1.515.033.766 1.041.940.468 430.321.766
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3.4  Estimari de valore justa

Valoarea justa este valoarea pentru care un instrument financiar poate fi tranzactionat intre parti interesate, in cadrul unei
tranzactii obignuite alta decit o tranzactie fortata, lichidare sau vanzare fortata si este cel mai bine reprezentaté de preturile
cotate pe o piatd activa. Valoarea justa estimata a instrumentelor financiare a fost determinata de catre Companie, utilzand
informatiile disponibile pe piata, si alte metodologii de evaluare adecvate.

Valoarea justa a activelor financiare ale Companiei nu difera semnificativ de valoarea lor contabila la 31 decembrie 2022
si 31 decembrie 2021. Valoarea contabila a creantelor comerciale ajustatd cu suma provizionului pentru deprecierea
creantelor incerte aproximeaz3 valoarea justa a acestora (Nota 3.3).

La 31 decembrie 2022 si 31 decembrie 2021, valoarea justd a datoriilor financiare, cu exceptia imprumutului, care este
estimatd prin discontarea fluxurilor de trezorerie contractuale viitoare la rata dobénzii curente de piatd disponibile
Companiei pentru instrumente financiare similare cu aceiasi scadenta rimasa, nu diferd semnificativ de valoarea contabild
a acestor datorii financiare.

Valoarea justd a imprumutului de la entiitatea-mama este estimata si dezvaluité in Nota 3.3.

3.5 Mediul de operare al Companiei

Tn virtutea operatiuniilor pe care le desfisoara, Compania are o expunere semnificativd fatd de economia Republicii
Moldova.

Republica Moldova prezinta anumite caracteristici ale unei piete n curs de dezvoltare, rezultind intr-o volatilitate a cursului
de schimb valutar al MDL si o contractie a economiei. Sectorul financiar al Republicii Moldova raméne sensibil la fluctuatiile
adverse ale increderii populatiei si ale conditiilor economice si poate fi afectat ocazional de reduceri ale lichiditatilor si
niveluri inalte ale volatilitatii preturilor pietei. Conducerea nu este in mésura sa prezica toate evolutiile posibile care ar
impacta economia si ih consecinta efectul potential asupra situatiei individuale a pozitiei financiare a Companiei. Legislatia
fiscald, vamald si valutara este susceptibild de interpretari si amendamente frecvente. Directia viitoare a economiei tarii
este in mare masurd dependenta de eficienta masurilor economice, financiare si monetare intreprinse de Guvernul RM
complementara evolutiei fiscalitatii, legislatiei, reglementérilor si situatiei politice (a se vedea mai multe detalii in Nota 1.1
si Nota 29 pentru evenimente ulterioare).

4 PRINCIPALELE ESTIMARI S| RATIONAMENTE CONTABILE
4.1 Utilizarea estimarilor

Standardele Internationale de Raportare Financiara cer efectuarea de catre conducere a unor estimari i prezumtii la
pregatirea situatiilor financiare, care impacteaza sumele raportare ale activelor si datoriilor, dezvaluirile necesare gi sumele
recunoscute ale veniturilor si cheltuielilor in perioada de raportare. Rezultatele reale ar putea fi diferite de estimérile
respective. Mai jos sunt prezentate estiméarile cu impact semnificativ pe care conducerea le-a facut in aplicarea de politici
contabile cu efect semnificativ asupra sumelor recunoscute in situatiile financiare:

(a) Estimari privind duratele de viata utilé a imobilizarilor corporale datoritd progreselor tehnologice constante -
duratele de viata utila sunt prezentate in Nota 2.6, iar cheltuiala cu amortizarea pentru exercitiul financiar este prezentata
in Nota 5. Cresterea duratei de viatd utilé preconizata a unui activ sau a valorii reziduale a acestuia ar duce la o reducere
a cheltuielilor cu amortizarea

Durata de viatd utila a imobilizarilor corporale este stabilithi de conducere in momentul achizitionarii activului si este
revizuitd anual pentru a se verifica dacd este adecvata. Duratele de viatd se bazeaza pe experienta istoricad cu active
similare, precum si pe anticiparea evenimentelor viitoare care pot avea un impact asupra duratei de viata a acestora, cum
ar fi schimbairile tehnologice. in plus, infrastructura de retea nu poate fi amortizata pe o perioada care sa se extinda dincolo
de expirarea licentei asociate in baza careia sunt furnizate serviciile.

(b) Tn ceea ce priveste valoarea contabild a imobilizarilor corporale, sunt implicate o serie de ipoteze i estimari
semnificative la masurarea valorii de utilizare si a valoarii juste minus costurile de véanzare pe baza fluxurilor de trezorerie
actualizate viitoare preconizate care pot fi atribuite unui activ, de exemplu in ceea ce priveste factori precum ratele de
crestere a pietei, volumele veniturilor, preturile pietei pentru serviciile de telecomunicatii , costurile de mentinere si
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(c) dezvoltare a retelelor de comunicatii si a cerintelor de capital circulant. Previziunile privind fluxurile de trezorerie
viitoare se bazeaz pe cele mai bune estiméri ale veniturilor viitoare si ale cheltuielilor de exploatare, utilizénd tendintele
istorice, conditiile generale de piat&, previziunile industriei si alte informatji disponibile.

Depreciere existd atunci cand valoarea contabild a unui activ sau a unei unitdti generatoare de numerar depaseste
valoarea sa recuperabila, care este valoarea cea mai mare dintre valoarea sa justd minus costurile de vanzare si valoarea
de utilizare. Calculul valorii juste minus costurile de vanzare se bazeazad pe un model de actualizare a fluxurilor de
trezorerie. Valoarea recuperabild este foarte sensibild la rata de actualizare utilizatd pentru modelul de actualizare a
fluxurilor de trezorerie, precum si la viitoarele fluxuri de trezorerie preconizate si la rata de crestere utilizatéd in scopul
extrapolarii.

Anual, Compania efectueaza un test de depreciere pentru a determina dacé valoarea contabild a activelor sale imobilizate,
n special a imobilizérilor corporale si a imobilizarilor necorporale, este sustinuta de valoarea lor recuperabila.

Compania a definit ca unitate generatoare de numerar ("CGU") intreaga companie.

Valoarea justa minus costurile de vanzare a fost estimata de conducere prin intermediul unui model de fluxuri de trezorerie
actualizate, folosind proiectii ale fluxurilor de trezorerie din bugetele financiare aprobate de conducerea superioara care
acopera o perioada de cinci ani de la data bilantului.

Testul de depreciere la 31 decembrie 2022

Rata medie anuaid de crestere a veniturilor in planul pe cinci ani a fost de 6%, cu o ratd medie anuala de crestere a
EBITDA de 7.6%. Valoarea finala a fost estimata in perpetuitate, pe baza fluxului net de trezorerie din anul 2027, folosind
un factor de crestere de 15.7%. Rata de actualizare s-a bazat pe costul mediu ponderat al capitalului ("WACC") calculatd
de Companie si a fost ajustatd pentru impactul riscurilor specifice considerate de Companie si pentru cresterea recenté a
costului de finantare. Rata de actualizare rezultata a fost de 22.4%.

Pe baza acestui exercitiu, a rezultat o marja de manevra de 831 milioane MDL. La 31 decembrie 2022 prin urmare nu a
fost inregistrata nicio depreciere.

Analiza de sensibilitate

Dacd Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 6% la 5%, cu toate celelalte variabile
mentinute constante, marja de manevré ar fi fost de 196 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 6% la 7%, toate celelalte variabile rAméanand
constante, marja de manevra ar fi fost de 1.305 milioane MDL.

Dacé Compania ar fi scazut EBITDA cu 10% fin toti anii inclusiv in anul terminal, toate celelalte variabile ramanénd
constante, marja de manevra ar fi fost de 358 milioane MDL.

in cazul in care Compania ar fi crescut EBITDA cu 10% in toti anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte variabile
rdmanand constante, spatiul de manerva ar fi fost de 1304 milioane MDL.

Dacé Compania ar fi ajustat WACC-ul de la 22.4% la 21.4% n toti anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte variabile
rdmanéand constante, marja de manevra ar fi fost de 1.116 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat WACC de la 22.4% la 23.4% in tofi anii, inclusiv in anul terminal, cu toate celelalte variabile
mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 618 milioane MDL.

Test de depreciere la 31 decembrie 2021

Rata medie anuald de crestere a veniturilor in planul pe cinci ani a fost de 6.5%, cu o ratd medie anuala de crestere a
EBITDA de 9.4%. Valoarea finala a fost estimata in perpetuitate, pe baza fluxului net de trezorerie din anul 2025, folosind
un factor de crestere de 6.9%. Rata de actualizare s-a bazat pe costul mediu ponderat al capitalului ("WACC") calculata
de Companie si a fost ajustaté pentru impactul riscurilor specifice considerate de Companie si pentru cresterea recenté a
costului de finantare. Rata de actualizare rezultata a fost de 15%.

Pe baza acestui exercitiu, a rezultat o marjé de manevra de 1.575 milioane MDL. La 31 decembrie 2021 prin urmare nu a
fost inregistrata nicio depreciere.
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Analiza de sensibilitate
Dacé Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 6.5% la 5.5%, cu toate celelalte variabile
mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 1.053 milioane MDL.

Daca Compania ar fi ajustat rata medie anuala de crestere a veniturilor de la 6.5% la 7.5%, toate celelalte variabile
ramanand constante, marja de manevra ar fi fost de 2.117 milioane MDL.

Daca Compania ar fi scazut EBITDA cu 10% fin tofi anii inclusiv In anul terminal, toate celelalte variabile r&manand
constante, marja de manevra ar fi fost de 1.004 milioane MDL.

n cazul in care Compania ar fi crescut EBITDA cu 10% in tofi anii, inclusiv in anul terminal, toate celelalte variabile
ramanénd constante, spatiul de manerva ar fi fost de 2.823 milioane MDL.

Dacd Compania ar fi ajustat WACC-ul de la 15% la 14% fin toti anii, inclusiv fn anul terminal, toate celelalte variabile
ramanand constante, marja de manevra ar fi fost de 1.921 milioane MDL.

Dacé Compania ar fi ajustat WACC de la 15% la 16% in toti anii, inclusiv in anul terminal, cu toate celelalte variabile
mentinute constante, marja de manevra ar fi fost de 1.304 milioane MDL.

Determinarea duratei contractului de locatiune necesita rationamentul conducerii, deoarece durata estimaté a contractului
de locatiune include perioada neanulabila a contractului de locafiune impreuna cu ambele perioade acoperite de optiuni
de prelungire, dac3 locatarul este sigur in mod rezonabil ca va exercita aceasta opfiune, si perioadele acoperite de optiuni
de reziliere, dacd locatarul este sigur in mod rezonabil ci nu va exercita aceastd optiune. Pragul pentru certitudinea
rezonabild este considerat mai mare decéat "mai muit ca sigur”, dar mai mic decét "aproape sigur" in IAS 37 "Provizioane,
pasive contingente si active contingente”. Optiunile de prelungire si de reziliere sunt incluse ntr-o serie de contracte de
locatiune ale Companiei in toate clasele de active din cadrul Companiei. Atunci cand determind durata contractului de
locatiune, Compania ia in considerare toate faptele si circumstantele care creeazé un stimulent economic pentru a exercita
o optiune de prelungire sau pentru a nu exercita o optiune de reziliere, cum ar fi planurile strategice, evaluarea viitoarelor
schimbéri tehnologice, importanta activului de bazd pentru operatiunile Companiei si/sau costurile asociate cu
neprelungirea sau nerezilierea contractului de locatiune.

Opiiunile de prelungire (sau perioadele de dupé optiunile de reziliere) sunt incluse in durata contractului de locatiune numai
daca Compania are certitudinea rezonabila cé acesta va fi prelungit (sau nu va fi reziliat).

Evaluarea este revizuitid daca a avut loc un eveniment semnificativ sau o modificare semnificativa a circumstantelor care
afecteaza aceastd evaluare. In cursul exercitiului financiar curent, Compania a revizuit termenii contractului de locatiune
pentru a reflecta efectul exercitarii optiunilor de prelungire si de reziliere si nu a existat niciun efect financiar in urma
reevaluarii.

La determinarea duratei contractelor de inchiriere a terenurilor, a infrastructurii de retea, a cladirilor de birouri si a
magazinelor de vanzare cu amanuntul, care sunt cele mai relevante contracte de inchiriere din cadrul Companiei, factorii
urmatorii sunt cei mai relevanti:

- Atunci cand se stabileste dac3 o prelungire a unui contract de inchiriere este in mod rezonabil sigura, pe langé orice
penalitati semnificative pentru rezilierea (sau neprelungirea) contractului de Inchiriere, se iau in considerare planurile
de afaceri si modelul de afaceri, de exemplu, analiza cost/beneficiu, importanta proprietatii pentru operatiunile
desfasurate de Companie, inlocuirea sau utilizarea de tehnologie suplimentara, precum si disponibilitatea si costul
unor locatii alternative.

—  Adesea, imbunatatirile aduse prin inchiriere pot fi utilizate in locatii alternative. fn multe cazuri, costurile de mutare
sau de inlocuire a activului sau costurile initiale de constructie nu sunt principalul factor luat in considerare atunci
cénd se decide dacé se prelungeste sau nu contractul de locatiune.

- incazul contractelor de locatiune legate de retea, conducerea a prelungit, in general, termenul de locatiune pentru a
se potrivi cu durata de viata utild rdmasa a retelei, pana la 15 ani. Termenul de locatiune ce nu poate fi anulat pentru
activele legate de retea variaza ntre 2 si 4 ani. Pentru restul activelor, Compania a utilizat termenele de locatiune ce
nu pot fi anulate.
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i.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

7 ACTIVE CONTRACTUALE S| COSTUL DE OBTINERE A CONTRACTELOR

31 decembrie 31 decembrie

2022 2021

Active contractuale
Termen lung 17.875.731 8.468.315
Termen scurt 84.360.751 61.932.700
Total 102.236.482 70.401.015
Costul de obtinere a contractelor
Termen lung 16.094.775 12.609.470
Termen scurt 16.781.851 13.494.648
Total 32.876.626 26.104.118

Activele recunoscute pentru obtinerea unui contract si veniturile initiale recunoscute din vanzarea telefoanelor
mobile la pachet cu servicii in cadrul ofertelor provin din implementarea SIRF 15, dezvaluite in Nota 2.20 si Nota
4. Din 2022 Compania a inceput sa inregistreze venituri din componenta de finantare aferentd activelor

contractuale, dezvalure in Nota 23.
Tabelul de mai jos reflectd miscarea in soldurile costurilor de obtinere a contractelor:

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
La inceput de an 26.104.118 23.586.423
Intrari 27.598.359 18.774.546
Cheltuieli cu amortizarea (20.825.851) (16.256.851)
La sfarsit de an 32.876.626 26.104.118
Tabelele de mai jos includ atat partea pe termen scurt, cat si partea pe termen lung (Nota 7) a activelor
contractuale si matricea rezervei aferente.

> 30 zile > 60 zile > 120 zile
31 decembrie 2022 Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere estimata 7% 7% 7% 7% 7%
Valoarea contabila bruta — active
aferente contractelor pe termen
scurt 6.038.951 10.722.782 20.592.705 53.138.407 90.492.845
Valoarea contabila bruté — active
aferente contractelor pe termen lung - - - 19.171.740 19.171.740
Rezerva aferenté pierderilor de
depreciere (447.383) (725.932) (1.394.126) (4.860.662) (7.428.103)
Valoarea contabila la 31 decembrie
2022 5.591.568 9.996.850 19.198.579 67.449.485 102.236.482
> 30 zile > 60 zile > 120 zile

31 decembrie 2021 Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere estimata 6% 6% 6% 6% 6%
Valoarea contabila bruta — active
aferente contractelor pe termen
scurt 9.613.220 15.095.977 12.808.744 28.652.762 66.170.703
Valoarea contabilad bruté — active
aferente contractelor pe termen
lung - - - 9.090.498 9.090.498
Rezerva aferenta pierderilor de
depreciere (616.132) (967.525) (820.932) (2.455.597) (4.860.186)
Valoarea contabila la 31 decembrie
2021 8.997.088 14.128.452 11.987.812 35.287.663 70.401.015
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i.M. MOLDCELL SA

NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

8 STOCURI

Telefoane

Laptopuri, modeme, tablete
Accesorii

Cartele SIM

Cartele preplatite si de reincarcare
Materiale

Alte stocuri

Total

Rezerva aferentd deprecierii stocurilor este inclus in pozitiile

de mai sus

9 CREANTE COMERCIALE $I ALTE CREANTE

Active financiare

Creante de la distribuitori

Creante de la partenerii de interconectare

Creante de la abonati

Creante de la operatorii de roaming

Alte creante pe termen scurt

Total creante comerciale

Minus: provizionul pentru deprecierea creantelor incerte

Creante comerciale nete

Alte creante pe termen scurt sunt prezentate mai jos:

Alte creante pe termen scurt

Creante de la parteneri
Alte creante

Total

38

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
40.156.567 46.449.768
1.914.529 2.367.013
13.752.386 12.800.238
9.5630.375 3.100.526
593.000 753.376
48.274 143.367
2.125.992 2.023.890
68.121.123 67.638.178
856.112 115.826

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
1.630.713 2.214.822
4.654.908 2.655.648

91.662.912 82.543.324
12.304.409 3.959.719
13.246.911 13.007.724
123.499.853 104.381.237
(46.272.344) (35.424.605)
77.227.509 68.956.632

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
6.084.704 5.053.911
7.162.207 7.953.813

13.246.911 13.007.724




i.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

PENTRU ANUL iNCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat aitfel)

Valoarea provizionului pentru deprecierea creantelor incerte a fost de 46.272.344 lei la 31 decembrie 2022 (31

decembrie 2021: 35.424.605 lei).

31 decembrie 2022 >30 zile > 60 zile > 120 zile

Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere estimata 2% 9% 10% 83% 42%
Valoarea contabild bruta-
Creante comerciale 40.601.225 6.683.860 10.627.176 52.340.681 110.252.943
Valoarea contabild brutd —
Alte active 13.246.911 13.246.911
Rezerva aferenta pierderilor
de depreciere (931.917) (627.356) (1.034.320) (43.678.751) (46.272.344)
Total 52.916.219 6.056.504 9.592.856 8.661.930 77.227.509
31 decembie 2021 >30 zile > 60 zile > 120 zile

Curente scadente scadente scadente Total
Rata de depreciere estimata 3% 9% 20% 71% 39%
Valoarea contabild bruta-
Creante comerciale 33.099.797 6.785.429 5.371.452 46.116.835 91.373.513
Valoarea contabild bruta ~
Alte active 13.007.724 - - - 13.007.724
Rezerva aferenta pierderilor
de depreciere (911.162) (589.059) (1.097.251) (32.827.133) (35.424.605)
Total 45.196.359 6.196.371 4.274.202 13.289.701 68.956.632

Miscarile in provizionul aferent pierderilor din deprecierea creantelor incerte este urmatoarea:

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
Soldul la inceputul anului 35.424.605 21.139.221
Pierderi preconizate recunoscute pentru creante 17.700.891 23111473
Creante casate pe parcursul anului 6.853.152 8.26.089
Soldul la sfarsitul anului 46.272.344 35.424.605

Suma pierderilor din deprecierea creantelor incerte a fost inclusad in componenta “Cheltuielilor comerciale si de

» A

distributie” i

n situatia individuald a contului de profit sau pierdere si a altor elemente ale rezultatului global (Nota

19). Sumele atribuite in contul provizioanelor sunt, de reguld, derecunoscute atunci cand nu exista nici o asteptare
de recuperare de numerar suplimentara. Valoarea contabilé a creantelor comerciale reprezinta expunerea maxima

la riscul de credit la data de raportare.
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.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

10 ALTE ACTIVE CIRCULANTE

31 decembrie 31 decembrie
2022 2021
Active Financiare
Depozit bancar - 2.200.000
Alte active financiare 7.406.896 3.269.468
Total active financiare 7.406.896 5.469.468
Active Nefinanciare
Avans TVA 9.523.133 11.004.757
Avansuri catre furnizori 11.932.684 9.936.797
Cheltuieli anticipate 4.637.919 4.538.656
Costul de achizitie/de retinere a abonatilor 299.898 188.641
Total active financiare 26.393.634 25.668.851
Total alte active circulante 33.800.530 31.138.319

Cheltuielile anticipate reprezintd partea pe termen scurt a platilor anticipate efectuate pentru spatiile inchiriate si
pentru asigurare. Avansurile catre furnizori reprezinta avansuri pentru servicii de publicitate si alte servicii.

Alte active curente nu sunt purtétoare de dobanda.

11 NUMERAR $1 ECHIVALENTE DE NUMERAR

31 decembrie 31 decembrie

2022 2021

Numerar la béanci in MDL 38.687.696 34.787.004
Numerar la banci in valuta straind 462.105 1.072.275
Numerar in tranzit 5.782.988 3.341.186
44.932.789 39.200.465

Numerarul n tranzit se refera la numerarul din punctele de vanzare ale Companiei.

Compania nu a prevazut nici un provizion de depreciere pentru numerar si echivalente de numerar, deoarece suma
ar fi nesemnificativa.

12 CAPITAL $I1 REZERVE EMISE
Capital emis

Capitalul social al Companiei a fost majorat pe parcursul anului 2022 cu 190.001.000 MDL, prin majoararea valorii
nominale a unei actiuni de la 1 leu la 2 lei, astfel la 31 decembrie 2022 capitalul statutar constituie 380.002.000
MDL (31 decembrie 2021: 190.001.000 MDL). Valoarea nominala a unei actiuni este de 2 MDL.

Pe parcursul anului incheiat la 31 decembrie 2022 si 31 decembrie 2021, Compania nu a declarat nici un dividend
care sa fie distribuit actionarilor.

Rezerve si alte rezerve

La 31 decembrie 2022 si 31 decembrie 2021, rezervele statutare si alte rezerve au fost zero.
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.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

13 IMPRUMUTURI DE LA PARTI LEGATE

Soldul la inceputul anului

Dobanda acumulatd
Dobanda achitata
Rambursari de imprumut
Convertat in capital

Impactul valutar

Soldul la sfarsitul anului

Termen scurt
Termen lung

Rata efectiva a dobanzii

31 decembrie
2022

31 decembrie
2021

1.064.712.000

1.085.034.324

75.893.686 76.558.656
(75.620.130) (94.800.782)
(51.768.610) (35.333.600)
(190.001.000) -
86.784.326 33.253.402
910.000.250 1.064.712.000
- 1.064.712.000
910.000.250 -
6,5% 6,5%

Contractul de |mprumut a fost semnat la 12 iulie 2008. Rata dobanzii este fix& si aproximeaza rata dobanzii de
piata la data acordarii. Incepand cu 16 ianuarie 2018, prin incheierea unui acord aditional, rata dobanzii a fost
redusa la 6,5% (net), iar scadenia a fost prelungitd pana la 22 mai 2022. in februarie 2022, maturitatea a fost
modificaté printr-un Acord aditional pana la 31 decembrie 2030. In 2022 a fost achitatd o parte din imprumut in
suma de 51.768.610 MDL echivalentul a 2.670.412 USD (2021: 35.333.600 MDL echivalentul a 2.000.000 USD),
iar o parte in suma de 190.001.021 MDL echivalentul a 9.829.588 USD a fot convertata in capital propriu pentru
acoperirea pierderilor anilor precedenti. La 31 octombrie 2022 a fost aprobata modificarea Acordurilor de Facilitate
din 12 iulie 2008 incheiate intre CG Cell, in calitate de creditor, si Societate, in calitate de imprumutat si informand
Societatea cu privire la semnarea Contractului de cesiune de creanta intre CG Cell si Molfintur.

Tmprumutul este exprimat in USD, nu este garantat, este o linie de credit in valoare de pana la 120 milioane USD
si are un sold la 31 decembrie 2022 de 47,5 milioane USD (2021: 60,0 milioane).

14  ALTE DATORI PE TERMEN LUNG

31 decembrie 31 decembrie

2022 2021

Portabilitatea numarului mobil (MNP) 27.666.585 95.742.748
Taxe de frecventa (FF) 42.705.743 50.316.816
70.372.328 146.059.564

Portabilitatea numerelor mobile (MNP) este o datorie financiard clasificatd la cost amortizat, care se refera la
obligatia Companiei de a plati pentru utilizarea bazei de date centralizate (hardware si software) privind
portabilitatea numerelor, o investitie facutad de o entitate privata, selectatad de autoritatea locala de reglementare.
Utilizarea bazei de date centralizate este obligatorie in scopul schimbului de informatii cu privire la procesul de
portare, schimb de date pe numere portate incetarea serviciului pentru un numar portat si recuperarea numarului
portat de cétre operatorul-donator initial. In conformitate cu cadrul juridic local, fiecare operator de telecomunicatii
are obligatia de a semna un acord cu aceasta entitate privatd prin obligatia de licentd si de a plati o taxa Iunara
Compania a semnat contractul cu aceasté entitate privaté in martie 2016, pentru perioada pana in noiembrie 2029.
La 01 iulie 2022 contractul a fost resemnat, in baza deciziei autoritatii locale de reglementare, micsorand
semnificativ valoarea platilor lunare, conform unei formule de calcul actualizate. Contractul a fost semnat pe o
durata de 10 ani cu scadenta la 30 iunie 2032. Moneda contractului este EUR.

Taxa de frecventa (FF) este o datorie financiara recunoscuté la cost amortizat, care reprezintd obligatia Companiei
de a piati anual pentru utilizarea frecventelor radio conform Hotérarii Autoritatii locale de reglementare (ANRCETI),
cu valabilitatea de pana in martie 2029.

Atat MNP, cat si FF presupun plati viitoare stabilite prin contract.

Rata de imprumut incrementald utilizata pentru actualizarea fluxurilor viitoare pentru datoria de MNP este 4,06%
(5,83% in 2021) si pentru datoria de FF este 5,83% (rata medie a dobanzii pentru imprumuturile pe termen lung in
valuté straina furnizate de Banca Nationala a Republicii Moldova) la data semnatrii contractelor.
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i.M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE

PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022

(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat aitfel)

Partea pe termen scurt a MNP si FF a fost prezentaté in Nota 16.

14.1 Datorii locatiune
Datoriile pe termen lung aferente dreptului de utilizare includ urméatoarele categorii:

31 decembrie 2022

31 decembrie 2021

Terenuri 5.067.568 6.106.252
Cladiri, acoperisuri 22.665.134 34.129.734
Turnuri, piloni partajate 28.177.520 39.099.926
Magazine si depozite 13.101.882 22.671.732
Autoturisme 1.243.248 3.063.984
Terminale de plata - 343.206
Total 70.255.352 105.414.834

Mai jos sunt prezentate valorile contabile ale datorilor de locatiune (incluse tn imprumuturile purtitoare de

dobénda) si miscarile din perioada:

31 decembrie 2022

31 decembrie 2021

Soldul la inceput de an 182.565.338 213.904.327
Intrari 14.816.436 30.580.337
Acumulare de dobanda 13.880.317 16.581.826
Plati (61.943.162) (66.448.130)
Contracte de locatiune anulate (5.565.851) (12.053.022)
Impactul valutar (664.061) -
Soldul la sfargit de an 143.089.017 182.565.338
Termen scurt (Nota 16) 72.833.665 77.150.504
Termen lung 70.255.352 105.414.834

15 PROVIZIOANE PENTRU DEZAFECTARE
Modificarile provizionului privind costurile viitoare de dezafectare sunt urméatoarele:

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
La 1 ianuarie 21.679.060 20.509.387
Intréri 156.635 247.729
Acumulare de dobanda 981.654 1.009.593
Utilizare (72.261) (87.649)
La 31 decembrie 22.745.088 21.679.060

Costul obligatiei asociate costurilor de dezafectare este estimat la valoarea actualizatd a obligatiilor viitoare,

utilizand o ratd de finantare, media anuala a careia este de 9.57%.
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16 DATORII COMERCIALE S| ALTE DATORII

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
Datorii Financiare
Datorii comerciale catre furnizorii de imobilizéri corporale 31.244.099 23.556.053
Datorii comerciale 69.238.401 55.568.829
Datorii aferente taxelor de portabilitate si frecvente 10.997.569 19.403.166
Estimari 24.863.463 20.549.260
Alte datorii 3.531.287 2.619.557
Total Datorii Financiare 139.874.819 121.696.865
Datorii Nefinanciare
Venituri anticipate din servicii preplatite 13.586.623 14.206.184
Avansuri primite de la clienti 39.892.862 48.907.123
Datorii pentru impozite si taxe 12.262.749 9.160.323
Total Datorii Nefinanciare 65.742.234 72.273.630
205.617.053 193.970.495

Datoriile comerciale includ datorii cétre distribuitori, operatori roaming, parteneri de interconectare si furnizori

locali.

Avansuri primite de la clienti se formeaza din urmatoarele solduri:

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
Avansuri primite
De la clienti 29.685.461 36.461.977
De la distribuitori 9.895.205 9.205.490
De la parteneri de interconectare 312.196 3.239.656
Total 39.892.862 48.907.123

Vedeti mai jos valoarea bruta a creantelor comerciale si a datoriilor comerciale inainte de compensare si
prezentarea acestora in situatiile financiare. Acestea se refera la servicii de interconectare intre operatori.

31 Decembrie 2022

Sold net dupa

Client/furnizor Nota Creante Datorii compensare

Moldtelecom SA 16 796.470 (743.504) 52.966

Orange Moldova SA 16 2.764.497 (3.858.852) (1.094.355)

Belgacom International Carrier Services 9 2.597.277 (1.191.252) 1.406.025

Kyivstar JSC 155.777 (230.912) (75.135)
6.314.021 (6.024.521)
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31 Decembrie 2021

Client/furnizor Nota Creante Datorii

Sold net dupa

compensare
Moldtelecom SA 16 1.370.990 (1.716.582) (345.592)
Orange Moldova SA 16 5.836.807 (8.380.599) (2.543.792)
Switchover AG 16 121.665 (112.523) 9.142
Belgacom International Carrier Services 9 639.885 (271.988) 367.897
Kyivstar JSC 204.877 (426.706) (221.829)

8.174.224 (10.908.398)

Estmérile includ:

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
Estimari pentru concedii neutilizate 4.296.746 3.865.134
Estiméari pentru prime de performanta 4.873.505 7.387.901
Estimari pentru roaming, inclusiv disconturi 3.023.808 (2.737.549)
Estimari pentru interconectare 1.234.342 878.080
Venituri aménate aferente punctelor de loialitate 1.294.882 1.916.005
Estimari pentru diverse cheltuieli generale 10.140.180 9.239.689

24.863.463 20.549.260

Toate datoriile comerciale si alte datorii sunt curente.
16.1 DATORII CURENTE AFERENTE DREPTULUI DE UTILIZARE AL ACTIVELOR

31 Decembrie
2022

31 Decembrie
2021

Datorii curente aferente dreptului de utilizare 72.833.665

77.150.504

Datoriile curente aferente dreptului de utilizare sunt prezentate dupa cum urmeaza:

31 decembrie

31 decembrie

2022 2021
Terenuri 3.119.995 2.990.309
Cladiri, acoperisuri 28.485.486 28.451.573
Turnuri, piloni partajate 28.880.029 27.092.059
Magazine, depozite 10.477.422 17.290.395
Autoturisme 1.607.055 1.109.931
Terminale de plata 263.678 216.237

72.833.665 77.150.504
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17 CIFRA DE AFACERI

2022 2021
Venituri din servicii facturate clientilor 853.641.543 803.996.089
Venituri din servicii de interconectare 59.786.596 64.989.575
Venituri din servicii de roaming si altele 12.448.600 11.239.555
Venituri din vAnzarea dispozitivelor 383.409.478 307.590.842

1.309.286.217

1.187.816.061

Alocarea veniturilor din vanzarea dispozitivelor incluse in ofertele de abonament se efectueaza in baza prefului
separat de vanzare pe piata aferent serviciului si echipamentului, care aproximeaza valoarea justé prevézuta de
SIRF 15. Veniturile din serviciile prestate abonatilor sunt recunoscute ca diferenta intre pretul abonamentului si
ventul recunoscut din vanzarea dispozitivului inclus in ofertd, impariita in rate egale pe perioada contractului de

abonament, care in medie este de 18 luni.

2022 2021
Venituri la un moment dat 383.409.478 307.590.842
Venituri Tn timp 925.876.739 880.225.219

1.309.286.217

1.187.816.061

18  COSTUL VANZARILOR

2022 2021
Cheltuieli de interconectare 62.324.558 68.400.349
Cheltuieli de amortizare a imobilizarilor 239.108.993 248.297.956
Costul telefoanelor, dispozitivelor si altor echipamente
vandute 357.502.906 276.343.126
Cheltuieli de roaming 18.318.687 13.410.463
Cheltuieli de ntretinere retea, soft-uri 103.876.507 100.022.591
Cheltuieli cu personalul 1.923.661 576.158
Cheltuieli energie electrica antene 72.922.386 42.112.933
Cheltuieli de transmisie 10.950.170 10.319.634
Cheltuieli radio 5§70.093 540.510
Taxa de portabilitate 4.199.556 3.470.239
Cheltuieli IT 14.821.548 16.837.708
Amortizarea aferenta dreptului de utilizare al activelor 28.734.555 27.828.398
915.253.620 808.160.065

Cheltuielile IT reprezinta serviciile IT prestate de Moldcell Technology.
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19 CHELTUIELI COMERCIALE $I DE DISTRIBUTIE

Cheltuieli cu personalul

Cheltuieli de publicitate

Comisioane ale distribuitorilor
Cheltuieli de amortizare

Cheltuieli de promovare a vanzarilor
Cheltuieli cu chiria

Cheltuieli de depreciere si costuri de recuperarea crentelor

Amortizare cost de obtinere a contractelor
Amortizare drept de utilizare
Alte cheltuieli comerciale si de distributie

Cheltuieli de depreciere si costuri de recuperare a

creantelor

Cheltuieli de depreciere a creantelor
Deprecierea activelor contractuale
Costuri de colectare a creantelor
Venituri din creante anulate anterior

20 CHELTUIELI GENERALE $1 ADMINISTRATIVE

Costuri cu personalul
Cheltuieli de amortizare
Cheltuieli de intretinere IT

Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit

Cheltuieli cu servicii profesionale
Servicii si cheltuieli generale
Donatii

Cheltuieli de deplasare

Cheltuieli cu pregatirea personalului
Cheltuieli de intretinere a vehiculelor
Comisioane si taxe bancare
Cheltuieli cu asigurarea securitatii
Cheltuieli de comunicatii

Cheltuieli cu asigurarile

Amortizare drept de utilizare

Altele

Linia Altele include cheltuieli privind taxa timbru verde in 2022:

2022 2021
68.849.983 67.294.646
17.551.749 17.469.573
13.014.097 22.237.752

3.374.563 4.728.232
9.414.562 9.398.223
7.277 839.347
22.601.778 21.716.142
20.875.551 16.256.851
20.965.526 20.403.174
3.652.423 4.976.460
180.307.508 185.320.400
2022 2021
17.692.508 23.111.473
2.570.322 (3.626.669)
3.388.259 3.208.354
(1.049.311) (977.016)
22.601.778 21.716.142
2022 2021
47.890.884 43.328.429
7.257.060 4.763.457
5.921.859 7.127.852

- 4.706.546 25.328.561
4.720.534 3.514.644
46.524.992 41.453.216
1.683.589 1.773.446
111.850 -
1.051.349 525.807
5.452.315 3.759.999
866.868 759.154
2.649.254 2.306.426
2.404.250 2.863.162
2.691.753 1.834.545
2.727.617 2.172.342
3.261.368 2.783.814
139.922.088 144.294.944
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Serviciile si cheltuielile generale includ:

2022 2021

Cheltuieli cu personalul extern 22.274.647 23.228.643
Servicii de curatenie 4.229.182 4.673.205
Servicii comunale oficiu i magazine 9.681.506 6.423.757
Intretinere si reparatie 6.019.926 3.546.719
Birotica si deservire tehnica de oficiu 1.857.946 2.252.204
Alte cheltuieli si servicii 2.461.785 1.328.688
46.524.992 41.453.216

Alte cheltuieli si servicii includ lucréri de efectuare a inventarierii 2022: 411.250 (2021: 401.475 lei), servicii de
intretinere a sistemelor de conditionare si alarméa 2022: 1.112.073 (2021: 927.213 lei).

21 CHELTUIELI CLASIFICATE DUPA NATURA

2022 2021

Cheltuieli cu amortizarea (Nota 5, 6) 249.740.615 257.789.645
Cheltuieli de interconectare 62.324.558 68.400.349
Cheltuieli cu personalul 98.270.055 93.175.048
Cheltuieli contributii sociale si prime medicale 20.394.473 18.024.185
Comisioane ale distribuitorilor 13.014.098 22.237.752
Cheltuieli de publicitate 17.551.749 17.469.573
Cheltuieli de intretinere 109.798.365 107.150.443
Cheltuieli de promovare a vanzarilor 9.414.562 9.398.223
Cheltuieli energie electrica antene 72.922.387 42.112.933
Cheltuieli de roaming 18.318.687 13.410.463
Costul bunurilor vandute 357.502.906 276.343.126
Cheltuieli de transmisie si radio 11.520.263 10.860.144
Deprecierea creantelor comerciale 22.601.778 21.716.142
Cheltuieli amortizare active de obtinere a contractelor 20.875.551 16.256.851
Amortizarea drept de utilizare al activelor 52.427.697 50.403.914
Cheltuieli cu taxele, altele decat impozitul pe venit 4.706.546 25.328.561
Cheltuieli juridice si de consultanta 1.656.859 1.345.898
Cheltuieli de audit 255.332 2.168.746
Cheltuieli cu autovehicule 5.452.315 3.759.999
Donatii 1.683.589 1.773.446
Taxa de portabilitate 4.199.556 3.470.239
Servicii pazd 2.649.254 2.306.426
Servicii IT 14.821.548 16.837.709
Cheltuieli cu personal extern 22.274.647 22.940.601
Alte cheltuieli operationale 41.105.826 33.094.993
1.235.483.216 1.137.775.409
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22 ALTE VENITURI OPERATIONALE

2022 2021

Venituri din provizioane pentru dezafectarea activelor
corporale 16.425 3.452
Venituri din sublocatiune si refacturéri 11.915.998 10.318.354
Venituri din livrari cu titlu gratuit 2.292.643 2.869.441
Venituri din penalitati 1.906.087 4.645.818
Impact din anularea contractelor de locatiune 424.296 1.578.092
Castig din modificare contract MNP (nota 14) 9.901.625 -
Alte venituri 13.867.685 8.032.029
40.324.759 27.447.186

Linia Alte venituri din tabelul de mai sus include soldurile din cartele preplétite neutilizate in termenul contractual
si recunoscute ca venit in cursul anului 8.374.810 MDL, (2021: 4.432.922 MDL), i alte venituri. Acestea nu sunt
recunoscute ca venituri de la clienti, deoarece nu le-au fost prestate servicil.

23 VENITURI/(CHELTUIELI) FINANCIARE

2022 2021
Dobanda aferentad Tmprumuturilor (75.893.687) (76.558.656)
Dobanda aferentd dreptului de utilizare al activelor (13.880.317) (16.581.827)
Dobanda aferenta licentelor (7.056.911) (10.845.210)
Dobénda din provizioane pentru dezafectarea activelor
corporale (981.654) (1.009.593)
Dobanda aferenta activelor contractuale 7.908.859 -
Dobanda la sold din conturile bancare 359,056 427.995
(89.544.654) (104.567.291)

Dobanda aferentd imprumuturilor include cheltuielile cu impozitul pe venit la sursa de platé aferent dobénzilor
platite in 2022 3.794.633 MDL (2021 4.730.810 MDL).

24  ALTE CASTIGURI/(PIERDERI)

2022 2021

Castig din diferentele de curs valutar 28.422.271 224.668.171
Pierdere din diferentele de curs valutar (120.350.616) (250.314.219)
Castig/(Pierdere) din casarea imobilizarilor corporale (352.250) (1.064.535)
(92.280.595) (26.710.583)
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25 IMPOZITUL PE VENIT

Principalele componente ale cheltuielilor cu impozitul pe venit pentru anii incheiati la 31 decembrie 2022 si 2021
sunt:

2022 2021

Impozitul pe venit curent - -
Beneficii/(cheltuieli) aferent impozitului pe venit améanat 968.186 (1.862.201)
968.186 (1.862.201)

n 2022 Compania a achitat in avans impozit pe venit din activitate in sum& de 4,000,000 MDL (2021: 0 MDL)
conform datelor prognozate prudential.

Reconcilierea cheltuielilor Tn scopuri fiscale si venitul impozabil din contabilitatea financiard nmultit la rata de
impozitare a Moldovei pentru anii 2022 si 2021:

31 decembrie 31 decembrie
2022 2021

Pierderi contabile inainte de impozitare din continuarea
operatiunilor {67.697.489) (53.790.036)
Rata de impozitare aplicabila 12% 12%
Pierderi fiscale (8.123.699) (6.454.804)

Ajustari aferente:

Efectul fiscal al cheltuielilor nedeductibile 9.545.433 8.341.735
Anularea pirderilor fiscale de cétre autoritatile fiscale (recunoscut

activ/iimpozit amanat in anul de raportare) -
Efectul fiscal al veniturilor neimpozabile (135.989) (126.967)
Ajustarile perioadelor anterioare (corectia soldului initial a

impozitului améanat) - (3.724.402)
Altele (317.559) 102.237
(Cheltuieli)/beneficiu cu impozitul pe venit 968.186 (1.862.201)

Rata impozitului pe profit este 12%. Impozitul pe profit se aplica entitatilor moldovenesti si entitatilor stréine care
opereaza printr-un sediu permanent in Republica Moldova.
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25.1 Impozitul aménat

Impozitul amanat se refera la urmétoarele:

Situatia Individuala a Pozitiei

Situatia Individuala a Contului de profit
sau pierdere si a Alor Elemente ale

Financiare Rezultatului Global
31 Decembrie 31 Decembrie
2022 2021 2022 2021
Impozitul amanat
Pierderi fiscale 2.840.629 4.157.376 (1.316.746) 1.350.663
Estimari 2.983.616 2.465.916 517.700 (427.824)
Datorii locatiune, Drept de utilizare
(Net) - - 2.224.908
Imobilizari corporale si necorporale (4.359.723) (5.978.424) 1.618.701 (3.485.576)
Cost de obtinere a contractelor (1.931) (22.539) 20.608 (121.801)
Provizioane pentru dezafectare 2.729.411 2.601.487 127.923 (140.361)
Alte datorii pe termen lung(frecvente
$i portabilitate) - - - 2.462.192
(Cheltuieli) cu impozitul
amanat/beneficiu 968.186 (1.862.201)
Activ privind impozitul améanat 4.192.002 3.223.816
Reconcilierea soldurilor privind impozitul améanat, net:
2022 2021
Sold la 1 ianuarie 3.223.816 5.086.017
968.186
Beneficiu/(Cheltuieli) privind impozitul pe venit (1.862.201)
Sold la 31 decembrie 4.192.002 3.223.816
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25.2 Pierderi fiscale

Compania are pierderi fiscale care sint disponibile pentru compensarea veniturilor impozabile viitoare a Companiei pana

in 2025, prezentate n tabelul de mai jos:

Anul

Pierderi de

Pierderi Rata fiscale dupa expira

Anul fiscale impozitu control rea

de nete la lui la fiscal din Pierderi  Pierderi pierde

recuno recunoagt Creditfiscal recunoa datade 3 utilizatein expirate rilor

astere ere  recunoscut stere mai 2023 2022 in 2022 Sold rimas fiscale

2019  2.742.391 329.087 12% 479.209 479.209 - - 2024

2020 31.902.405 3.828.289 12% 30.214.924 6.543.013 - 23.671.911 2025
7.022.222 23.671.911

Exista incertitudini in ceea ce priveste tratamentul in scopuri fiscale al cheltuielilor si veniturilor. Autoritatile fiscale locale
nu au stabilit reguli foarte clare de impozitare, mai ales dupa ce au fost puse in aplicare noile standarde precum SIRF

16.

26 TRANZACTII CU PARTI LEGATE

Compania a efectuat tranzactii cu urmatoarele parii legate in perioadele prezentate:

° CG Cell Technology DAC, inregistrata in Irlanda, actionarul principal al Companiei din 2020;
. Moldcell Technology S.R.L. companie-fiicA a Companiei;
. Fundatia Moldcell Moldova.

Mai jos sunt prezentate soldurile, precum si tranzactiile cu entitétile legate inregistrate pe parcursul anului:

a) Bunuri gi servicii prestate partilor legate:

Moldcell Technology S.R.L.
Fundatia Moldcell Moldova

Serviciu prestate

31 decembrie 2022

31 decembrie 2021

Locatiune, servicii

GSM 423.943 438.953
Donatii 1.144.428 554.768
1.568.371 993.721

b) Servicii achizitionate de la parti affiliate:

CG Cell Technologies D.A.C.
Moldcell Technology S.R.L.
Fundatia Moldcell Moldova

Servicii achizitionate

31 decembrie 2022

31 decembrie 2021

Dobanda 75.892.657 71.827.846
IT services 30.027.863 23.492.118
sposorizari 572.478 544.218

106.492.998 95.864.183
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c) Creante comerciale:

Moldcell Technology S.R.L.

d) Datorii comerciale:

CG Cell Techologies DAC
Moldcell Technology SRL
Fundatia Moldcell Moldova

Servicii
Prestate

31 decembrie 2022

31 decembrie 2021

Locatiune, Servicii
GSM

Serviciu
Prestate

43.268

63.928

43.268

63.928

31 decembrie 2022

31 decembrie 2021

fmprumut, Doband3
Servicii IT

sponsorizari
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27  ANGAJAMENTE $1 CONTINGENTE
Angajamente de capital

31 decembrie
2022 31 decembrie 2021

Imobilizari corporale 72.916.006 74.518.311

72.916.006 74.518.311

27.2 Alte angajamente

31 decembrie 2022 31 decembrie 2021

Servicii de administrare a retelei 145.521.827 153.964.711

145.521.827 153.964.711

Angajamentele de servicii si de capital dezvaluite la 31 decembrie 2022 si la 31 decembrie 2021 reprezintd angajamente
in baza contractelor semnate. Serviciile de administrare si gestionare a retelei reprezinta intrefinerea mijloacelor fixe din
reteaua GSM, Tn baza Acordului privind prestarea serviciior semnat cu Ericsson fn august 2016 pe un termen de valabilitate
de 5 ani si prelungit pana la 31 decembrie 2023.

Datorii contingente

Tn timpul desfasrarii normale a activititii, clientii depun reclamatii impotriva Companiei. Conducerea Companiei contesta
aceste pretentii, estimand ca Compania nu va suporta pierderi semnificative ca urmare a acestora.

La data de 31 decembrie 2022 si 31 decembrie 2021, Compania nu a fost implicata in litigii semnificative care sa duca la
datorii contingente.

Contingente privind taxele

Sistemul de impozitare din Moldova a suferit multiple modificari in ultimii ani si este intr-un proces continuu de actualizare
si modernizare. Ca urmare, inc# exist3 interpretéri diferite ale legislatiei fiscale. In anumite situatii, autoritatile fiscale pot
trata Tn mod diferit anumite aspecte, procedand la calcularea unor impozite si taxe suplimentare si a dobéanzilor si
penalitatilor de intarziere aferente. Tn Moldova, exercitiul fiscal raméane deschis pentru verificare fiscald timp de 4 ani.
Conducerea Companiei considera ca obligatiile fiscale incluse Tn aceste situatii financiare sunt adecvate.

28 REMUNERAREA CONDUCERII

Cheltuielle de remunerare a conduceri Companiei pentru anul 2022 au constituit 16.166.839 MDL
(2021: 17.052.495 MDL). Cheltuielile cu bonusurile conducerii Companiei pentru anul 2022, au fost in valoare de
1.693.888 MDL, incluzénd si impozitele aferente (2021: 1.352.166 MDL).

Cheltuielile cu asigurarile sociale de stat obligatorii si asigurarile medicale pentru anul 2022 aferente remunerarii conducerii
Companiei, au fost de 2.349.044 MDL (2021: 3.141.455 MDL).

29 EVENIMENTE ULTERIOARE DATEI BILANTULUI

(i) La 25 ianuarie 2023, Moldcell a lansat serviciul Moldcell Money care opereaza conform activitatii de licenta denumité
.€mitere de moneda electronicd de cétre entitétile emitente de moneda electronicad” conform licentei nr. 000476 din 23
martie 2022 obtinuta de la autoritatea locald de reglementare.

(i) La 25 ianuarie 2023, valoarea capitalului social al Societétii a fost redus la 190.001.000 MDL. Valoarea nominalé a unei

actiuni fiind de 1 MDL. Reducerea capitalului social a avut ca scop acoperirea pierderilor anilor precedenti si constituirea
reservelor statutare.
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..M. MOLDCELL SA
NOTE LA SITUATIILE FINANCIARE INDIVIDUALE
PENTRU ANUL INCHEIAT LA 31 DECEMBRIE 2022
(toate sumele sunt exprimate in MDL, cu exceptia cazului in care e mentionat altfel)

(iii) La 6 februarie 2023, CG Cell a devenit actionarul unic al Moldcell, iar la 15 februarie 2023 Moldceli si-a incetat titlul de
intreprindere mixta.

(iv) Performanta financiard in primul trimestru al anului 2023 este pozitiva. Veniturile din vanzari si veniturile operationale
se incadreaza in bugetul aprobat pentru anul 2023.

(v) La 14 aprilie 2023, Societatea a primit un act pozitiv rezultat din controlul fiscal inceput in 2020 in care s-a confirmat
supraplata a taxei pe venitul din servicii de 2,5%, iar dupa primirea deciziei finale litigiul va fi incetat.

(i) Impactul interventiei militare a Rusiei in Ucraina

Tn ceea ce priveste deciziile luate de Companie, in urma invaziei militare ruse in Ucraina, la 24 februarie 2022 a
fost creatd o echipd de management la nivelul Companiei pentru a urmari si gestiona in mod proactiv situatia
actuala si posibilul impact asupra Companiei. Pentru anul incheiat la 31 decembrie 2022 Compania a considerat
impactul asupra estimarilor contabile, metodelor de calcul si ipotezelor pentru determinarea pierderilor de credit
asteptate pentru activele financiare si alte provizioane.

Compania nu are expuneri directe fata de pietele si partenerii din Rusia, Ucraina sau Belarus.

La data aprobarii acestor situatii financiare, situatia interventiei militare a Rusiei in Ucraina este inca n evolutie.
Conducerea Companiei monitorizeaza cu strictete orice evolutie si este pregétitd sé intreprindéd masuri adecvate
pentru a atenua efectele potentiale actuale si viitoare asupra Companiei.

Situatiile financiare individuale au fost aprobate la 25 mai 2023.

o S AR NN \| A
"Carolind Bugaian /7~ NS\ Cenk Efdgudep/|*” \
Director General ' \Z\ Dir nanciar
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SPRE NOI
OPORTUNITATI
ALATURI DE
MOLDCELL

2022 a fost un an plin de provocari,
care ne-a valorificat rezilienta,
angajamentul si performanta.

De mai bine de 22 de ani, compania
Moldcell este un partener de incredere
al clientilor nostri, al afacerilor clientilor
nostri si un cetatean corporativ
respectat. Cu fiecare an vine un nou val
de schimbari si, pe masura ce intram in
2023, sunt incantata de ceea ce ne
rezerva viitorul organizatiei noastre.

CAROLINA BUGAIAN,
Moldcell

moldcell”



2022 a fost un an marcat de evenimente neasteptate
precum razboiul din Ucraina si cresterea preturilor la
resursele energetice, dar si de obtinerea statutului de
tara candidata la Uniunea Europeana. Necesitatea de
a construi societati reziliente nu a fost niciodata mai
evidentd, iar disponibilitatea produselor si serviciilor
noastre nu a fost niciodata mai semnificativa.

De peste doua decenii, Moldcell a revolutionat piata
de telefonie mobila din Moldova, facand-o accesibila
si variata in domeniul serviciilor si produselor, al
calitatii si al deservirii.

As dori s&-mi exprim sincera recunostinta tuturor
celor peste 1,5 milioane de clienti pentru ca au ales
Moldcell, pentru vointa si curiozitatea continua de a
folosi serviciile noastre si ne-au provocat ca operator
sa oferim mai mult pe piata.

Moldcell are incredere in modelul sdu de afaceri si in
portofoliul de servicii pentru clienti. Ne mandrim cu
cultura noastra puternica de gestionare a riscurilor, ne
concentram pe durabilitate si pe capabilitatile digitale
si tehnologice.

,» In calitate de operator, parcurgem un
drum plin de provocari si schimbari
incredibile, valorificand noile tehnologii
si implicand partile interesate in
asigurarea unei dezvoltari durabile a
societatii.”

Fiind unul dintre cei mai mari contribuabili din
Republica Moldova, Moldcell a platit 217 milioane lei
la bugetul de stat in 2022, contributia totala la
veniturile fiscale ale guvernului de 2,7 miliarde lei in
cei 22 de ani de functionare. Cu 164 de milioane de
lei investiti in dezvoltarea telecomunicatiilor in 2022,
investitiile totale ale companiei pentru perioada 2000-
2022 au ajuns la 5,5 miliarde de lei.

Pe masura ce continudm sa ne consolidam cultura
performantei si s ne crestem si s ne evoluam
afacerea, in urmatorii ani vom continua sa facem o
diferenta in viata moldovenilor, combinand
responsabilitatea si transformarea digitala, utilizarea
tehnologiilor, incluziunea financiara si know-how.

Cu o deosebita gratitudine ma adresez tuturor
angajatilor, care au lucrat impreuna in echipa in cele
mai dificile momente. Echipa dedicata cu daruire pe
tot parcursul anului 2022, implicandu-se cu pasiune in
fiecare proces, depasind diverse provocari, fiind
creativa, pastrand spiritul de echipa, imbunatatind
noile tehnologii digitale si concentrandu-se pe
experienta clientilor. Acest lucru este reflectat si de
scorul ridicat obtinut de Moldcell in timpul Sondajului
de implicare a angajatilor care a avut loc in 2022.
Moldcell a obtinut un scor de 86% (+2% fata de 2021)
in Sondajul de implicare a angajatilor, in ciuda
numeroaselor provocari sociale si politice din
societate. In 2022, ne-am concentrat pe trei domenii
cheie: bunastare,

CG Corp|Global’

CGCELL

dobandirea talentelor, dezvoltarea personala si
profesionala. Suntem constienti ca& oamenii nostri
reprezinta avantajul nostru competitiv, iar investitia in
dezvoltare este esentiala pentru succesul nostru. Ca
urmare a demersului nostru din 2022, Moldcell s-a
clasat pe locul #1 in topul celor mai buni angajatori
din Republica Moldova. Aceasta recunoastere este o
dovada a muncii asidue si a daruirii echipei noastre.

De 22 de ani, suntem mai mult decéat un operator de
telefonie mobila, suntem un furnizor de solutii digitale
care promoveaza incluziunea digitala indiferent de
varsta, venit sau origine. Conceptul nostru de
#DigitallyHuman este despre combinarea tehnologiilor
digitale cu nevoile umane pentru a mentine
comunicarea si serviciile umane. Am dezvoltat un
ecosistem de aplicatii digitale precum e-shop, My
Moldcell, e-Subscription, e-SIM, e-Contract, M-Doc,
e-learning, servicii 10T si multe altele. in 2022 am
semnat acordul de colaborare pentru lansarea
proiectului pilot ,Incluziunea digitala pentru servicii
sociale si e-sanatate”, intre Moldcell, Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie din Moldova si
Proiectul Tehnologii Viitoare. Infrastructura noastra
digitala si serviciile pe care le sprijina nu au fost
niciodata mai importante pentru societate.

Anul acesta venim cu solutia de servicii financiare
mobile - moldcell money, care este un pas firesc
fnainte Tn misiunea noastra de a creste incluziunea
financiara si de a sprijini cresterea unei economii
digitale si fara numerar in Moldova. Fiind primul
operator de telefonie mobila care ofera acest tip de
serviciu in Moldova, Moldcell sustine strategia
nationala de digitalizare, care urmareste reducerea
utilizarii numerarului si cresterea incluziunii financiare
a persoanelor nebancare.

n 2022, Moldcell a incheiat mai multe parteneriate
semnificative cu universitati si organizatii din tara
pentru a-si continua angajamentul fata de educatie,
inovare si incluziune digitala. Aceste acorduri acopera
o0 serie de domenii precum cooperarea educationala,
programele de stagiu, promovarea proiectelor
inovatoare de digitalizare in telecomunicatii Si
tehnologii informationale, traininguri si evenimente.

in 2022, Moldcell si-a actualizat strategia de afaceri si
si-a revizuit scopul. Noile obiective acopera o gama
larga de subiecte, cu un accent deosebit pe
performanta ESG de mediu, sociala si guvernanta.
Moldcell recunoaste ca, punand un accent mai mare
pe performanta ESG, putem construi relatii mai
puternice cu partile interesate si putem crea valoare
financiara. Moldcell s-a aliniat la ESG Metrics for
Mobile, un cadru de raportare ESG, primul de acest
fel, lansat de Asociatia GSM. incepand din 2023,
Moldcell va raporta pe baza acestor metrici.

Carolina Bugaian A
Moldcell, Director general 37"??’" -~
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COMPANIA
MOLDCELL
PE SCURT

Noi oferim

g Voce mobila
si date

CINE SUNTEM

Moldcell conecteaza oameni, afaceri si

comunitati intregi prin comunicatii mobile si ||
solutii digitale din anul 2000. De-a lungul ~ Voce fixa
istoriei noastre, am construit un ecosistem . si date

puternic cu furnizori importanti de servicii si
echipamente, precum si afaceri mici
dezvoltate ca start-up-uri.

CE FACEM ;"T ‘&

Moldcell este un operator digital cu spiritul
inovativ in ADN-ul sau. Strategia se
bazeaza pe oferirea celor mai bune

experiente digitale clientilor si serviciilor . Servicii
care le permit si le imbunatatesc viata. - 3
Avem o constiinta sociala profunda care ne . Business

determina sa ne folosim tehnologia pentru
a fi agenti de imbunatatire a societatii.

DE CE FACEM @ Dispozitive

Ne-am straduit intotdeauna sa aducem
cele mai bune tehnologii moderne la preturi
accesibile pentru a asigura servicii de
conectivitate de inalta calitate tuturor i )
clientilor nostri. Ne concentram pe @ Fintech ]
furnizarea de infrastructura de inalta " e L
calitate pentru a asigura servicii de - SO|U1,ZII dlgltale
conectivitate pentru a inflori creativitatea,
cresterea si afacerile durabile.

Cc%cgu} CG Corp|Global mOIdce"CG



CGCELL

ACTIONARII MOLDCELL

Moldcell este o investitie straina directa, activa pe
piata Republicii Moldova de peste 22 de ani, iar din 25
martie 2020, Moldcell a devenit parte a CG Cell
Technologies DAC, parte a CG Corp Global Group,
cu sediul Tn Nepal.

CG Corp Global se concentreaza pe 15 verticale.
Primele trei verticale sunt in domeniul bunurilor de
larg consum, in care cota de piata globala a pietei de
taitei instant este de 2,6% si sunt produse peste 2,8
miliarde de pachete pe an. CG se ocupa, de
asemenea, de producerea de bauturi, gustari,
ambalaje, bere si alte bunuri de larg consum. A doua
cea mai importanta verticala o reprezinta serviciile
financiare. Grupul detine si conduce cea mai mare
banca comerciala de succes din Nepal, precum si o
banca de investitii, 0 companie financiara si o
companie care activeaza in domeniul remitentelor
internationale de mijloace banesti. A treia cea mai
importanta verticala este ospitalitatea. Grupul detine
si opereaza 134 de hoteluri in intreaga lume.

CG Corp Global are, de asemenea, un fond de capital
de risc Tn industria biotehnologiei si a investit in multe
companii noi bazate pe tehnologie. CG Corp Global
este cea mai mare companie educationala din Nepal
si entitati educationale din Brighton, Manchester,
Londra, precum si Malaezia si Singapore.

Este cea mai mare companie de electronice de larg
consum din tara, care detine 44% din piata nepaleza.
De asemenea, este printre primele trei companii de
materiale de constructii din Nepal, cel mai mare
producator independent de pompe din tara, care
produce hidropompe, iar compania producatoare de
energie de aproape 110 MW este Tn process de
constructie.

Activitatea Moldcell reflecta filozofia CG Corp Global
despre chipul uman al oricarei afaceri. Inspirati de
activitatea Fundatiei Chaudhary creata de CG Corp
Global si fiind unul dintre pionierii, promotorii i
implementatorii conceptului de Responsabilitate
Sociala Corporativa in Moldova, Moldcell a lansat
Fundatia Moldcell care reuneste acum toate
initiativele filantropice de dezvoltare sociala ale
companiei printr-o strategie comuna si unificata.

»Moldova ne-a surprins cu potentialul sau in sfera
digitala, iar Moldcell este una dintre companiile de
top in acest domeniu. Prin Moldcell am inteles ca
putem contribui la dezvoltarea mediului de afaceri
din Moldova, in timp ce compania isi poate depasi
limitele. Si asta facem.”

Nirvana Chaudhary, Presedinte al Fundatiei Moldcell,

Vicepresedinte al Fundatiei Chaudhary si Director
General al Grupului Chaudhary.

CG Corp|Global’

Mesajul presedintelui:

“Cu mandrie si placere, va prezint Chaudhary
Group, un conglomerat care cuprinde peste
167 de companii si peste 123 de marci pe
piata globala, cu o putere de peste 15.000

de angajati in intreaga lume. Ne angajam sa
respectam cele mai inalte standarde in orice facem.
Criteriile noastre de referinta privind calitatea sunt
printre cele mai bune din lume, standardele noastre
etice sunt inalte, suntem receptivi la nevoile clientilor
nostri si credem in construirea de parteneriate pe
termen lung cu acestia. Ne-am indeplinit cu distinctie
responsabilitdtile sociale si cele fatda de mediu.”

Mr. Binod K Chaudhary, Presedinte, CG Corp
Global, presedinte, Chaudhary Group

in 2022, know-how-ul si experienta in domeniul
serviciilor financiare ale CG Corp Global au inspirat
Moldcell sa devina primul operator de telefonie mobila
care a intrat pe piata serviciilor financiare prin
lansarea serviciului financiar digital - Moldcell
money.

Moldcell S.A. este compania-mama a Moldcell
Technology S.R.L., o subsidiara care activeaza in
industria tehnologiei informatiei. Moldcell Technology
S.R.L. este rezident al Moldova IT Park din 2018.

moldcell”
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MOLDCELL
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CONECTAREA
TUTUROR

Construirea si mentinerea
intaietatii retelei digitale...

... prin acoperire extinsa, capacitate si
calitate in retelele fixe si mobile 4G de
mare viteza.

Modernizarea retelelor

noastre...

... prin retragerea echipamentului
depasit si prin lansarea tehnologiilor
moderne pentru a introduce noi
functionalitati, pentru a asigura o
fiabilitate imbunatatita si eficienta
operationala.

Stimularea incluziunii

digitale...

... oferind acces la o conectivitate
fiabila pentru toti si dand utilizatorilor
competente digitale.

Extinderea si cristalizarea

valorii infrastructurii...

... prin colaborari cu parteneri
strategici si investitori care aduc
expertiza in industrie si investitii in
activele noastre.

CG Corp|Global’

CGCELL

Infrastuctura IT

« Singurul operator din Republica
Moldova care dispune de un sistem
de facturare in timp real (sistem de
billing convergent).

Spectru de frecvente
= bine-pozitionat

moldcell” so0

100
orange’

m450 =800 =900
= 1800 2100 = 2600

Calitate inalta in
@ acoperire si capacitate

» Gateway de banda larga de mare
capacitate

* Retea nationala redundanta de fibra
optica

* 75% din echipamentul radio
dispune de tehnologii multiple

moldcell”




RETROSPECTIVA 2022

Venitul din Echipamente

u Venitul din Servicii

+10 %
EBITDA

® Venitul din Date
Venitul din servicii VAS

® Venitul din Aplicatii

S

af

Financiar Operational Durabilitate

+11% +16% #1

Venit Total Venitul din Date Top Angajat 2022

+44% +37% 17.800

Venit din Echipament Utilizatori magazin Persoanele la care a ajuns
Online initiativa de incluziune digitala

Y0 +24% 52.8%

Adaosuri Nete Venituri din Aplicatii Femeile lideri in

echipa de conducere extinsa

1,6% 1.5 86%

Cresterea cotei de Utilizatori mobili Scorul de implicare
piata (milioane) al angajatilor

% CG Corp|Global’ mOIdceIICG



EVENIMENTE SELECTE 2022

Modernizarea tehnologiilor
In 2022, s-a facut o investitie
semnificativa prin inlocuirea
vechiului Home Location
Register (HLR), care a
modernizat si a imbogatit
sistemele IT ale companiei,
asigurand o experienta mai
buna pentru clienti.

Retail
Software
upgrade &7

Nominalizare internationala

< GLOTEL

AWARDS

Moldcell a fost nominalizat la
premiile Glotel awards 2022
unde a fost prezentat proiectul
#LikeDelLaBunei.

CG Corp|Global’

CGCELL

Vanzarile

Moldcell urmareste in mod constant sa aiba
cele mai noi functionalitati tehnologice care
sa asigure o experienta mai buna in reteaua
de distributie. Actualizarile automatizeaza
activitatile de tranzactionare ale
magazinelor si reduc timpul pentru
utilizatorii de a primi functionalitati solicitate
pe piata.

Oamenii

A fost dezvoltat un

nou instrument care
ajuta la organizarea
Mai buna a fluxurilor de
lucru ale procesului de
angajare, actualizarea datelor
candidatilor si, de asemenea,
automatizarea eforturilor de recrutare.

Cu instrumente de analiza puternice, putem
lua decizii mai informate si putem construi

‘ procese de angajare mai eficiente.

moldcell”



CGCELL

Parteneriate Educationale
Moldcell a incheiat mai multe
parteneriate semnificative cu
universitati si organizatii din
tara pentru a-si continua
angajamentul fata de educatie,
inovare si incluziune digitala.
Mai mult, Moldcell a
implementat si programul de
educatie duala, care a fost
foarte apreciat de studenti.

#Internet

Lansarea Platformei

#InternetFaraGriji de Ziua
Internationala a Copiilor
Platforma isi propune sa
informeze despre tot ceea ce
inseamna lumea digitala.
Proiectul si platforma lansata
recent ofera fiecarui copil,
profesor sau parinte informatiile
necesare pentru a face
internetul nu doar accesibil, ci si
sigur.

CG Corp|Global’

E-Health

in septembrie 2022, Moldcell, UNFPA

Moldova si Future Technologies Activity
(FTA) finantata de USAID si Suedia au
anuntat despre lansarea unui proiect pilot
intitulat ,Incluziunea digitala pentru servicii
sociale si e-sanatate”. Proiectul pilot de
incluziune digitala pentru servicii sociale si
e-sanatate va demara evolutia digitala
critica a sectorului sanatatii din Moldova si
va incuraja investitile suplimentare in
inovatiile digitale.

Digital
@ mclumﬁ’

p—
USAID SEi

FinTech

Moldcell este primul operator de telefonie
mobila care a intrat pe piata serviciilor
financiare prin lansarea serviciului financiar
digital - moldcell money. Moldcell sustine
strategia nationala de digitalizare, care
urmareste reducerea utilizarii numerarului si
cresterea incluziunii financiare.

MFS license
acquiring

moldcell



PREMIILE
2022

DIPLOMA DE ONOARE pentru
“Implementarea standardelor de integritate
in sectorul privat”

Ce confirma ca abonatii Moldcell se bucura de o calitate
inalta a serviciilor, bazata pe principiile responsabilitatii in
afaceri, corectitudine, etica si conformitate, pe care Moldcell
le promoveaza cu incredere in intreaga comunitate a
Republicii Moldova.

MARCA COMERCIALA
A ANULUI 2021

se acorda definadtorului in cadrul concursului
MARCA COMERCIALA A ANULUI 2021
la categoria , Intreprinderi mari”,

nominalizarea ,Implementarea standardelor de integritate in sectorul privat”

iM MOLDCELL SA

marca comerciala

moldcell”

Sergiu HAREA,
Presedotaie CCLa M

moldcell”



PREMIILE
2022

DIPLOMA DE
ONOARE,
MERCURIUL
DE AUR

nominalizarea “Femei
in afaceri” ce confirma
faptul ca Moldcell
ofera sanse egale
pentru crestere.

("5 MARCA COMERCIALA
A ANULUI 2021

 Cecerraand detrditorabsl "Mercurkd de Aw®
pora "Produse ¢ servick In domeniul telecomunicat o ®
nennskzaes “Femala In afecen™
s cormrriale

moldcell

iM MOLDCELL SA

moldcell”

DIPLOMA DE
ONOARE,
MEDALIA DE
AUR pentru

Fundatia Moldcell, o
platforma care
reuneste toate
initiativele si proiectele
de responsabilitate
sociala corporativa.

A" MARCA COMERCIALA
|0 AANULUI 2021

wrcn comecialh Bespornabib socel™
MW Pt e i

moldcell
FOUNDATION
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PREMIILE
2022

Moldcell s-a clasat pe locul 1 in TOPUL
CEL MAI BUN ANGAJATOR din
Republica Moldova,

conform studiului ,Employer Brand Perception Survey 2022”,
organizat de AXA Management Consulting. Moldcell si-a
reconfirmat pozitia de business cu chip uman
#DigitallyHuman, asigurand conditii excelente de munca, un
climat bazat pe spirit de echipa si practici in care nevoile
angajatilor sunt prioritare.

TOP ANGAJATOR

- S 2022

»
.3#

INTOP 2

,

MOLDCELL

Lontatr cusdu bnoud acgealyal ce
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PERFORMANTA COMERCIALA

Concentrarea pe achizitii agresive si consolidarea pozitiei pe piata cu
performanta comerciala ne-au permis sa oferim performante financiare bune cu

cresterea veniturilor totale ale abonatilor.

Propunerea unica pe piata eAbonament a stimulat
achizitiile in randul clientilor.

ARPU-ul nostru mobil a crescut de la an la an, in
principal ca urmare a extinderii retelei de date si
distributie, a renovarii magazinelor, precum si a
acordurilor directe cu partenerii, fapt ce a condus la
cresterea vanzarilor de dispozitive in 2023.

Am continuat sa extindem reteaua de linii fixe si
produsele convergente, contribuind la extinderea
bazei de clienti, precum si la fidelizarea acestora.

ASIGURAM CEREREA DE
EXPERIENTE SIMPLE SI DIGITALE
PENTRU UTILIZATORI PRIN
RETEAUA DE DISTRIBUTIE,
PRODUSE Sl SERVICII

In paralel, un alt mare proiect - Roam-like Home,
rezultat al acordului la care au ajuns Guvernele
Moldovei si Romaniei, a fost implementat cu succes
pentru abonati incepand cu luna martie, iar acum
clientii Moldcell pot apela in Romania sau pot folosi
serviciile din aceasta tara la tarife locale.

Datorita investitiilor in acoperire si modernizare a
echipamentelor, ne-am imbunatatit cresterea in baza
de utilizatori 4G si utilizatorii de smartphone-uri,
astfel, vedem ratele puternice de adoptare digitala in
randul abonatilor Moldcell si ne permite sa ne
mentinem concentrarea strategica pe digitalizare si
cresterea ecosistemului de produse digitale pentru
clientii nostri.
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1.5 MILIOANE
CLIENT!

Reteaua de Vanzari

In urma cu cativa ani, Moldcell a inceput s&-si
construiasca propria retea de distributie pentru a fi si
mai aproape de client, pentru a oferi servicii mai
bune pentru clienti si pentru a adauga mai multa
valoare prin digitalizare. Vanzarile de echipamente
inregistreaza o crestere anuala semnificativa cu
33% crestere in 2022.

Progresul 2022

@ Magazinul Online

@G 61 Magazine directe

@ > 3500 distribuitori si
puncte de vanzare

Canale de vanzari indirecte Moldcell
O retea larga la nivel national, cuprinzand magazine
ale distribuitorilor, chioscuri de presa, benzinarii,
magazine alimentare sau chiar automate. Suntem
aproape de clientii nostri prin canale de vanzare
Exclusive si Non-Exclusive ghidate de principiul ca
oricine poate cumpara un numar Moldcell chiar dupa
colt, oriunde in tara.
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CANALE DIGITALE
Magazinul Online

Canalul de vanzari al Moldcell cu cea mai rapida
schimbare si cea mai mare crestere, inregistrand o
crestere anuala de doua cifre pe parcursul a 5 ani
consecutivi. Ofera cea mai larga gama de echipamente,
inclusiv produse disponibile exclusiv online. In 2022,
Magazinul Online a atins 2 recorduri de vanzari lunare
din toate timpurile si are o pondere in crestere de la an
la an in vanzarile totale de echipamente

Cea mai rapida livrare

Asiguram livrare express in Chisindu de panala 2 ore

la cererea clientului si pana la 48 ore in toata tara, cu
livrare la usa.

My Moldcell

Aplicatia de autoservire Moldcell disponibila atat pentru
clientii juridici cét si fizici, utilizatorii Android sau iOS.
Odata cu lansarea aplicatiei de autoservire My Moldcell,
exista o corelatie directa intre cresterea crearii de
conturi My Moldcell si scaderea apelurilor primite de
atunci prin intermediul Centrului de Apel. Peste 60%
dintre utilizatorii My Moldcell au intervalul de varsta 18-
35 de ani.

Serviciu digital pentru deservirea clientilor
Aplicatia este un indicator clar al preferintei de

autoservire si 0 perspectiva promitatoare a unui serviciu
pentru clienti mai simplu si mai digital.

e \ly Moldcell accounts  e====|nbound calls

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Progresul 2022

309%  Cresterea vanzarilor

369%  Cresterea achizitiilor

27% Cre_g,terea comenzilor
online

My account

Cresterea
vanzarilor

—

Statistica
0
4.7% Google Play

Satisfactia
19Kk Clientilor |

Recenzii si
descarcari ale
clientilor
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CGCELL

SEGMENTUL CORPORATIV

Anul 2022 a fost destul de tentant pentru multi
antreprenori, iar cea mai mare provocare a fost
mentinerea si cresterea pe piata. Mentinerea si
cresterea comuna a fost determinata de munca
colegilor B2B cu clientii. Cererea crescuta pentru
optiuni de autoservire si interactiuni online cu
vanzatorii a influentat modul de afaceri si ne-a
motivat sa ne adaptam la nevoile clientilor corporativi,
ceea ce a condus la cresterea semnificativa a
indicatorilor financiari.

Date Financiare B2B
+139% Clienti activi
+2504 Achizitii Noi

+219% Clienti Port-in

+9% Vgnituri!e din vanzarea
dispozitivelor

+32% Trafic de Date in GB

Au fost realizate o multitudine de investitii in
platforme cu valoare adaugata pentru a pune la
dispozitie diverse servicii digitale, de care se pot
bucura clientii nostri corporativi din orice colt al tarii.
O atentie deosebita a fost pusa pe implementarea
solutiilor de afaceri Moldcell in procesele companiei
pentru a o eficientiza si a reduce costurile
operationale sau pentru a creste cifra de afaceri.

Astfel Moldcell a contribuit la:

=  Economisirea combustibilului si reducerea
cheltuielilor de intretinere a parcului prin

servicile MTM:

=  Preluarea fiecarui apel de la client prin Solutia

PBX;

=  Extinderea procesului de digitalizare din cadrul
birourilor, prin Solutia M2M.

n 2022, segmentul corporativ a avut o crestere
semnificativa inh ceea ce priveste noile abonamente si
venituri pentru solutiile de afaceri si anume:

CG Corp|Global’

Virtual

PBX

IS 3 9 % cresterea veniturilor.

Virtual PBX este o solutie complexa
pentru o organizare eficienta a apelurilor
in birourile companiei dumneavoastra,
fara investitii.

=

+ 14% cresterea veniturilor.

Solutia Transport Monitoring (MTM)
reprezinta posibilitatea integrarii mai multor
dispozitive, senzori si echipamente in
vederea automatizarii proceselor de
transfer de date, monitorizare si control ale
unitatilor de transport.

m

m

+45% cresterea veniturilor.

Conexiunile M2M permit apeluri de date
fara fir intre masini. M2M are un potential
economic foarte mare deoarece va fi
incorporat in toate domeniile spectrului de
viata.
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ECOSISTEMUL DIGITAL

MOLDCELL

Moldcell se angajeaza sa conecteze toata lumea la cele mai de incredere, fiabile si eficiente retele moderne.
Asigurarea faptului ca toti cetatenii au acces la conectivitate fiabila si la competentele digitale potrivite este
esentiala pentru a fi siguri ca nimeni nu este lasat in urma si fiecare cetatean capteaza intregul potential al
digitalizarii. In prezent, digitalizarea transforma societatile — aducand atat noi oportunitati, cat Si provocari.

Am construit un ecosistem digital foarte divers, pe care |-am orientat spre conceptul de #DigitalUman. Acesta
imbina toate initiativele companiei Moldcell si portofoliul de produse care are in inima o fiinta umana si o

abordare umana pentru orice.

LA MOLDCELL AVEM
SCOPUL SA:

Simplificam si automatizam
produsele si procesele ...

pentru a reduce complexitatea si a
imbunatati calitatea.

Analizam si sa ne focusam pe
operatiuni bazate pe date...

in procesul de luare a deciziilor si in
beneficiile suplimentare, prin
personalizarea proceselor cu implicarea
clientilor si diversificarea serviciilor
digitale.

Mentinerea agilitatii afacerilor si
proceselor IT ...

prin modernizarea si standardizarea
sistemelor noastre IT in intreaga
organizatie.

Focusarea pe confidentialitatea
datelor si securitatii...

prin tot spectrul activitatilor de digitalizare
al afacerilor si oportunitatilor oferite
clientilor nostri. Ne transformam in digital
pentru a simplifica operatiunile, a actiona
mai rapid si, in cele din urma, pentru a
oferi o experienta mai buna clientilor.

CG Corp|Global’
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moldecell maldeell
tv v+

my moldcell moldcell TV moldcell TV+
&
< 4
m-Security lifebox Super Quiz
BiP Transport Magazin Online
Monitoring
eSIM
eSIM Abonament Cartela
moldcell
e-Abonament Internet+TV
PEk  M-D&C
Smart Electronic
telephony documents
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IMPACTUL ECOSISTEMUL
DIGITAL AL MOLDCELL

Consumatorii solicita din ce in ce mai Veniturile anuale din Vanzari
multe produse si servicii digitale care sa f

captiveze, sa simplifice rutina zilnica si sa asigure o
viata digitala durabila. Atunci cand cumpara si
utilizeaza oferte agregate pentru nevoile lor, +19%
consumatorii se asteapta la fluiditate si flexibilitate.
Acest lucru genereaza cererea de experiente simple
si digitale pentru utilizatori prin canalele de distributie,
produse si servicii.

Digitalizarea modelelor de business se
dovedesc a fi net superioare in furnizarea unei calitati
inalte, care impreuna cu eficienta operationala,
asigura in acelasi timp beneficii pentru mediu.
Acestea sunt alimentate de o combinatie de servicii
de platforma usor disponibile si instrumente bazate pe
software pentru a crea noi solutii inovatoare.

m Actuals 2021 mActuals 2022

Companiile solicita simplitate stimuland

cererea de solutii digitale bine orchestrate in care

serviciile digitale Moldcell, strans legate de

conectivitate, sunt componente esentiale. Utlizatorii Aplicatiilor

Serviciile M-DOC si
E-contract:

90% din documentatia 504,337
interna si 20% din 466,576
documentele semnate de

clientii B2B sunt semnate
electronic.

Mobile ID — identitatea
digitala intr-o era
digitala: 21,000 de foi A4

mai putine in volumul de
hartie utilizat lunar in birouri Actuals 2021 mActuals 2022
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DEZVOLTAREA
DURABILA

este una dintre
provocarile definitorii
ale generatiei
noastre. In intreaga
lume, consumatorii,
angajatii si
autoritatile de
reglementare se
asteapta din ce in ce
mai mult ca afacerile
sa actioneze in mod
responsabil si sa
adauge valoare
societatii.
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Operatiunile sustenabile sunt o parte vitala a strategiei
Moldcell, fiind in centrul afacerii. In ultimii ani, Moldcell
a depus mult efort pentru a imbunatati modul de
conducere a unei afaceri responsabile. Moldcell
opereaza pe unele dintre cele mai provocatoare piete
din lume si, prin urmare, trebuie sa aplicam coduri
stricte de conduita, reglementari si controale interne.

n 2022, am integrat sustenabilitatea si mai profund in
strategia noastra de afaceri. Raportul abordeaza
pozitia Moldcell ca furnizor esential de servicii de
telecomunicatii in medii provocatoare si munca
continua pentru integrarea sustenabilitatii in practicile
de afaceri de zi cu zi. Actualizarea de sustenabilitate
se concentreaza pe progresele si provocarile din
domeniile de interes:

* Anti-mita si coruptie

e Libertatea de exprimare

» Confidentialitatea clientilor

* Achizitii responsabile

» Sénatate si securitate la locul de munca
* Responsabilitatea de mediu etc.

Abordarea noastra de sustenabilitate este aliniata cu
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU,
cu scopul de a ne asigura ca strategia si activitatile de
afaceri contribuie la ODD. Masurarea performantei
sustenabilitatii este esentiala pentru trecerea de la
strategie la executie.

Pentru a ne asigura ca facem progrese in cele mai
importante domenii si ca indeplinim asteptarile si
cerintele de raportare tot mai mari, o serie de obiective
ne ghideaza activitatea si raportarea. in 2022, Moldcell
si-a actualizat strategia de afaceri si si-a revizuit
scopul. Noile obiective acopera o gama larga de
subiecte, cu un accent deosebit pe performanta ESG
de mediu, sociala si guvernanta. Moldcell recunoaste
ca, punand un accent mai mare pe performanta ESG,
putem construi relatii mai puternice cu partile
interesate si putem crea valoare financiara.

Asadar, Moldcell s-a aliniat la ESG Metrics for Mobile,
primul cadru de raportare ESG in sectorul mobil lansat
de Asociatia GSM* (denumita in mod obisnuit
,GSMA”), pentru a masura si demonstra cel mai bine
valoarea ESG. Incepand din 2023, Moldcell va raporta
pe baza acestor indicatori.

Are loc o trecere catre retele eficiente din punct de
vedere energetic si practici de afaceri durabile, iar
conectivitatea digitala transforma accesul la asistenta
medicala, educatie si servicii financiare. Prezentand
zece KPI-uri de baza specifice industriei si actionabili,
cadrul acopera o serie de subiecte materiale cheie
pentru sector, de la consumul de energie si
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reducerea deseurilor la incluziunea digitala si protectia
datelor. Valorile comune sunt concepute pentru a
simplifica si armoniza dezvaluirile ESG si pentru a
completa raportarea universala, prin adaugarea unei
lentile esentiale specifice industriei.

KPI-urile din industrie sunt organizate in patru
categorii:

1. Mediu

2. Incluziunea Digitala (si Financiara)

3. Integritatea Digitala

4. Lantul de aprovizionare

Acestea au fost selectate pe baza faptului ca sunt
comparabile, vor fi relativ usor de introdus acum, sunt
semnificative pentru partile interesate externe si sunt
utile pentru factorii de decizie interni. In plus fata de
domeniile de interes mentionate mai sus, acoperim o
gama larga de alte subiecte pentru a ne asigura ca
gestionam riscurile materiale si captam oportunitati,
cum ar fi: drepturile omului, drepturile copilului,
libertatea de exprimare, confidentialitate, sanatate si
bunastare, anti-mita si coruptie, diversitate, incluziune
si egalitate de sanse.

Dezvaluirile semnificative vor cere operatorilor sa
raporteze in functie de trei ,niveluri” de metrici ESG:
universale, specifice industriei si specifice companiei.
Pentru a porni pe calea catre dezvaluiri semnificative,
Moldcell va lua in considerare metricile universale
prioritizate de Forumul Economic Mondial. Ele sunt
organizate pe patru piloni — Principiile guvernarii,
Planeta, Oamenii si Prosperitatea.

Indicatorii au fost selectati pentru universalitatea lor Tn
industrii si modele de afaceri, dar intentia nu este de a
nlocui indicatorii relevanti specifici sectorului si
companiei. KPI-urile specifice industriei formeaza al
doilea nivel al raportarii ESG. Setul propus de 10 KPI-
uri de baza nu este destinat sa inlocuiasca valorile
universale; mai degraba, sa le completeze si sa le
construiasca ih moduri care sa permita partilor
interesate sa evalueze mai bine masura in care
industria mobila creeaza valoare pentru societate.
KPI-urile sunt organizate in patru categorii: mediu,
incluziune digitala (si financiara), integritate digitala si
lant de aprovizionare.

Moldcell se angajeaza la o serie de linii directoare si
initiative internationale legate de anticoruptie,
responsabilitatea de mediu, drepturile omului si
drepturile muncii, inclusiv:

* Declaratia Universala a Drepturilor Omului a
ONU

 Conventiile de baza ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM)

* Ghidurile OCDE pentru intreprinderi
multinationale

* Pactul Global al ONU

* Principiile directoare ale ONU privind afacerile i
drepturile omului

* Drepturile copiilor si principiile de afaceri
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Aceste linii directoare formeaza fundamentul Codului
de etica si conduita al Modcell. Cerintele stabilite de
Cod, care depasesc conformitatea legala si se aplica
tuturor angajatilor, stabilesc cum s& se angajeze cu
partile interesate intr-un mod care sa asigure cel mai
inalt grad de practici si comportament etic in afaceri.
Riscurile de sustenabilitate sunt pe deplin integrate in
procesul de guvernare, risc, etica si conformitate
(GREC). Instrumentele noastre de raportare a
denunturilor sunt disponibile pentru angajati si terti
pentru a raporta incalcarea potentiala sau reald a
legilor si a cerintelor noastre.

,Este convingerea noastra ferma ca
integrarea practicilor de afaceri sustenabile
si responsabile in toate aspectele afacerii si
strategiei este o conditie prealabila pentru
cresterea si profitabilitatea sustenabila, care
la randul lor creeaza valoare pe termen lung
pentru actionari si sprijina dezvoltarea
durabila.”

Carolina Bugaian, Director general Moldcell

Fiind un reper de referinta in rdndul comunitatii de
afaceri din Moldova, Moldcell si-a impartasit practicile
si constientizarea cu parti externe, asociatii de afaceri
in numeroase evenimente de-a lungul anului 2022:
*Conferinta Internationald Investitori Straini pentru
Dezvoltarea Durabilda a Moldovei (ODD)

*Pria Environment Conference din Republica Moldova
si AmCham ESG Conference

. EBA BUSINESS OUTLOOK” panelul pe tema
,Cyber Safety — Un imperativ pentru digitalizare”
*Conferinta AmCham privind transformarea digitala si
incluziunea financiara care vorbeste despre
transformarea digitala si conformitate

*Participare la Forumul Towards Digital Innovation,
organizat de ACETI. Totodata, in Regiunea Nord au
fost initiate Zilele de Transformare Digitala

Discutii in club 3C ,Cybersecurity and data protection
panel” organizate de asociatia EBA

*Cyber Academy pentru comunitatea de afaceri,
organizata de EBA Moldova

*Conferinta privind protectia datelor organizata de
ATIC, despre confidentialitatea copiilor in serviciile
online

*Colaborare puternica cu Centrul National
Anticoruptie care a sustinut mai multe training-uri
pentru consolidarea cunostintelor in randul
angaijatilor.

Sustenabilitatea fiind o calatorie asidua, Moldcell
continua sa se concentreze pe domenii cheie
suplimentare legate de:

Libertatea de exprimare: Pe parcursul anului,
Moldcell trebuia sa respecte obligatia legii de blocare
a accesului utilizatorilor la lista de site-uri/platforme/
aplicatii prin care se acceseaza jocurile de noroc,
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care nu sunt autorizate in modul stabilit. Tot Tn
perioada starii de urgenta, Moldcell avea obligatia
legala de a bloca accesul utilizatorilor la sursele
online care promoveaza stiri false, informatii care
incita la ura si la rézboi, care afecteaza securitatea
nationala.

Mentinerea conformitatii cu politicile privind
conflictele de interese, cadourile si ospitalitatea:
Moldcell a implementat procesul care guverneaza
conflictele de interese. Politica de cadouri Si
ospitalitate ca parte integranta a conducerii unei
afaceri responsabile, pentru a se asigura ca angajatii
desfasoara afaceri intr-un mod onest si etic atunci
cand fac schimb de cadouri, cheltuieli de divertisment
si donatii caritabile. Astfel, pe parcursul anului
angajatii au raportat conflictul de interese sau absenta
acestora, precum si mai multe declaratii Gifts &
Hospitality in perioada sarbatorilor.

Sprijin pentru drepturile copilului: Moldcell a
participat la mai multe workshop-uri, mese rotunde in
cadrul proiectului Consiliului Europei despre
prevenirea abuzului sexual asupra copiilor si serviciul
de raportare ,Combaterea abuzului si exploatarii
sexuale online — lucrand cu companii din industria
TIC”. Moldcell a impartasit analiza legislatiei actuale,
provocarile si bunele practici.

Whistleblowing: Moldcell dispune de instrumente
interne si externe de raportare a denunturilor in care
angajatii si tertii ar putea raporta incalcarea potentiala
sau reala a legilor si a cerintelor noastre. Pentru
raportarea interna a fost dezvoltat un instrument
complet anonim, astfel incat sa puna capat abaterilor
si sa atenueze orice riscuri si repercusiuni. Indiferent
de canalul de raportare, toate acuzatiile de potentiale
incalcari ale Codului de Etica si Conduita Moldcell
care sunt facute cu buna-credinta, vor primi o
investigatie rapida, corecta si cuprinzatoare, efectuata
cu asistenta interna si/sau externa relevanta.

Confidentialitate: Mentinerea confidentialitatii
clientilor este de cea mai mare importanta pentru
Moldcell. Asadar, Moldcell isi continua abordarea
,Privacy by design”, urmarirea conformitatii pe baza
instructiunilor companiei privind cerintele de
prelucrare a datelor cu caracter personal si 0 buna
colaborare cu autoritatea nationala de protectie a
datelor cu caracter personal. Solicitarile persoanelor
vizate legate de zona de confidentialitate sunt
gestionate in mod corespunzator, inclusiv e-mailurile
primite din e-mailul public dedicat care se afla pe site-
ul corporativ. Pe parcursul anului, au fost organizate
»mistery shopping” privind procedurile de
confidentialitate in toate magazinele Moldcell din
Chisinau. Moldcell adopta intotdeauna o abordare
proactiva, depasind conformitatea de baza. In acest
sens, toate procesele interne au fost actualizate pe
baza
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modificarilor legale importante. De asemenea, a fost
actualizata notificarea de confidentialitate de pe site-ul
corporativ, precum si declinarea raspunderii pentru
e-mailurile cu newsletter pentru clienti.

Advocacy

in cursul anului, Moldcell s-a implicat in multitudinea
de initiative legislative pentru consultari publice,
pentru o mai buna corelare intre reglementarile
privind protectia datelor si alte legi. In contextul
necesitatii transpunerii Regulamentului general
european privind protectia datelor ih cadrul
reglementarilor interne, Ministerul Justitiei conduce un
grup de lucru interinstitutional pentru analizarea
prevederilor cadrului national de reglementare si
elaborarea viitoarelor proiecte de acte normative care
vor asigura alinierea legislatiei interne la cele mai noi
standarde ale Uniunii Europene in domeniul stabilit.
Reprezentantii Moldcell fac parte din acest grup de
lucru pentru a se asigura ca legislatia nationala este
aliniata la cele mai recente standarde in domeniul
protectiei datelor la nivelul UE.

Masuri Proactive

Cresterea reglementarilor privind confidentialitatea si
protectia datelor inseamna ca si companiile trebuie sa
echilibreze cultura de partajare cu valorile de protectie
a datelor. Este vital in construirea unei culturi care
pretuieste confidentialitatea, protejeaza drepturile
individuale si construieste increderea clientilor. in cele
din urma, va permite protectia datelor sa fie integrata
in proiecte si actiuni de zi cu zi. De aceea, Moldcell

conecteaza protectia datelor din viata personala a
anagajatilor cu vietile lor profesionale. Oferim training-
uri interne tuturor angajatilor, cu privire la evenimente
dedicate, cu ocazia sarbatoririi zilei de
confidentialitate a datelor, precum si la angajare.

Clima si Circularitatea:

« In trimestrul 1 si 4 au fost verificate emisiile de
poluanti in atmosfera, conform cerintelor legii,
unde nu s-au depistat depasiri.

* Moldcell este inregistrata in ,Lista producatorilor”
de produse supuse reglementarilor
responsabilitatea extinsa a producatorului
(ambalaj), in scopul introducerii pe piata a
ambalajelor/produselor ambalate.

» A fost adoptata o Politica de Mediu

+ Total deseuri de echipamente electrice si
electronice, in perioada 2022 — 4500 kg. Deseuri
totale de baterii si acumulatori — 6000 kg.

Reducerea Deseurilor:

Pe masura ce retelele continua sa fie modernizate si
pe masura ce echipamentele si dispozitivele
conectate devin tot mai omniprezente, riscurile
asociate cu deseurile gestionate gresit vor creste.
Deseurile electronice sunt unul dintre fluxurile de
deseuri cu cea mai rapida crestere din lume. Moldcell
impartaseste ierarhia propusa a actiunilor de
gestionare a deseurilor creata de GSMA, prezentata
in ilustratie. KPI-urile din industrie le acorda prioritate
celor care se afla in varful ierarhiei.

REGANDE$TE Este nevoie de un produs nou? Daca

da, proiectati pentru longevitate, dezasamblare si reparare

REUT|L|ZEAZA in in altd locatie. Schimbare minima,

posibil recertificare.

REPARA eventualele defecte si apoi reutilizati.
Refabricati acelasi produs.

REC|CLAT| Dezasamblati in componente si reciclati in
alte produse.

RECUPERAT' materii prime prin extractie fizica si

chimica pentru reutilizare ca materii prime.

REZIDUAL Aruncati in siguranta orice deseu rezidual
sau periculos ntr-o groapa de gunoi sigura sau incinerare.

REFUZA! Fsri poluare a solului si a apei, de exemplu,

aruncarea gunoiului. Fara distrugere a resurselor, de
exemplu, ardere.
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OAMENII

Succesul Moldcell este construit
pe temelia oamenilor sai. Membrii
echipei noastre sunt mai mult
decat angajati; sunt un grup divers
de persoane care aduc
perspective si talente unice.

Prioritizam cresterea,
dezvoltarea si
bunastarea
oamenilor nostri
pentru a promovao
cultura la locul de
munca care
pretuieste inovatia,
creativitatea si
excelenta.
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OAMENII

iN 2022, NE-AM CONCENTRAT
PE TREI DOMENII-CHEIE:
BUNASTARE, ACHIZITIE DE
TALENTE, DEZVOLTARE
PERSONALA S|
PROFESIONALA.

Suntem constienti ca angajatii nostri sunt cel mai mare
atu al nostru, iar investitia in ei este esentiala pentru
succesul nostru. Concentrandu-ne pe bunastarea lor,
ne propunem sa cream un mediu de lucru pozitiv si de
sustinere in care sa poata prospera. In acelasi timp,
cautam si atragem in mod continuu ceie mai talentate
si inalt calificate persoane sa se alature echipei
noastre. In cele din urma, ne angajam sa oferim
angajatilor nostri oportunitati de crestere si dezvoltare
in cariera, astfel incat acestia sa poata continua sa
invete, sa creasca si sa isi atinga intregul potential.
Investind in aceste trei domenii cheie, suntem
increzatori ca ne putem mentine pozitia de companie
lider de telecomunicatii si putem oferi clientilor nostri
cele mai bune servicii posibile.

INVESTIND IN BUNASTAREA
ANAGAJATILOR

Bunastarea angajatilor nu este o investitie unica, ci un
angajament continuu. Prin urmare, evaluam in mod
regulat programele si initiativele noastre pentru a ne
asigura ca raspund nevoilor Tn schimbare ale
membrilor echipei noastre.

In 2022, am primit feedback valoros de la angajatii
nostri prin sondaje si intalniri individuale, care ne-au
ajutat sa identificam domeniile in care ne-am putea
imbunatati si adapta programele de bunastare pentru
a se potrivi mai bine nevoilor lor.

Pe parcursul anului, am implementat noi politici si
initiative menite sa promoveze bunastarea angajatilor,
de la programe de wellness si beneficii pentru
sanatate, pana la programul de lucru flexibil si o
cultura pozitivd a muncii. Am organizat evenimente si
activitati de team building, oportunitati de voluntariat si
cluburi de interes pentru a ajuta angajatii nostri sa se
conecteze cu colegii lor si sa construiasca relatii de
sustinere.

Suntem mandri sa spunem ca anume concentrarea
noastra asupra bunastarii angajatilor a avut un impact
semnificativ asupra rezultatelor companiei noastre.
Acordand prioritate sanatatii mentale si fizice a
memobrilor echipei noastre, am creat un mediu de lucru
care este propice pentru performanta superioara si
productivitate crescuta.
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INVESTIND iN OAMENI
CALIFICATI

Investitia in oameni cu Tnalta calificare este un aspect
cheie al succesului Moldcell. Apreciem faptul ca
angajatii nostri sunt cea mai valoroasa investitie a
companiei si de aceea acordam prioritate achizitiei si
dezvoltarii talentelor. Pe parcursul anului 2022, am
cautat iTn mod activ persoane talentate si inalt
calificate care sa se alature echipei noastre. Am
implementat un proces de recrutare riguros pentru a
ne asigura ca angajam cei mai buni oameni pentru
pozitiile vacante.

in acelasi timp, le-am oferit angajatilor nostri
oportunitati de formare si dezvoltare continua pentru
a-i ajuta sa fie la curent cu cele mai recente tendinte
si tehnologii din industrie. Ne-am extins programele
de formare si dezvoltare ale angajatilor, oferind
oamenilor nostri 0 gama larga de oportunitati de a-si
imbunatati abilitatile si cunostintele.

» Trainings de vanzari - #lamNegotiator pentru
angajatii B2B si Retail

* Administrarea bazelor de date si Fundamentele
SQL — pentru Departamentul de Tehnologie

* Recrutare IT pentru HR Business Partner

* HR MBA pentru HR Business Partner
 Management de produs de catre UC Berkeley
Executive Education

» Oferirea de feedback pentru echipa de
management

* Elemente esentiale de leadership si
management pentru echipa de management

» Cursuri Microsoft Excel

* Cursuri de engleza

* Instruire de prim ajutor organizat de Inspectia
Muncii

* Instruire in domeniul sanatatii si sigurantei
pentru echipa de management organizata de
Inspectia Muncii

De asemenea, am implementat noi politici si initiative
pentru a ne asigura ca toti membrii echipei noastre se
simt apreciati, respectati si incurajati. Membrii echipei
noastre au acces la programe continue de coaching si
mentorat, resurse de planificare a carierei si
oportunitati de dezvoltare a leadership-ului. Tncurajdm
angajatii nostri sa Tsi asume dezvoltarea profesionala
si sa le oferim sprijinul de care au nevoie pentru a-si
atinge obiectivele de cariera. Investind in oameni cu
inalta calificare, ne asiguram ca Moldcell continua sa
fie un exemplu de referinta n industria
telecomunicatiilor din Moldova.
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OPORTUNITATI DE
CRESTERE S| DE
DEZVOLTARE A CARIEREI

Ne straduim continuu sa oferim angajatilor nostri noi
oportunitati si provocari pentru a-i ajuta sa-si atinga
intregul potential.

in 2022, am observat o crestere semnificativa a
abilitatilor si expertizei echipei noastre. Multi dintre
angajatii nostri si-au asumat noi provocari si
responsabilitati, contribuind la succesul companiei si
la atingerea propriilor obiective personale si
profesionale. De fapt, am avut un total de 14 membri
ai echipei care au fost promovati in pozitii de
conducere in diferite departamente, inclusiv director
general, director financiar, servicii clienti, vanzari si
suport tehnic.

Distributia de
gen a Top
managementului

mFemei 70%

1 Barbati 30%

Statistica Angajatilor

Pe langa promovari, am oferit si angajatilor nostri o
serie de oportunitati de formare si dezvoltare pe tot
parcursul anului. Am oferit acces la cursuri online,
ateliere si programe de mentorat, toate concepute
pentru a ajuta membrii echipei noastre sa fie la curent
cu cele mai recente tendinte si tehnologii din
industrie.

Investind in cresterea si dezvoltarea carierei
angajatilor nostri, nu doar ii sprijinim in atingerea
obiectivelor lor, ci cream o cultura a inovatiei,
creativitatii si excelentei care aduce beneficii atat
angajatilor, céat si abonatilor nostri si, de asemenea,
contribuie la succesul continuu al companiei noastre.

Distributia de
gen

mFemei 58%

1 Barbati 42%

Moldcell a continuat sa acorde prioritate angajatilor sai in 2022, cu accent pe cresterea echipei si pe investitii in
oamenii sai. La 31 decembrie 2022, Moldcell avea un total de 331 de angajati, ceea ce reprezinta o crestere fata
de anul precedent. Dintre acesti angajati, 184 sunt membri permanenti ai echipei, cu norma intreaga, care se

angajeaza sa conduca succesul companiei.

Cresterea numarului de angajati este o dovada a angajamentului Moldcell de a oferi oportunitati de angajare
stabile si oportune unui numar tot mai mare de oameni din regiune. Oferind oportunitati semnificative de munca si
dezvoltare, Moldcell contribuie nu numai la succesul companiei, ci si la cresterea si bunastarea comunitatii.
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Credem ca o cultura si un mediu de lucru pozitive
contribuie Tn mod semnificativ la obtinerea
rezultatelor companiei noastre.

Moldcell pune un accent puternic pe implicarea
angajatilor si am fost incantati sa vedem rezultate
atat de pozitive din sondaj. In ciuda circumstantelor
dificile cu care se confrunta in 2022, inclusiv inflatie
de 30%, criza energetica, tulburari politice si razboi in
regiune, nivelul de angajament al angajatilor este in
crestere. Am organizat un sondaj de implicare al
angajatilor pentru a obtine informatii despre
perceptiile echipei noastre despre Moldcell. Suntem
mandri sa raportam ca Moldcell a primit un scor de
86% in sondajul de implicare al angajatilor,
reflectand o crestere de 2% fata de anul precedent.
Suntem deosebit de mandri de scorurile mari la
categoria leadership. Acest lucru indica faptul ca
managerii nostri creeaza un mediu care incurajeaza
colaborarea, creativitatea si performanta ridicata. In
plus, managerii nostri promoveaza in mod activ o
cultura a feedback-ului si a sprijinului, ceea ce a dus
la scoruri ridicate in domenii precum sprijinul
emotional si informational, promovarea dialogului si
definirea prioritatilor.

Sondajul a evidentiat punctele forte ale echipei
noastre in domenii precum angajamentul, eficienta,
orientarea catre clienti si invatarea, dar si unele
domenii in care ne putem imbunatati si luam deja
masuri pentru a aborda aceste probleme. Aceste
rezultate demonstreaza ca echipa noastra este
dedicata strategiei Moldcell si angajata sa furnizeze
rezultate exceptionale.

In 2022, Moldcell s-a clasat pe locul 1 in topul celor
mai buni angajatori din Republica Moldova, in
competitia organizata de Axa Management
Consulting. Aceasta recunoastere este o dovada a
muncii asidue si a daruirii echipei noastre, care fsi
ating misiunea de a inspira si actiona intr-un mediu
de lucru pozitiv si productiv pentru toti angajatii. Si
impreuna, castigam ca echipa. Acest rezultat este
dovada angajamentului nostru fata de domeniile pe
care ne-am concentrat in acest an, cum ar fi
implicarea angajatilor, dezvoltarea talentelor si
imbunatatirea continua.

Prin plasarea angajatilor nostri in centrul a tot ceea
ce facem, suntem capabili sa cream o cultura la locul
de munca care pretuieste munca in echipa,
comunicarea si inovatia. Credem ca investitia in
oamenii nostri nu este doar lucrul corect de facut, ci si
determina succesul in afaceri si ne ajuta sa ne servim
mai bine clientii. Aceasta recunoastere ne motiveaza
sa ne continuam eforturile de a construi un loc de
munca in care toatad lumea sa poata prospera si sa-si
atinga intregul potential. Moldcell raméane angajat sa
atraga si sa retina talente de top din industrie si este
incantat sa vada ca echipa continua sa se extinda.
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Sondaj de implicare a

angajatilor

+2%

Actuals 2021 mActuals 2022

TOP ANGAJATOR
2022

-
|
B
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BUNASTAREA CA

PARTE INTEGRA A

STRATEGIEI DE
BUSINESS

Moldcell a pus un accent puternic pe
bunastarea angajatilor pe parcursul
anului 2022. Acest accent pe bunastare
este o parte integranta a strategiei
noastre de afaceri, deoarece credem ca
atunci cand angajatii nostri sunt
sanatosi si fericiti, ei sunt mai capabili
sa-si serveasca abonatii si contribuie la
succesul companiei.

Angajatii nostri sunt mai mult decat o
simpla resursa; sunt membri valorosi
ai echipei Moldcell si ne angajam sa
le oferim instrumentele si sprijinul de
care au nevoie pentru a-si mentine
sanatatea fizica si mentala.

Prin programele noastre de wellness,
beneficiile pentru sanatate si cultura
pozitiva a muncii, suntem dedicati crearii
unui loc de munca care favorizeaza
bunastarea angajatilor, ceea ce
consideram ca este esential pentru
atingerea obiectivelor noastre si pentru
a oferi abonatilor nostri cele mai bune
servicii posibile.
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BUNASTAREA FIZICA

In calitate de angajator responsabil, pretuim
sanatatea fizica si bunastarea angajatilor nostri si ne
asiguram ca le oferim toate resursele de care au
nevoie pentru a ramane activi si implicati.

in 2022, am continuat s3 le oferim diverse resurse
pentru a ramane dedicati si focusati. Am organizat
mai multe evenimente pe parcursul anului, inclusiv
turnee de tenis de masa si meciuri de fotbal,
permitand angajatilor nostri sa participe la activitati
distractive care le sustin sanatatea si bunastarea
generalda. Am lansat un nou program de sport - UpFit,
care le permite angajatilor nostri accesul la peste 90
de cluburi de fitness.

in plus, le-am oferit angajatilor nostri accesul la
verificari regulate de sanatate si acces la servicii
medicale. Credem ca prevenirea este esentiala
pentru mentinerea sanatatii.

In 2022, am continuat sa sprijinim initiativele locale
care promoveaza activitatea fizica. Am fost mandri sa
sponsorizam Maratonul organizat la Chisinau prin
intermediul Moldcell Big Hearts Kids Marathon 2022,
care a incurajat nu numai angajatii nostri, ci si copiii
lor sa adopte un stil de viata activ si sa gaseasca
echilibrul potrivit intre activitatile online si offline.
Evenimentul a fost un succes rasunator, iar impresiile
si emotiile in timpul evenimentului sunt o dovada a
impactului pozitiv pe care |-a avut asupra comunitatii
noastre.

BUNASTAREA SOCIALA

In 2022, am continuat s& acordam prioritate bunastérii
sociale, oferind programe de wellness individualizate
si un program de lucru flexibil bazat pe modelul
,hibrid”, care permite patru zile de lucru la birou si o zi
de munca acasa. Aceasta abordare nu numai ca
sustine echilibrul dintre viata profesionala si viata
privata, dar stimuleaza si un sentiment de incredere si
autonomie in randul angajatilor nostri.

Am organizat o serie de evenimente si activitati de
teambuilding, oportunitati de voluntariat si cluburi de
interes, precum si mai multe evenimente menite sa
intareasca legatura dintre angajati si familiile
acestora. Am reluat evenimentul Ziua de Bun Venit
pentru noii angajati Moldcell cu scopul de a-i ajuta sa
traiasca sentimentul de apartenenta in comunitatea
Moldcell.

Evenimentul Ziua Copiilor a fost un punct culminant al
anului, transformand Parcul Moldcell intr-un parc de
distractii magic care a adus bucurie atat adultilor, cat
si copiilor. Am gazduit, de asemenea, evenimentul de
top vanzari, concursul de Halloween si iubita noastra
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sarbatoare anuala de Ajunul Craciunului, aducand
comunitatea noastra mai aproape si inspirand
excelenta in munca noastra.

Aceste eforturi au promovat o cultura corporativa
profesionald, prietenoasa si colaborativa, care
apreciaza conexiunea si sprijinul.

Tn 2022, am continuat s& acordam prioritate cresterii
si dezvoltarii profesionale al angajatilor nostri. Am
oferit diverse resurse, inclusiv oportunitati de formare
si coaching, pentru a-i ajuta sa invete noi abilitati si sa
avanseze in cariera. Procesul nostru de management
al performantei a inclus, de asemenea, feedback
regulat pentru a sprijini cresterea acestora.

Ne-am incurajat angajatii sa participe la conferinte din
industrie, ateliere si alte oportunitati de dezvoltare
profesionala pentru a le imbunatati cunostintele si
abilitatile. In plus, am oferit oportunitati de crestere
atat pe orizontala, cét si pe verticala in cadrul
companiei, permitand angajatilor sa exploreze diferite
cai de crestere in cariera si sa se reorienteze
profesional.

Scopul nostru este de a continua sa promovam o
cultura a invatarii si dezvoltarii continue pentru a ne
asigura ca membrii echipei noastre sunt echipati
pentru a reusi atat in rolurile lor actuale, cat si pe
masura ce se dezvolta in cadrul companiei noastre.

BUNASTAREA FINANCIARA

In 2022, Moldcell a continuat sa acorde prioritate
securitatii financiare al angajatilor nostri. Am oferit
salarii competitive, bonusuri de performanta si
bonusuri bazate pe proiecte pentru a recunoaste
munca asidua si realizarile membrilor echipei noastre.

Pentru a sprijini Tn continuare bunastarea financiara a
angaijatilor nostri si a familiilor acestora, am oferit o
serie de beneficii, inclusiv asigurari private de
sanatate, sprijin financiar pentru evenimente de
familie si reduceri la gadgeturi si accesorii. De
asemenea, am oferit un abonament special pentru
membrii familiei, telefoane mobile de serviciu si un
numar corporativ pentru comunicare nelimitata.

Pe langa aceste eforturi continue, am introdus un
program de formare financiara in 2022. Acest
program a oferit angajatilor nostri instrumente si
resurse necesare sa isi gestioneze mai bine finantele,
inclusiv ateliere despre bugetare, economii si
investitii.

BUNASTAREA COMUNITARA

In 2022, am continuat s& acordam prioritate bunastérii
comunitatii prin diverse activitati si initiative. O astfel
de initiativa a fost actiunea noastra de donare de
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sange din februarie, unde la initiativa Centrului
National de Transfuzii, multi dintre colegii nostri au
donat sénge, precum si in ziua donatorului de sange.
Credem c3, prin participarea la astfel de evenimente,
putem contribui la séanatatea si bunastarea comunitatii
intregi.

De asemenea, am marcat Ziua Pamantului 2022
pentru a creste gradul de constientizare cu privire la
problemele de mediu si pentru a incuraja practicile
durabile. Tn plus, am fost mandri sa sprijinim lansarea
primului satelit fabricat in Moldova — TUMnanoSAT, o
realizare care reflecta talentul si potentialul tarii
noastre.

Moldcell se mandreste cu parteneriatul cu
organizatiile locale pentru a promova si sustine
evenimente care sarbatoresc diversitatea si
antreprenoriatul. In 2022, am fost incantati sa
colaboram cu Asociatia Femeilor Antreprenoare din
Republica Moldova (AFAM) pentru a organiza
conferinta nationald a femeilor antreprenoare din
Republica Moldova cu genericul ,Visul ia aripi”, care a
avut ca scop imputernicirea si inspirarea femeilor in
afaceri. In plus, am g&zduit evenimentul de lansare la
Chisinau pentru publicatia ,Making It Big”, cartea
inspiratoare scrisa de Binod Chaudhary, proprietarul
CG Corp Global si Moldcell, care impartaseste
povestile sale de succes. Prin aceste activitati,
speram sa cream un impact pozitiv asupra
comunitatilor in care lucram si sa contribuim la
bunastarea generala a echipei noastre si a societatii
in ansamblu.

Concentrarea noastra asupra bunastarii angajatilor a
fost esentiala in atingerea obiectivelor noastre si
pentru a oferi abonatilor nostri cele mai bune servicii
posibile. Vom continua sa acordam prioritate
bunastarii membrilor echipei noastre pe masura ce
avansam, recunoscand ca acestia sunt partile
interesate cheie in implementarea strategiei noastre
Digitally Human si in urmarirea propriilor lor cai de
crestere si dezvoltare.

n 2022, Moldcell a incheiat mai multe parteneriate
semnificative cu universitati si organizatii din tara
pentru a-si continua angajamentul fata de educatie,
inovare si incluziune digitala. Am semnat acorduri cu
Fundatia pentru Educatie Financiara ,,OK”,
Universitatea de Stat a Republicii Moldova, Asociatia
pentru Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si
Tehnologii Inovatoare (ACET]I), si Centrul de Industrii
Creative Artcor. De asemenea, ne-am extins
parteneriatele cu Academia de Studii Economice din
Moldova si Universitatea Tehnica din Moldova.

Aceste acorduri acopera o serie de domenii precum
cooperarea educationala, programele de stagiu,
promovarea proiectelor inovatoare de digitalizare n
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telecomunicatii si tehnologii informationale, traininguri
si evenimente.

Mai mult, Moldcell a implementat programul de
educatie duala. In cadrul acestui program, studentii de
la universitatile cu care am semnat acorduri de
colaborare pot invata si lucra la Moldcell, dobandind o
experienta nepretuita inca din primii ani de studii.

Toate aceste parteneriate sunt aliniate cu
angajamentul Moldcell de a atinge Obiectivele de
Dezvoltare Durabila ale ONU. Prin semnarea
Memorandumului de Dezvoltare Durabild, ne-am
angajat sa sprijinim parteneriate pentru atingerea
obiectivelor ce tin de educatie de calitate, munca
decenta si crestere economica, inovatii in industrie si
infrastructura. Scopul nostru este sa asiguram un
impact maxim si sa contribuim la cele mai bune
practici in aceste domenii.

De asemenea, suntem mandri ca am
semnat acordul de colaborare pentru
lansarea proiectului pilot ,,Incluziunea
digitala pentru servicii sociale si e-
sanatate”, intre Moldcell, Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie din
Moldova si Proiectul Tehnologii Viitoare.
Acest proiect este un pas semnificativ
catre atingerea obiectivului nostru de
incluziune digitala si pentru a ne asigura
ca toti membrii comunitatii noastre au
acces la beneficiile tehnologiei.
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Proiectul Moldcell Academy a
continuat sa fie un succes in
2022. La a doua editie a
programului, 15 beneficiari au
finalizat stagiul de 7 luni si au
primit diplome de absolvire. Am
fost mandri sa selectam 6 dintre
acesti cursanti care au decis sa
ramana la Moldcell si sa lucreze
in diferite departamente.

In perioada petrecuta in Academia
Moldcell, acesti tineri profesionisti au
dobandit cunostinte valoroase si au vazut
direct cum functioneaza Moldcell. Aceasta
experienta a fost esentiala pentru a-i ajuta
sa faca urmatorul pas n cariera lor.

Pe langa numeroasele oportunitati,
provocari si cunostinte utile, studentii se
intélnesc si cu stagiarii editiilor anterioare,
impartasindu-si cunostintele si participand
la crearea a ceva frumos si de impact...
acasal

Proiectul Tsi propune sa sprijine studentii
creativi si sa-i ghideze pe parcursul
carierei lor. In timpul stagiului, studentii vor
beneficia de un program de stagiu platit si
de o experienta valoroasa de formare.

Pe baza succesului Academiei Moldcell,
am lansat cea de-a 3-a editie a
programului in toamna lui 2022. Din nou,
am selectat 15 candidati pentru a participa
la program.
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Oferind tinerilor sansa de a lucra acasa in Moldova, ne-am
continuat angajamentul pentru o educatie de calitate si ajutand
tinerii profesionisti sa Tsi valorifice potentialul.

Prin proiectul Moldcell Academy, ne implicam continuu si
responsabil fatd de societate si sprijinim tinerii la inceputurile lor
profesionale. Suntem mandri sa investim Tn continuare in viitorul
Moldovei si sa contribuim la construirea unui maine mai luminos
pentru toti.

_ - ll.
ﬂ---‘—tcno-w .

Moldcell este prima si singura companie privata din Republica
Moldova care a semnat Memorandumul de intelegere privind
promovarea Obiectivelor de dezvoltare durabila ale ONU.

Obiectivul nr. 4, ,,Educatia de calitate” este o
prioritate atat pentru Moldcell, cat si pentru
Fundatia Moldcell.
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PURPLE
TEAM
moldcell

Pe langa meseria de baza, pe
care o indeplinesc cu mare
entuziasm, cei care fac parte din
echipa de voluntari Moldcell
incearca, prin activitatile Purple
Team, sa schimbe lumea in bine,
sa aduca energie pozitiva in
viata celor care au nevoie de ea
si zambete pe fetele celor mai
tristi ca noi.

Faptele bune sunt atemporale, asa ca se
pune accent pe promovarea durabilitatii.
Astfel, Purple Team este o echipa de
oameni responsabili, cu spirit creativ,
dornici sa raspandeasca fapte bune, care
iubesc provocarile si duc la bun sfarsit tot
ceea ce intreprind.

Proiectul de voluntariat a fost creat in
2013 dintr-un impuls filantropic al
angajatilor de a educa noua generatie prin
propriul exemplu de implicare personala si
proactiva in comunitatea noastra. Tot
atunci, Moldcell a castigat premiul pentru
voluntariat corporativ.

International
Volunteer Day

Oecamtuy § 2322
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n 2022, echipa de voluntari Moldcell,
Purple Team, a continuat sa se extinda pe
masura ce mai multi copii ai angajatilor
Moldcell cu varste cuprinse intre 13 si 18
ani s-au alaturat echipei. Au participat
activ la diverse proiecte ale Fundatiei
Moldcell, inclusiv proiectul
#LikeDelLaBunei, sprijinind refugiatii din
Ucraina si contribuind la proiecte locale
din proprie initiativa.

CG Corp|Global’
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n 2022, am fost incantati sa adundm o parte semnificativa a
echipei Purple Team si sa sarbatorim Ziua Internationala a
Voluntariatului. In cadrul acestui eveniment, am discutat despre
noi modalitati de a ne implica si am impartasit experiente. Tema
2022 a Zilei Internationale a Voluntariatului a fost ,Solidaritatea
prin Voluntariat”, care evidentiaza obiectivul de dezvoltare
durabila nr. 10 din Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila.

Directiile pentru fapte bune:

« Copii (din orfelinate, gradinite, familii social
vulnerabile, cu dizabilitati etc.)

+ Batranii nevoiasi, in pragul saraciei

* Mediu/Ecologie

* Animale (adapost pentru animale de companie)

« Training-uri/workshop-uri

 Sprijinirea initiativelor din alte organizatii/
parteneriate

* Sprijin in organizarea evenimentelor companiei
- voluntariat intern

Aceste activitati demonstreaza angajamentul Moldcell de a
sprijini obiectivele de dezvoltare durabila in Moldova.
Sentimentul de a face diferenta in lume cultiva un sentiment de
altruism care aduce angajatilor implinire, rezultand un nivel mai
ridicat de angajament si implicare la locul de munca.

moldcell”



|

\s ARy 2
v\ 2 BVl g N | S
o NS S i i

UNIVERSUL MOLDCELL

In 2022, am sé&rbatorit o etapa important& in istoria Moldcell - cea de-a 22-a aniversare! Aceasta a fost o ocazie
speciala pentru noi sa reflectam asupra calatoriei de pana acum si sa ne exprimam recunostinta pentru
increderea si sprijinul clientilor, colegilor si partenerilor nostri. De peste doua decenii, Moldcell a fost un loc in
care posibilitatile sunt nesfarsite si fiecare individ isi poate realiza potentialul. Compania noastra este construita
pe valorile talentului, pasiunii, creativitatii si inovatiei, care ne-au permis sa credm un mediu prietenos si de
sustinere Tn care toatd lumea poate prospera. Am sarbatorit aceasta etapa importanta alaturi de cei mai dragi
clienti, colegi si oameni din Republica Moldova, care ne-au fost alaturi din greu.

Asteptam cu nerabdare inca multi ani de crestere, succes si un impact pozitiv in
comunitate.
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RESPONSABILITATEA

SOCIALA

CORPORATIVA

Moldcell se angajeaza sa
promoveze si sa sustina
Obiectivele de Dezvoltare Durabila
ale ONU si transformarea digitala,
servind necesitatile societatii in
ceea ce priveste telecomunicatiile
si contributia sociala prin Fundatia
Moldcell.

in calitate de companie ,,Digitally
Human”, Moldcell este ghidata
de filozofia de a conduce afaceri
cu chip uman, care se reflecta in
toate aspectele operatiunilor
companiei. Aceasta filozofie este
inspirata de actionarii nostri, CG
Corp Global.

moldcell



GENERATIILE

Etapa Il (2022) — in aprilie 2022, programul a
capatat amploare la nivel national: au fost implicati
200 de seniori si 75 de voluntari din mai multe sate si
orase din Moldova.

Programul “Abilitatile Digitale
Conecteaza Generatiile” a fost lansat in
2020 ca raspuns la pandemia COVID-19

Programul, cunoscut deasemenea ca Si

#LikeDelLaBunel, isi propune sa promoveze
imbatranirea activa si sa sprijine incluziunea sociala si
digitala a persoanelor in varsta cu ajutorul tinerilor.
Programul este finantat de Fundatia Moldcell, Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatia din Moldova
(UNFPA Moldova), Republica Ceha si Agentia
Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare si
implementat de HelpAge International Moldova in
parteneriat cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale al
Republicii Moldova.

In ultimii doi ani, aceasta initiativa a luat amploare si a
devenit foarte populara in rAndul persoanelor in
varsta si al tinerilor voluntari. Programul, a fost extins
in mod repetat si se afla in prezent la a treia etapa:

Etapa | (2020) - 200 de persoane in varsta au fost
ajutate sa depaseasca izolarea sociala prin invatarea
tehnologiilor avansate cu sprijinul a 50 de tineri
voluntari;

Etapa Il (2021) - Alte 100 de femei si barbati cu
varsta peste 60 de ani au primit smartphone-uri si au
fost instruiti de grupuri de 25 de tineri voluntari cu
privire la modul de utilizare a acestora;

CG Corp|Global’
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in iunie 2022, la solicitarea Directiei Generale de
Asistenta Medicala si Sociala a municipiului Chisinau,
Fundatia Moldcell si UNFPA Moldova, a extins etapa
Il Tn municipiul Chisinau pentru 130 de persoane in
varsta, cu implicarea a 50 de tineri voluntari ai
Centrului Municipal de Tineret Chisinau. .

Odata cu extinderea etapei a 3-a Tn municipiul
Chisinau, in program au fost implicati 630 de batrani
si aproximativ 200 de tineri voluntari din 26 de
localitati din 7 raioane ale Republicii Moldova. Tinerii
voluntari i instruiesc pe varstnici despre cum sa-si
foloseasca telefoanele mobile si ofera sprijin constant
atunci cand au nevoie.

Persoanele in varsta au primit gratuit smartphone-uri
cu minute si trafic pe internet, iar pe tot parcursul
anului au participat la traininguri despre cum sa le
foloseasca.

Potrivit datelor Sondajului Generatii si Gen in
Moldova, decalajul digital intre varstnici si tineri este
uriasa — doar 34% din populatia de 60-79 de ani a
folosit internetul, fata de 82% din populatia de 15-59
de ani. Avand in vedere tendintele demografice
actuale pentru o populatie in varsta, imbunatatirea
competentelor digitale ale femeilor si barbatilor in
varsta prin implicarea tinerilor instruiti poate stimula
atat competentele IT, cat si solidaritatea
intergenerationala.

moldcell



Programul de generare a
abilitatilor digitale a fost
prezentat si la expozitia de
afise privind persoanele in
varsta in situatii de urgenta, in
cadrul Conferintei ministeriale
UNECE privind imbatranirea
2022 - MIPPA+20, care a avut
loc la Roma, Italia, in perioada
16-17 iunie 2022.

Programul a fost numit inovator in
concept si strategie, abordand nu numai
sanatatea si protectia sociala a celor
mai marginalizate grupuri de populatie,
ci si facilitator al solidaritatii
intergenerationale prin mobilizarea
tinerilor pentru sprijinul comunitatii.
Proiectul este bazat pe drepturile
omului, cu un accent specific pe
participarea detinatorilor de drepturi,
care este integrata prin inovare si
parteneriate.

—

Persoanele in varsta invata abilitati
digitale necesare, astfel incat
programul ajuta la combaterea
imbatranirii rapide, despre care un
raport recent al ONU a constatat ca
este raspandit in Europa.

CG Corp|Global’
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DIGITAL
SKILLS
CONNECT
GENERATIONS

Voluntarii Fundatiei Moldcell si tinerii voluntari din fiecare
comunitate i Tnvata pe rezidentii mai in varsta cum sa
foloseasca un telefon mobil, sa navigheze pe web, sa creeze un
cont pe retelele de socializare si sa acceseze online servicii
sociale si medicale.

in plus, varstnicii au fost instruiti cu privire la modul de utilizare a
serviciilor online ale Casei Nationale de Asigurari Sociale
(CNAS), astfel incat sa poata depune online cerere de realocare
a pensiei sau sa programeze online vizite la sediile Caselor
Teritoriale de Asigurari Sociale. Ei invata cum sa foloseasca
serviciile electronice ale Agentiei Guvernamentale Electronice,
participa la sesiuni de grup cu psihologi si medici.

Proiectul , Abilitati Digitale Conecteaza Generatii”
este finantat de Fundatia Moldcell , Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) al
Moldovei, Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si
Cooperare in Moldova, Ambasada Republicii Cehe
la Chisinau si implementat de HelpAge
International in Moldova in parteneriat cu
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale din
Moldova in 26 de localitati rurale.
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Moldcell este un operator
digital uman, pioner in inovatii
de serviciile digitale de
sanatate in beneficiul
cetatenilor Republicii Moldova

In septembrie 2022, Moldcell, UNFPA
Moldova si Future Technologies Activity
(FTA) finantata de USAID si Suedia au
anuntat despre lansarea unui proiect
pilot intitulat ,Incluziunea digitala pentru
servicii sociale si e-Health”. Proiectul va
valorifica retelele mobile si digitale ale
Moldcell,un proiect de succes al
UNFPA, FTA pentru integrarea digitala
a persoanelor in varsta prin dialogul
intergenerational cu partile interesate
locale si internationale pentru a integra
tehnologiile digitale in diverse sectoare
si afaceri.

E-Health este un domeniu in curs de
dezvoltare la intersectia dintre
tehnologiile informationale, informatica
medicala, sanatatea publica si afaceri.
Oferta si cererea mai mare de servicii
de e-sanatate si telemedicina a fost
determinata initial de pandemia COVID-
19 si a continuat ulterior, fiind vazuta ca
0 oportunitate de modernizare a
sectorului sanatatii, pe care Moldova il

va valorifica Tn urmatorii ani.

QL VAl
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INCLUZIUNEA
DIGITALA
PENTRU
SERVICII
SOCIALE Sl
E-HEALTH

Proiectul pilot lansat de Moldcell, UNFPA Moldova si FTA va
oferi accesul prin intermediul telefoanelor mobile donate la 630
de persoane in varsta la servicii de consultanta si consiliere
primara a beneficiarilor programului ,Competentele digitale care
conecteaza generatiile” — persoane varstnice care locuiesc
izolate in mediul rural al Moldovei.

Aceasta initiativa este de mare importanta, avand
in vedere populatia in varsta, cu nevoi sociale si
de sanatate crescute.

Astazi, 1 din 5 persoane in varsta are peste 60 de ani, iar pana
in 2040, una din 3 va avea peste 60 de ani. Acest lucru va
necesita o schimbare a sistemelor sociale si de sanatate, iar
competentele si tehnologiile digitale pot ajuta la echilibrarea
schimbarilor de dezvoltare si la construirea rezilientei
demografice in Republica Moldova. Proiectul pilot de incluziune
digitala pentru servicii sociale si e-sanatate va demara evolutia
digitaléd necesara a sectorului sanatatii din Moldova si va incuraja
investitiile suplimentare in inovatiile digitale.
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NOI
OPORTUNITATI
PENTRU INOVATII
DIGITALE SI
POTENTIALUL
CREATIV AL
MOLDOVEI

n 2022, Activitatea Moldcell si Future
Technologies, finantata de USAID si
Suedia, anunta continuarea colaborarii
de succes pe termen lung, inceputa in
2020, prin acordul de parteneriat dintre
Fundatia Moldcell, Asociatia
Companiilor Creative COR si Proiectul
de Competitivitate Moldova finantat de
USAID, Suedia. si Marea Britanie.

Noul acord de parteneriat dintre Moldcell si FTA va asigura co-
dezvoltarea inovatiilor digitale si a proiectelor pilot in sectoarele
relevante in beneficiul cetatenilor Republicii Moldova, precum si
va continua sa ofere sprijin tehnic si financiar pentru functionarea
Artcor Creative Hub sprijinind initiativa de conectivitate Gigabit in
cadrul Memorandumului de intelegere pentru educatie digitala.

Fundatia Moldcell este promotorul activ al ODD-urilor ONU,
precum si primul si singurul partener privat al Artcor Creative
Hub din toamna anului 2020, cand datoritd Fundatiei Moldcell,
tinerii din Republica Moldova au beneficiat de noi oportunitati de
cursuri, workshop-uri, lectii deschise in profesii creative precum
design interior, productie sonora si muzicala, ilustratii, animatii,
3D, povestiri etc.

in vara anului 2022, Fundatia Moldcell a extins parteneriatul cu
Artcor si a oferit finantarea de baza a Centrului in valoare de

Q R T C O R 50.000 USD. Volumul total al sprijinului financiar oferit Artcor de
catre Fundatia Moldcell pana in prezent este de 105.000 USD.

Pe parcursul anului 2022, Artcor a furnizat
rezultate impresionante, cum ar fi, peste 10000 de
participanti la activitati comunitare, educationale
si antreprenoriale, peste 2000 de absolventi ai

co-finantat de cursurilor Scolii Artcor, peste 300 de evenimente
o e organizate printre care cele mai mari Evenimente
moldce" ale Industriei Creative precum Festivalul

FOUNDATION Industriilor Creative.
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Moldcell este o companie responsabila digital.
Oferim produse si servicii, aplicatii si jocuri,
gadget-uri si solutii bazate pe tehnologii avansate
si pe internet. Ne asiguram ca toti abonatii nostri,
de la copii si adolescenti pana la parinti si bunici,
se bucura de toate beneficiile pe care le aduce
mediul online, dar si sa utilizeze Internetul in
siguranta, cunoscéand toate riscurile.

Proiectul #InternetFaraGriji este menit sa
dezvaluie subiectul sigurantei online Tn randul
utilizatorilor Moldcell si nu numai, pentru diferite
categorii de varsta si statut social.

Din momentul lansarii Fundatiei Moldcell,
internetul sigur pentru copii si adolescenti este una
dintre directiile majore ale Fundatiei. Pe 1 iunie
2022, de Ziua Internationala a Copilului, Fundatia
Moldcell a lansat platforma interactiva
#InternetFaraGriji despre siguranta online. Pe
www.internetfaragriji.md, copiii, adolescentii si
adultii pot gasi continut util, raspunsuri la
intrebarile de siguranta online si alte curiozitati
care ii vor ajuta sa se simta in siguranta online,
profitdnd la maximum de ceea ce are de oferit
internetul.

Ntermaetfaragril. ma

moldcet
FOUNDATION moldcell”

ool 2o
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Ce inseamnd
#internetFaraGriji

Testeaza-ti cunostintele si acumuleaza
puncte Quiz

moldcell


http://www.internetfaragriji.md/

NON-
DISCRIMINAREA SI
INCLUZIUNEA
FIECARUI COPIL

in vara anului 2022, Fundatia
Moldcell, UNICEF Moldova si
Artcor au organizat 2 tabere
creative de vara pentru copii
»Reimaginati-va viitorul!”. Au
participat 20 de copii din
Ucraina si Moldova.

La prima tabara, copiii au aflat despre
diverse tehnici de pictura: autoportret,
pictura pe sticla, textile, gradient, culori
fluorescente, iar a doua a fost despre
realizarea unei carti in care s-au imbinat
tehnicile de povestire si animatie.

Copiii si-au exprimat sentimentele cu
privire la provocarile globale si au pictat
lumea in care doresc sa traiasca. De la
un buton magic care opreste conflictele
mondiale, la 0 masina a timpului in care
zburati catre viitor, copiii si-au deschis
inimile si ne lasa sa le vedem lumea
interioara. Participantii au ramas
incéantati de tabere, mentori, locatie,
atmosfera si noile abilitati dobandite.

Proiectul a fost implementat
de Fundatia Moldcell, UNICEF
Moldova si Artcor. Activitatile
s-au desfasurat in cadrul
taberei de integrare a
refugiatilor din Ucraina in
comunitate
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Ziua Mondiala a Copilului este o zi globala de actiune pentru
copii, care are loc in fiecare an la 20 noiembrie, aniversarea
adoptarii Conventiei cu privire la drepturile copilului. Ziua
Mondiala a Copilului Tsi propune sa evidentieze problemele
critice care afecteaza viata copiilor si sa sprijine angajamentul
copiilor si tinerilor ca sustinatori ai drepturilor lor. Indiferent de
gen, rasa, religie, dizabilitate, orientare sexuala sau alt statut,
fiecare copil merita sa se simta celebrat si are dreptul de a fi
inclus si protejat impotriva tuturor formelor de discriminare.

in 2022, Moldcell s-a alaturat initiativelor UNICEF
Moldova sub tema principala ,,Non-discriminare si
incluziunea fiecarui copil”, printre care s-a
numarat #KidsTakeOver. Un grup de copii,
beneficiari ai proiectelor implementate de UNICEF
in Moldova, ,,au preluat puterea® asupra Moldcell
si si-au exprimat opiniile.

Kids Takeovers a fost o expresie ideala a angajamentului nostru
de a face din aceasta o zi de actiune pentru copii, de catre copii.
Kids Takeover este 0 modalitate de a manifesta principiul de
baza al drepturilor copiilor, conform caruia fiecare copil are
dreptul de a fi ascultat, de a participa si de a juca un rol activ in
societatea sa. Kids Takeovers a imputernicit copiii si i-a motivat
sa vorbeasca. Pentru adulti, preluarea de catre copii este o
oportunitate de implicare semnificativa cu copiii si o oportunitate
de a auzi opiniile si perspectivele copiilor ca expertii in copilaria
de astazi.

moldcell”



Pe parcursul anului 2022, in cadrul proiectului GoYouth+, au fost
A NT R E P R E N O R IAT organizate 3 scoli de antreprenoriat social in trei regiuni ale tarii -

Hancesti, Causeni si Dubasari. Proiectul GoYouth+ sprijina tinerii
SOCIAL SI TINERII

din mediul rural care sunt someri sau nu urmeaza niciun

D | N M O |_ DOVA program educational.

P E N T R U O Drept, contabilitate, proprietate, proprietate intelectuala,
SOCI ETATE MA I marketing, resurse umane, afacgri,_sqnt cétev_a dintre dor_neniile
acoperite de cei mai buni profesionisti de pe piata. De la ideea
IN C LUZIVA de afaceri, la managementul bugetului, oferirea de posturi
L vacante, strategii de promovare si marketing, participantii au

A invatat totul despre cum sa pornesti o afacere sociala si chiar
DURABILA Si

mai mult. Pe parcursul fiecarei scoli, tinerii au facut vizite de

| N OVATOA R E studiu la afaceri locale, unde au vazut cu adevarat cum
functioneaza o companie si cum este sa imbine profitul dorit cu
principiul afacerii durabile.

Fiecare afacere poate fi La finalul fiecarei scoli, absolventii au marea oportunitate de a
sociala. aplica pentru un grant de 2000 Euro pentru a-si lansa propria
afacere sociala la scara locala. Inspirata de Fundatia Chaudhary,
Fundatia Moldcell devine un promotor activ al antreprenoriatului
Una dintre prioritatile Fundatiei Moldcell social pentru a-i ajuta pe tinerii nostri creativi s& ramana in
reprezinta ideea de afaceri durabila Moldova si s&-si creeze un viitor acasa.
pentru bunastarea societatii. Tinerii aleg
sa-si lanseze propria afacere acasa, sa
creeze noi locuri de munca pentru
comunitate, sa imbunatateasca
cresterea economica, prin producerea
sau furnizarea de servicii diferite. In
plus, este 0 mare oportunitate de a-si
explora potentialul creativ.

in februarie 2022, Fundatia Moldcell a
semnat un acord cu Asociatia
Obsteasca de Cultura Juridica Henri
Capitant Moldova pentru cofinantarea
proiectului ,Antreprenoriat social si
tinerii din Moldova pentru o societate
mai incluziva, sustenabila si
inovatoare”, cunoscut si sub numele de
GoYouth+.

|

Fundatia Moldcell contribuie la dezvoltarea tinerilor din mediul
rural al tarii, prin sustinerea proiectului ,Antreprenoriat social si
tinerii din Moldova pentru o societate mai incluziva, durabila si
inovatoare” (GoYouth+), finantat de Uniunea Europeana si co-
finantat de Suedia prin Fundatia Europa de Est Moldova,
implementat de Asociatia Obsteasca de Cultura Juridica Henri
Capitant, Moldova.
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AJUTOR
PENTRU
UCRAINA

Moldcell se angajeaza sa i sprijine pe cei care au
nevoie si recunoaste rolul critic pe care il joaca
comunicarea in eforturile de ajutorare in caz de
dezastre. In contextul situatiei din tara vecina,
compania Moldcell a oferit tot sprijinul pentru a
asigura comunicarea cu cei dragi, atat cetatenilor
moldoveni de pe teritoriul Ucrainei, cat si refugiatilor
din Ucraina, ajunsi in Republica Moldova.

ACTIUNILE MOLDCELL
INTRU SUSTINEREA
REFUGIATILOR DIN
UCRAINA:

» Cartele SIM Moldcell preplatite gratuite au fost
livrate Centrului Unic de Management al Crizei
din Centrul Moldexpo si, de asemenea, distribuite

refugiatilor ucraineni la trecerea granitei Moldovei.

* Moldcell a oferit Wi-Fi gratuit la centrul de
plasament Moldexpo si a oferit linii telefonice
dedicate nevoilor refugiatilor.

» Avand in vedere nevoile urgente ale refugiatilor
din Ucraina, Moldcell s-a concentrat in primul
rand pe furnizarea de Roaming gratuit
operatorilor din tara vecina. Datorita acestor
masuri, operatorii ucraineni au putut oferi tarife
speciale abonatilor lor refugiati din Moldova,
astfel incat sa poata pastra legatura cu cei
apropiati.

» Pachete gratuite de roaming pentru cetatenii
nostri din Ucraina.

CG Corp|Global’
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Cartele gratuite
si tarife reduse

moldcell”

Fundatia Moldcell a donat 100 de paturi
gonflabile care sunt usor de transportat si pot fi
folosite pentru familiile care au nevoie de adapost.
Zeci de voluntari Purple Team au participat la
gestionarea crizei refugiatilor la centrul de plasament
Moldexpo, ajutand cetatenii Ucrainei sa se
stabileasca si sa se simta ca acasa.

-
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SPONSORIZARI

In 2022, Moldcell a sponsorizat o serie de evenimente
si conferinte. In calitate de lider si jucator cheie in
ecosistemul digital, Moldcell sprijina cresterea
economiei digitale si contribuie la dezvoltarea de noi
idei si inovatii.

Moldcell sponsor al Conferintei de Transformare
Digitala si Incluziune Financiara #DTFINCON22,
organizat de AmCham Moldova. Transformarea
digitala ramane pilonul central care se confrunta cu
provocarile continue ale lumii. Conferinta si-a propus
in principal sa ofere o platforma de interactiune intre
partile interesate in transformarea digitala,
concentrandu-se pe nevoile comunitatii de afaceri si
pe perspectiva acesteia de a asigura o schimbare
reala si profunda pentru a se adapta mai bine la noua
paradigma a realitatii. Moldcell a prezentat panelul de
Transformare Digitala si Conformitate, fiind
reprezentat de Diana Buciuscan, Ofiter de Protectie a
Datelor, Etica si Conformitate.

Moldcell a sponsorizat mai multe evenimente cu
ocazia Zilelor Transformarii Digitale in Regiunea
de Dezvoltare de Nord organizat de Asociatia pentru
Dezvoltarea Tehnologiilor de Comunicatii Electronice
si Inovare (ACETI) in perioada 21 -26 noiembrie
2022. Aproape 100 de antreprenori si experti s-au
adunat la Balti, la forumul Toward Digital Innovation,
pentru a discuta despre digitalizarea afacerilor.

Digital
pnsformation

BUSINESS
INTHE BOX
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Moldcell depune un efort continuu n directia formarii
digitale in institutiile de Tnvatamant pentru cresterea
competentelor viitorilor specialisti si oportunitati de
orientare Tn cariera in cadrul companiei. In cadrul
Zilelor de Transformare Digitala din Regiunea de
Nord, Moldcell a participat la Conferinta ,,Educatia
profesionala tehnica digitala — de la prezent la
viitor”. Moldcell a reusit sa construiasca parteneriate
fidele si a prezentat proiectele companiei orientate
catre educatia digitala.
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Moldcell a sponsorizat cea de-a 6-a editie a
Conferintei AmCham privind managementul
resurselor umane, care a avut loc pe 24 noiembrie
2022. Evenimentul a acoperit diverse subiecte si
tendinte Tn domeniul resurselor umane, precum si a
reunit profesionisti din domeniul resurselor umane cu
idei inovative pentru a impartasi experienta si
viziunile, Tncurajand in continuare dezvoltarea.
Carolina Bugaian, director general Moldcell, a
prezentat tema Leadership, vorbind despre “Quantum
Leadership” — 0 noua paradigma de management
privita prin prisma fizicii cuantice si neurostiintei sau
“Cum sa transformi gandurile in lucruri”.

QUANTUM 3
LEADERSHP |

Prin sponsorizarea diferitelor evenimente si
conferinte despre digitalizare, Moldcell se
angajeaza sa contribuie la incluziunea digitala
pentru toti membrii societatii.
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SITUATIILE
FINANCIARE

Ne asiguram ca
mentinem cel mai inalt
nivel de transparenta in
situatiile noastre
financiare, furnizand
partilor interesate
informatii precise si
cuprinzatoare despre
performanta financiara
si operatiunile noastre.
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SITUATIILE
FINANCIARE

In ceea ce priveste performanta, in 2022 veniturile au
crescut considerabil (aproximativ 10%), atat veniturile
din vanzarile de servicii, cat si veniturile din vanzarile
de dispozitive.

Cheltuielile totale (cheltuieli comerciale si de
distributie, precum si cheltuieli generale si
administrative) au scazut cu 3% fatda de anul
precedent, in ciuda cresterii costurilor resurselor
energetice, Compania a luat masuri considerabile de
optimizare a costurilor.

Compania a efectuat toate investitiile necesare pentru
a asigura capacitatea si rezilienta retelei. Astfel, in
2022 au fost investite 147 milioane MDL, din care 57
milioane MDL in extinderea retelei radio, 44 milioane
MDL in reteaua de baza, 12 milioane MDL fin reteaua
de transmisie, 10 milioane MDL in reteaua de internet
fix si alte investitii, inclusiv diverse investitii in IT si
dezvoltarea de noi produse si servicii.

Din cauza deprecierii monedei locale care a cauzat
pierderi operationale de schimb valutar in anul 2022,
Compania a Tnregistrat un profit operational mai mic
decét in 2021, ajungand la 21,8 milioane MDL de la
50,8 milioane MDL.

Un tabel detaliat al principalilor indicatori financiari
este prezentat in pagina urmatoare.

Compania a reusit sa fisi finanteze necesitatile de
capital circulant din surse proprii, iar monitorizarea
lichiditatilor a ramas obiectivul principal al Companiei.
Ratele de lichiditate s-au imbunatatit ca urmare a
programului de capital circulant. Astfel, atat rata
lichiditatii efective cat si rata lichiditatii — testul acid s-
au imbunatatit de circa 6 ori.

Gradul de indatorare deasemenea s-a redus, datorita
unui sir de actiuni intreprinse de actionari. Astfel, in
februarie 2022 a fost prelungitd scadenta
imprumutului de la actionar, o parte din imprumutul in
valoare de 52 milioane MDL, echivalentul a
2,7 milioane USD a fost rambursata, iar in
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octombrie 2022 a fost convertita o parte din datorie in
capital propriu.

Rata de miscare a stocurilor a ramas stabila in
comparatie cu anul precedent, in timp ce ciclul de
miscare a creantelor s-a imbunatatit cu aproape 1 zi.
Acesta a fost rezultatul Tmbunatatirii actiunilor de
colectare intreprinse de Companie. Ciclul de miscare
a datoriilor s-a scurtat, de asemenea, cu circa 8 zile,
ceea ce a fost posibil datorita indicatorilor de
lichiditate mai bune. Activele fixe si cifra de afaceri
totald a activelor s-au imbunatatit, de asemenea, cu
125%, respectiv 119%, demonstrand o utilizare mai
eficienta a activelor.

Indicatorii de profitabilitate si profitul brut s-au
inrautatit din cauza cresterii covarsitoare a tarifului la
energie electrica si deci a costurilor, precum si a
pierderilor valutare mentionate la paragrafele de mai
sus.

Ca urmare a socurilor economice cauzate de
cresterea considerabild a preturilor la sursele de
energie, a mediului inflationist, precum si a perturbarii
lanturilor valorice cauzate de razboiul din Ucraina,
nivelul actual de incertitudine cu privire la evolutia
ulterioara a situatiei si a reglementarilor necesare,
sau interventile guvernamentale fin acest sens
ramane ridicat. Conducerea Companiei nu este in
masura sa prezica cu acuratete si o certitudine
rezonabild impactul crizei asupra situatiei financiare si
operationale a Companiei si asupra afacerii sale
generale Tn viitor.

Cu toate acestea, conducerea va continua sa
monitorizeze situatia indeaproape si sa ia in
considerare masuri suplimentare de urgenta in cazul
in care perioade de intrerupere se vor repeta si
afacerile vor fi afectate negativ in comparatie cu
scenariul actual.

moldcell”



Indicatorii de lichiditate
a) Rata lichiditétii efective

b) Rata lichiditatii — testul acid

Indicatorii de risc
a) Gradului de indatorare

sau
a) Gradului de indatorare

b) Rata de acoperire a
dobanzilor
Indicatoii de activitate
a) Rata de miscare a soldurilor

sau

a) Ciclul de migscare a stocurilor
(zile)

b) Ciclul de miscare a
creantelor (zile)

c) Ciclul de miscare a datoriilor
(zile)

d) Miscarea activelor pe termen
lung
e) Miscarea activelor totale
Indicatorii de profitabilitate
a) Rentabilitatea capitalului

propriu

b) Profit brut

CGCELL

Active curente

Datorii curente

Active curente-Stocuri

Datorii curente

Datorii *100
Capital
Datorii *100

Capital propriu

Profit inainte de dobanzi si
impozit

Cheltuieli privind
dobénzile

Costul vanzarilor

Stocuri medii

Stocuri medii * 365

Costul vanzarilor

Creante medii *365

Cifra de afaceri

Datorii comerciale medii *365

Procurari

Cifra de afaceri

Active pe termen lung

Cifra de afaceri

Active totale

Profit fnainte de dobénzi si
impozit

Capital propriu

Profit brut *100

Cifra de afaceri
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31 Decembrie 2022

31 Decembrie 2021

1.17

0.92

415.78

80.61

0.11

13.48

27.07

20.38

79.68

1.05

0.83

0.01

30.10

0.21

0.16

1,113.75

91.76

0.30

13.35

27.34

21.03

87.62

0.84

0.70

0.02

31.96
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