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Tn 2023, ne-am definit scopul, oferindu-ne

surse de rezilienta, angajament neclintit
pasiune pentru clientii nostri. De-a lung
celor 23 de ani de activitate, Moldcell a
un partener de incredere pentru clienf
afacerile lor si un cetatean corporativ;
respectat. Integrarea sustenabilitatii a de
o parte esentiald a portofoliului nostrg
suntem dedicati aprofundarii acesteie
activitatile viitoare. :

De-a lungul istoriei noastre, am navig
succes prin valurile schimbarii, adap
cu usurinta la tendintele emergente
peisajele industriale in continua trans
Pe masura ce pasim in 2024, sunt
entuziasmata de oportunitatile promita
care se ivesc si astept cu nerabdare’s
martorul cresterii si transformarii cont
organizatiei noastre. Nu doar ne adaptam la
schimbare; o0 modeldm activ pentru a ne alir
cu angajamentul nostru ferm pentru
sustenabilitate si pentru a ne ridica
standardele operationale, asigurand servicii
exceptionale clientilor nostri.

CAROLINA BUGAIAN
DIRECTOARE GENERALA




in timp ce anul 2023 a adus provocari semnificative,
inclusiv conflicte globale, presiuni economice si
amenintari cibernetice, Moldcell, un partener de
incredere de peste 23 de ani, si-a valorificat
rezilienta, angajamentul si performanta pentru a
depasi aceste obstacole. Fiind constienti de rolul critic
al comunicarii in astfel de perioade incerte, Moldcell a
acordat prioritate asigurarii accesibilitatii si calitatii
continue a serviciilor sale. De asemenea, Moldcell a
Tncheiat anul 2023 pe o nota pozitiva odata cu decizia
liderilor europeni de a initia discutii privind aderarea
Moldovei la Uniunea Europeana. Aceasta
oportunitate consolideaza angajamentul de a
contribui la progresul si stabilitatea economica a tarii.

Misiunea Moldcell, “Aducem toata lumea in mainile
tale pentru a TE BUCURA DE VIATA SI MAI
MULT”, depaseste un simplu slogan. Aceasta
reprezinta angajamentul nostru profund fata de
orientarea catre client si construirea de parteneriate
durabile cu toate partile interesate. Intr-o lume care
necesita din ce in ce mai multa rezilienta, importanta
produselor si serviciilor noastre nu a fost niciodata
mai mare. De peste doua decenii, Moldcell a
revolutionat piata telefoniei mobile din Moldova,
asigurand accesul universal la o gama diversa de
servicii de Tnalta calitate si asistenta exceptionala
pentru clienti. Suntem mai mult decat un furnizor de
telecomunicatii; suntem catalizatori ai progresului,
oferind oamenilor si companiilor mijloacele de a se
conecta, de a se dezvolta si de a contribui la un viitor
mai durabil.

In generatia noastra, sustenabilitatea a devenit o
problema critica, solicitdnd actiuni responsabile atat
din partea indivizilor, cét si a organizatiilor. Studiile
recente prognozeaza o crestere semnificativa a
sustinerii consumatorilor fata de sustenabilitate,
estimandu-se ca aceasta va ajunge la 84% in
urmatorul deceniu. Consumatorii, angajatii si
institutiile de reglementare de astazi se asteapta pe
buna dreptate ca organizatiile s& contribuie pozitiv la
societate, depasind simpla realizare a profitului si
abordand in mod activ problemele climaterice si de
mediu. Investitia n sustenabilitate nu este doar un
angajament fata de planeta, ci si o investitie
strategica pe termen lung pentru orice brand.

Pentru Moldcell, a actiona sustenabil nu este doar o
tendinta, ci o valoare de baza integrata in operatiunile
noastre zilnice. Intelegem ca sustenabilitatea
autentica incepe din interior. De aceea, cultivam
relatii de incredere bazate pe integritate, angajament
si transparentéa cu toate partile noastre interesate:
clienti, angajati, furnizori si actionari. Acest
angajament depaseste cerintele legale. Ne straduim
sa fim o companie de referinta, avand un impact
pozitiv asupra mediului, societatii si bunei guvernari.
Scopul nostru bine definit, valorile si strategia ne
ofera directia pentru a atinge acest obiectiv.

Urmarind tendintele globale si abordand provocarile
de mediu, in 2023, am adoptat standardele Global
Reporting Initiative (GRI). Aceasta analiza
cuprinzatoare a evaluat aspectele materialitatii
noastre, impactul si a identificat zonele ce necesita
imbunatatiri. Cadrul GRI a influentat diverse procese,
politici si structuri de guvernanta, asigurand o
monitorizare robusta a sustenabilitatii si o

CG Corp|Global

CGCELL

implementare eficienta pe toate dimensiunile. Desi
sunt necesare eforturi continue pentru o aliniere
completa, fiecare imbunatatire contribuie la un
ecosistem si o societate mai sanatoase. Fiind unul
dintre cei mai mari contribuabili la bugetul de stat al
Moldovei, intelegem impactul nostru civic si ne
straduim ca fiecare actiune sa aiba efectul pozitiv
dorit.

Desi nu producem echipamente in mod direct,
Moldcell recunoaste impactul pe care il are prin
crearea infrastructurii si utilizarea dispozitivelor.
Suntem dedicati gasirii de solutii eficiente pentru a
reduce consumul de energie, a folosi energii
regenerabile si a minimiza deseurile. Am setat
obiective clare de mediu si suntem hotaréati sa le
realizam constant.

Moldcell Tsi aliniaza prioritatile cu eforturile guvernului
Republicii Moldova de a realiza integrarea in Uniunea
Europeana. Realizarile din industria noastra, inclusiv
acordurile istorice din 2023 privind tarifele de
Roaming cu Roménia si Uniunea Europeana,
contribuie direct la acest obiectiv national.

Conectarea oamenilor si facilitarea comunicarii sunt
pasi fundamentali pe acest drum. Respectand
aceasta convingere, am lansat pachetele "Roaming
ca Acasa" in toata Europa, in Ajunul Craciunului,
recunoscand nevoile moldovenilor care locuiesc sau
calatoresc in strainatate de a ramane conectati la
tarife accesibile.

Noile pachete ofera tarife nationale pentru apeluri,
SMS-uri si date in cadrul UE, eliminand costurile
exorbitante de Roaming si incurajand o comunicare
internationala fara probleme. Prin eliminarea
barierelor de comunicare, Moldcell sustine activ
aspiratiile tarii noastre pentru un viitor mai integrat si
mai conectat in cadrul comunitatii europene.

"Suntem acum intr-o etapa incredibil de
captivanta ca si companie, dezvoltand tehnologii
avansate si contribuind sustenabil la succesul
fiecarei parti interesate.”

De peste 23 de ani, Moldcell este mai mult decéat un
operator de telefonie mobila. Oferim solutii digitale
care promoveaza experiente #DigitalUmane,
eliminand barierele indiferent de varsta, venit sau
etnie. Ecosistemul nostru de aplicatii Ti ajuta pe toti sa
participe la lumea digitala.

in 2023, am lansat VOLTE, oferind o claritate
imbunatatita a apelurilor si conexiuni mai rapide. Ca
parte a angajamentului nostru fata de tehnologia
viitorului, am efectuat si imbunatatiri semnificative la
reteaua de baza si de transmisie. Moldcell a continuat
sa construiasca o infrastructura digitala extinsa, In
reteaua 4G cu 150 de statii si modernizandu-le pe
cele existente.

In timp ce scorul nostru Net Promoter Score a
inregistrat o scadere usoara, intelegem cat de
important este sa castigam increderea clientilor
nostri. Din acest motiv, am declarat anul 2024 drept
L2Anul Clientului” prin intermediul initiativei ,,Purple
Promise”. Prin aceasta initiativa ne propunem sa
imbunatatim comunicarea, sa anticipadm nevoile
clientilor si sa solutionam problemele in mod proactiv.
Incurajam toti angajatii sa adopte mentalitatea: ,Ce
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pot face eu astazi pentru ca fiecare client sa se simta
ca acasa in reteaua Moldcell?“. Suntem recunoscéatori
celor 1,5 milioane de clienti pentru loialitate si
curiozitate. Feedbackul clientilor nostri ne motiveaza
sa oferim mai mult! Avand incredere in modelul
nostru de business si in angajamentul fata de
sustenabilitate, dorim sa construim un viitor digital
inovativ si incluziv pentru Moldova.

De asemenea, noile servicii au contribuit la cresterea
noastra. In 2023, Moldcell a facut un pas curajos spre
misiunea noastra de a accelera incluziunea financiara
si de a promova o Moldova digitala, fara numerar,
odata cu lansarea serviciului financiar Moldcell
Money. Fiind primul si unicul operator de telefonie
mobila care ofera astfel de servicii in Moldova,
sustinem cu incredere strategia nationala de
digitalizare, oferind oportunitatea celor care nu au
conturi bancare si reducand dependenta de numerar.
Doar in primul an de activitate, Moldcell Money a
obtinut recunoastere international&, consolidandu-ne
angajamentul fata de solutiile de ultima generatie.
Nominalizarea alaturi de titani din industrie precum
Ericsson si Netcracker la prestigioasele Glotel
Awards 2023 la categoria ,Progres in monetizare si
bani mobili” este o dovada puternica a dedicarii
noastre.

As dori sa transmit sincere multumiri tuturor
angajatilor care au lucrat impreund ca o echipa unita
in cele mai dificile momente. impreuna, am infruntat
provocarile cu mult curaj, am adoptat tehnologii noi si
am oferit clientilor experiente exceptionale. Pasiunea,
dedicarea si creativitatea angajatilor nostri sunt forta
motrice din spatele succesului nostru, asa cum se
reflecta in scorul extraordinar de 84% obtinut la
Sondajul de Angajament al Angajatilor. Desi acest
scor reprezinta o mica scadere fata de 2022,
ramanem fermi sa mentinem un avant pozitiv. Pentru
a realiza acest lucru, vom lua masuri concrete pentru
a analiza in profunzime orice provocari subiacente si
a implementa solutii eficiente.

Investitia Tn oameni este prioritatea noastra principala,
considerand talentul echipei noastre drept avantajul
nostru competitiv. In 2023, ne-am concentrat pe
initiative legate de bunastare, atragerea talentelor si
dezvoltarea personala/profesionala. Este incredibil de
satisfacator sa vedem acest angajament validat prin
doua premii prestigioase: Premiile Internationale
People & Culture si premiul national Cel Mai Bun
Angajator al Anului 2023. Aceste distinctii ne
consolideaza pozitia de angajator responsabil, dedicat
cultivarii unui loc de munca prosper unde oamenii
nostri pot sa se dezvolte.

O modalitate de a obtine 0 economie sustenabila este
directionarea fluxurilor financiare catre activitati
economice care contribuie la aceasta. Parteneriatele
cu furnizorii sunt esentiale Tn calatoria noastra
comuna catre o economie mai sustenabila.

Vanzarile au crescut considerabil in 2023, aproximativ
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Cu 7%, atéat din vanzarea serviciilor, cat si din
cresterea vanzarilor de echipamente. Cheltuielile
totale (cheltuielile comerciale si de distributie, precum
si cheltuielile generale si administrative) au fost
afectate de cresterea costurilor la energia electrica. In
2023, Compania a nregistrat un profit net de 150 de
milioane MDL comparativ cu o pierdere de 65 de
milioane MDL in 2022, si un profit operational de 241
de milioane MDL comparativ cu 23 de milioane MDL
n 2022, in mare parte datorita performantei bune n
2023 fata de anul 2022, precum si diferentelor de curs
valutar, care au generat castiguri in 2023 si pierderi in
2022. Compania a facut toate investitile necesare
pentru a asigurarea capacitatii si rezilientei necesare
a retelei. Astfel, in 2023, au fost investite 130 de
milioane MDL, dintre care 58 de milioane MDL in
extinderea retelei radio, 32 de milioane MDL n
reteaua de baza, 18 milioane MDL in reteaua de
transmisie, 22 milioane MDL in reteaua de internet fix
si alte investitii, inclusiv diverse investitii IT si
dezvoltarea de noi produse si servicii.

Anul 2023 a marcat un pas important in reafirmarea
angajamentului Moldcell de a fi un promotor al
educatiei, inovatiei si incluziunii digitale in Republica
Moldova. Prin parteneriate strategice cu diverse
universitati si organizatii din tara, compania a reusit
sa implementeze o gama larga de initiative cu un
impact semnificativ asupra societatii.

Recunoscand rolul crucial al accesului digital,
Moldcell s-a alaturat Fondului Natiunilor Unite pentru
Populatie si Proiectului Tehnologii Viitoare pentru a
initia un program pilot dedicat avansarii incluziunii
digitale Tn serviciile sociale si e-sanatate. Participarea
noastra activa la initiativele de alfabetizare digitala si
incluziune s-a extins prin infiintarea Universitatii
varstei a treia pentru abilitati digitale, prezentarea
proiectului inovator Kindergarten Like la ONU in
Geneva si organizarea celei de-a patra editii a
Academiei Moldcell, cu un accent dedicat pe
dezvoltarea abilitatilor de antreprenoriat social.

Toate proiectele implementate de Fundatie au un
impact social semnificativ si sunt legate de
incluziunea digitala. De exemplu, Proiectul
#LikeDeLaBunei implica incluziunea digitala a
persoanelor in varsta prin dialog intergenerational,
unde voluntari adolescenti le explica bunicilor cum sa
foloseasca un smartphone, retelele sociale, aplicatiile,
sa acceseze serviciile guvernamentale si sa
foloseasca serviciile financiare. In colaborare cu
Ministerul Educatiei, am dezvoltat si pus la dispozitie
scolilor platforma interactiva #Internetfaragriji. Un alt
proiect este parteneriatul cu Asociatia Companiilor din
Industriile Creative, care sustine centrul ArtCor si
Mediacor. Afacerile sociale si emanciparea
economica a femeilor sunt alti piloni ai activitatilor
Fundatiei Moldcell.

Moldcell Tsi exprima recunostinta profunda tuturor
partenerilor care au contribuit la succesul proiectelor
implementate. Colaborarea strénsa cu universitati,
organizatii non-profit, autoritati publice si alte entitati a
fost esentiala pentru a atinge obiectivele stabilite si
pentru a genera un impact pozitiv asupra societatii.

Carolina Bugaian
Moldcell CEO
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Context

Lumea continua sa se confrunte cu provocari
semnificative. Dupa ce criza COVID-19 a scazut in
intensitate Tn majoritatea tarilor pana la sfarsitul
anului 2022, tensiunile geopolitice si climatul
macroeconomic au semnalat o schimbare in ciclul
economic, caracterizata de perturbari ale lanturilor
de aprovizionare, lipsa de resurse energetice si 0
inflatie ridicata. Cu toate acestea, chiar si in cadrul
acestor provocari exista noi oportunitati. Este
esential sa intelegem contextul pentru a le identifica
si valorifica.

Macroeconomic

Economia globala este influentata de contextul
geopolitic. Conflictele militare din Ucraina si,
ulterior, din Israel, au crescut semnificativ riscurile
de securitate globald, iar tarile iau in considerare
cresterea cheltuielilor pentru aparare si
consolidarea aliantelor cu alte natiuni pentru a
descuraja agresiunea si a se proteja de atacuri.
Impactul intarziat al inaspririi politicii monetare din
trecut ar putea accentua incetinirea cresterii
economice, in timp ce riscurile geopolitice raman
semnificative. Contextul politic agitat al anului in
curs genereaza un plus de incertitudine si
volatilitate. Acest lucru a afectat economia globala
si este posibil sa determine o reducere a
cheltuielilor pentru consumatori, pe masura ce
veniturile reale scad.

Angajamentul de sustenabilitate

Din multe puncte de vedere, energia a devenit o
prioritate absoluta, iar reducerea consumului este
necesara pentru a gestiona perturbarile
aprovizionarii i pentru a combate schimbarile
climatice. De asemenea, nivelul costurilor trebuie
gestionat din punct de vedere social pentru a
atenua riscul crescand al saraciei energetice si
posibilele dificultati financiare ale companiilor. In
paralel, ramane esentiala necesitatea urgenta de a
elimina treptat energia fosila si de a trece catre o
economie circulara cu emisii zero. Pe 14 decembrie
2023, Consiliul European a decis initierea
negocierilor de aderare a Republicii Moldova, un
reper semnificativ pe calea tarii catre integrarea
europeana. Acest statut deschide noi oportunitai
Moldovei de a colabora cu Uniunea Europeana pe o
gama larga de subiecte, inclusiv schimbarile
climatice si protectia mediului. Republica Moldova
deja Intreprinde masuri pentru a reduce emisiile de
gaze cu efect de sera si a promova dezvoltarea
durabila. De exemplu, tara a adoptat o Strategie
Nationala de Adaptare la Schimbarile Climatice si
un Plan National de Actiune pentru Eficienta
Energetica. Guvernul Republicii Moldova s-a
angajat sa implementeze o serie de reforme
importante pentru a progresa pe calea sa catre UE.

Digitalizarea

Tranzitia catre o economie mai verde merge mana
in méana cu transformarea digitala a activitatilor. Mai
ales odata cu efectele incertitudinilor globale
recente, precum pandemia, réazboiul si
intensificarea schimbarilor climatice, organizatiile
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sunt dornice sa isi transforme afacerile cu ajutorul
tehnologiilor informationale si digital hiperconectate.
Digitalizarea cu accent pe sustenabilitate va
reprezenta urmatorul val de schimbare Tn mediul de
afaceri. Prin adoptarea sustenabilitatii, vom reduce
diferite tipuri de riscuri, vom genera profituri, vom
construi rezilienta si vom crea valoare pentru partile
interesate. Noi, la Moldcell, dezvoltam continuu
strategii digitale durabile care ne pregatesc compania
pentru un viitor sustenabil. Toate inovatiile subliniaza
nevoia de simplitate si experiente excelente pentru
utilizatori, pe care orice companie trebuie sa le adopte
pentru a ramane competitiva. Digitalizarea proceselor
din cadrul companiei duce la o productivitate crescuta
si o utilizare mai buna a resurselor. Disponibilitatea
unor procese 100% digitale va accelera trecerea catre
0 economie circulara.

Piata fortei de munca in transformare

Piata fortei de munca este dinamica, iar companiile
care doresc sa atraga si sa pastreze cei mai buni
angajati trebuie sa se concentreze pe leadership
uman atractiv si axat pe valorile companiei, pe
oportunitatile de invatare si dezvoltare si pe optiunile
de lucru la distanta. Candidatii isi doresc sa lucreze
pentru companii ale caror valori se aliniaza cu ale lor
proprii. Ei isi doresc sa lucreze pentru companii care
se angajeaza fata de responsabilitatea sociala,
sustenabilitatea mediului si inovare.

Provocari de reglementare

In ciuda importantei tot mai mari a conectivitatii si a
presiunilor asupra costurilor, sectorul
telecomunicatiilor raméane deflationist. Avand in
vedere investitille semnificative necesare pentru a
atinge obiectivele de conectivitate, cadrul de
reglementare trebuie actualizat pentru a reflecta noile
realitati ale sectorului. Modelul actual de reglementare
si concurenta, creat in era vechilor monopoluri si
bazat pe pret, nu este sustenabil pe termen lung si
nici compatibil cu investitiile in infrastructura. De
asemenea, continua dezbaterea privind contributia
celor mai mari generatori de trafic la investitiile in
retea. Consideram ca ar fi in interesul tuturor partilor
ca organizatiile de tip over-the-top (furnizori de
streaming, hyperscaleri etc.), care reprezinta o
pondere disproportionata a cresterii traficului, sa
contribuie la investitii pe o baza justa.

Amenintarile cibernetice

Industria telecomunicatiilor, vitala n era digitala, a
devenit o tinta principald pentru atacuri cibernetice din
cauza dependentei tot mai mari de tehnologie si a
interconectivitatii sporite. Amenintarea este
semnificativa, cu o probabilitate de 20 de ori mai mare
ca o companie de telecomunicatii sa fie vizata. Aceste
amenintari nu numai ca reprezinta riscuri severe
pentru companiile de telecomunicatii, ci compromit
integritatea si confidentialitatea datelor clientilor sai.
Pentru a proteja industria si clientii séi, e necesar de
intreprins masuri urgente pentru a se apara impotriva
acestor amenintari cibernetice din ce in ce mai
frecvente. Consolidarea securitatii retelei, efectuarea
periodica a auditului de securitate, prioritizarea
instruirii angajatilor, promovarea colaborérii Si
dezvoltarea planurilor de raspuns la incidente sunt
strategiile iminente pentru o aparare eficienta.
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CINE SUNTEM

Din 2000, Moldcell conecteaza oamenii, afacerile si
comunitati intregi prin comunicatii mobile si solutii digitale.
De-a lungul anilor, am construit un ecosistem puternic cu
furnizori majori de servicii si echipamente, contribuind de
asemenea la dezvoltarea companiilor aflate Tn stadiul de
start-up.

CE FACEM

Moldcell este un operator digital cu inovatia inradacinata in
ADN-ul sau. Strategia noastra se bazeaza pe furnizarea
celor mai bune experiente digitale clientilor nostri, prin
servicii care le imbunatatesc calitatea vietii. Avem o
constiinta sociala profunda care ne motiveaza sa folosim
tehnologia pe care o detinem pentru a fi agenti ai progresului
in societate.

DE CE FACEM

Mereu ne-am straduit sa aducem cele mai moderne
tehnologii la preturi accesibile, pentru a garanta servicii de
conectivitate de inalta calitate tuturor clientilor nostri. Suntem
concentrati pe furnizarea unei infrastructuri de top pentru ca
serviciile de conectivitate sa stimuleze creativitatea,
cresterea si afacerile sustenabile.

CE OFERIM

Voce si
date mobile

Voce si
date fixe

Televiziune

Servicii
Business

Dispozitive

Solutii financiare
si digitale
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Va prezentam primul nostru raport de sustenabilitate,
aliniat la cadrul de Mediu, Social si Guvernanta
(ESG). Acest raport ofera informatii detaliate despre
performanta anului 2023 pe toate cele trei dimensiuni,
respectand reperele globale stabilite de Global
Reporting Initiative (GRI) si GSM Association
(GSMA). Pentru a ne demonstra angajamentul fata de
practicile comerciale sustenabile si transparentd,
acest raport se bazeaza pe Standardele GRI,
recunoscute ca fiind cel mai preferat cadru din
industrie pentru raportarea sustenabilitatii. Am aplicat
pe scara larga aceste standarde, luand in considerare
dezvaluirile si indicatorii relevanti pentru a prezenta
impactul nostru economic, de mediu si social. Acest
angajament subliniaza dedicarea noastra fata de
practicile de raportare transparente si standardizate,
aliniate la cele mai bune practici globale. Moldcell
recunoaste valoarea cadrului GRI in promovarea unei
raportari consecvente si comparabile intre industrii,
sporind in cele din urma increderea partilor interesate
si intelegerea eforturilor noastre de sustenabilitate.
Raportul ofera informatii despre activitatea Moldcell
SA cu sediul in strada Belgrad nr.3, Chisinau,
Republica Moldova si subsidiarele Moldcell, activitati
desfasurate pe teritoriul Republicii Moldova. Acesta
cuprinde doua entitati:

* Moldcell SA este o investitie straina directa care
activeaza pe piata locala de aproape 24 de ani.
Compania activeaza in domeniile serviciilor de
comunicatii electronice si industriei serviciilor
financiare, Infiintata tn 1999 si primind licenta
pentru servicii financiare ih 2023;

* Moldcell Technology SRL, care activeaza in
industria tehnologiei informatiei. Moldcell
Technology S.R.L. este rezident in Moldova IT
Park din 2018.

Moldcell Technology SRL este o subsidiara detinuta

n totalitate de Moldcell SA. Pentru claritate n cadrul

acestui raport, orice referinta la Moldcell SA va fi

denumita simplu ,Moldcell”’. Pe 1anga activitatea sa
principala de business, Moldcell se implica activ in
responsabilitatea sociala prin intermediul Fundatiei

Moldcell. Infiintatd in 2020, Fundatia Moldcell este o

organizatie non-profit, apolitica, independenta de

guvern, dedicata generarii de schimbari pozitive Tn
comunitatatile locale. Functionand independent, cu
resurse proprii, Fundatia colaboreaza cu diverse
organizatii caritabile si ONG-uri in proiecte cu impact
semnificativ, aliniate misiunii sale de a promova
binele social prin proiecte non-profit. Acest raport
evidentiaza initiativele independente sustinute de

Fundatia Moldcell, dar prezinta si gama larga de

proiecte filantropice realizate de Moldcell in

colaborare cu Fundatia.

La data de 25 martie 2020, Moldcell a devenit parte a
CG Cell Technologies DAC, parte a CG Corp Global
Group, cu sediul central in Nepal. CG Corp Global se
concentreaza pe 15 verticale. Primele trei verticale
sunt in domeniul bunurilor de larg consum, n care
cota de piata globala a pietei de taitei instant este de
2,6% si sunt produse peste 2,8 miliarde de pachete
pe an. CG se ocupa, de asemenea, de producerea de
bauturi, gustari, ambalaje, bere si alte bunuri de larg
consum. A doua cea mai importanta verticala o
reprezinta serviciile financiare. Grupul detine si
conduce cea mai mare banca comerciala de succes
din Nepal, precum si 0 banca de investitii, 0 companie
financiara si o companie care activeaza in domeniul

CG Corp|Global

remitentelor internationale de mijloace banesti. A
treia, cea mai importanta verticala este turismul.
Grupul detine 134 de hoteluri in intreaga lume. CG
Corp Global are, de asemenea, un fond de capital de
risc in industria biotehnologiei si a investit in
numeroase startup-uri din domeniul tehnologiei. CG
Corp Global este cea mai mare companie
educationala din Nepal, cu entitati educationale n
Brighton, Manchester, Londra, precum si Malaezia,
Singapore. Este cea mai mare companie de
electronice de larg consum din tara, care detine 44%
din piata nepaleza. De asemenea, este printre
primele trei companii de materiale de constructii din
Nepal, cel mai mare producator independent de
pompe din tara, care produce hidropompe, iar
compania producatoare de energie de aproape 110
MW este in proces de constructie.

Mesajul presedintelui:

“Cu mandrie si placere, va prezint Chaudhary Group,
un conglomerat cu peste 167 de companii si peste
123 de marci pe piata globala, cu o putere de peste
15.000 de angajati in intreaga lume. Ne angajam sé
respectam cele mai inalte standarde in orice facem.
Criteriile noastre de referinta privind calitatea sunt
printre cele mai bune din lume, avem setate
standarde etice Tnalte, suntem receptivi la nevoile
clientilor nostri si credem in stabilirea de parteneriate
pe termen lung cu acestia. Ne-am indeplinit cu
onoare responsabilitatile sociale sivom investi
continuu in cele fata de mediu.”

Mr. Binod K Chaudhary, Presedinte, CG Corp
Global, presedinte, Chaudhary Group
https://cgcorpglobal.com/

Ghidati de filosofia centrata pe om a CG Corp Global,
activitatile Moldcell sunt aliniate la principiile
sustenabilitatii. Acest raport va prezinta realizarile
Moldcell in materie de sustenabilitate si aspiratiile
sale. Moldcell isi exprima recunostinta tuturor pentru
sprijinul continuu pentru crearea unui viitor mai
durabil. Fiind constienti de rolul esential al
transparentei si al responsabilitatii in generarea unei
schimbari pozitive, Moldcell ramane angajata sa
impartaseasca deschis progresele cu toate partile
implicate.

* Persoana de contact pentru intrebari si sugestii referitor la acest

raport: gma@moldcell.md
moldcell”
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RETROSPECTIVA

#DIGITAL UMAN REZULTATE
+ Oferind peste 20 de solutii digitale care promoveaza FI NA N C I A R E

experiente #DigitalUman, ecosistemul de aplicatii Moldcell
este conceput sa reduca decalajul atat pentru clientii
individuali, cat si pentru cei corporativi, favorizand + 10/
incluziunea si accesul indiferent de varsta, venit sau etnie. 0
Gama noastra de instrumente digitale permite tuturor sa
participe activ si sa prospere in lumea digitala.

Cota de piata

+49%  EBITDA
OAMENI

0)
. Obtinerea unei reprezentari de 44% a femeilor lideri Tn + 10 /0 ARPU
echipa extinsa de conducere.

. Realizarea unui scor al gradului de implicare al +5%

angajatilor de 82%. Venit din Servicii

. Furnizarea a peste 46 de ore de instruire per angajat, At
demonstrand angajamentul fata de dezvoltarea + 1O(y Venit din
profesionala si imbunatatirea abilitatilor angajatilor. 0) Dispozitive

. Investirea a peste 1,5 milioane MDL in instruire.

+109p Venitdin date
SUSTENABILITATE

. Prima masurare a amprentei de carbon, marcand un I ! ; m I n
n

pas semnificativ catre constientizarea si atenuarea
clienti
]

impactului nostru asupra mediului.

* Raport ANRCETI privind Evolutia pietei
Comunicatiilor Electronice
in al treilea trimestru al anului 2023

. Am implicat 22,545 de persoane prin initiativele noastre
de incluziune digitala, contribuind la reducerea
decalajului digital si la promovarea accesului echitabil la
tehnologie.



file:///C:/Users/ecernei/Downloads/Raport_CE_Q_III_2023__V.3_ Final.pdf

2023
REFERINTE

Lansarea Serviciului
Financiar Mobil — (MFS)

In primul an de la lansare, produsul MFS
castiga deja recunoastere internationald,
demonstrand angajamentul nostru fata de
dezvoltarea de solutii de ultima generatie
ce ofera valoare. Nominalizarea alaturi de
giganti din industrie precum Ericsson si
Netcracker la prestigioasele Glotel
Awards 2023 la categoria ,Progres in
Monetizare si Bani Mobili” este o dovada
a acestei dedicatii.

Angajator Responsabil

In 2023, eforturile noastre au obtinut o
recunoastere globala, fiind onorati cu titlul
de cel mai bun in categoria Oameni si
Cultura la prestigioasele World
Communication Awards. Mai mult, in
2023, eforturile noastre de a promova o
culturd a inovatiei si excelentei au fost
recunoscute prin desemnarea noastra
drept unul dintre cei mai buni angajatori
din Republica Moldova, conform
»Sondajului de perceptie a companiei
ca angajator 2023” realizat de AXA
Management Consulting. Clasamentul a
fost realizat tin&dnd cont de opiniile si
raspunsurile furnizate de angajatii nostri.
Aceste distinctii ne consolideaza pozitia
de angajator responsabil, dedicat cultivarii
unui loc de munca prosper unde oamenii
nostri pot sa se dezvolte.

CGCELL
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Optimizarea consumului de energie
Am implementat cu succes Initiativa de Economisire a
Energiei pentru a imbunatati eficienta energetica a
infrastructurii, prin activarea functiilor de economisire a
energiei pentru reteaua radio si prin initierea unui PoC
(Proof of Concept) bazat pe inteligenta artificiala la
aproximativ 100 de amplasamente pilot 4G pentru
optimizarea timpilor de inactivitate a celulelor in functie de
invatarea adaptativa a comportamentului retelei. Aceasta
miscare strategica a dus la o reducere a consumului de
energie cu pana la 10% per amplasament, ceea ce arata
angajamentul fata de economisirea energiei, eficienta
costurilor si grija fata de mediu.

WORLD
COMMUNICATION
. AWARDS

= TH
pi7X3 ANNIVERSARY

moldcell”

T0P ANGAIATOR
T 0 » | 2023
IN THE :

o- THEBEST *
EMPLOYERS
N THE REPUBLIC
o MOLDOVA
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Lansarea serviciului

e-Sanatate @

Pe data de 28 noiembrie 2023, compania

Serviciul
Moldcell a anuntat lansarea serviciului e-Sanatate
e-Sanatate, o initiativa revolutionara -
pentru Republica Moldova, adaptata Descarca
nevoilor diverse ale publicului larg din aplicatia HILIO
toatéd tara. Acest serviciu este conceput GRATUIT
pentru a raspunde nevoilor variate de pentru mobil

asistentd medicald ale cetatenilor de toate
varstele, asigurandu-le accesul la
consultatii medicale de calitate direct de
pe telefon.

Lansarea serviciului VOLTE (Voice
over LTE)

VOLTE

Apel u ri Am orchestrat cu succes lansarea comerciala si
adoptarea serviciului VoLTE (Voice over LTE), asigurand

VOCE Ia o tranzitie lina pentru serviciile voce catre platforma mai

= eficienta LTE, ca element cheie al initiativei de inchidere
Calltate a retelei 3G. Aceasta initiativa a demonstrat previziune in
D evolutia retelei, aliniindu-se la standardele moderne de
telecomunicatii si consolidand angajamentul de a furniza
experiente superioare de comunicare, eliminand treptat
tehnologiile Tnvechite.

Programe de incluziune
digitala, siguranta si
educatie

Prin intermediul programelor de
incluziune digitald, siguranta si educatie,
Moldcell a contribuit la abilitarea a 22.545
de persoane. Proiecte de top includ:
dotarea seniorilor cu smartphone-uri si
cursuri de alfabetizare digitala, educarea
copiilor cu privire la siguranta online,
sprijin pentru educatia artistica si media,
programe de burse si promovarea
antreprenoriatului social. Angajamentul
Moldcell de a reduce decalajul digital si
de a promova o societate digitala
prospera reiese din aceste eforturi.

CG Corp|Global’ moldcell”
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STRATEGIA 2023 Sl
PREZENTAREA
GENERALA A AFACERII

De peste doua decenii, Moldcell se afla in fruntea
implementarii tehnologiilor inovatoare si a explorarii
de noi modele de business pentru a aduce clientilor
nostri o experienta digitala fara limite. In calitate de
furnizor de incredere al serviciilor de conectivitate,
succesul nostru se datoreaza echipei noastre de
oameni extraordinari si unei retele fiabile. Moldcell se
angajeaza sa reduca decalajul digital prin dezvoltarea
infrastructurii si a serviciilor accesibile pe intreaga
piata.

Misiunea noastra de a deveni mai mult decéat un
operator de telecomunicatii raméane neschimbata. Cu
referire la viziunea noastra, ne propunem sa devenim
operatorul #1DigitalUman. Calatoria noastra pentru a
deveni furnizorul de servicii #1DigitalUman pana in
2030 nu tine doar de tehnologie, ci si de oameni si
responsabilitate sociald. Recunoastem ca tehnologia
este doar un instrument care ajuta oamenii sa se
conecteze, sa se dezvolte si sa preia controlul vietii
lor. Angajamentul nostru se reflecta nu doar in
serviciile noastre, cresterea si bunastarea angajatilor,
dar si in activitatile Fundatiei Moldcell, care se inspira
din initiativele filantropice ale Fundatiei Chaudhary si
din proiectele noastre de responsabilitate sociala.
Moldcell inseamné insumarea tuturor initiativelor si a
portofoliului de produse din spatele carora se afla o
fiintd umana, iar prezenta umana se reflecta n tot
ceea ce facem.

Digitalizarea transforma societatea, aducand atat
noi oportunitati, cat si provocari.

Pentru a atinge acest obiectiv, Moldcell a dezvoltat o
directie strategicd cu accent pe extinderea pietei
operationale si cresterea loialitatii clientilor. Prin
sinergia intregului nostru ecosistem, exploram noi
industrii precum Fintech si diverse solutii digitale
pentru a asigura tranzitia verde a operatiunilor
noastre.

Moldcell se angajeaza sa conecteze pe toata lumea la
cele mai fiabile, de incredere si eficiente retele
moderne. Ne asiguram ca toata lumea are acces la o
conectivitate stabila si ca se dezvolta abilitatile
digitale necesare astfel incat nimeni sa nu ramana in
urma, iar fiecare cetétean sa valorifice intreg
potentialul al digitalizarii.

La Moldcell, cream un portofoliu de produse si servicii
adaptate nevoilor clientilor nostri, imbunatatind si
diversificand oferta pentru a consolida relatia pe care
o avem cu ei. In plus, aceasta este in concordanta cu
scopul si cerintele de sustenabilitate ale companiei in
ceea ce priveste accesibilitatea, etica si impactul
social pozitiv atat asupra mediului, cat si asupra
sanatatii clientilor. Serviciile noastre stimuleaza
cresterea si dezvoltarea economica prin crearea de
locuri de munca directe sau indirecte si contribuind
financiar la societatea noastra.

CG Corp|Global’

DIGITALLY

EXTINDEREA
PIETEI &
LOIALIZAREA
CLIENTILOR

EXPLORAREA
NOILOR
INDUSTRII

RETEA FIABILA
CONECTIVITATEA
CLIENTILOR

OAMENI
EXTRAORDINARI

314 ANGAJATI
DEDICATI
INOVATIILOR
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Ne adaptam cerintelor pietei prin furnizarea
unor experiente digitale simple si usor de
utilizat, indiferent de mijlocul de comunicare,
produs sau serviciu.

Valoarea pentru client si loialitatea clientilor sunt
esentiale pentru strategia noastra de crestere.
Credem ca oferind clientilor nostri avantaje
competitive semnificative si construind relatii
puternice cu acestia, putem crea un avantaj
competitiv durabil si putem stimula cresterea pe
termen lung. Ne straduim sa cream valoare pentru
clienti prin oferirea de produse si servicii de Tnalta
calitate la preturi competitive, prin furnizarea de
servicii excelente si prin inovarea continua pentru a
raspunde nevoilor in continua evolutie ale clientilor
nostri. Fidelizam clientii prin faptul ca ne concentram
sa le oferim o experienta pozitiva si consecventa.
Acest lucru include lucruri cum ar fi raspunsul la
nevoile lor, rezolvarea prompta si corecta a oricaror
probleme pe care le pot avea si oferirea de
recompense pentru loialitatea lor.

Moldcell investeste mereu Tn cercetarea si
cunoasterea clientilor. Dorim sa intelegem nevoile,
dorintele si provocarile cu care se confrunta, astfel
incat sa putem dezvolta produse si servicii care sa le
satisfaca cu adevarat nevoile si sa le depaseasca
asteptarile.

Astfel, strategia de achizitii si consolidare a pozitiei pe
piata a impulsionat o performanta financiara buna, cu
o crestere a veniturilor totale. Cifrele de vanzari
pentru 2023 au aratat o crestere de 6% fata de anul
precedent, determinata in principal de serviciile de
internet, care au inregistrat o crestere de 10%, iar
vanzarile de telefoane au inregistrat o crestere de
9%. Aceasta realizare reflecta eforturile dedicate ale
diferitelor departamente din cadrul Moldcell.
Colaborarea colectiva si expertiza acestor
departamente, impreuna cu o infrastructura
tehnologica robusta, au contribuit la aceasta crestere
pozitiva a vanzarilor.

Moldcell a inregistrat o reducere cu 1% a numarului
de clienti activi in anul 2023. Aceasta scadere nu se
poate atribui unei diminuari a eforturilor de achizitie.
In special, afluxul de peste 100.000 de refugiati
ucraineni care au utilizat serviciile noastre in 2022 a
prezentat un scenariu unic. In timp ce se observa o
scadere de 6% a numarului de clienti preplatiti
(abonati "Cartela"), numarul de abonamente
contractuale a ramas stabil. Aceste cifre evidentiaza
natura dinamica a bazei de clienti, ponderea de 40%
a abonatilor preplatiti avand un impact asupra
numarului total de clienti activi din cauza ratei mai _
ridicate de inactivitate a abonamentelor preplatite. In
timp ce volumul abonatilor activi a Tnregistrat o

CG Corp|Global
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scadere, venitul mediu pe utilizator (ARPU) a
inregistrat o crestere de aproximativ 13,6%. Aceasta
crestere incurajatoare poate fi atribuita la doua
initiative cheie: lansarea cu succes a abonamentului
Family si campania de impact de Craciun. Mai multi
factori au contribuit la cresterea ARPU in 2023,
inclusiv cresterea utilizarii datelor, investitiile in
modernizarea retelei si parteneriatele de succes care
au stimulat vanzarile de dispozitive.

Datorita investitiilor in acoperire si modernizarea
echipamentelor, am imbunatatit cresterea bazei de
utilizatori 4G si a numarului de utilizatori de
smartphone-uri. Astfel, observam ratele puternice de
adoptare a tehnologiilor digitale in randul abonatilor
Moldcell ceea ce ne permite sa ne focusam pe
digitalizare si cresterea ecosistemului de produse
digitale pentru clientii nostri.

In 2023, am lansat o serie de oferte pentru clientii
prepaid: Oferta Giga si Cartela Banii Inapoi. Cu
Oferta Giga, clientii s-au putut bucura de 20 GB si
250 de minute nationale la doar 49 de lei. lar cu
promotia Cartela Banii Inapoi, clientii puteau obtine
100% cashback la reincarcarea cu 60 de lei sau mai
mult.

La Moldcell, intelegem increderea pe care ne-o
acorda abonatii nostri contractuali. Consideram
aceasta responsabilitate cu seriozitate, angajandu-ne
sa depasim asteptarile clientilor prin gama de servicii
oferite, ajutandu-i sa Tsi rezolve problemele si sa Tsi
traiasca viata pe deplin. Ultimele oferte la
Abonament, inclusiv "De zece ori mai mult", "Trafic
gratuit lunar", Abonament Next 125, Abonament
Next 145, si Roaming ca Acasa cu tarile UE,
exemplifica acest angajament. Aceste oferte nu sunt
simple planuri tarifare, ci reflecta intelegerea nevoilor
si dorintelor clientilor. Mai mult decat minute, date si
roaming, noi oferim valoare, transparenta si un
angajament de imbunatatire continua. Ascultam in
mod activ feedback-ul clientilor, ne perfectionam
ofertele si investim Tn tehnologie de ultima generatie
pentru a ne asigura ca clientii nostri sunt mereu
conectati si motivati.

La Moldcell, intelegem ca fiecare afacere este unica,
confruntandu-se cu propriul set de provocari si nevoi
de conectare. De aceea, nu credem in solutii unice.
Echipa noastra dedicata B2B se angajeaza sa
elaboreze in permanenta oferte personalizate,
adaptate la cerintele specifice ale clientilor
corporativi. Angajamentul nostru merge dincolo de
simpla furnizare de acces. Lucram indeaproape cu
clientul corporativ pentru a identifica si a depasi orice
provocare de conectivitate cu care se poate
confrunta, asigurandu-ne ca acesta dispune de o
retea fiabila si
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rezilienta pentru ca afacerea sa prospere. Fie ca este
vorba de optimizarea consumului de date mobile,
implementarea solutiilor de comunicare securizata
sau furnizarea de asistenta dedicata, Moldcell sprijina
clientul corporativ la fiecare pas. Eforturile neobosite
ale echipei B2B au dat roade avand rezultate
impresionante Tn 2023:

Venituri B2B: A inregistrat o crestere consistenta in
comparatie cu 2022, subliniind plus-valoarea ofertelor
propuse intreprinderilor.

Abonati activi: A obtinut o crestere semnificativa de
10%, demonstrand succesul nostru in atragerea si
pastrarea clientilor business.

Cota de piata: A asigurat o crestere de 1,8% a cotei
de piata a veniturilor B2B in trimestrul 3 al anului
2023 comparativ cu trimestrul 3 din 2022,
consolidandu-ne pozitia de jucator principal pe piata.

Aceste realizari nu reflecta doar dedicarea echipei, ci
subliniaza suportul si angajamentul de a intelege si
de a depasi asteptarile clientilor nostri corporativi.
Prin furnizarea de solutii adaptate, asistenta
personalizata si o retea fiabila, continuam sa
castigam increderea si loialitatea companiilor din
diverse industrii.

Moldcell faciliteaza o conectivitate fara cusur:
Liberalizarea serviciului de Roaming ofera
beneficii clientilor.

Moldcell a deschis calea spre o comunicare
accesibila si la preturi convenabile pentru toti.
Pornind de la acordul istoric dintre guvernele
Republicii Moldova si Romaniei semnat in februarie
2022, care a redus semnificativ tarifele de roaming
intre cele doua natiuni, suntem incantati sa anuntam
noi progrese n serviciile de Roaming determinate de
Acordul Voluntar de Liberalizare a serviciilor de
Roaming semnat cu Uniunea Europeana in
primavara anului 2023. Aceste acorduri reprezinta
pasi importanti pentru a promova o comunicare
transfrontaliera fara intreruperi si pentru a permite
clientilor nostri sa ramana conectati, fara preocupari
legate de costuri.

Incepand cu 15 martie 2023, abonatii Moldcell au
beneficiat de Roaming in Roménia la tarife nationale,
eliminand taxele suplimentare si oferind acces la
comunicare fara restrictii.

Utilizatori din Utilizatori din

Moldova gazduiti

Servigi in roaming in in roaming n
Romania Moldova
R )
CEErY 225% 44%

internet YoY
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Serviciul "Roaming ca Acasa" de la Moldcell a
inregistrat o crestere rapida a numarului de utilizatori.
Aceasta crestere remarcabild subliniazé cererea

ridicata pentru acces la internet fara intreruperi si la
preturi accesibile, indiferent de locatie.

Continuand aceasta dinamica pozitiva, Tncepand cu
21 decembrie 2023, am implementat tarife de
Roaming reduse in tarile din UE. Aceasta extindere
ofera economii substantiale de costuri pentru clientii
nostri care calatoresc in intreaga UE, asigurandu-le
ca pot ramane conectati cu cei dragi, pot impartasi
experiente din calatorii si pot folosi dispozitivele
mobile fara restrictii.

Moldcell sustine cu fermitate initiativele tarii privind
liberalizarea serviciului de Roaming, recunoscand
valoarea imensa pe care o aduce atat persoanelor
fizice, cat si companiilor. Prin implementarea acestor
schimbari, ne mentinem angajamentul de a contribui
la o societate conectata si de a imbunatati experienta
mobila pentru clientii nostri valorosi.

MULTUMIM CA SUNTETI
PARTE A €Chipel

moldcell”
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Loialitatea si Programul Mclub

Moldcell Tsi imbunatateste permanent programul de
loialitate, pentru a-l face mai satisfacator si mai
atractiv pentru clienti. Aceasta initiativa strategica
implica introducerea unor recompense noi Si
atragatoare, o revizuire completa a structurii
programului si masuri care sa faciliteze un proces
transparent pentru clienti, atat pentru a castiga, cat si
pentru a primi recompense. Programul de loialitate isi
extinde beneficiile dincolo de serviciile mobile,
cuprinzand acum o gama larga de bunuri disponibile
n unitatile noastre de vanzare cu amanuntul, inclusiv
pe eShop. Aceasta imbunatatire subliniaza
angajamentul nostru de a oferi valoare bazei noastre
de clienti. Programul de loialitate Moldcell este
conceput pentru a imbunatati experienta clientilor
dincolo de o conexiune fiabild. Clientul, castiga puncte
de loialitate prin simpla apartenenta la familia
Moldcell. Aceste puncte se acumuleaza cu fiecare
reincarcare, platd a abonamentului si utilizare a
serviciului. Punctele acumulate pot fi rascumparate
pentru servicii, telefoane si accesorii la pret redus
(péna la 50%), si/sau un cadou de ziua de nastere.

Pe parcursul anului 2023, programul de loialitate
Moldcell a inregistrat un numar uimitor de
999.979.048 de puncte (echivalentul a 99 de milioane
de lei) acumulate de clienti. Aceste puncte au fost
rascumparate pentru diverse recompense,
demonstrand eficienta programului in furnizarea de
beneficii valoroase si cresterea satisfactiei clientilor.

Pe langa programul de loialitate, Moldcell ofera si
platforma Mclub.md, cu reduceri extinse. Acest
beneficiu exclusiv ofera acces la economii de pana la
75% la peste 140 de companii partenere din toata
Moldova. Vizitdnd www.mclub.md, utilizatorii pot
explora ofertele din diverse categorii, cum ar fi
cumparaturi, servicii auto, frumusete, sanatate,
restaurante si produse pentru casa. in eforturile de a
promova parteneriate pe termen lung cu clientii,
Moldcell implementeaza in mod activ initiative
suplimentare:

+ Conditiile de credit pentru dispozitive sunt ajustate
n mod constant, facilitind accesul pe o piata
sensibila la pret. Acest lucru asigura faptul ca clientii
pot achizitiona cu usurinta dispozitive convenabile.

* Aplicatia ,my moldcell" este mereu actualizata, cu
introducerea noilor servicii mobile "Shake & Win".
Acest lucru sporeste implicarea utilizatorilor si
incurajeaza utilizarea frecventa a aplicatiei.
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Reteaua de vanzari

Cu cétiva ani in urma, Moldcell a inceput sa isi
construiasca propria retea de magazine pentru a fi si
mai aproape de clienti, pentru a oferi servicii mai
bune si pentru a adduga mai multa valoare prin
digitalizare. O retea extinsa la nivel national care
cuprinde magazine de distributie, chioscuri de presa,
benzinarii, magazine alimentare sau chiar automate
de vending. Suntem aproape de clientii nostri prin
intermediul canalelor de vanzari Exclusive si Non-
Exclusive, ghidate de principiul ca oricine poate
cumpara un numar Moldcell la un pas de casa,
oriunde in tara. Angajamentul nostru fata de inovatie
si satisfactia clientilor a dus la o crestere de 10% a
vanzarilor de dispozitive pe parcursul anului 2023.

L
x

* 3500 dealeri si puncte de vanzari

Online Shop

58 Magazine directe

Online shop

Moldcell este dedicat investitiilor continue in
dezvoltarea magazinului online, cu obiectivul principal
de a spori confortul clientilor in achizitionarea si
gestionarea serviciilor. Dezvoltarea presupune
imbunatatirea interfetei magazinului online pentru a
oferi o experienta mai buna si mai intuitiva
utilizatorilor, facilitdnd navigarea si achizitiile. Aceste
imbunatatiri reflecta dedicarea noastra de a raspunde
nevoilor in evolutie ale clientilor nostri, promovand in
acelasi timp o platforma digitald mai rationalizata si
mai centrata pe utilizator. Platforma online de vanzari
a Moldcell continué s& domine ca cel mai dinamic
canal de distributie al companiei, cu o crestere anuala
cu doua cifre mentinuta timp de cinci ani consecutivi.
Cresterea de 31% de la an la an evidentiaza
performanta remarcabild a canalului online si
popularitatea sa in crestere in randul clientilor. Cota
de piata a comertului electronic din magazinul nostru
online a inregistrat o crestere cu doua cifre,
demonstrand o strategie de succes in atragerea si
convertirea clientilor online. De asemenea, am
inregistrat o crestere a abonamentelor comandate
online, reflectand increderea clientilor si usurinta pe
care o au in achizitionarea serviciilor prin intermediul
magazinului nostru. Magazinul online a atins in 2023
doua recorduri de vanzari lunare si detine o cotéa Tn
crestere de la an la an in totalul vanzarilor de
echipamente. Incepand cu 2023, comertul online a
fost extins cu un nou canal outbound, care a
contribuit semnificativ la cresterea ponderii vanzarilor
de echipamente si a achizitiilor de abonamente in
cifrele totale ale companiei.
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Noile oportunitati de convergenta sunt
determinate atat de factori interni, cat i
de factori externi.

Convergenta nu ar trebui privita doar ca o decizie
tehnologica, ci ca o decizie strategica fundamentala.
Cerintele fata de retea si fata de clientii nu vor face
decét sa creasca. Moldcell este, de asemenea,
provocata de noile tipuri de ,co-opetitie, (co-opetition)
pentru a raspunde mult mai rapid la cerintele pietei si
ale clientilor. Prin urmare, facem fata acestor cerinte
si acceleram ritmul de inovare ntr-un mod care ofera
o simplitate operationala, eficienta a costurilor si
agilitate. La Moldcell, credem ca o sinergie puternica
in cadrul ecosistemului nostru este esentiala pentru a
oferi clientilor nostri cea mai buna experienta digitala
posibild. De la servicii mobile si solutii de afaceri la
aplicatii, dispozitive, Internet Fix + TV si servicii
financiare, oferim o gama completa de produse si
servicii care functioneaza impreuna fara probleme.

Moldcell ofera o gama diversificata de oferte
convergente, integrand perfect mai multe servicii in
oferte unice. Aceste produse sunt concepute pentru a
optimiza experientele atat ale intreprinderilor, cat si
ale consumatorilor individuali, printr-o varietate de
beneficii. In special, reducerile de costuri, eficienta
operationala sporita si canalele de comunicare
simplificate se numara printre avantajele facilitate de
aceste solutii complete. lata o scurta prezentare a
cinci dintre ofertele convergente ale Moldcell:

Family Abonament

Moldcell a lansat in 2023 Family Abonament, cel
mai popular abonament cu beneficii digitale
exclusive. Abonamentul este conceput pentru a oferi
caracteristici digitale de neegalat si un program de
loialitate exceptional, menit sa imbunatateasca
experienta de telecomunicatii a clientilor si sa aduca
familille mai aproape.

Family Abonament este un pachet complet de servicii
de voce si financiare gandit special pentru familii.
Acesta include abonament de telefonie mobila,
telefonie fixa si televiziune si servicii financiare.
Family Abonament reprezinta solutia ideala pentru
familiile ocupate care isi doresc o platforma unica
pentru a conecta toti membrii familiei prin date
partajate, acces la canale TV premium si gestionarea
simpla a flnan’gelor.'\/loIdcell PluS

Mmoldcel| Desiofertele cu Internet
PLUS reprezinta doar aproximativ 10%
din vanzarile noastre de servicii
fixe, recunoastem cererea tot mai
Internet+TV )
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mare de solutii convergente. De aceea, Moldcell Plus
combina internetul de mare viteza si ofertele extinse
de televiziune intr-un singur pachet convenabil.
Astfel, clientii economisesc bani in comparatie cu
planurile/solutiile separate si ofera o platforma
perfecta pentru gestionarea ambelor servicii.

Serviciul Fiber-to-the-Home (FTTH) de la Moldcell a
inregistrat o crestere constanta a bazei de abonati in
2023. Aceasta crestere subliniaza interesul continuu
pentru internet de mare viteza si dedicarealeficienta
echipei Door2Door Tn promovarea si furnizarea
acestui serviciu. Le apreciem eforturile continue si
asteptam cu nerabdare o noua expansiune in anul
urmator.

Sunt oferite trei pachete, cu viteze de internet de la
200 Mbps la 500 Mbps si canale de televiziune de
inalta definitie intre 124 si 196. Acestea raspund chiar
si nevoilor celor mai pretentiosi clienti. Pentru a
imbunatati si diversifica si mai mult serviciile,
compania intentioneaza sa devina primul operator
telco din Moldova care ofera conexiune directa la
Netflix si acces la cea mai importanta platforma
sportiva, Setanta Sports.

Vizionarea canalelor TV este posibila nu numai prin
intermediul hardware-ului furnizat (STB), ci si prin
intermediul unei aplicatii compatibile cu cele mai
populare sisteme de operare pentru televizoare
inteligente. Aceasta aplicatie, pe langa faptul ca ofera
un grad ridicat de utilizare, permite reducerea
costurilor de achizitie a echipamentelor si
minimizarea impactului asupra mediului prin
eliminarea emisiilor asociate cu productia,
functionarea si eliminarea dispozitivelor.

O solutie ideald pentru cei care doresc atat servicii de
calitate, cat si economii financiare este oferta
convergenta disponibila. Aceasta oferta include
telefonie mobila pentru intreaga familie la un pret
foarte competitiv, precum si o reducere de 50% la
serviciile fixe pe durata contractului.

Anul 2023 a fost unul de succes pentru Moldcell Plus,
marcat de o crestere a bazei de abonati si a
veniturilor. Aceasta evolutie pozitiva indica o
receptare favorabila din partea pietei si o performanta
financiara solida. Compania a continuat sa se axeze
pe imbunatatirea experientei clientilor si pe
consolidarea relatiilor cu abonatii. Cresterea
constanta a bazei de clienti si a veniturilor
demonstreaza angajamentul Moldcell Plus de a oferi
solutii adaptate nevoilor in continua schimbare ale
clientilor si de a se pozitiona ca o alegere preferata in
domeniul telecomunicatiilor.
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Virtual PBX este un serviciu de voce pe IP care
permite organizatiilor sa aiba un sistem telefonic
profesional fara a fi nevoie sa instaleze si sa intretind
propriul hardware. Virtual PBX poate fi o optiune buna
pentru organizatiile de toate dimensiunile, dar este
deosebit de benefica in special pentru cele mici care
doresc sa economiseasca bani la costurile de
telecomunicatii si sa aiba un sistem de comunicare
profesionist.

In acelasi timp, sistemele PBX virtuale reprezint o
propunere convingatoare pentru organizatiile care
doresc sa adopte atat sustenabilitatea mediului, cat si
progresul tehnologic. Minimizand amprenta asupra
mediului prin utilizarea redusa a dispozitivelor si prin
promovarea muncii la distanta, solutiile PBX virtuale
contribuie la un viitor mai ecologic. In acelasi timp,
capacitatile lor tehnologice imbunatatite faciliteaza o
mai buna eficientd a comunicarii, flexibilitate
operationala si economii de costuri, oferind avantaje
competitive semnificative pentru companiile de toate
dimensiunile.

In calitate de promotor al serviciului PBX virtual,
Moldcell joaca un rol crucial in promovarea unui
peisaj de afaceri bazat pe tehnologie Th Moldova,
echipand companiile de toate dimensiunile cu
instrumentele de care au nevoie pentru a concura si a
reusi in lumea digitala in continua evolutie.

Virtual

PBX

Smart telephony

+19% crestere utilizatori

MTM este un manager de transport pentru
autoturisme care utilizeaza tehnologia GPS pentru a
urmari vehiculele si a furniza actualizari privind
traficul. MTM poate fi benefic pentru intreprinderile
care au nevoie sa si urmareasca vehiculele si s Tsi
imbunatateasca gestionarea parcului auto. De
asemenea, poate fi benefic pentru consumatorii care
doresc sa si urmareasca masina si sa primeasca
actualizari de trafic. Solutia Moldcell Transport
Monitoring (MTM) reprezinta capacitatea de a integra
diverse dispozitive, senzori si echipamente pentru a
automatiza procesele de transfer de date,
monitorizare si control.

@5‘ +14% crestere utilizatori

Transport Monitoring

Utilizand o confluenta de tehnologii de telecomunicatii
si de procesare a informatiei, Moldcell Transport
Manager faciliteaza urmarirea in timp real a locatiei si
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performantei activelor, promovéand in consecinta o
sustenabilitate sporita prin optimizarea diferitelor
procese de afaceri, inclusiv optimizarea rutelor,
imbunatatirea eficientei combustibilului pentru flota si
prevenirea furturilor, precum si intretinerea
rationalizata a flotei. Aceste solutii digitale contribuie,
de asemenea, la nevoile reale ale afacerii, cu un
control bugetar maxim si un impact minim asupra
mediului.

M2M este o tehnologie care permite masinilor sa
comunice intre ele fara interventie umana.
Tehnologiile M2M sunt responsabile pentru cea mai
mare parte a reducerilor de emisii, aproximativ 70%
din reducerea totala cuantificata fiind reprezentata de
utilizarea lor in sectoarele cladirilor, echipamentelor,
transporturilor si energiei. Tehnologiile M2M sunt deja
utilizate pe scara larga pentru a permite eficientizari
care aduc simultan beneficii comerciale si de mediu,
care pot fi obtinute fara a fi necesara o schimbare
substantiald a comportamentului. Motivatia
comerciald pentru adoptarea lor este puternica si va
continua sa creasca odata cu acumularea de
demonstratii de succes, reducerea costurilor si
progresul tehnologic. Moldcell ofera cartele SIM M2M
care pot fi utilizate in aparatele fiscale pentru a
transfera date. Acest lucru poate fi benefic pentru
intreprinderile care trebuie sa colecteze si sa
analizeze datele de la aparatele lor fiscale.

Recunoscand potentialul substantial al tehnologiei de
comunicatii mobile in reducerea emisiilor in diverse
sectoare, cum ar fi orasele, asistenta medicala si
industrie, Moldcell va continua sa investeasca si sa
promoveze aceste servicii si s implementeze noi
tehnologii, chiar daca impactul lor actual ar putea fi
limitat. Serviciul M2M a iesit in evidenta ca un ajutor
semnificativ in mediul de afaceri, inregistrand cel mai
mare numar de conexiuni in aceeasi perioada. Acest
lucru reflecta tendinta in crestere de digitalizare si
optimizare n cadrul intreprinderilor, ceea ce duce la o
cerere sporita pentru astfel de servicii.

mgm +39% crestere utilizatori

machine-to-machine

Moldcell recunoaste cé viitorul consta in solutii
interconectate. Prin inovarea si extinderea continua a
ofertelor sale convergente, compania le permite
clientilor sai sa faca fata schimbarilor si sa
imbratiseze posibilitatile unei lumi conectate. Dupa
cum reiese din ofertele prezentate, Moldcell se
angajeaza sa ofere solutii integrate care imbina
perfect conectivitatea, divertismentul si nevoile de
comunicare.
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Dezvoltam solutii si model de operare,
profitand de toate progresele tehnologice
pentru a obtine cea mai buna experienta
pentru clienti, bazata pe infrastructuri
durabile, eficiente si sigure.

Descriere

Pe 24 ianuarie, Moldcell a lansat serviciul financiar
Moldcell Money, primul serviciu financiar digital
sustinut de un operator de telefonie mobila din tara.
Acest pas inovator se aliniaza perfect cu
angajamentul nostru de a stimula incluziunea
financiara si de a promova o economie digitala, fara
numerar.

Serviciul moldcell money revolutioneaza finantele
personale Tn Moldova, oferind abonatilor nostri
posibilitatea de a-si gestiona fara probleme banii, de
a efectua plati si de a transfera fonduri - toate acestea
direct de pe dispozitivele lor mobile. Acest serviciu,
primul de acest fel, merge dincolo de comoditate prin
introducerea functiei unice "Plata cu numarul
Moldcell".

Aceasta le permite utilizatorilor sa valorifice fondurile
de pe numarul lor de telefon pentru necesitatile
zilnice, de la transportul public pana la bilete la
cinema. Prin valorificarea resurselor noastre
existente, cum ar fi sucursalele si vanzatorii din
magazine, alaturi de parteneriate strategice, moldcell
money isi extinde impactul, cu un ecosistem financiar
cu adevarat inovator si incluziv in Moldova.

Guvernanta si Conformitate

Moldcell a obtinut licenta din partea Bancii Nationale
a Moldovei (BNM), pentru a intra pe piata serviciilor
financiare. Procesul de acordare a licentei a fost un
proces de examinare meticulos pentru a asigura
configurarea adecvata a proceselor, securitatea,
gestionarea riscurilor, conformitate etc. Moldcell a
trecut un audit cuprinzator mandatat de BNM, cu
verificarea strictd a proceselor IT si de afaceri in
2023. Structuri de guvernanta eficiente stau la baza
Directiei Servicii Financiare si Inovare Business,
asigurand dezvoltarea responsabila si implementarea
etica.

Autoritate de supraveghere

Comitetul pentru Guvernanta, Risc, Etica si
Conformitate (GREC) este cel mai inalt organism de
conducere, care supravegheaza gestionarea riscurilor
si sustine practicile etice. Acestia identifica si
atenueaza riscurile potentiale care ar putea avea un
impact negativ asupra companiei sau utilizatorului.
Supravegherea si punerea in aplicare a deciziilor de
catre GREC asigura dezvoltarea responsabila a
serviciilor si respectarea reglementarilor.
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Echipe dedicate:

+ Sectia FinTech: Cuprinde specialisti dedicati
tehnologiei financiare si asigurarii conformitatii cu
reglementarile financiare relevante.

+ Echipa AML: Se concentreaza pe strategiile si
masurile de protectie impotriva spalarii banilor
(AML), pe prevenirea infractiunilor financiare si pe
respectarea practicilor financiare etice.

» Echipe juridice, financiare si tehnice
imbunatatite: Expertiza extinsa in aceste domenii
ofera un sprijin juridic, financiar si tehnic solid,
asigurand respectarea cadrelor juridice pentru a
oferi servicii sigure.

Combinate, aceste structuri de guvernanta
favorizeaza transparenta, responsabilitatea si
furnizarea de servicii financiare sigure.

Politici

Politicile privind managementul riscurilor in cadrul
Moldcell sunt elaborate in conformitate cu prevederile
Legii nr. 114/2012 privind serviciile de plata si
moneda electronica, Legii nr. 308/2017 privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului, Regulamentului nr. 217/2019 privind
activitatea prestatorilor de servicii de plata nebancari,
precum si Regulamentului nr. 202/2018 cu privire la
cerintele privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului in activitatea
prestatorilor de servicii de plata nebancari. La
Moldcell, acordam prioritate sigurantei si securitatii
informatiilor si tranzactiilor financiare ale clientilor.
Pentru a realiza acest lucru, am implementat cateva
politici si proceduri care respecta cerintele stricte de
reglementare si reduc ih mod eficient riscurile
potentiale. Aceste politici acoperad o gama larga de
domenii, asigurénd servicii financiare responsabile si
transparente:

Garantii financiare: Procedura noastra de protectie
a fondurilor, politica de control intern si procedura de
contabilizare a monedei electronice stabilesc
controale interne solide si practici de gestionare
financiara pentru a proteja fondurile clentilor.

Combaterea spalarii banilor (AML) si combaterea
finantarii terorismului (CFT): Politica noastra AML,
Procedura de evaluare a expunerii la riscuri AML/FT
si Procedura KYC asigura respectarea celor mai
Tnalte standarde de prevenire a criminalitatii
financiare si de protejare a securitatii nationale.

Managementul riscului: Politica noastra de
gestionare a riscurilor descrie un cadru cuprinzator
pentru identificarea, evaluarea si atenuarea oricaror
riscuri potentiale asociate cu operatiunile moldcell
money.
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Securitatea si confidentialitatea datelor: Politica
privind datele si procedura de gestionare a
incidentelor sunt concepute pentru a proteja
informatiile clientilor si pentru a asigura un raspuns
imediat la orice incident de securitate.

Tehnologie si securitate operationala: Procedura
de gestionare a riscurilor legate de tehnologia
informatiei si comunicatiilor si Planul de gestionare a
riscurilor de securitate SADD abordeaza potentialele
amenintéri de securitate legate de tehnologie si
asigura functionarea sigura a sistemului moldcell
money.

Transparenta si orientari pentru utilizatori: Ghidul
de utilizare a aplicatiei moldcell money ofera
instructiuni clare cu privire la modul de utilizare a
aplicatiei in conditii de siguranta si securitate, in timp
ce Regulamentul privind activitatile externe asigura o
supraveghere adecvata pentru orice componenta
externalizata.

Moldcell dispune de controale de plata care includ
proceduri de verificare ale furnizorilor si partenerilor
de afaceri, definite din punct de vedere al
conformitatii, si controale privind pléatile catre anumite
tari cu risc ridicat. Prin implementarea acestor politici
si proceduri, Moldcell isi demonstreaza angajamentul
ferm fata de respectarea reglementarilor,
managementul riscurilor si securitatea informatiilor
financiare ale clientilor. Suntem increzatori ca
moldcell money ofera o platforma sigura, securizata
si convenabild pentru nevoile financiare ale clientilor.

Formare si constientizare

Moldcell investeste foarte mult Tn angajatii sai pentru
a se asigura ca acestia poseda cunostintele si
abilitatile necesare pentru a oferi servicii
exceptionale, acordand in acelasi timp prioritate
sigurantei si securitatii Tn cadrul serviciului monetar
Moldcell.

Instruiri pe produs: Toti vanzatorii de magazine si
agentii de Call-Center sunt supusi unor sesiuni de
instruire continua a produsului, mentindndu-i la curent
cu cele mai recente caracteristici, functionalitati si
cele mai bune practici de utilizare a moldcell money.

Instruire dedicata AML: Fiind constienti de
importanta respectarii normelor de combatere a
spalarii banilor (AML), oferim instruire personalizata
pentru vanzatorii din magazine si pentru echipa
dedicata AML. Aceasta formare ii echipeaza cu
abilitatile necesare pentru a identifica si a reduce
potentialele riscuri asociate cu spalarea banilor si
infractiunile financiare.

Expertiza aprofundata pentru personalul cheie:
Partile responsabile beneficiaza de formare
specializata suplimentara in domeniul AML, al
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securitatii informatiilor si al conformitatii. Acest lucru
garanteaza posedarea de cunostinte avansate si
expertiza necesara pentru a-si indeplini Tn mod
eficient rolurile cruciale si pentru a proteja informatiile
utilizatorilor. Prin prioritizarea instruirii angajatilor,
serviciul moldcell money incurajeaza o echipa de
profesionisti bine echipati si increzatori, dedicati sa
ofere o experienta sigura si fiabila pentru utilizatorii
nostri.

Riscuri si oportunitati

Lansarea oricarui serviciu financiar implica riscuri si
oportunitati inerente. Suntem constienti de
potentialele provocari care pot aparea in acest
demers, cum ar fi frauda, lichiditatea si riscurile
operationale. Cu toate acestea, Moldcell
implementeaza masuri solide de securitate si sisteme
de prevenire a fraudei pentru a proteja fondurile si
tranzactiile utilizatorilor. Am stabilit practici de
gestionare a lichiditatilor pentru a asigura
disponibilitatea la timp a fondurilor pentru a satisface
cererile utilizatorilor. In plus, acordam prioritate
excelentei operationale, investind Tn tehnologie si
procese fiabile pentru a minimiza intreruperile si
erorile. Echipele dedicate ale Moldcell evalueaza si
gestioneaza cu atentie riscurile inerente asociate cu
modelul de afaceri specific si conditiile de piata. In
acelasi timp, recunoastem rolul critic al tehnologiei si
acordam prioritate masurilor de securitate cibernetica
pentru a proteja datele utilizatorilor si integritatea
sistemului. In ciuda acestor provocari, consideram ca
exista oportunitati semnificative de a motiva utilizatorii
si de a contribui la un cadru financiar mai favorabil
incluziunii:

» Plati fara numerar in transportul public: Ne
propunem sa revolutionam transportul public prin
plati convenabile si sigure fara numerar inh marile
orase.

+ Atingerea segmentelor insuficient deservite:
Ne adresam celor care nu au acces la serviciile
bancare traditionale, inclusiv abonatilor Moldcell,
adolescentilor, cetatenilor moldoveni aflati peste
hotare si persoanelor care cauta servicii financiare
in afara orelor obisnuite de functionare a bancii.

* Incluziunea financiara: Contribuim la un
ecosistem financiar mai favorabil incluziunii,
oferind solutii convenabile si accesibile pentru toti.

Prin recunoasterea si gestionarea corecta a riscurilor,
capitalizénd n acelasi timp aceste oportunitati,
serviciul moldcell money urmareste sa creeze o
experienta financiara sigura, securizata si inovatoare
pentru toata lumea. Lansarea moldcell money este
doar inceputul calatoriei Moldcell de a revolutiona
gestionarea finantelor personale in Moldova. Suntem
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de neclintit in angajamentul nostru de a construi un
ecosistem financiar incluziv si convenabil, iar foaia
noastra de parcurs deschide calea pentru progrese
interesante, cum ar fi integrarea cardurilor Visa,
integrarea Sistemului Automatizat de Plati Interbancare
(SAPI) si a platilor instantanee (IPS), precum si servicii si
caracteristici extinse ale aplicatiei. Toate initiativele,
impreuna cu angajamentul nostru ferm de a reduce
economia de numerar, reflecta viziunea noastra pentru
un viitor fara cash. Dincolo de comoditate, moldcell
money reflecta valoarea noastra principala de inovare
durabila. Prin adoptarea naturii evolutive a tehnologiei si
prin prioritizarea practicilor durabile, moldcell money
serveste nu doar ca o solutie financiara, ci si ca un
catalizator pentru progres.

100 +

servicii disponibile

30000 +

descarcari ale
aplicatiei in primul
an de activitate
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moldcell money

Download your
mobile wallet!

# Download on the
% App Store

p GETITON
b Google Play

Welcome

WALLET BALANCE:

5000.00 Mot

G @ @

Top-up Transfer Payment

UTILITIES
PAYMENTS

Pay your utilities from the
comfort of your couch

> § ﬁ GAMES
2, ~PAYMENTS
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Solutii pentru sanatate

La 28 noiembrie 2023, compania Moldcell a anuntat
lansarea serviciului e-Sanatate, o initiativa
revolutionara pentru Republica Moldova, adaptata la
nevoile diverse ale publicului larg din intreaga tara.
Acest serviciu este creat pentru a raspunde nevoilor
variate de sanatate ale cetatenilor de toate varstele,
asigurand accesul la sfaturi medicale de calitate
direct de pe telefon.

in urma pandemiei mondiale, importanta serviciilor de
e-Sanatate a crescut exponential. Serviciul
e-Sanatate de la Moldcell a aparut ca o solutie
oportuna pentru a raspunde acestei cereri in crestere,
oferind acces direct la o retea extinsa de specialisti
atéat din Moldova, cét si din Roménia. Aceasta retea
cuprinde experti in sanatate fizica si psiho-
emotionald, psihoterapeuti, profesionisti in domeniul
wellness si multe altele, toate acestea fara
constrangerile legate de deplasarea fizica.

Creata in colaborare cu Hilio, o platforma dedicata
serviciilor de bunastare si de sanatate psiho-
emotionald, aceasta initiativa reprezinta un pas
important Th sporirea accesibilitatii cetatenilor din
Republica Moldova la indrumare medicala. Prin
intermediul acestei platforme, utilizatorii se pot
conecta fara probleme cu o multitudine de specialisti
din Republica Moldova si Roménia, acoperind diverse
domenii de sanatate. Alegerea unui specialist,
programarea unei intalniri si accesul la consiliere
medicala nu au fost niciodata mai accesibile, datorita
platformei Hilio, usor de utilizat.

Serviciul e-Sanatate de la Moldcell este o extensie a
proiectului pilot de succes "Incluziune digitala pentru
servicii sociale si e-Sanéatate", lansat in parteneriat cu

Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA D| g |ta| | NnNC | us | on

Moldova) si Proiectul Tehnologii Viitoare. Aceasta

initiativa a avut drept scop promovarea consultarii 1 1
medicale online in Republica Moldova si fOI’ SOCIaI Se I’VI CES
imbunatatirea accesului la serviciile de sanatate, in

special pentru persoanele care locuiesc Tn zonele an d e_ h eal t h

rurale si indepartate.

Pentru mai multe detalii despre acest serviciu si
abonamentele disponibile, vizitati
https://moldcell. md/rom/e-sanatate

CG Corp|Global’ moldcell”

CGCELL


https://moldcell.md/rom/e-sanatate

La Moldcell, ne angajam sa realizam o lume in care
tehnologia contribuie la protejarea planetei. De aceea,
promovam tranzitia digitala si cea ecologicé ca fiind
tranzitii gemene. Devine din ce in ce mai urgenta
accelerarea transformarii ecologice a economiei si a
societatii pentru a atinge nivelul necesar de
decarbonizare si pentru a limita cresterea temperaturii
globale la mai putin de 1,5°C. Tranzitia digitala este
esentiala pentru realizarea acestui obiectiv,
imbunatatind in acelasi timp competitivitatea
economiei.

Organizatii precum Forumul Economic Mondial si
initiativa Exponential Roadmap afirma ca tehnologiile
digitale pot contribui la reducerea emisiilor globale de
gaze cu efect de sera cu 15% pana in 2030, atunci
cand se implementeaza solutii in sectoarele
industriale, si cu pana la 35% daca luam n
considerare capacitatea lor de a transforma
obiceiurile oamenilor. Prin urmare, retelele de
telecomunicatii reprezinta principala si cea mai
puternica platforma pentru a nregistra progrese n
directia tranzitiei ecologice. La Moldcell, dezvoltam
solutii digitale ecologice pentru a ne ajuta clientii in
tranzitia lor catre modele de afaceri mai durabile si
mai competitive.

Solutii digitale pentru provocarile de mediu:

Moldcell a recunoscut nevoia de solutii inovatoare in
contextul provocarilor legate de pandemia COVID-19.
Acest lucru a dus la dezvoltarea rapida a e-SIM si
e-Abonament, platforme care au ca scop
transformarea experientei clientilor. Aceste oferte au
eliminat necesitatea contactului fizic si a birocratiei,
asigurand accesul fara intreruperi la servicii intr-o
acestea, viziunea Moldcell se extinde dincolo de un
raspuns la pandemie. Compania vede e-SIM si e-
Abonament ca fiind pietrele de temelie ale viitorului
sau, determinate de doua obiective importante:

* Relatii mai stranse cu clientii: Prin motivarea
clientilor cu autogestionarea online, promovand un
sentiment de proprietate si control, aducand
Moldcell mai aproape de clientii sai.

* Responsabilitatea fata de mediu: Eliminarea
contractelor fizice si reducerea la minimum a
vizitelor Tn magazine contribuie la reducerea
amprentei de mediu, in concordanta cu
angajamentul Moldcell fata de sustenabilitate.

Prin urmare, dezvoltarea e-SIM si a e-Abonament nu
reprezinta doar un raspuns reactiv la o criza, ci o
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imbunatatire continua a serviciilor, optimizand si mai
mult confortul, securitatea si accesibilitatea pentru
clienti. Cu accent pe prioritate atat pe confort, cat si
pe securitate, e-Abonament si e-SIM permit clientilor
sa preia controlul asupra experientei lor mobile,
sporind eficienta si accesibilitatea.

+275%

eSIM Utilizatorii preplatiti (Cartela) care
trec de la SIM-urile traditionale la
eSIM eSIM-uri.

Folosirea eSIM indica o crestere de trei ori a cererii
pentru acest serviciu, subliniind popularitatea si
acceptarea tot mai mare a acestuia in randul
utilizatorilor.

+38% din totalul bazei de
clienti preplatiti

e-Abonament

My Moldcell: Transformarea experientei clientilor
prin intermediul tehnologiei

Intr-o era a progresului tehnologic, Moldcell acorda
prioritate motivarii clientilor prin intermediul aplicatiei
inovatoare de autoservire My Moldcell. Aceasta
platforma transcende granitele traditionale, eliminand
barierele fizice si provocarile de mediu, ridicand in
acelasi timp experienta clientului. Aplicatia my
moldcell pune la dispozitie activarea rapida a
serviciilor, recomandari personalizate si acces 24/7 la
detaliile contului, direct de pe telefonul clientilor.
Aceasta platforma centrata pe client promoveaza
responsabilitatea fatd de mediu prin reducerea
deseurilor de héartie si minimizarea vizitelor in
magazin, in timp ce interfata sa intuitiva si notificarile
proactive creeaza o experienta convenabila si
atractiva. Aplicatia my moldcell reprezinta o dovada a
puterii de transformare a tehnologiei, plasénd
Moldcell in fruntea inovatiei centrate pe client.

+11.99% cresterea vanzarilor

4.6% Evaluarea aplicatiei
+3.92% utilizatori activi

e 22.3K Recenzii ale clientilor
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Moldcell intreprinde toate masurile pentru un viitor
fara hartie, cu ajutorul a trei solutii digitale de ultima
generatie: M-DOC, e-Contract si M-ID. Aceste
instrumente inovatoare simplifica considerabil diverse
procese si contribuie la o gestionare mai eficienta a
documentelor si contractelor. Doar Th 2023, utilizarea
acestor aplicatii digitale a dus la evitarea a peste 1,2
milioane de pagini de hartie, exemplificand
angajamentul nostru fata de practicile durabile si
reducerea amprentei ecologice.

M-DOC, utilizat la nivel intern din 2019 si oferit
comercial clientilor B2B din septembrie 2023, permite
gestionarea documentelor electronice si contribuie la
sustenabilitatea mediului.

e-Contract, disponibil in magazinele Moldcell,
faciliteazad semnarea digitala a contractelor si
eficientizeaza experienta clientilor, minimizand
birocratia.

M-ID, sprijina digitalizarea prin oferirea unei verificari
online sigure si convenabile a identitatii, favorizeaza
eficienta si reduce nevoia de prezenta fizica.

Platformele digitale securizate
elimin& necesitatea hartiei si a
stocarii fizice, favorizand
colaborarea, accesibilitatea si o
amprenta ecologica mai mica.
Simplificarea proceselor
contractuale elimina birocratia
manuald, reducand la minimum

M-DOC & impactul asupra mediului.
E-contract 0 . o T
Sorvices 90% din documentatia interna si

20% din documentele semnate
cu clientii B2B sunt semnate
electronic

Semnatura digitala permite
verificarea online sigura a identitatii,
facilitand accesul la distanta la
servicii si tranzactii online. Acest
lucru reduce nevoia de documente
fizice si de deplasari, contribuind la
reducerea amprentei de carbon.
Instrumentele de semnare
electronica ofera un nivel ridicat de
securitate si autenticitate, prevenind
frauda si asigurand integritatea
documentelor. Elimina necesitatea
de a reface documentele din cauza
pierderii sau modificarii fizice.

O

Mobile-ID
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Elimindnd dependenta de hartie, optimizand
procesele si promovand interactiunile la distanta,
solutiile digitale motiveaza utilizatorii, sporesc
eficienta si contribuie la un cadru digital mai
sustenabil.

Avand ca prioritate atat responsabilitatea fata de
mediu, cat si eficienta operationala, Moldcell a
implementat Sistemul de arhivare electronica si de
gestionare a documentelor (ELAR). Acest
instrument inovator serveste ca un catalizator al
tranzitiei companiei catre un viitor fara hartie si o
digitalizare semnificativa a proceselor interne.

In 2022, compania a scanat peste 600.000 de pagini
de documente. In 2023, acest numar a fost redus cu
200.000 de pagini. Aceasta este o reducere
semnificativa si se datoreaza, implementarii
sistemului ELAR si altor initiative de reciclare.
Sistemul ELAR permite companiei Moldcell sa
scaneze documentele si sa le stocheze in format
electronic. Acest lucru elimina necesitatea de a
imprima si stoca documente pe hartie, ceea ce
economiseste spatiu si resurse. De asemenea,
sistemul faciliteaza accesul si partajarea
documentelor, ceea ce contribuie la o eficienta
sporita. Anumite proceduri, cum ar fi e-Abonament,
sunt gestionate fara a fi nevoie sa se tipareasca
cererile.

In cazul rezilierii contractului, la expirarea perioadei
legale de pastrare, documentele relevante sunt
retrase din arhiva si supuse procesului de reciclare, in
stricta conformitate cu dispozitiile legislative
aplicabile.

M-DOC, e-Contract, MobilelD si ELAR nu sunt doar
produse, ci constituie baza angajamentului Moldcell
fata de progres si responsabilitate fatd de mediu.
Aceste solutii inovatoare nu sunt utilizate doar la nivel
intern, eficientizand operatiunile noastre si reducand
amprenta pe care o lasam, ci sunt, de asemenea,
promovate Tn mod activ la nivel extern, oferind
intreprinderilor si persoanelor fizice o cale spre un
viitor eficient si fara hartie.

Dedicarea Moldcell pentru dezvoltarea continua,
asigura ca aceste servicii evolueaza odata cu nevoile
in schimbare si cu progresele tehnologice. Investind
n caracteristici centrate pe utilizator, securitate
sporita si integrare perfecta, ne propunem sa
imbunatatim continuu experienta utilizatorilor interni si
externi. Moldcell recunoaste ca responsabilitatea fata
de mediu nu este o destinatie, ci o calatorie.
Sustinand aceste solutii digitale, nu numai ca ne
imbunatatim propriile operatiuni, dar contribuim si la o
schimbare colectiva catre un viitor mai ecologic. Prin
urmare, ramanem fermi in angajamentul nostru fata
de inovatia continua si constiinta ecologica.
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Lansata in august 2023, solutia

Moldcell Microsoft 365 este o
serie de instrumente software
bazate pe cloud, concepute
.. pentru a ajuta clientul sa obtina
.. mai mult, inclusiv aplicatii de
comunicare de top, proiectare si
Microsoft 365 gestionare a datelor, servicii
inteligente de cloud si securitate
avansata. Utilizand aplicatiile

Microsoft 365, clientul
beneficiaza de o serie de
avantaje semnificative pentru

afacerea sa.
Facilitarea colaborarii si comunicéarii online reduce
nevoia de deplasari fizice. Instrumentele avansate de
gestionare a datelor promoveaza stocarea si
utilizarea responsabild, optimizand resursele si
reducand la minimum impactul ambiental. Adoptarea
actualizarilor automate asigura utilizarea versiunilor
de software actualizate, eliminand necesitatea
producerii de suporturi fizice si a deseurilor aferente,
sporind totodata eficienta ciclului de viata al
produselor. Caracteristicile integrate de securitate si
confidentialitate ajuta la prevenirea pierderilor de date
si la minimizarea atacurilor cibernetice, sprijinind
organizatiile in mentinerea unui mediu digital sigur si
reducénd impactul negativ al acestor incidente.

M-Security este un serviciu
bazat pe o aplicatie mobila,
ﬁ care are grija sa scaneze si
\, sa verifice toate procesele pe
smartphone-ul clientilor.
Informatiile, continutul,
m-Security conexiunea Wi-Fi si aplicatiile
- toate se afla sub un control
constant si meticulos.

Prin prevenirea atacurilor cibernetice si a pierderilor
de date, serviciul minimizeaza nevoia de resurse
pentru remedierea consecintelor si promoveaza o
utilizare mai responsabila a resurselor digitale.
Controlul atent al conexiunilor Wi-Fi si al altor procese
optimizeaza consumul de energie al dispozitivului.

Serviciu cloud care poate

'é' stoca toate datele abonatului
‘~4 (documente, fotografii,

videoclipuri, rapoarte) intr-un
singur loc.
lifebox
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1.1 MISIUNEA “DINCOLO
DE TELCO”

Moldcell merge dincolo de telecomunicatiile
traditionale, contribuind activ la evolutia diferitelor
industrii si introducand solutii convergente care se
aliniaza cu asteptarile clientilor. Angajamentul nostru
se extinde la imbunatatirea capacitatilor digitale ale
societatii, asigurandu-ne ca jucam un rol esential n
stimularea inovatiei si in satisfacerea nevoilor in
evolutie ale comunitatii noastre. Prin incurajarea
parteneriatelor strategice si adoptarea tehnologiilor de
ultima ora, Moldcell se afla in fruntea modelarii unui
viitor conectat digital. Acordam prioritate eforturilor de
colaborare cu principalele parti interesate,
valorificAndu-ne expertiza pentru a crea sinergii care
depéasesc granitele conventionale. Prin initiativele
noastre, Moldcell urmareste sa imputerniceasca atat
intreprinderile, cét si persoanele fizice. Angajamentul
pentru performanta nu se reflecta doar in calitatea
serviciilor noastre de telecomunicatii, ci si in
dedicarea noastra pentru solutii de pionierat care
contribuie la progresul si prosperitatea generala a
comunitatilor pe care le deservim. Pe masura ce
continuam sa depasim limitele posibilului, Moldcell
ramane un catalizator al schimbarilor pozitive n
cadrul dinamic al transformarii digitale.

”La Moldcell aducem intreaga lume in mainile
tale pentru a te bucura si mai mult de viata,,

n 2021, Moldcell a lansat un scop ambitios si 0
strategie pentru a ghida dezvoltarea durabila a
companiei Tn urmatorul deceniu. Ambitia a fost de a
face din compania Moldcell, un prestator de servicii
mai bun pentru clienti, angajati, actionari si societate.
Condusa de un scop, Moldcell a definit patru prioritafi
strategice care explica modul in care strategia va crea
valoare si va fi mai buna pentru toate partile
interesate. Misiunea Moldcell e sa plaseze oamenii in
centrul a tot ceea ce facem. Moldcell isi propune sa
fie o companie n care clientii, angajatii, furnizorii,
actionarii si societatea, au incredere. Misiunea
Moldcell are doua elemente cheie:

+ Safacem lumea mai umana: etica corporatista se
afla in centrul a tot ceea ce facem, punand
intotdeauna tehnologia la indemana oamenilor si
protejand planeta prin digitalizare. Tinem cont de
asteptarile si nevoile diverselor noastre parti
interesate pentru a construi relatii de incredere.

» Conectarea vietilor oamenilor: aceasta
inseamna ca ne propunem sa digitalizam
societatea Tn ansamblul ei, fara a Iasa pe nimeni in
urma, si sa reducem decalajul digital in ceea ce
priveste accesul, conectivitatea si formarea in
domeniul competentelor digitale. De asemenea, ne
determina sa inovam, astfel incat sa putem oferi
produse si servicii care sa aducé valoare si sa
contribuie la imbunatatirea vietii oamenilor si ne
determina sa valorificam solutiile digitale pentru a
decarboniza economia.

Criza pandemica a facut ca misiunea noastra sa fie si
mai importanta: niciodata conectivitatea nu a facut
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o diferenta atat de mare; a schimbat modul in care
suntem conectati, studiem, lucram, interactionam

si initiem afaceri. Acest nou mod de a face lucrurile,
care este mai mult online si digital, de asemenea
ofera si beneficii pentru mediu. Cel mai evident
exemplu este modul in care munca la distanta reduce
naveta angajatilor, ceea ce duce la reducerea
consumului de combustibil si a aerului conditionat din
birouri, ceea ce inseamna o reducere a emisiilor de
CO2. Sectorul telecomunicatiilor este un

pilon al societatii noastre, iar in urmatorii ani va
continua sa joace un rol cheie n construirea unei
economii circulare si mai echitabile pentru toti.

Abordarea sustenabilitatii

Moldcell adopta cele mai importante cadre de
raportare ESG pentru o mai mare transparenta si
sustenabilitate. Moldcell anunta alinierea sa la doua
cadre de referinta: Global Reporting Initiative (GRI) si
ESG Metrics for Mobile, un cadru sectorial specific
lansat de GSM Association. Prin adoptarea acestor
standarde, vom putea masura, raporta

si demonstra mai bine contributia noastra ESG
ncepand cu 2023. Acest angajament reflecta o
evolutie mai ampla catre retele eficiente din punct de
vedere energetic, practici de afaceri durabile si
valorificarea conectivitatii digitale pentru a imbunatati
accesul la asistenta medicala, educatie si servicii
financiare. Parametrii comuni definiti de aceste cadre
au ca scop simplificarea si armonizarea informatiilor
ESG, adaugand in acelasi timp o lentila specifica
industriei, asigurand comparabilitatea si relevanta
pentru partile interesate. In plus, abordarea noastra in
materie de sustenabilitate se aliniaza la Obiectivele
de Dezvoltare Durabila (ODD) ale ONU, asigurand ca
strategia si activitatile noastre de afaceri contribuie la
atingerea acestor obiective. Masurarea performantei
in materie de sustenabilitate este esentiala pentru a
transpune strategia in actiune.

Aliniati la Agenda 2030

Scopul nostru corporativ se combina in mod natural
cu Agenda 2030 a Organizatiei Natiunilor Unite, care
Tn mod explicit evidentiaza rolul-cheie al tehnologiei,
al inovarii si al comunicatiilor Tn abordarea
provocarilor cu care se confrunta omenirea.
Implementarea infrastructurii este esentiala, dar nu
este suficienta in sine. Pe baza acestei infrastructuri,
trebuie sa dezvoltam servicii care sa adauge valoare
si care sa ne permita sa obtinem toate beneficiile
socio-economice ale tehnologiei. De asemenea, este
necesar sa crestem competentele digitale ale
societatii si ale intreprinderilor. Moldcell este angajata
sa faca acest lucru sa se intample. Ne dorim sa fim
recunoscuti ca un jucator cheie in domeniul
dezvoltéarii durabile a societatii, ca un facilitator care
sa contribuie la combaterea provocarilor socio-
economice si de mediu emergente. Pentru a ne atinge
misiunea, este esential s& ne ghidam dupa principii
clare care sa ne influenteze deciziile si actiunile, atat
intern, cat si extern. Obiectivul nostru este ca scopul
Moldcell sa se reflecte in tot ceea ce facem:
comportament, procese, valori si obiective. Aceasta
coerenta intre spuse si fapte va permite transmiterea
viziunii comune de la angajati la clienti si mai departe
catre societate.

moldcell”
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Moldcell si ONU Moldova semneaza Memorandumul b4
de Sustinere a Obiectivelor de Dezvoltare Durabild D U RAB I LA A L E
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Incepand cu 2020, Moldcell, parte a CG Corp Global,
urmareste in mod activ Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (ODD) ale Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU). Moldcell, in colaborare cu Organizatia
Natiunilor Unite in Moldova, a semnat un
Memorandum de Intelegere pentru a contribui la
implementarea si realizarea Obiectivelor de_
Dezvoltare Durabila in Republica Moldova. In mod
notabil, Moldcell detine distinctia de a fi prima
companie privata care a semnat un astfel de
Memorandum cu ONU Moldova, oferind unda verde
pentru numeroase parteneriate intre Moldcell si
agentiile ONU din Moldova pentru a sprijini proiectele
de dezvoltare durabila.

Tn 2020, au fost selectate obiective specifice pentru a
fi implementate Tn colaborare cu Fundatia Moldcell,
care integreaza transformarea digitala si utilizarea
tehnologiei in domenii cheie ale responsabilitatii
digitale: educatie, societate, investitii cu impact social,
sprijin pentru mediul de afaceri si asistenta in
realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale
ONU.

Tn 2023, Moldcell si-a extins angajamentul fata de alte = =
Obiective de Dezvoltare Durabila legate de mediu. Ne LCone sEom Vowusmor

angajam sa furnizam rapoarte anuale transparente si /\/" &

complete cu privire la realizarile noastre in
conformitate cu aceste obiective, subliniind dedicarea
noastra fata de sustenabilitate si responsabilitate.

In tandem cu angajamentele noastre de mediu,
Moldcell Tsi propune sa integreze practici inovatoare
si durabile Tn toate activitatile noastre. Recunoastem
necesitatea urgenta de a aborda provocarile climatice
si, ca raspuns, am stabilit obiective clare pentru
reducerea amprentei noastre de carbon, promovarea
eficientei energetice si imbunatatirea gestionarii
deseurilor. Prin alinierea strategiilor noastre la 10 mm
Obiectivele de Dezvoltare Durabila suplimentare

legate de mediu, ne angajam sa promovam un viitor 4=)
mai ecologic si mai rezilient.

Angajamentul nostru permanent este de a contribui Tn
mod activ la acele obiective In care putem crea cel
mai semnificativ impact pozitiv si de a diminua
influenta negativa in domeniile in care ne desfasuram
activitatea. Mai mult, Moldcell recunoaste importanta
colaborarii Tn atingerea acestor obiective de
sustenabilitate. Cautam in mod activ parteneriate cu
comunitatile locale, organizatile guvernamentale si
partile interesate din industrie pentru a valorifica PARTNERSHIPS
expertiza si resursele colective. Prin intermediul gplonans
initiativelor de colaborare, aspiram sa amplificam

impactul eforturilor noastre de sustenabilitate, L

promovand un angajament comun fata de protectia
mediului si incurajand schimbarile pozitive la o scara
mai larga.

CG Corp|Global’ moldcell”
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1.2 IMPLICAREA
PARTILOR INTERESATE

Strategia Moldcell de implicare a partilor interesate se
bazeaza pe cresterea transparentei si pe dialogul
eficient pentru a construi relatii de incredere. Aceste
relatii ne permit sa identificam care aspecte sunt
considerate cele mai importante de catre partile
interesate si sa detectam noi tendinte Tn domeniul
sustenabilitatii.

Partile interesate identificate de Moldcell sunt:
+ Clienti

* Angajati

» Actionari

» Furnizori si Parteneri

» Societatea

Moldcell se angajeaza sa respecte o serie de orientari

si initiative internationale legate de anticoruptie,

responsabilitatea fatd de mediu, drepturile omului si

drepturile muncii, inclusiv:

+ Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU

+ Conventiile de baza ale Organizatiei Internationale
a Muncii (OIM)

 Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile
multinationale

* Pactul global al ONU

+ Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului

* Principiile privind drepturile copilului si afacerile

Aceste linii directoare constituie fundamentul Codului
de Etica si Conduita al Modcell. Cerintele stabilite prin
acest cod, care depasesc conformitatea juridica si se
aplica tuturor angajatilor, stabilesc modul in care
trebuie sa se angajeze cu partile interesate intr-un
mod care sa asigure cel mai halt grad de practici si
comportament etic Tn afaceri. La Moldcell, avem
reglementari care guverneaza informarea pietelor si a
altor parti interesate. Scopul este de a garanta ca
informatiile publicate de Moldcell sunt cunoscute de
catre publicul tintd, sporind comunicarea si calitatea
continutului. Mai jos, sunt prezentate principalele
publicatii care raporteaza despre activitatile noastre.
Ele contribuie la asigurarea unei comunicari clare si la
promovarea transparentei:

» Rapoarte trimestriale catre autoritatea nationala de
reglementare, care pot fi examinate pe site-ul web
al ANRCETI pentru mai multe informatii
https://anrceti.md/ ;

* Rapoarte de conducere si situatiile financiare
consolidate, pe site-ul oficial Moldcell
www.moldcell.md;

» Prezenta pe retele sociale: LinkedIn, Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube si TikTok.

Moldcell comunica permanent cu partile interesate.
Promovam o comunicare eficienta si bidirectionala,
bazata pe ascultare activa si dialog direct. Acest
dialog este fluid, constructiv, divers, incluziv si
intercultural. Ne permite sa cunoastem asteptarile
partilor interesate, sa le identificam prioritatile si sa
construim o relatie de incredere.

Acest dialog permanent face parte din operatiunile
noastre zilnice. Se construieste pe fiecare interactiune
pe care partile interesate o au cu noi prin intermediul
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diferitelor canale stabilite in acest scop. Monitorizarea
constanta a principalelor canale de dialog cu
principalele parti interesate ne permite s& masuram
impactul relatiilor si al angajamentului nostru fata de
acestea. In acest fel, devine posibila stabilirea unor
planuri de actiune care sa raspunda nevoilor
acestora, stimuland impactul pozitiv si atenuand cel
negativ. Mai jos este prezentata o lista a principalelor
canale de comunicare cu partile interesate:

PARTE PUNCT DE CONTACT

INRESATA

Clienti « Centrul de Apel
» Canale digitale
» Sondaj relational (NPS)

Angajati * Sondaj privind implicarea
angajatilor

e Locul de munca

Furnizorii & Sedinte, consultatii

parteneri

Actionari Adunarea generala a actionarilor

Societatea Social media, comunicate de presa,
interviuri, invitatii si raspunsuri la
mass-media

Entitati Intalniri cu institutii locale

guvernamentale si
autoritati de
reglementare

Prin implicarea activa si canale diverse, cultivam
relatii de durata cu fiecare dintre partile interesate:
Clienti: Increderea si satisfactia lor sunt primordiale.
Le ascultam cu atentie nevoile lor, straduindu-ne Tn
permanenta sa le depasim asteptarile si sa le
construim o loialitate de durata.

Angaijatii: Ei sunt inima companiei noastre,
conducand inovatia si respectand promisiunile
noastre. Le incurajam cresterea si bunastarea,
recunoscand rolul lor esential in succesul nostru
comun.

Actionari: Apreciem increderea si investitia lor,
urmarind o crestere durabila care sa ofere valoare pe
termen lung. Comunicarea deschisa si transparenta
asigura o intelegere comuna si beneficii reciproce.
Furnizori si parteneri: Parteneriate puternice stau la
baza activitatilor noastre. Colaboram in mod
transparent si corect, recunoscand contributia lor la
succesul nostru comun.

Societate: Ne desfasuram activitatea in cadrul unui
ecosistem mai larg, angajat in practici responsabile si
cu impact pozitiv. Ne angajam alaturi de comunitati,
contribuind la un viitor mai bun pentru toti.

Investitia in aceste relatii favorizeaza increderea,
colaborarea si succesul comun. Fiecare voce
conteaza, iar perspectivele lor ne ghideaza deciziile.
Lucrand impreund, construim un viitor mai sigur si
mai durabil pentru toti. Moldcell este dedicat crearii
unui ecosistem incluziv si orientat spre inovare, in
care diversitatea este celebrata, ideile infloresc, iar
eforturile colective deschid calea catre o societate
avansata din punct de vedere tehnologic si
responsabila din punct de vedere social.
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1.3 EVALUAREA
MATERIALITATII

Demonstrand angajamentul fata de cresterea
durabila, Moldcell a realizat prima analizé completa a
materialitatii in 2023. Principiul materialitatii ghideaza
actiunile Moldcell catre problemele de sustenabilitate
relevante pentru partile interesate. Pe baza revizuirii
subiectelor materiale, a cerintelor din Standardele de
raportare a sustenabilitatii GRI 2021 (Standardele
GRI) si a analizei de materialitate din 2023, Moldcell a
identificat o lista de subiecte semnificative cu impact
ridicat asupra mediului, comunitatilor si afacerii
companiei.

Pentru a obtine informatii pentru analiza de
materialitate, Moldcell a explorat tendintele din
industrie, a examinat reglementarile aplicabile,
cerintele obligatorii si cele mai bune practici din
industrie si a discutat o serie de subiecte cu partile
interesate cheie (de exemplu, clienti, furnizori si
angajati). Moldcell considera ca sustenabilitatea
trebuie sa fie parte integranta a planificarii strategice
a activitatii sale.

n 2023, am realizat o evaluare a materialitatii
impactului pentru a identifica principalele aspecte
ESG (Environmental, Social, Governance - Mediu,
Social, Guvernanta). Pentru a intelege mai bine
implicatiile financiare ale acestor alegeri, vom
implementa o abordare dubla a materialitatii in 2024.
Acest proces a stabilit subiectele materiale
fundamentale ale companiei, care ghideaza acum
strategia de sustenabilitate si stabilirea obiectivelor.
Suntem implicati activ Tn implementarea acestor
obiective si Th construirea unui viitor mai sustenabil
pentru compania noastra si pentru partile interesate.
Pentru aceasta analiza documentara au fost utilizate
urmatoarele surse:

Externe:

» Contextul global de reglementare ESG: analiza
standardelor internationale de mediu, sociale si de
guvernanta corporativa, precum si a cerintelor
legale, a standardelor locale aplicate la nivel
mondial, a politicilor economice etc.

* Repere: matrici de materialitate ale liderilor din
sectorul nostru. Standarde de raportare non-
financiard sau de sustenabilitate (GRI si SASB).
Obiectivele si tintele de dezvoltare durabila (ODD):
luarea in considerare a obiectivelor la care putem
aduce cele mai decisive contributii.

* Asteptarile din partea partilor interesate, prin
identificarea problemelor prioritare prin intermediul
diferitelor canale de implicare pe care le avem cu
acestea. Pentru mai multe informatii, consultati
tabelul nostru cu canalele de implicare a partilor
interesate.

Interne:

Pe langa analizarea documentatiei interne relevante,
am consultat, de asemenea, domenii
interdepartamentale din punct de vedere ESG.
Subiectele materiale identificate au fost aprobate de
echipa de conducere executiva si de Consiliul de
Administratie al Moldcell. Impactul, riscurile si
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oportunitatile asociate acestor subiecte vor fi revizuite
periodic, luand in considerare aparitia si cresterea in
importanta a altor subiecte de-a lungul timpului .

Evaluarea materialitatii din 2023 a identificat 11
domenii de impact material. Dintre acestea, patru au
fost selectate ca fiind prioritare pentru companie:
Clima si circularitate, Incluziune digitala,
Confidentialitate si Securitate si Serviciul clienti.

Aceste domenii sunt stréns legate de activitatea
noastra de baza, oferind un potential semnificativ de
amplificare a impactului. Celelalte opt domenii
constituie elementele esentiale ale unei culturi
transparente si cu respectarea drepturilor. Toate
domeniile de impact sunt integrate Tn strategia
noastra de afaceri.

DOMENII PRIORITARE CU IMPACT MATERIAL

Confidenti-
alitate &
securitate

Serviciul
Clienti

Incluziune
digitala

Clima &
circularitate

ALTE DOMENII CU IMPACT SEMNIFICATIV

. Angajator responsabil

. Securitate online

. Integritate digitala

. Diversitate, incluziune si bunastare
. Achizitii responsabile

. Etica In afaceri

) Produse si servicii sustenabile

Succesul durabil depinde de rezilienta pe plan
financiar, social si de mediu. Atingem acest obiectiv
prin consolidarea stabilitatii financiare prin crestere si
optimizarea costurilor, prin promovarea unei culturi
incluzive care incurajeaza implicarea angajatilor si
prin integrarea principiilor ESG pentru a implementa
etica si impactul pozitiv in toate aspectele
operatiunilor noastre.

Concluzia capitolului evidentiaza ca evaluarea
aprofundata a materialitatii a furnizat informatii
esentiale despre aspectele cu impact semnificativ
asupra companiei si a partilor interesate. Identificarea
si prioritizarea metodica a acestor aspecte au pus
baza pentru luarea de decizii strategice si practici
durabile. Dialogul si implicarea partilor interesate pe
parcursul evaluarii au Tmbunatatit intelegerea
asteptarilor acestora si au reafirmat angajamentul
companiei pentru transparenta si cetatenie corporativ-
responsabila. Aceasta evaluare a relevantei va
continua sa ghideze actiunile companiei, asigurand
alinierea eforturilor cu valorile si prioritatile comune
ale partilor interesate, promovand un viitor rezistent si
reciproc avantajos.
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GESTIONAREA ASPECTELOR CU IMPACT SEMNIFICATIV

CONTEXT

Tn contextul consensului global
privind schimbarile climatice,
prioritizarea actiunilor de combatere
a acestora, precum reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera si
investitiile in decarbonizare, este
esentiala. Eforturile de acest tip sunt
esentiale pentru corporatii,
contribuind la cresterea increderii
clientilor si a pietei, asigurand in final
o crestere durabila.

CLIMA

Trecerea de la 0 economie liniara la
0 economie circulara si inceperea
utilizarii eficiente a resurselor
naturale vor fi esentiale daca dorim
sa combatem schimbarile climatice
si sa incepem sa existam n limitele
planetare sigure pentru omenire si
ecosisteme.

CIRCULARI -
TATE

Tn centrul oricarei tehnologii si al
oricarui serviciu se afla
angajamentul de a acorda prioritate
clientilor. Serviciile satisfacatoare si
experientele distinctive, obtinute prin
inovatie autentica in ceea ce
priveste valoarea pentru clienti, sunt
considerate esentiale in eforturile
continue de deservire a clientilor.

SERVICIUL
CLIENTI

Odata cu extinderea utilizarii
tehnologiei digitale, securitatea si
confidentialitatea IT devin prioritati
cruciale. Gestionarea acestor
aspecte la nivelul intreprinderii, de la
stabilirea obiectivelor pana la
implementare, este imperativa.

CONFIDENTI-
ALITATE &
SECURITATE

Digitalizarea transforma societatile,
aducéand oportunitati, dar si riscuri.
Incluziunea digitala permite
valorificarea oportunitatilor, in timp
ce lipsa integrarii risca
marginalizarea, In contextul
digitalizarii serviciilor (sanatate,
bancare, educatie) si al mutarii vietii
sociale online.

INCLUZIUNEA
DIGITALA

Avantajele tehnologice din industrie
genereaza riscuri sporite de
accidente de munca. Creste la nivel
global tendinta de a constientiza si
reglementa mai bine siguranta la

ANGAJATOR
RESPONSA-
BIL
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Abordarea Moldcell

Energia a fost in centrul atentiei tuturor actorilor societatii in

ultimul an, iar consumul de energie electrica este unul dintre

cele mai importante aspecte de mediu ale Moldcell. Strategia

noastra de gestionare a impactului energetic si a costurilor

consta din mai multe parti, inclusiv:

» Cresterea eficientei energetice prin intermediul noilor
echipamente si a functiilor de economisire a energiei;

» Gestionarea consumului de energie prin modernizarea
retelelor vechi.

» Pentru a obtine o imagine clara a amprentei de carbon si
pentru a ghida eforturile viitoare de sustenabilitate, Moldcell
a realizat prima sa masurare a amprentei de carbon
conform standardului Protocolului Gazelor cu Efect de Sera
(GHG Protocaol).

Implementam o strategie de gestionare a deseurilor
electronice, colaborand cu patru companii de incredere pentru
a ne asigura ca deseurile electronice sunt manipulate in mod
responsabil. In prezent, colectdm toate deseurile electronice
generate de infrastructura noastra in vederea reciclarii,
contribuind astfel la o gestionare responsabila a deseurilor
electronice. Avem planuri strategice de a extinde eforturile
noastre de colectare a deseurilor electronice, punand un
accent deosebit pe implicarea si incurajarea clientilor nostri sa
se alature acestor initiative. In 2023, am lansat programul
Trade-in pentru a oferi 0 a doua viata telefoanelor vechi si a
reduce deseurile electronice. Suntem determinati sa extindem
aceasta initiativa in 2024, reducand astfel amprenta noastra de
carbon.

Pentru a consolida relatiile pe termen lung cu clientii, Moldcell
masoara activ satisfactia lor prin intermediul NPS-ului
tranzactional si NPS-ului competitiv. Aceasta abordare ne
permite sa obtinem feedback valoros si sa evaluam
disponibilitatea clientilor de a recomanda Moldcell. Continuand
in aceasta directie, anul 2024 va fi declarat "Anul Clientului” in
cadrul programului ,Purple Promise". Acest program se va
concentra pe imbunatatirea comunicarii, rezolvarea proactiva a
problemelor si anticiparea nevoilor clientilor.

Moldcell depune eforturi pentru a proteja confidentialitatea
clientilor sai. Respectam toate legile relevante privind
informatiile personale si le publicam pe pagina noastra de
internet https://moldcell.md/rom/politicile-companiei , pentru a
fi usor accesibile Tn orice moment. Consolidam constant
competentele Tn domeniul securitatii informationale prin
modernizarea platformei si infrastructurii de securitate, care
integreaza diverse tehnologii avansate.

Moldcell este dedicata conectarii tuturor la cele mai de
incredere, fiabile si eficiente retele moderne. Misiunea noastra
se concentreaza pe promovarea egalitatii si incluziunii, pentru
a ne asigura ca toti cetatenii din Moldova Tsi valorifica pe
deplin potentialul digitalizarii. Moldcell ofera conectivitate peste
1,5 milioane de abonati cu o acoperire extinsa a retelei:
96,13% 4G, 98% 3G si 97,22% 2G. Tn plus, initiativa noastra
de incluziune digitala a ajuns la 22.545 de persoane, reducand
decalajul digital si promovand accesul echitabil la tehnologie.

Moldcell pune siguranta pe primul loc, protejand clientii,
cetatenii, angajatii si toti cei implicati. De aceea, ne reafirmam
constant angajamentul fata de managementul sanatatii si
securitatii, investind resurse semnificative pentru a asigura un
mediu de lucru sigur si sanatos. Prioritizam bunastarea
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GESTIONAREA ASPECTELOR CU IMPACT SEMNIFICATIV

ANGAJATOR
RESPONSA-
BIL

DIVERSITATE,
INCLUZIUNE
S|
BUNASTARE

PRODUSE SI
SERVICII
SUSTENABI-
LE

SECURITATE
ONLINE

ACHIZITII
RESPONSA-
BILE

ETICAIN
AFACERI

INTEGRITATE
DIGITALA

CONTEXT

locul de munca. Aspectele legate de
siguranta devin tot mai importante
pentru competitivitatea si increderea
companiilor.

Capitalul uman este esential pentru
cresterea, inovatia si performanta
companiilor. O abordare completa a
recrutarii, dezvoltarii competentelor si
promovarii diversitatii si incluziunii este
esentiala pentru competitivitatea si
succesul pe termen lung al companiilor
intr-un mediu de afaceri dinamic.

Industria telecomunicatiilor, odata
vazuta doar ca un furnizor de
conectivitate, se afla la o rascruce de
drumuri. Cererea tot mai mare pentru
durabilitate din partea consumatorilor si
a investitorilor, precum si impactul
asupra mediului, infrastructurii i
operatiunilor determina o tranzitie catre
produse si servicii durabile.

Serviciile si metodele de lucru ale
companiilor de telecomunicatii pot
afecta drepturile si bunastarea copiilor,
n calitate de utilizatori ai retelelor
mobile. Impactul negativ asupra copiilor
poate afecta increderea si capacitatea
operatorului de a atrage si mentine
clienti, angajati si accesul la capital.

Practica de achizitii responsabile
(cerintele si comportamentul furnizorilor)
are un impact semnificativ asupra
economiilor locale, mijloacelor de trai si
drepturilor lucratorilor. Tn acelasi timp,
contribuie la imbunatatirea rezilientei
furnizorilor, la reducerea riscurilor si la
protejarea reputatiei.

Importanta managementului etic a
crescut, determinand necesitatea
abordarii posibilelor practici lipsite de
etica Tn contextul preocuparilor sociale
tot mai intense. Cresterea gradului de
constientizare al angajatilor cu privire la
standardele etice si stabilirea unor linii
directoare clare vor contribui la
managementul etic.

in era digitald, respectarea drepturilor
digitale nu mai este o optiune, ci 0
responsabilitate esentiala pentru
companiile de telecomunicatii. Ca
gardieni ai infrastructurii de comunicatii,
jucam un rol crucial n sustinerea
drepturilor fundamentale ale
utilizatorilor: Libertatea de exprimare si
viata privata. Limitarea acestor drepturi
de catre guverne poate afecta grav
reputatia unui operator de
telecomunicatii si increderea generala
n digitalizare.
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Abordarea Moldcell

angajatilor prin implementarea unui sistem cuprinzator de
management al sanatatii si securitatii ocupationale care
acopera 100% din forta noastra de munca. Aceasta
concentrare pe siguranta a dus la zero accidente raportate
pe proprietatile Moldcell Tn 2023.

Moldcell pregateste liderii necesari erei digitale, cultivand
profesionisti dedicati afacerii. Promovam o cultura a auto-
instruirii, incluziunii si diversitatii de gen pentru a construi o
fortd de munca dinamica si inovatoare.

Moldcell pune la dispozitie peste 20 de solutii digitale care
favorizeaza experiente #DigitalUman. Ecosistemul de
aplicatii Moldcell este conceput pentru a diminua decalajul
digital atat pentru clientii individuali, cat si pentru cei
corporativi, promovand incluziunea si imputernicirea
indiferent de varsta, venit sau etnie. Prin analiza lanturilor
valorice si identificarea partilor interesate, ne asiguram ca
practicile noastre sunt durabile.

Moldcell promoveaza siguranta online prin integrarea de
functii dedicate Tn serviciile sale si prin campanii de
educare si constientizare. Oferim utilizatorilor cunostintele
si instrumentele necesare pentru o experienta digitala
sigura. Proiectul educational #InternetFaraGriji presupune
o serie de seminare practice, gratuite, despre siguranta
online pentru parinti si copii, organizate de Moldcell si
partenerii sai in diferite regiuni ale tarii. #InternetFaraGriji
(moldcell.md)

Moldcell pune accent pe achizitiile responsabile prin
implementarea unui proces de achizitii transparent,
consolidat de o analiza detaliata (due diligence) riguroasa,
care asigura luarea unor decizii etice si durabile Tn Tntregul
nostru lant de aprovizionare.

Moldcell prioritizeaza guvernanta etica si cultiva o cultura a
comertului echitabil. Ne angajam fata de managementul
etic prin practici interne responsabile si principii de comert
echitabil pe tot lantul de aprovizionare. Prin programe de
instruire etica cuprinzatoare, 1i capacitam pe toti angajatii
sa ia decizii responsabile. Aceasta dedicare integritatii
consolideaza increderea clientilor, actionarilor, partenerilor
si comunitatilor noastre, sustindnd o cultura corporativa
dinamica.

La Moldcell, recunoastem importanta drepturilor digitale Tn
lumea conectata de astazi. Depasim simpla conformitate si
promovam activ un mediu digital care respecta si sustine
libertatea de exprimare, accesul la informatii si participarea
tuturor la economia digitala. Acest angajament se reflecta
in fiecare aspect al operatiunilor noastre, inclusiv o politica
de toleranté zero fata de coruptie in orice formé. intelegem
ca practicile corupte din lantul nostru valoric pot duce la
costuri semnificative si la pierderea increderii clientilor si
partenerilor.
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1.4 COLABORARI PRIN ASOCIATII

Initiativele de colaborare ne permit sa intelegem mai
bine impactul, riscurile si oportunitatile noastre si sa
actionam in consecinta. Prin colaborare, invatam de
la experti si de la partile afectate si punem in comun
resurse pentru a maximiza rezultatele si impactul.
Colaborarea cu partenerii nostri contribuie la
evaluarea materialitatii si ne permite sa gasim
abordari eficiente. Exemple selectate sunt prezentate
aici.

Asociatia GSM (GSMA) este o
organizatie non-profit din
industria telecomunicatiilor care
reprezinta interesele

operatorilor de retele mobile la
nivel global. Prin colaborarea
noastra cu GSMA, Moldcell
beneficiaza de o vasta experienta internationala si
de cele mai bune practici din domeniu, asigurand
clientilor nostri o experienta de roaming fara
probleme si minimizand riscurile de frauda.

i
apolitica din Republica Moldova, care are ca scop
stimularea reformelor economice si sociale Si
imbunatatirea mediului de afaceri in tarile din Europa
de Est. Imbunatatirea mediului de afaceri este
esentiala pentru atragerea investitiilor straine directe
si pentru crearea de noi locuri de munca. De
asemenea, dna Carolina Bugaian, director general al
Moldcell, face parte din Consiliul de Administratie al
FIA.

GSMA

Asociatia Investitorilor
Straini (FIA) este o
asociatie non-profit si

FOREIGN INVESTORS
ASSOCCIATION
REPUBLIC OF MOLDOVA

Asociatia Businessului

EBA EUROPEAN European din Moldova
BUSINESS
monova / association  (EBA Moldova) este o

organizatie de impact,
care are drept scop alinierea economiei nationale si a
legislatiei de afaceri la standardele UE prin
armonizare, advocacy si consultantd. De asemenea,
EBA Moldova promoveaza valorile europene si cele
mai bune practici de gestionare a afacerilor, pentru a
creste competitivitatea companiilor locale si a atrage
investitii straine directe. EBA Moldova este membra a
retelei EBO Worldwide Network. Moldcell este
membru fondator al EBA Moldova. Directorul general
Moldcell, Dna. Carolina Bugaian, este vicepresedinte
al Consiliului de Administratie al Asociatiei Europene
a Afacerilor (EBA).

AmCham Moldova

fighting for your business

Camera de Comert Americana in Moldova (AmCham
Moldova) este o organizatie neguvernamentala non-
profit, formata din 161 de membri din diverse domenii
de activitate. Un principiu cheie al activitati AmCham
Moldova este Advocacy, care contribuie la
imbunatatirea relatiilor favorabile investitorilor n
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Moldova. Directorii Moldcell sunt, de asemenea,
membri ai Comitetului de resurse umane si fiscale al
AMCHAM.

AFAM

Asociatia Femeilor Antreprenoare din Moldova
(AFAM) este un ONG care are misiunea de a
sustine cresterea potentialului femeilor in domeniul
antreprenoriatului si managementului in Republica
Moldova. La conducerea AFAM, in calitate de
presedinte, se afla directorul general Moldcell,
Carolina Bugaian. Doamna Bugaian este, de
asemenea, membru fondator al AFAM.

ACETI _-:

Aelst i b pantru Dedvollamea
Camunualulie Cleciroscs L
o Tehowingi|lor |rve|insie @

Asociatia pentru
Dezvoltarea Comunicatiilor
Electronice si Tehnologiilor
Inovationale (ACETI)

reprezinta o asociatie obsteasca neguvernamentala,
apolitica, non-profit, creata in scopul dezvoltarii
domeniului inovatiilor in domeniul ingineriei si
tehnologiilor digitale in Republica Moldova, in special
in regiunea de nord. Moldcell promoveaza in mod activ
schimbarile pozitive prin colaborari cu ACETI.

£\
> 4

MOLDOVAN ASSOCIATION
OF ICT COMPANIES

ASOCIATIA MOLDOVEANA A COMPANIILOR TIC
("ATIC") este o organizatie de afaceri care reuneste
96 de entitati, inclusiv companii IT, operatori de
telecomunicatii, dezvoltatori de software si altele.
ATIC este asociatia lider a industriei TIC din
Moldova, care promoveaza activ dezvoltarea
sectorului. ATIC reprezinta o organizatie umbrela
care reuneste peste 9 000 de angajati, oferind
membrilor sai o platforma pentru colaborare,
advocacy si networking. Moldcell promoveaza activ
schimbarile pozitive Tn sectorul TIC prin colaborarea
cu ATIC in domenii precum educatia digitala, inovatia

si antreprenoriatul.
ﬁi{é

mare asociatie de afaceri

din Republica Moldova,
care reuneste peste 1100 de membri, intreprinderi
mari, mici si mijlocii din toate ramurile economiei si
este membra a Camerei Internationale de Comert
(CCI) si a Asociatiei Europene a Camerelor de Comert
(EUROCHAMBRES). Directorul general Moldcell, Dna.
Carolina Bugaian este, de asemenea, membra a
Consiliului de Administratie al CCI. Moldcell
promoveaza in mod activ schimbarile pozitive prin
colaborari cu CCI.

Camera de Comert si
Industrie a Republicii
Moldova (CCI) este cea mai
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Pe 22 noiembrie, Moldcell a castigat PREMIUL MONDIAL PENTRU
COMUNICARE LA CATEGORIA OAMENI SI CULTURA ia

prestigioasele World Communication Awards. Aceasta realizare ne consolideaza
pozitia de angajator responsabil, dedicat cultivarii unui loc de munca dinamic, unde
angajatii nostri se pot dezvolta.

Moldcell a fost distinsa cu prestigioasa Diploma de Onoare pentru contributia

2023 exceptionala la SUMMITUL COMUN|TAT|| POLITICE
PREMII EUROPENE 2023. pistinctia a fost inmanata de cétre Presedinta

Republicii Moldova, Maia Sandu. Aceasta realizare demonstreaza dedicarea si
profesionalismul echipei Moldcell si reflecta angajamentul nostru de a aduce lumea
intreaga in mainile clientilor nostri, pentru ca acestia sa isi poata trai viata la maxim.

Moldcell s-a clasat pe IN TOPUL CELOR MAI BUNI ANGAJATORI
DIN REPUBLICA MOL DOVA, conform studiului ,Employer Brand

Perception Survey 2022”, realizat de AXA Management Consulting. Moldcell isi
reconfirma pozitia de companie cu o fatd umana prin programul #DigitallyHuman,
asigurand conditii excelente de munca, un climat bazat pe spirit de echipa si practici in
care nevoile angajatilor sunt o prioritate.

Moldcell a fost onorata cu T ROFEUL GOLDEN MERCURY LA
CATEGORIA "BUSINESS ONLINE", in semn de recunoastere a

prezentei sale remarcabile in mediul digital.

TROFEUL GOLDEN MERCURY IN CATEGORIA
,,RESPONSAB|L|TATE SOC'ALA" pentru Fundatia Moldcell, o

platforma care reuneste toate initiativele si proiectele de responsabilitate sociala
corporativa ale Moldcell.

PREMIUL PENTRU INTEGRITATE “IMPLEMENTAREA
STANDARDELOR DE INTEGRITATE IN SECTORUL

PRIVAT confirma faptul ca utilizatorii Moldcell se bucura de o calitate inaltd a
serviciilor, bazata pe principiile de responsabilitate n afaceri, corectitudine, etica si
conformitate, pe care Moldcell le promoveaza cu incredere Tn Tntreaga comunitate din
Republica Moldova.

Inspira
ACtioneaZé TROFEUL GOLDEN MERCURY PENTRU FEMEI IN
= - AFACERI confirma faptul c& Moldcell oferd oportunitati egale de crestere pentru
Ca§t|ga femei.

TROFEUUL GOLDEN MERCURY PENTRU “LOCURI DE
MUNCA PRIETENOASE FAMILIEI" confirma angajamentul nostru de

a crea un echilibru intre viata profesionala si cea personala pentru angajati. Promovam
0 cultura si un mediu de lucru sustinator care ofera asistenta atat practica, cat si
morald, permitand angajatilor sa prospere atat in cariera, cat si in viata personala.

TROFEUL GOLDEN MERCURY PENTRU “ECONOMIA

VERDE” pentru pionieratul pe piata cu solutii foarte inovatoare si tehnologice
menite sa protejeze mediul Tnconjurator.
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CGCELL

2.1 STRUCTURA DE
GUVERNANTA

Structura de guvernanta a Moldcell este modul in
care compania este organizata si administrata.
Aceasta include diferite departamente si functii din
cadrul companiei, precum si relatiile dintre ele.

Principalele organe de conducere ale Moldcell sunt:
* Actionarii in cadrul Adunarii Generale

+ Consiliul de Administratie

» Comitetul de Audit (cenzorul);

» Directorul General (CEO), asistat de echipa de
conducere executiva

Adunarea Generala Anuala 2023

Adunarea Generala a Actionarilor este organul
suprem de conducere al Moldcell si are loc cel putin o
data pe an. Adunarea Generala a Actionarilor are
competenta de a aproba bilantul anual, de a alege
membrii Consiliului de Administratie si de a decide cu
privire la majorarea capitalului social. Deciziile
Adunarii Generale a Actionarilor sunt obligatorii
pentru toti actionarii si pentru conducerea Moldcell.
Adunarea generald a actionarilor poate fi ordinara
(anuald) sau extraordinara. Societatea pune la
dispozitia actionarilor sdi documentele si informatiile
care trebuie sa le fie furnizate in conformitate cu
legislatia Tn vigoare, in legatura cu diferite puncte
incluse pe ordinea de zi.

2023 a fost un an marcat de o Adunare Generala a
Actionarilor cu un rol esential in modelarea traiectoriei
companiei. Au fost luate decizii cheie, printre care
revizuirea si evaluarea previziunilor financiare, a
investitiilor si a planurilor de afaceri. Aprobarea
bugetului si a strategiei, precum si revizuirea si
evaluarea politicilor-cheie, a documentelor de
guvernanta si stabilirea obiectivelor au constituit
elemente fundamentale a ordinei de zi a reuniunii.
Actionarii au abordat rapoarte de risc, aspecte legate
de organizare si gestionare, analizénd cu atentie
strategia si operatiunile de afaceri. Aprobarea
raportului anual si a situatiilor financiare a marcat o
etapa importanta in asigurarea transparentei si a
responsabilitatii in ceea ce priveste guvernanta
generala a companiei.

Pe langa deciziile luate Tn cadrul Adunarii Generale a
Actionarilor, este de remarcat faptul ca actionarii au
dreptul, n timpul adunérii, sa solicite informatii sau
explicatii cu privire la punctele de pe ordinea de zi sau
la informatiile accesibile publicului. Aceasta practica
consolideaza transparenta si implicarea actionarilor,
permitand un proces decizional mai bine informat. In
cazul Tn care nu poate raspunde la solicitarea unui
actionar n timpul sedintei, Consiliul de Administratie
se angajeaza sa furnizeze informatii necesare n scris
dupa incheierea sedintei. Acest angajament
subliniazé dedicarea companiei fata de deschidere,
responsabilitate si asigurarea faptului ca actionarii
sunt dotati cu informatia de care au nevoie pentru a
lua decizii Tn cunostinta de cauza. Adunarea generala
a actionarilor a pus accentul pe

CG Corp|Global

comunicarea transparenta si pe luarea deciziilor
strategice, consolidand angajamentul fata de o
guvernanta solida. Angajamentul actionarilor a
acordat prioritate alinierii practicilor de afaceri cu
consideratiile etice, orientand cresterea, rezistenta si
aderarea companiei la cele mai bune practici pentru o
valoare sustinuta.

Organele de conducere Moldcell 2023

Adunarea Generala a Actionarilor

Auditor Extern

Comitetul de
Audit (cenzorul)

Consiliul de
Administratie

COMITETE ale
Director General Consiliului de
Administratie
: [ Comitetul
Echipa de Comercial
Conducere \. J
Executiva r \
| Comitetul
CAPEX
G J
4 N\
| Comitetul
OAMENI
. J

Comitetul de AUDIT (cenzorul);

Comitetul de Audit al Moldcell este responsabil pentru
supravegherea raportarii financiare, a controalelor
interne si a conformitatii companiei. Atributiile
auditorilor includ, printre altele:

« Sa supravegheze auditul independent al situatiilor
financiare ale companiei;

» Sa revizuiasca controalele interne ale companiei
privind raportarea financiara;

+ Sé& examineze conformitatea companiei cu legile si
reglementarile.

» Sa analizeze procesul de gestionare a riscurilor
companiei, inclusiv rezultatele comitetului GREC,
care asigura o supraveghere independenta si
formuleaza recomandari cu privire la aspectele
legate de gestionarea riscurilor.

moldcell”
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2.2 CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE

Consiliul de Administratie al societatii reprezinta
interesele actionarilor intre adunarile generale si, in
limitele competentelor sale, controleaza si
reglementeaza activitatea societatii. Consiliul de
Administratie al societatii este responsabil in fata
adunarii generale a actionarilor. Consiliul de
Administratie al companiei are urmatoarele
competente:

+ Stabilirea directiilor prioritare pentru activitatile
Moldcell;

» Aprobarea modului n care sunt prezentate
actionarilor materialele de pe ordinea de zi a
adunarii generale;

» Adoptarea regulilor de functionare a organului
executiv al Moldcell si deciziile privind alegerea
organului executiv si numirea sefului acestuia,
incetarea anticipata a atributiilor sefului organului
executiv, stabilirea cuantumului remunerarii i
compensatiilor pentru membrii organului executiv,
atragerea sau eliberarea de la raspundere a
membrilor organului executiv;

+ Analiza rapoartelor financiare lunare si trimestriale
ale organului executiv al Moldcell;

+ Luarea deciziilor referitoare la numirea si
demiterea directorilor si aprobarea modificarilor si
completarilor aduse statutului in legatura cu
aspectele enumerate mai sus.

Consiliul de Administratie al Moldcell prezinta
Adunarii Generale a Actionarilor raportul anual cu
privire la activitatea sa si la functionarea societatii,
fiind Tntocmit Tn conformitate cu cerintele legale si
regulamentul Consiliului de Administratie al Moldcell.

( Commitetul h
| COMERCIAL
. \ 9 membri >
: ( Comitetul )
CAPEX
= \ 9 membri )
) ( Comitetul i
] OAMENI
\ 3 membri )

* Nirvana Chaudhary, presedinte al Consiliului de
Administratie

Organizarea Consiliului de Administratie

Pentru a imbunatati eficienta activitatii Consiliului,
acesta a numit un Comitet Comercial, un Comitet
CAPEX si Comitetul OAMENIL.

Comitetele pregatesc recomandari pentru Consiliul de
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Administratie si fac propuneri cu privire la chestiuni
care necesita aprobarea acestuia. De asemenea,
comitetele prezinta periodic rapoarte Consiliului de
Administratie Tn legatura cu activitatea lor.

Comitetul COMERCIAL

Supravegheaza strategia comerciala a organizatiei si
performanta comerciala. Comitetul se asigura ca
Moldcell are o strategie comerciala clara si bine
definita, si ca aceasta executa aceasta strategie in
mod eficient. Aceasta include monitorizarea
organizatiei, performanta vanzarilor, cota de piata si
profitabilitatea organizatiei. Dezvolta si recomanda noi
strategii si oportunitati comerciale. Comitetul se
asigura ca Moldcell construieste si mentine o
puternica relatie cu clientii sai. Comitetul se asigura
ca Moldcell are o imagine puternica si consecventa a
brand-ului sdu. Comitetul Comercial se intruneste la
convocarea presedintelui sau in functie de anumite
cerinte de afaceri.

Comitetul CAPEX

Comitetul CAPEX este responsabil pentru
examinarea si aprobarea tuturor propunerilor de
cheltuieli de capital care depasesc un anumit prag.
Comitetul se asigura ca cheltuielile de capital propuse
sunt aliniate la planul strategic Moldcell si vor ajuta
compania sa-si atinga obiectivele. Evalueaza
viabilitatea financiara a tuturor propunerilor de
cheltuieli de capital, luand Tn considerare costurile,
beneficiile si riscurile asociate cu fiecare proiect.
Monitorizeaza evolutia tuturor proiectelor de investitii
pentru a se asigura ca sunt efectuate conform
graficului si bugetului.

Raporteaza periodic Consiliului de Administratie cu
privire la performanta tuturor proiectelor de cheltuieli
de capital. Comitetul CAPEX se reuneste la
convocarea presedintelui sau in functie de nevoile
specifice ale activitatii.

Comitetul OAMENI

Prioritizand o abordare holistica a sustenabilitatii,

comitetul OAMEN!I si-a schimbat focalizarea in 2023.

Printr-o mutare strategica, comitetul a depasit

concentrarea exclusiva pe actiuni punctuale de

resurse umane. Pana in 2024, comitetul isi propune
tranzitia catre Comitetul de Nominalizare,

Remunerare si ESG. Aceasta transformare i va

permite comitetului sa integreze mai eficient practicile

de mediu, sociale si de guvernanta (ESG). Aceasta
schimbare reflecta dedicarea noastra fata de:

* Implementarea unor programe inovatoare de
talente care sa stimuleze dezvoltarea angajatilor si
sa construiasca forta de munca a viitorului.

* Promovarea unor sisteme de recompense
echitabile si bazate pe performanta care sa atraga
si sa retind cele mai bune talente.

* Preluarea initiativei pentru un viitor sustenabil prin
integrarea principiilor ESG in fiecare decizie si
actiune.
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La 1 iulie 2023, au fost numiti doi noi membri ai
Consiliului de Administratie: Ingrid Stenmark si Sami
Haavisto, in calitate de Directori independenti
neexecutivi. Toti directorii sunt profesionisti integri, a
caror conduita si cariera profesionalad sunt in linie cu
cerintele Moldcell, cu o vasta experienta in
telecomunicatii, tehnologie, protectia consumatorilor,
cunostinte ESG, marketing, contabilitate, audit,
gestionarea riscurilor (atat financiare, cat si non-
financiare), experienta internationalé si conducere de
echipe in companii multinationale. Pe de alta parte, in
ceea ce priveste diversitatea de gen, Moldcell a
cautat Tn mod deliberat femei care se potrivesc
profilului profesional necesar.

In acest sens, Moldcell a facut un salt calitativ din
punct de vedere al procentului reprezentat de femeile
membre ale Consiliului de Administratie.

Astfel, Consiliul de Administratie, actionand prin
intermediul organelor decizionale corespunzatoare,
depune eforturi sa apere, protejeze si sa faciliteze
exercitarea drepturilor actionarilor, ale investitorilor
institutionali si ale pietelor in general. In special, sa
apere dreptul acestora la informatii, in cadrul protejarii
interesului corporativ. Interesul corporativ este inteles
ca fiind operarea unei afaceri profitabile si durabile

pe termen lung, care sa favorizeze continuitatea
acesteia si cresterea valorii economice a Moldcell,
toate acestea in conformitate cu urmatoarele principii:

» Transparenta, veridicitate, promptitudine, egalitate
si consecventa in oferirea informatiilor economice,
financiare si corporative prin intermediul canalelor
de raportare si comunicare, contribuind astfel la
maximizarea diseminarii si calitatii informatiilor
disponibile pentru piata si alte parti interesate.

+ Informatiile publicate trebuie sa fie redactate
corespunzator si sa fie veridice, complete in toate
aspectele esentiale si sa respecte toate cerintele
legale aplicabile, astfel Tncat sa ofere Tn mod
rezonabil o imagine reala si corecta a pozitiei
financiare si non-financiare, a profiturilor/pierderilor
si a activitatii Moldcell in toate aspectele esentiale.

» Dezvoltarea de instrumente de comunicare a
informatiilor care s& beneficieze de noile tehnologii
pentru a comunica rapid si eficient, utilizand
mijloace economice.

* Respectarea legilor nationale si internationale
aplicabile si a normelor interne ale Moldcell.

Activitatea Consiliului de Administratie urmeaza un
ciclu anual, ceea ce 1i permite sa abordeze in mod
corespunzator fiecare dintre sarcinile sale si sa
mentina problemele strategice, evaluarea riscurilor si
crearea de valoare ca prioritati pe ordinea de zi. n
mod normal, sedintele Consiliului de Administratie se
desfasoara trimestrial la Chisinau, Republica
Moldova. Membrii Consiliului de Administratie pot
participa online daca se afla in strainatate. Pe
parcursul anului, au loc, de asemenea reuniuni ad-.
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hoc ale Consiliului si ale comitetelor, n functie de
necesitati.

Toti membrii Consiliului de Administratie alesi de
Adunarea Generala sunt considerati independenti in
raport cu Moldcell si cu echipa de conducere
executiva. Membrii Consiliului sunt prezentati mai
detaliat, inclusiv detinerile de actiuni ale companiei
Moldcell. In 2023, Consiliul de Administratie a
organizat 4 sedinte ordinare. Consiliul a acordat o
atentie deosebita urmatoarelor aspecte:
« Optiuni strategice, cu o revizuire specifica a
schimbarilor din mediul de afaceri in industria de
telecomunicatii;

« Urmarirea principalelor initiative strategice din
cadrul operatiunilor de afaceri, inclusiv investitiile
n active fixe (CAPEX);

* Modelul de operare si problemele organizationale;

* Aprobarea integrarii suplimentare a sustenabilitatii
n strategia de afaceri a companiei;

* Revizuirea initiativelor de eficienta si a
programelor de optimizare a costurilor;

+ Evolutiile reglementate din industria
telecomunicatiilor;

* Investitii in licente de telecomunicatii si permise de
spectru;

» Aspecte legate de capitalul uman, in special
planificarea succesiunii, gestionarea talentelor si a
performantei.

Cu partenerii sai strategici pe termen lung si actionarii
individuali, Moldcell se afla intr-o pozitie unica pentru
a prospera in industria telecomunicatiilor Tn continua
evolutie. Aceasta compozitie aduce nu numai
stabilitate si diversificare, oferind o baza solida pentru
crearea constanta de valoare, ci si crestere viitoare si
potential. Prezenta investitorilor pe termen lung
alimenteaza ambitia noastra de a debloca oportunitati
si de a naviga peisajul dinamic al industriei.

in plus, transparenta si responsabilitatea raman valori
de baza care sustin operatiunile noastre. O structura
clara a proprietatii si practici solide de guvernanta
corporativa asigura luarea de decizii responsabile
care servesc cel mai bine interesele tuturor partilor
interesate. Pe masura ce inaintam, suntem
increzatori ca aceasta structura a actionarilor va fi
esentiala in modelarea viitorului Moldcell si a
industriei mai vaste a telecomunicatiilor.

Intr-o calatorie alaturi de Consiliul de Administratie,
fiecare membru aduce experienta, expertiza si viziuni
strategice valoroase. Modelate de medii diverse si
viziuni industriale, stilurile lor de conducere contribuie
la o forté coerenta care propulseazé compania
noastra inainte. Prin dedicarea lor fatd de excelenta si
viziunea comuna pentru inovatie, acestia creeaza un
cadru dinamic de guvernanta, adaptat cadrului in
continua evolutie al industriei. Impreuna, ei inspira,
conducéand compania noastra spre un viitor marcat de
crestere continuad, rezilienta si succes sustinut.
Colaborarea lor formeaza temelia succesului nostru
organizational, asigurand o abordare orientata spre
viitor, care navigheaza prin provocari si abordeaza
oportunitatile din mediul nostru de afaceri dinamic.
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Nirvana Chaudhary
Presedintele Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Nirvana Chaudhary este Director
general al Chaudhary Group, Vice-
presedinte al Fundatiei Chaudhary
si Presedinte al Fundatiei Moldcell.
Chaudhary are un palmares vast in
functiile de nivel superior in cadrul
CG Corp Global si in afara acestuia
in domeniul bancar, alimentatie,
servicii financiare, investitii bancare,
electrocasnice, dezvoltarea
afacerilor internationale si multe
altele. Chaudhary este membru al
Comitetului UN Global Compact
High Level Steering al Platformei de
actiune, membru al Grupului de
lucru High level Task Force pentru
Guvernul Nepal Response to
Disaster & Disease Control.
Anterior, a activat Tn calitate de
Consul onorific al Serbiei Tn Nepal,
membru al Consiliului Comertului al
Ministerul Comertului din Nepal,
Consulatului general onorific al
Maldivelor in Nepal si Consilier
personal al Ministerului Industriilor.
Educatie: Detine diploma de la
Universitatea de Management din
Singapore, masterat in
antreprenoriat de la London
Business School, masterat in
antreprenoriat MIT, SUA si MBA de
la Universitatea Kathmandu.

Actiuni in Moldcell: 0

Rahul Chaudhary

Membru al Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Rahul Chaudhary este Director
Executiv al CG Corp Global, primul
si unicul conglomerat multi-miliardar
din Nepal. Conglomeratul cuprinde
afaceri In diverse domenii de la
livrarea rapida a bunurilor (FMCG),
turism, imobiliare, hidroenergie,
telecomunicatii, servicii financiare si
bancare, educatie. Rahul
Chaudhary detine functia de CEO al
conglomeratului hotelier CG Corp
Global, ceea ce inseamna 141
hotele si statiuni cu 8326 de chei in
91 destinatii turistice din 12 tari din
Asia de Sud-Est, India
subcontinentald, Orientul Mijlociu,
Africa de Est, America de Nord,
colaborand cu 6 branduri hoteliere
renumite. Pasionat de tehnologia
financiara, este co-fondator al
companiei Quint, magazin NFT
Marketplace (Blockchain), care
permite utilizatorilor din Tntreaga
lume s&-si obtind NFT-urile (jetoane
nefungibile) personalizate
concepute de profesionisti. Rahul
Chaudhary a activat in cadrul
Citibank de pe Wall Street, New
York si Credit Suisse din Londra.
Educatie: A absolvit Universitatea
Miami din Ohio si a urmat programul
PDP la Universitatea Cornell.

Actiuni In Moldcell: 50%
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Varun Chaudhary
Membru al Consiliului de
Administratie Moldcell

Experienta profesionala:
Varun Chaudhary detine functia de
Director Executiv al CG Corp
Global — un conglomerat
multifunctional de aproape 150 de
ani prezent pe piata globala in
diverse domenii.

Tn cadrul conglomeratului CG,
Varun este responsabil de lansarea
si dezvoltarea noilor produse ca
strategie de extindere a brandului
CG in India, dar si pe piata
internationala. Tn portofoliul s&u
profesional de administrare sunt
incluse afaceri ca: Mega Food Park
din Rajasthan, Industriile Agro CG,
Restaurantele Quick Service,
industria de ciment, dar si afaceri in
domeniul imobiliar, biotehnologie si
constructii.

Educatie: Varun Chaudhary a
absolvit Universitatea Americana
din Dubai si detine titlul de MBA de
la Universitatea Murdoch din
Australia. Este implicat in
numeroase actiuni filantropice in
cadrul Fundatiei Chauhary si nu
doar. De asemenea, detine titluri
onorifice, premii, precum
Antreprenorul Anului si Titlul
universitar Honoris Causa.

Actiuni in Moldcell: 50%
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Sami Haavisto
Membru al Consiliului de Administratie
Moldcell

Experienta profesionala:

Sami Haavisto este investitor, expert
international si consilier de afaceri cu o
vasta experienta profesionala. Din anul
2020, este membru al Retelei de Business
Finnish Angel (FIBAN). Totodata, a activat
n calitate de manager de proiecte ce tin de
strategia n telecomunicatii, Fuziuni si
Achizitii in cadrul Grupului Chaudhary.

Sami Haavisto a devenit membru al
Consiliului de Administratie si a ocupat
functii de top in diverse companii precum
Telia Corporate Holdings, TeliaSonera
Eurasia (Istanbul), Ncell, Telia Latvia,
Megafon, Comitetul de Audit - LMT. A
obtinut experienta si expertiza profesionala
in negocieri ce tin de tranzactii, procese de
preluare si integrare ale entitatilor juridice
sau companii. Este expert Tn analiza
financiara si controlul afacerii. De-a lungul
carierei sale, a obtinut o vasta experienta in
activitati financiare: raportare, revizuire si
procese de prognoza, stabilirea obiectivelor,
planificare strategica si analiza financiara,
strangere de fonduri.

Educatie: Sami Haavisto este absolvent al
Scolii de Business si Administrarea
Afacerilor Turku din Finlanda si detine un
master in Stiinte Economice.

Actiuni in Moldcell: 0
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Ingrid Stenmark
Membru al Consiliului de Administratie
Moldcell

Experienta profesionala:

Ingrid Stenmark este director non-executiv,
investitor si consilier de afaceri in cadrul
multor companii din Scandinavia si Europa.
Cu o experienta de mai bine de 20 de ani in
domeniul telecomunicatiilor, IT sau media,
precum si Director al consiliului de
administratie (Head of CEO) in cadrul celui
mai mare operator de telecomunicatii din
Peninsula Scandinava, compania Telia,
pana in iunie 2020.

Detine o vasta experientéa internationala in
functii de top Tn companii cotate la bursa din
Suedia, Turcia, Rusia si Kazakhstan. Pe
parcursul anilor, a dobandit abilitati
extraordinare profesionale si de leadership.
Astfel, a devenit expert international Tn
Fuziuni & Achizitii, integrare, planificare
strategica, politici si reglementare de
business, dar si in domeniul sustenabilitatii.

Educatie: Ingrid Stenmark este absolventa
Universitatii din Stockholm, cu un master in
Drept. De asemenea, a urmat Programul de
Leadership de la Ruter Dam si este

absolventa Programului Readiness in 2021.

Actiuni in Moldcell: 0
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2.3 ECHIPA DE
CONDUCERE
EXECUTIVA (ECE)

Cadru de guvernanta al Moldcell, aprobat de Consiliul
de Administratie, serveste scopul fundamental de a
pune la dispozitie o baza structurata. Acest cadru
asigura ca organizatia detine intelegerea si conditiile
necesare pentru a-si Indeplini angajamentele fata de
clienti, actionari si angajati. De asemenea, asigura ca
rezultatele operationale se aliniaza cu deciziile
strategice, creand un mediu in care toti angajatii sunt
motivati sa prospere colectiv catre obiective comune,
n limitele stabilite. In plus, cadrul de guvernanta
cauta sa impartaseasca o intelegere clara si comuna
a scopului, valorilor, rolurilor, responsabilitatilor,
aspectelor de sustenabilitate ale Moldcell, formand o
structura organizationald coerenta si aliniata.

Consiliul de Administratie si Echipa Executiva de
Conducere stabilesc limitele pentru modul in care
angajatii trebuie sa actioneze. Elementele cheie sunt
valorile Moldcell, cadrul politic si documentele de
orientare corespunzatoare, Delegarea Obligatiilor si
Autoritatii si Codul de Etica si Conduita.

Directorul executiv este responsabil pentru
dezvoltarea afacerii companiei, conduce si
coordoneaza operatiunile zilnice in conformitate cu
instructiunile Consiliului de Administratie pentru
directorul executiv si alte decizii luate de catre
Consiliu.

Condusa de directorul executiv, Echipa de Conducere
Executiva (ECE) cuprinde Directorul Financiar,
Directorul Comercial, Directorul Tehnic, Directorul
Oameni si Comunicare, Directorul Vanzari
Consumatori, Directorul Clienti Corporativi, Directorul
de Marketing, Directorul Serviciilor Financiare si
Inovare Business si Directorul Juridic.

Echipa de Conducere Executiva se intalneste lunar,
dedicand aceste sesiuni urmaririi meticuloase a
performantei strategice si de afaceri, cuprinzand
aspecte precum sustenabilitatea, programele majore
de schimbare, riscurile si alte probleme de importanta
strategica. Aceste adunari colaborative servesc ca
forum pentru luarea deciziilor informate,
managementul proactiv al riscurilor si alinierea
eforturilor echipei cu obiectivele organizationale mai
largi. Principalele responsabilitati ale ECE sunt:

+ Stabileste directia strategica a companiei.
Aceasta include dezvoltarea si implementarea unei
viziuni pe termen lung pentru Moldcell si produsele
sau serviciile sale, precum si stabilirea unor
obiective si scopuri specifice.

* Administreaza resursele companiei. Aceasta
include alocarea resurselor financiare, umane si
altor resurse pentru a atinge obiectivele Moldcell-
ului.

» ladecizii despre operatiunile companiei.
Aceasta include luarea deciziilor despre
dezvoltarea produselor, marketing, vanzari si
servicii pentru clienti.

* Reprezinta Moldcell in fata publicului si a altor
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parti interesate. Aceasta include comunicarea cu
investitorii, clientii, angajatii si mass-media.

* Obtinerea de rezultate durabile prin intermediul
unei organizatii responsabile si implicate se
concentreaza pe crearea de valoare sustenabila si
pe termen lung pentru toate partile interesate,
devenind o companie puternica si rezilienta din
punct de vedere financiar, social si ecologic.

Delegarea de Obligatii si Autoritate

Directorul executiv elaboreaza un document de
delegare a responsabilitatilor si autoritatii (DoA).
Acest document defineste modul in care directorul
executiv delega responsabilitatile si autoritatea
echipei de conducere executiva si stabileste principiile
de guvernantd ale acesteia. De asemenea,
documentul ofera descrieri generale ale
responsabilitatilor si autoritatii, precum si asteptarile
formulate pentru Echipa de conducere executiva.
Directorul general al Moldcell poate fi reales de una
sau mai multe ori pentru mandate consecutive de
aceeasi duratd cu cea a mandatului initial.

Organul executiv al Moldcell este unipersonal si este
reprezentat de CEO (Director General). CEO-ul este
propus de Consiliul de Administratie al Moldcell si
ales de Adunarea Actionarilor pentru un mandat de
maximum 1 an. Directorul executiv isi inceteaza
mandatul la expirarea perioadei pentru care a fost
numit sau atunci cand actionarii decid astfel in cadrul
adunarii generale Tn exercitarea competentelor care le
sunt conferite prin lege.

Obiectivele Echipei de Conducere Executiva -
Urmarirea performantei

Performanta echipei de conducere executiva este
monitorizata Tndeaproape in ceea ce priveste
obiectivele actionarilor. Accentul se pune pe
monitorizare pentru a facilita identificarea potentialelor
masuri corective si planificarea strategica pentru
viitor. Monitorizarea performantei se aplica cu strictete
atéat la nivelul unitatii organizationale, cét si in
cascada la nivelul membrilor individuali ai echipei de
conducere executiva. Aceasta abordare proactiva
face ca evaluarea continua a obiectivelor sa devina
parte integrantd a succesului organizational general.
De asemenea, se asigura ca contributiile individuale
ale fiecarui membru sunt aliniate la obiectivele
strategice si la initiativele de planificare pe termen
lung.

Pentru a atinge obiectivele organizationale, stabilim
cu atentie obiective interfunctionale. Acestea
promoveaza colaborarea si implicarea echipelor
implicate. Obiectivele interfunctionale sunt repere
strategice care necesita dedicare si actiuni
coordonate din partea diferitelor departamente. Ele
incurajeaza setarea unui scop comun, alinierea
eforturilor si concentrarea pe obiectivele globale.
Alinierea strategica a echipelor valorifica sinergia
competentelor si perspectivelor diverse, sporind
eficienta si eficacitatea in atingerea obiectivelor
comune.

Evaluarea afacerilor

Directorul general stabileste obiectivele operationale
conform directivelor Consiliului de Administratie.
Liderii au obiective anuale pentru operatiunile lor,
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monitorizate lunar in cadrul reuniunilor de analiza a
activitatii. Analizele includ aspecte financiare si
operationale din perioada de raportare. Intalnirea de
evaluare include, de asemenea, o analiza a fiselor de
evaluare, care cuprind indicatori de performanta
operationald, comerciala, financiara si de personal,
precum si o monitorizare a initiativelor de afaceri.
Revizuirile de afaceri permit o urmarire frecventa a
indicatorilor-cheie de performanta (KPI) operationali ai
companiei. KPI operationali reprezinta o parte
esentiala a procesului de monitorizare si constau in
mai multe masuratori care ofera echipei de conducere
o imagine de ansamblu clara asupra starii actuale si a
progreselor inregistrate in timp.

Cadrul Net Promoter Score (NPS) este o componenta
esentiala a sistemului cuprinzator de evaluare a
performantei la Moldcell. Aceastd masura centrata pe
client este esentiald pentru monitorizarea si
imbunatatirea experientei generale a clientilor oferite
de companie. Directorul general, directorul financiar,
directorul de operatiuni si echipa de conducere
executiva participa activ la sedintele de analiza a
activitatii, unde sunt analizati NPS si alti parametri
operationali. Integrarea NPS in cadrul de guvernanta
al Moldcell subliniaza angajamentul companiei de a
alinia obiectivele strategice cu satisfactia clientilor,
contribuind in cele din urma la un succes operational
si financiar durabil.

2.3.1 Guvernarea dezvoltarii durabile

n 2023, Moldcell a lansat o initiativa de aliniere a
cadrului de sustenabilitate la principiile ESG (Mediu,
Social si Guvernanta). Aceasta initiativa este
importanta, deoarece ne va ajuta sa reducem
impactul Moldcell asupra mediului si s& contribuim la
un viitor mai bun pentru generatiile viitoare. Actionarii
incurajeaza Moldcell sa adopte si s& implementeze
practici durabile.

Consiliul de Administratie stabileste strategia si
obiectivele de sustenabilitate ale companiei,
monitorizeaza progresele inregistrate de companie in
vederea atingerii obiectivelor sale de sustenabilitate,
se asigura ca societatea raporteaza cu privire la
performanta sa in materie de sustenabilitate intr-un
mod transparent si cuprinzator si ofera indrumare si
sprijin echipei executive in ceea ce priveste directia si
angajamentele politice Tn materie de sustenabilitate.
Consiliul de administratie primeste actualizari privind
performanta in materie de sustenabilitate ca parte a
actualizarilor trimestriale ale directorului executiv
catre Consiliu. Echipa de conducere executiva
implementeaza strategia si obiectivele de
sustenabilitate ale companiei, identifica si
gestioneaza riscurile de sustenabilitate pe baza
datelor colectate si implementeaza programe si
initiative de sustenabilitate care reflecta realizarile din
raportul de sustenabilitate al companiei. Prin alinierea
cadrului de sustenabilitate al Moldcell la initiativa
ESG, demonstram angajamentul nostru de a reduce
impactul asupra mediului si de a ne imbunatati
performanta sociala si de guvernanta. Acest lucru
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este important, deoarece ne va ajuta sa atragem si sa
pastram investitorii, clientii si angajatii. De asemenea,
va ajuta Moldcell sa gestioneze mai eficient riscurile si
oportunitatile.

Moldcell isi aliniaza proactiv si cuprinzator cadrul de
sustenabilitate cu principiile ESG (Mediu, Social si
Guvernantd) printr-o abordare multipla. Compania a
demonstrat inovatie prin dezvoltarea de solutii care
integreaza perfect principiile de sustenabilitate,
subliniind angajamentul sau fata de responsabilitatea
sociala si de mediu. Participand activ la programe de
sensibilizare a comunitatii, Moldcell contribuie la
initiative care creeaza un impact pozitiv atat asupra
mediului, cat si asupra societatii Tn general. Un pas
important realizat de Moldcell in protectia mediului a
fost calcularea emisiilor sale de gaze cu efect de sera si
stabilirea unor obiective de reducere a acestora. Mai
mult, alinierea Moldcell la standardele Global Reporting
Initiative (GRI) subliniaza si mai mult dedicarea sa
pentru transparenta si responsabilitate Tn raportarea
performantelor de sustenabilitate. Aderarea la aceste
standarde globale permite Moldcell nu doar sa
indeplineasca standardele de referinta din industrie, ci
si s& comunice eforturile sale de sustenabilitate intr-o
maniera standardizata si recunoscuta la nivel
international. Acest lucru promoveaza increderea si
credibilitatea Th angajamentul companiei fata de
principiile ESG.

Incepand cu 2024, Consiliul de Administratie va aproba
politicile ESG majore, bazate pe subiecte importante
relevante pentru operatiunile noastre. Revizuite anual,
aceste politici vor constitui cadrul nostru de afaceri etic
si responsabil, orientand toti angajatii printr-o foaie de
parcurs a practicilor durabile. Aceasta foaie de parcurs
va fi completata de instruire completa, programe de
constientizare si oportunitati de implicare a angajatilor
in initiativele ESG. Prin integrarea activa a pilonilor de
mediu, sociali si de guvernanta in operatiunile de baza,
Moldcell Tsi propune sa se asigure ca sustenabilitatea
devine nu doar o cerinta, ci un aspect profund
inradacinat in cultura, determinand un progres
masurabil catre un viitor mai responsabil si cu impact.

Experienta Combinata cu Viziune: Moldcell spre noi
industrii

La Moldcell, consideram ca oamenii nostri sunt cea mai
valoroasa investitie, iar aceasta convingere se reflecta
in primul rand in echipa noastra de conducere
executiva. Fiecare membru al echipei contribuie cu o
vasta experienta si expertiza, ghidandu-ne cu un istoric
de succes demonstrat Tn industrie. Cu toate acestea,
puterea lor nu consta doar Th competentele individuale,
ci si in agilitatea si spiritul de colaborare. Ceea ce
propulseaza Moldcell spre noi industrii si inovatii este
viziunea comuna a echipei de conducere si
angajamentul ferm fata de valorile companiei. Ei
conduc cu integritate si transparenta, inspirand intreaga
companie sa atinga obiective ambitioase. Experienta lor
diversa in domenii relevante stimuleaza creativitatea si
propulseaza compania spre noi culmi. Acest amalgam
de experienta, colaborare, viziune si putere este baza
succesului Moldcell de astazi si forta motrice a viitorului
promitator al companiei. Sub conducerea lor, Moldcell
va continua sa depaseasca limitele si s& modeleze
viitorul industriei.
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MOLDCELL
ECHIPA DE CONDUCERE
EXECUTIVA

Directoare Generala
Carolina Bugaian

Cenk Erguden Stela Chitoroaga Adela Dorofei

Director Financiar Director Comercial Director Tehnic

Gheorghe Hincu Ludmila Babiuc Andrei Parlicov
Director Vanzari Consumatori Director Marketing Director Clienti Corporativi

e
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Natalia Mihalache Olga Pavlic Irina Strajescu
Director Juridic Director Servicii Financiare si Director Oameni si Comunicare,
Inovare Business Moldcell; Director Executiv
Fundatia Moldcell
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3.1 TEHNOLOGIA
PENTRU O
DEZVOLTARE
DURABILA

Moldcell se angajeaza sa ofere acces la cele mai
moderne, fiabile si eficiente retele pentru toti.
Credem ca accesul la conectivitate fiabila si la
abilitati digitale este esential pentru a nu exclude
pe nimeni din era digitala. Misiunea noastra este
de a contribui la promovarea egalitatii si
incluziunea digitala. Ne dorim ca toate persoanele
din Moldova sa beneficieze de potentialul enorm al
digitalizarii. Prin investitii continue in infrastructura
si programe educationale, lucram pentru a construi
un viitor digital mai incluziv pentru Moldova.
Digitalizarea transforma societatile actuale,
aducand atat noi oportunitati, cat si riscuri. Moldcell
se angajeaza sa ofere clientilor sai servicii de
inalta calitate, iar Tn 2023 a continuat sa
investeasca semnificativ in imbunatatirea calitatii
conectivitatii pentru toti.

Suntem dedicati reducerii diferentelor de acoperire
a retelei la nivel national, investind in infrastructura
digitala pentru a oferi o conexiune puternica si
fiabila pentru toti.

n 2023, am prioritizat oferirea unei experiente
exceptionale clientilor prin investitii semnificative in
infrastructura de retea si tehnologii de ultima
generatie. Realizarile cheie includ:

VOLTE: Transformam Serviciile Vocale: Am
lansat cu succes VOLTE, o inovatie care
transforma apelurile vocale prin migrarea lor la
platforma LTE performanta. Aceasta migrare ne
aliniaza la standardele moderne si ofera o serie de
beneficii clientilor nostri, printre care: claritate
imbunatatita a apelurilor, timpi mai rapizi de
conectare si integrare perfecta cu serviciile de
date. Peste 10 000 de clienti au beneficiat deja de
avantajele VOLTE.

Extinderea Capacitatii Retelei: Pentru a face fata
cererii tot mai mari de date mobile, am achizitionat
o licenta suplimentara de spectru de 5 MHz.
Aceasta extindere ne va permite sa Tmbunatatim
calitatea experientei clientilor, consolidand pozitia
de promotor al serviciilor mobile de calitate.
Dezvoltarea Infrastructurii: Echipa noastra
dedicata a extins si modernizat semnificativ
reteaua Moldcell prin adaugarea a 150 de noi site-
uri 4G si prin modernizarea a peste 150 de site-uri
existente. Aceste investitii strategice pregatesc
reteaua pentru viitoarele progrese tehnologice
oferind conexiuni mai rapide si experiente net
superioare, de care beneficiaza clientii nostri.
Moldcell se angajeaza sé& ofere inovatie continua si
leadership in industria telecomunicatiilor.
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3.2 SECURITATEA
RETELEI

Securitatea cibernetica, protectia datelor si
gestionarea riscurilor trebuie sa fie considerate
elemente fundamentale ale oricarei activitati, la fel de
importante ca orice alt aspect al operatiunilor.
Moldcell se angajeaza sa respecte drepturile de
confidentialitate ale clientilor sai si sa le protejeze
informatiile. Acest lucru necesita o abordare proactiva
pentru a furniza informatii transparente utilizatorilor si
pentru a ne asigura ca tratdm datele cu caracter
personal In conformitate cu dorintele clientilor. In
prezent, atat societatile, cat si indivizii depind de
infrastructura noastra de retea pentru a functiona.
Depunem eforturi semnificative pentru a asigura
continuitatea serviciilor si pentru a ne proteja
sistemele impotriva atacurilor cibernetice.

Conjunctura geopolitica actuala accelereaza riscurile
asociate atacurilor cibernetice, atat pentru clientii
nostri, cat si pentru industria noastra si societatea in
ansamblu. Gestionarea acestor riscuri necesita o
serie de masuri proactive care ne permit sa ne
adaptam eficient la medii de securitate in schimbare
rapida. Investim masiv in constientizarea extinsa a
securitatii astfel Tncat toti membrii organizatiei noastre
sa fie instruiti cu privire la riscurile cibernetice si la
modul de a le preveni precum si in expertiza calificata
n diferitele discipline de securitate. Pentru a ne
asigura ca procesele noastre de securitate sunt
potrivite scopului, le reevaludm si le adaptam
constant, analizandu-le atat din perspectiva interna,
céat si prin prisma auditorilor de securitate
independenti. In ceea ce priveste instrumentele de
securitate, recunoastem importanta dubla a
investitiilor: nu doar Tn achizitionarea unui set modern
si adecvat, ci si in stapanirea utilizarii acestuia la
maximum de potential.

Cu scopul promovarii angajamentului nostru ferm fata
de securitatea informatiei, Moldcell a pregatit si
actualizat cu rigoare toate procesele si politicile
necesare pentru a le alinia la cerintele stricte ale
standardului ISO 27001. Acest efort complex
subliniazé dedicarea noastra fata de protejarea
datelor sensibile si apararea sistemelor noastre
mpotriva amenintarilor cibernetice in continua
evolutie. Avand ca obiectiv obtinerea certificarii ISO
27001 n 2024, suntem Tncrezatori ca sistemul nostru
de management al securitatii informatiei nu doar ne
va asigura conformitatea, ci ne va permite si sa ne
rafinam continuu nivelul de securitate si sa
consolidam Tncrederea partilor interesate.

Masuri pentru asigurarea continuitatii activitatii

Pe masura ce digitalizarea avanseaza, clientii nostri si
societatea Tn ansamblu devin din ce inh ce mai
dependenti de serviciile pe care le oferim. Conflictul
militar la frontiera si evenimentele ulterioare au
subliniat acest fapt. Prin urmare, ne concentram pe
rezistenta si performanta designului si ciclului de viata
al serviciilor noastre. Ne asiguram ca exista planuri de
continuitate si recuperare pentru a spori rezilienta si a
atenua intreruperile neasteptate. Cadrul nostru de
Management al Continuitatii Afacerii si Crizelor
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(BCCM) se aplica serviciilor, functiilor, proceselor si
resurselor critice. Acesta identificd dependente si
riscuri cruciale, asigurand un raspuns eficient la
evenimente disruptive si aplicare a masurilor si
solutiilor de continuitate. Moldcell si actualizeaza
constant strategia de securitate cibernetica si
investeste in cele mai noi tehnologii, procese si
standarde. Avem implementate politici, instruiri si
proceduri specifice (ex: gestionarea incidentelor de
securitate, politici de management al informatiei). Prin
promovarea unei culturi a constientizarii, ne asiguram
ca angajatii inteleg importanta securitatii datelor.

Pentru a combate riscurile cibernetice, Moldcell aplica
masuri precum: detectarea timpurie a
vulnerabilitatilor, controlul accesului, analiza proactiva
a log-urilor sistemelor critice, segmentarea retelei in
zone si implementarea de sisteme de protectie
(firewall-uri, IPS, antivirusi) integrate cu masuri de
securitate fizica si logica. Pentru a contracara
complexitatea in crestere a criminalitatii cibernetice,
Moldcell Tsi consolideaza activ securitatea
informationala pe mai multe planuri cheie:

Adoptarea modelelor Zero Trust: Adoptarea
principiilor de Tncredere zero pentru a verifica
constant identitatea si autorizatiile utilizatorilor
precum si reducerea vulnerabilitatilor la care
reteaua este expusa.

Securizarea serviciilor Cloud: Securizarea
datelor in cloud prin implementarea unor masuri de
protectie puternice si combaterea amenintarilor
specifice acestui mediu.

Controale de securitate digitala in lantul de
furnizare: Implementarea unor controale si
evaluari de securitate integrate pe intreg lantul de
furnizare pentru a identifica si adresa unei
potentiale vulnerabilitati.

Redesign-ul infrastructurii de stocare:
Modernizarea solutiilor de stocare pentru a spori
confidentialitatea si integritatea datelor.

Optimizarea sistemului de gestionare a
registrelor: Implementarea unui sistem robust de
gestionare a registrelor pentru monitorizarea si
detectarea amenintarilor.

Control granular al accesului: Aplicarea unor
politici mai stricte de gestionare a accesului si
implementarea principiului privilegiului minim.

Management riguros al schimbarilor:
Implementarea unor procese riguroase pentru a
reduce la minimum riscurile de securitate asociate
modificarilor sistemului.

Clasificarea si gestionarea datelor: Clasificarea
datelor sensibile si implementarea procedurilor
adecvate de gestionare in functie de importanta
acestora.

Implementarea managementului identitatii si
accesului (IDM): Implementarea solutiei IDM
pentru gestionarea centralizata a autentificarii si
autorizarii utilizatorilor.

Instruire in domeniul securitatii cibernetice:
Sporirea gradului de constientizare a securitatii
cibernetice n randul angajatilor prin programe de
instruire regulate.
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3.3 CONSUMUL DE
ENERGIE Sl EFICIENTA
ENERGETICA

Utilizarea intensiva a energiei in modelul economic
actual este una dintre principalele cauze ale
schimbarilor climatice si reprezinta o provocare
majora cu care ne confruntam. In cel mai recent
raport al lor, grupul de experti al ONU a avertizat ca
emisiile globale trebuie reduse cu 45% pana in 2030
si trebuie sa atingem neutralitatea emisiilor de carbon
pana in 2050. Organizatii precum Forumul Economic
Mondial identifica schimbarile climatice drept
principalul factor de risc pentru economia globala, iar
investitorii sunt din ce in ce mai constienti de
necesitatea de a se concentra pe investitiile
sustenabile.

Securitatea energetica a Moldovei este vulnerabila
din cauza dependentei mari de importurile de gaze si
produse petroliere. Moldova importa 100% din gaze si
produse petroliere, in timp ce 80% din electricitate
este generata in Unitatile Administrativ-Teritoriale din
Sténga Nistrului (UATST). Reteaua electrica a
Moldovei este interconectata si sincronizata cu cea a
Ucrainei - si cu intregul ENTSO-E prin tara vecina -
Romania. Pana de curand, Moldova se baza in mare
parte pe gazul rusesc - doar recent a fost construit un
gazoduct care conecteaza Republica Moldova la
Romania si, respectiv, la ENTSO-G.

Moldova este parte semnatara a Acordului de la
Paris, iar dimensiunea de decarbonificare a tarii se
bazeaza pe acest acord din 2015. Obiectivul
Acordului de la Paris este limitarea ncalzirii globale
cu sub 2 grade Celsius fata de nivelurile
preindustriale.

Furnizorii de telecomunicatii asigura infrastructura
critica, iar orice intrerupere a serviciilor cauzate de
deteriorarea echipamentelor lor poate avea un impact
major asupra populatiei si economiei. Pe masura ce
amploarea si frecventa evenimentelor meteorologice
extreme cresc, la fel creste si amenintarea la adresa
infrastructurii fizice. Prin urmare, identificarea
riscurilor schimbérilor climatice si implementarea unor
planuri robuste de atenuare reprezinta cele mai bune
practici.

Cresterea constanta a nevoii de date si transmitere a
datelor intensifica presiunea pentru imbunatatirea
eficientei energetice, care se realizeaza prin
implementarea de tehnologii avansate, integrarea
surselor regenerabile, colaborarea cu parteneri si
cooperarea la nivel industrial.

Criza energetica din 2022 a afectat profund Europa
din punct de vedere economic, ecologic si social.
Pentru Moldcell, acest eveniment a declansat o serie
de actiuni suplimentare pentru a limita consumul de
energie si a explora noi roluri in cadrul sistemului
energetic general. Mentinerea unui mediu sanatos si
reducerea daunelor aduse naturii sunt importante
pentru generatiile actuale si viitoare. Reducerea
amprentei noastre de carbon si trecerea la surse de
energie regenerabila reprezinta obiectivul nostru
principal pentru urmatorii ani.
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Energia a fost un punct central pentru toti actorii din
societate in ultimul an, iar consumul de electricitate
este unul dintre cele mai importante aspecte de
mediu pentru Moldcell. Strategia noastra pentru
gestionarea impactului asupra energiei si a costurilor
asociate consta din mai multe elemente: cresterea
eficientei energetice prin utilizarea unor echipamente
de retea noi cu functii de economisire a energiei,
optimizarea centrelor noastre de date si dezvoltarea
de produse si servicii care i ajuta pe clientii nostri,
angajati si alte sectoare sa se indrepte spre
decarbonizare.

Moldcell este dedicata tranzitiei verzi, depunand
eforturi pentru a minimiza impactul activitatii sale
asupra mediului si respectand toate legile si
reglementarile relevante in domeniul protectiei
mediului. Pe masura ce traficul in reteaua noastra
creste, cu atat trebuie sa devenim mai eficienti din
punct de vedere energetic. In acest sens, Moldcell
colaboreaza cu parteneri precum Ericsson pentru a
implementa masuri de eficienta energetica in
contextul volumelor crescute de date.

Furnizarea serviciilor Moldcell necesita o cantitate
importanta de energie. Pe masura ce transmitem si
stocam mai multe date prin retelele noastre (mobile
sau fixe), nevoile energetice ale operatiunilor noastre
cresc. Cea mai mare parte a electricitatii pe care o
utilizdm provine de la companiile de productie a
energiei din reteaua nationala de distributie si este in
continuare generata in principal din surse non-
regenerabile, care produc emisii mari de gaze cu
efect de sera.

In 2023, Moldcell si-a stabilit obiectivul de a calcula
initial emisiile de gaze cu efect de sera, aliniindu-se la
cerintele standardului GRI pentru date de mediu. Pe
masura ce ne angajam in tranzitia verde,
recunoastem importanta stabilirii unor obiective
bazate pe date stiintifice Tn viitor, pentru a ne alinia la
practicile celorlalte companii din industrie. Aceste
obiective vor fi stabilite odata ce operatiunile noastre
vor fi pregatite s& Tsi asume astfel de angajamente.

Angajamentul nostru principal este reducerea
emisiilor Tn linie cu scenariul de 1,5°C, atat pentru
operatiunile noastre interne, céat si pentru intreg lantul
valoric. Dezvoltam Tn mod proactiv obiective
realizabile pentru a reduce sistematic emisiile din
toate aspectele activitatii noastre. Transparenta este
esentialad pentru Moldcell, iar noi ne angajam sa
comunicam deschis progresele noastre. Suntem
neclintiti in explorarea solutiilor de energie
regenerabila rentabile, accelerand drumul nostru
catre un viitor sustenabil. Obiectivele noastre actuale
de reducere a emisiilor includ:

* Reducerea emisiilor de CO2 din Scopul 1 si 2
Imbunétatirea consumului de energie per unitate
de trafic (MWh/GB),

+ Transformarea retelei si inlocuirea infrastructurii
invechite;

+ Implementarea functiilor de economisire a energiei
(PSF) prin virtualizarea serverelor, aplicatii de
gestionare la distanta a datelor, aplicatii de
machine learning si inteligenta artificiala;

* Modernizarea echipamentelor de aer conditionat si
a sistemelor de alimentare

moldcell”



+ Cresterea eficientei iluminatului

* Implementarea controlului scurgerilor si adoptarea
de noi gaze refrigerante;

» Reducerea utilizarii combustibililor fosili
» Cresterea eficientei dispozitivelor utilizate de clienti

» Transformarea retelei de fibra optica, inclusiv
modernizarea FTTH (fibra optica pana la
domiciliu), FTTB (fibra optica pana la
cladire/subsoluri) si FTTC (fibra optica pana la
cabinet), cu scopul de a Tnlocui retelele bazate pe
cupru, care consuma mai multa energie.

Obiectivele noastre privind energia regenerabila
includ o gama larga de solutii, precum autogenerarea
energiei electrice din surse regenerabile,
achizitionarea de energie regenerabild cu certificate
de origine, care garanteaza provenienta din surse
regenerabile si acorduri de achizitie de energie pe
termen lung (PPAS) cu furnizori de energie
regenerabila. Desi in prezent nu utilizdm energie
regenerabila, exploram activ strategii rentabile de
implementare pentru a contribui la cresterea ponderii
energiei regenerabile Tn mixul energetic. Ne
concentram pe prioritizarea surselor non-
conventionale de energie regenerabila si pe
Tncurajarea construirii de noi parcuri energetice prin
angajamente de consum pe termen mediu si lung, n
special prin modele de tip PPA.

Moldcell Tsi mentine angajamentul de a evolua
practicile pe care le aplica si de a adopta solutii
sustenabile pentru a contribui la un viitor mai ecologic
si mai durabil. Am stabilit politici fundamentale pentru
a ghida consumul si eficienta energetica:

* Politica de mediu subliniaza angajamentul nostru
fata de practicile sustenabile, minimizand impactul
asupra mediului si promovand initiative ecologice.

» Codul de conduita al furnizorilor asigura
achizitionarea responsabila, aliniind lantul nostru
de aprovizionare cu practici etice si sustenabile.

Aceste politici evidentiaza principii precum eficienta
resurselor, achizitionarea durabild, prelungirea duratei
de viata a produselor si reducerea deseurilor,
promovand activ conservarea energiei si eficienta in
cadrul Moldcell.

La Moldcell ne dorim o retea puternica, fiabila,
protejata si moderna. Extindem acoperirea si
capacitatea retelei pentru a sustine cererea in
crestere a clientilor nostri de servicii de date.
Efectudm constant modernizari ale retelelor RAN, de
transmisie, de baza si ale infrastructurii IT pentru a
dota reteaua cu cele mai noi tehnologii. Capacitatile
noastre de cercetare si dezvoltare IT stimuleaza
dezvoltarea de noi produse si servicii digitale.
Angajamentul nostru fata de responsabilitatea fata de
mediu se reflecta intr-o serie de initiative inovatoare
care ne reduc amprenta de carbon. Printre acestea se
numara:

1. Reducerea consumului de energie prin
scoaterea din uz a retelelor vechi si modernizarea
statiilor, actiunile implementate Tn 2023:

+ Utilizarea unitatilor radio de exterior cu racire
pasiva: Aceasta abordare elimina necesarul
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camerelor interioare cu echipamente care
consuma multa energie pentru racire, impreuna cu
sistemele lor de aer conditionat.

* Implementarea sistemelor inteligente de control
climatic: Aceste sisteme utilizeaza schimbul de
caldura si reglarea temperaturii tintitd pentru baterii
si echipamente, reducénd la minimum nevoia de
solutii traditionale de incalzire si racire. In 2022,
unitatea de climatizare Compact Node a fost
inlocuita, reducand consumul de energie electrica
cu 10%. O alta inlocuire a unitatii de climatizare a
avut loc in 2023. De asemenea, in centrele de date
se foloseste un culoar rece pentru racirea
acestora. Toate aceste actiuni contribuie la
reducerea consumului de energie al companiei.

+ Optimizarea eficientei retelei prin functii inteligente
de economisire a energiei: Aceasta include
dezactivarea straturilor de capacitate neutilizate n
retelele 3G si 4G n orele cu trafic redus (intre 1:00
si 6:00 dimineata). Moldcell testeaza solutii
inteligente de economisire dinamica a energiei,
propuse de cateva companii. Solutiille se bazeaza
pe controlul inteligent si analiza performantei
retelei pentru a opri dinamic celulele inactive pe
parcursul a 24 de ore. Cea mai eficienta solutie va
fi implementata n reteaua Moldcell.

2. Sistem multimod de statii de baza wireless
Bazat pe tehnologiile de nod definit software (SDN) si
radio definit software (SDR), acest sistem ajuta la
alocarea inteligenta a spectrului si suporta mai multe
standarde atat pe statiile de baza (BTS), cat si pe
partea de radio. Acest lucru imbunatateste
semnificativ eficienta energetica si reduce
dimensiunea si greutatea.

3. Statie de baza distribuita (DBS) si pool de
banda de baza

SDR si SDN reprezinta forme inovatoare care stau la
baza conceptului de statie de baza distribuita si pool
de banda de baza. In cazul unei statii de baza
distribuite, unitatea de banda de baza (BBU) este
separata de unitatea radio la distantd (RRU), oferind
astfel o flexibilitate sporita in ceea ce priveste
configurarea retelei. Pe de alta parte, pool-ul de
banda de baza permite reutilizarea si partajarea
resurselor de banda de baza, ducand la o utilizare
mai eficienta a resurselor de retea.

4. Partajarea retelei

Colaboram cu alti operatori de retea pentru a partaja
infrastructura si resursele. Partajarea retelelor poate
duce la reducerea duplicarii infrastructurii si a
consumului de energie asociat.

5. Achizitia bateriilor

Achizitionam baterii cu durata mare de viata, ceea ce
reduce frecventa inlocuirii bateriilor si, implicit,
cantitatea de deseuri generate din bateriile uzate.

6. Cablurile cu fibra optica sunt semnificativ mai
eficiente din punct de vedere energetic decét cablurile
de cupru. Acest lucru se intdmpla deoarece cablurile
cu fibra optica nu necesita amplificatoare sau
repetatoare la fel de des ca si cablurile de cupru, care
consuma o cantitate mare de energie. In plus,
cablurile cu fibra optica sunt imune la interferentele
electromagnetice, care pot provoca pierderi de
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energie cum este n cazul cablurilor de cupru.
Retelele cu fibra optica pot reduce emisiile de carbon
cu pana la 40%. Moldcell a migrat deja toate circuitele
electrice de lunga distanta de la cablurile electrice la
legaturi FO (fibra opticd). De asemenea, compania
extinde permanent reteaua nationala de fibra optica si
migreaza traficul de pe link-urile cu microunde catre
legaturi FO. Prin urmare, link-urile MW sunt
demontate, ceea ce duce la reducerea consumului de
energie.

In cadrul Proiectului Sunset 3G, Moldcell
demonteaza statiile UTRAN. In 2023, se
preconizeaza inchiderea a 100 de statii 3G, ceea ce
ar trebui sa reduca vizibil consumul general de
energie Tn reteaua Moldcell.

7. Echipamente eficiente energetic:

 Statiile de baza: Se inlocuieste echipamentul
statiilor de baza mai vechi si mai putin eficiente
(seria RBS2xxx si RBS3xxx) cu echipament
modern si eficient din punct de vedere energetic
(seria RBS 6xxx). Tehnologiile si echipamentele
noi sunt proiectate sa consume mai putina energie,
mentinand sau Tmbunatatind in acelasi timp
performanta retelei.

* Echipamente de transmisie: Echipamentele de
transmisie SDH (Synchronous Digital Hierarchy)
mai vechi sunt in curs de migrare catre tehnologii
noi. Se preconizeaza ca in urmatorii doi ani
intreaga platforma SDH existenta sa fie inlocuita
cu tehnologii optice Ethernet, care sunt mult mai
eficiente din punct de vedere al consumului de
energie.

e Link-uri cu microunde: Componenta care
consuma cea mai mare cantitate de energie intr-un
link cu microunde este unitatea radio. Moldcell
inlocuieste unitatile radio cu o noua generatie care
ofera o eficientd mult mai mare, reducand
consumul de energie cu 25% si oferind n acelasi
timp o capacitate de banda mult mai mare. Pe link-
urile cu microunde sunt configurate functii de
economisire a energiei, cum ar fi ATPC (Automatic
Power Control), care permit reducerea puterii de
transmisie a unitatii radio in conditii meteo
favorabile si cresterea automata a puterii in conditii
meteorologice nefavorabile.

* Monitorizarea consumului de energie: Moldcell
utilizeaza contoare inteligente si software de
monitorizare care permit evidentierea eficientei
consumului de energie. Suplimentar, statiile sunt
echipate cu o interfatd web care permite
conectarea de la distanta pentru verificarea
alarmelor si defectiunilor.

* Generatoare diesel: Generatoarele diesel de la
statii sunt utilizate numai in cazuri de urgenta, in
timpul intreruperilor de curent, pentru hub-urile de
transmisie, pentru continuitatea afacerii.

Si, n cele din urma, nu doar ne protejam activele de
infrastructura, datele si clientii de atacuri cibernetice,
ci si protejam mediul inconjurator al tarii noastre prin
implementarea programelor de economisire a
energiei. Suntem dedicati promovarii inovatiei si
suntem pionieri Tn implementarea noilor tehnologii.
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3.3.1 EVALUAREA
CONSUMULUI DE
ENERGIE SI A
EMISIILOR

in sectiunea precedenta, am prezentat o imagine de
ansamblu a initiativelor si strategiilor Moldcell axate
pe reducerea consumului de energie si promovarea
sustenabilitatii. In continuare, vom trece la o analiza
detaliatd a performantei noastre de mediu,
concentrandu-ne in special pe calculele legate de
emisiile din Scopul 1 si 2, in conformitate cu
standardul GRI. Aceasta sectiune Tsi propune sa ofere
o perspectiva cantitativa asupra angajamentului
nostru ferm fata de practicile energetice responsabile
si impactul lor masurat asupra tuturor operatiunilor
noastre.

Calculam si validam cu meticulozitate amprenta
noastra de carbon cu asistenta unei terte parti,
respectand standardul international GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting. Acest standard
este dezvoltat de organizatii de renume, si anume
World Resources Institute (WRI) si World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD).
Abordarea noastra este ghidata in continuare de
Ghidul Scopului 3 pentru operatorii de telecomunicatii,
un cadru cuprinzator dezvoltat in colaborare de
Asociatia GSM (GSMA), Initiativa globala pentru
sustinerea durabilitatii (GeSl) si Uniunea
Internationala a Telecomunicatiilor (ITU-T).

Emisiile Moldcell provin din surse atat din Scopul 1,
cat si din Scopul 2. Scopul 1 cuprinde emisiile directe
rezultate din surse detinute sau controlate de
Moldcell, precum arderea combustibililor fosili Tn
vehiculele companiei si operarea generatoarelor de
energie la elementele infrastructurii sale. Aceste
emisii directe au loc in interiorul limitelor organizatiei
noastre si sunt o consecinta directa a activitatilor
noastre operationale zilnice.

Emisiile Moldcell din Scopul 2 provin din electricitatea
achizitionata pe care o utilizdm pentru a ne asigura
infrastructura cu energie. Aceste emisii indirecte,
legate de procesul de producere a energiei electrice,
nu se afla sub controlul nostru direct. Electricitatea
este principala sursa a consumului nostru de energie
si joaca un rol crucial in continuitatea operatiunilor

noastre. De remarcat este faptul ca peste 97% din
acest consum energetic important sustine direct
operarea eficientd a retelei noastre de
telecomunicatii, asigurand o furnizare fara probleme a
serviciilor. In 2023, consumul de energie al Moldcell a
fost de 33619 MWh. Aceasta energie este atribuita
predominant utilizarii energiei electrice pentru
alimentarea retelelor noastre, a centrelor de date si a
punctelor de vanzare cu amanuntul. Electricitatea
utilizatéd de Moldcell este generata din surse
conventionale de energie. Prin urmare, primul si cel
mai important aspect este trecerea la energia
regenerabila pentru a opera afacerea Moldcell si a
reduce amprenta de carbon.
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Prin intelegerea si abordarea emisiilor din ambele
Scopuri (1 si 2), Moldcell Tsi propune sa isi gestioneze
amprenta de carbon Tn mod cuprinzator si sa
contribuie la practicile sustenabile.

Pentru calcularea emisiilor din Scopul 2, am utilizat
metoda bazata pe locatie. Aceasta abordare reflecta
intensitatea medie a emisiilor retelei electrice din
regiunea noastra. Deoarece pietele de energie nu
ofera intotdeauna o transparenta completa asupra
surselor specifice de energie, aceasta metoda este
deosebit de potrivita. In plus, utilizarea factorilor de
locatie din surse de renume, cum ar fi Grupul de
Lucru Tehnic al Institutiilor Financiare Internationale
privind Contabilitatea Gazelor cu Efect de Sera (IFI
TWG) si UNFCCC, permite o comparare mai usoara
a emisiilor noastre cu cele ale altor organizatii care
opereaza in aceeasi zona geografica. Utilizam factorii
de conversie MWh in COZ2e furnizati de aceste
institutii pentru a asigura calcule precise.

Cresterea consumului de energie poate fi atribuita
instalarii unor echipamente suplimentare menite sa
imbun&tateasca acoperirea. Aceasta include
implementarea de noi statii LTE, extinderea statiilor
existente cu tehnologie LTE (2G/3G), instalarea de
unitati radio la distanta suplimentare (RRU) pentru a
consolida capacitatea la statiile existente de agregare
Carrier LTE si incorporarea unor statii suplimentare
Lremote”.

Emisii din Scop 1 si 2

97 % N

Electricitate

L

= Consum de combustibil - 3%

17528
tCO2e

Tipuri de 2022 2023
combustibil

Electricitate 24918 31259
Motorina 398 435
Benzina 1310 1582
Gaze naturale 656 343
Total, MWh 27282 33619
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= Electricitate - 97 %

Emisiile din cadrul lantului nostru valoric (Scopul 3)
joaca un rol important in definirea amprentei noastre

totale de carbon. Aproape jumatate (46%) din
aceste emisii provin din lantul nostru de
aprovizionare. De remarcat, principalii contribuitori
sunt categoriile "bunuri si servicii achizitionate" si

"bunuri de capital" (59%) asa cum sunt definite in
Standardul de contabilitate si raportare a lantului
valoric corporativ al GHG Protocol. Avand in vedere
dimensiunea companiei noastre, este dificil sa
coordonam sau sa colaboram pe scara larga cu
furnizorii mai mari din industria noastra pentru a
influenta direct aceste emisii. Cu toate acestea,
recunoscand ca avem provocari comune cu furnizorii
nostri principali si cu restul sectorului, este esential sa
exploram modalitati de cooperare pentru a reduce in
mod colectiv emisiile din lantul nostru valoric.

Categoria din Scopul 3 care influenteaza in mod
special emisiile noastre este legata de utilizarea
produselor vandute, specific clasificata drept
"Categoria 11. Utilizarea produselor vandute".

Aproximativ 32%0 din emisiile noastre provin din
utilizarea produselor vandute clientilor nostri. in ciuda
reticentelor din societate, Moldcell raméane dedicat
cresterii gradului de constientizare cu privire la
avantajele utilizarii echipamentelor reconditionate.
Eforturile noastre se concentreaza pe promovarea
eco-designului si incurajarea reutilizarii routerelor sau
a telefoanelor mobile, cu scopul de a reduce efectiv
emisiile generate de aceste dispozitive electronice pe
parcursul duratei lor de viata.

Continuand angajamentul nostru fata de
decarbonizare, am stabilit un nou obiectiv privind
schimbaérile climatice si pentru procesul nostru de
achizitii din 2023. Aceasta initiativa abordeaza direct
emisiile din lantul nostru de aprovizionare prin
prioritizarea achizitionarii de produse reciclate sau
provenite din surse durabile. Concentrandu-ne pe
materiale ecologice si practici de productie
responsabile, dorim sa reducem semnificativ
amprenta noastra de mediu. Ne propunem ca cel
putin 5-10% din achizitiile anuale s& provina din
categorii prietenoase cu mediul, stabilind astfel un
reper clar pentru progres. De la rechizitele de birou la
mobilier si echipamente, cadutam activ produse
fabricate din materiale reciclate sau provenite din
practici durabile.

Prin trecerea la achizitii mai sustenabile, contribuim
direct la obiectivele noastre de decarbonizare,
reducénd impactul asupra mediului si promovand
practicile de afaceri responsabile. Aceasta initiativa
este doar un pas n efortul nostru mai amplu de a
construi un viitor mai durabil. Credem ca alegerile
responsabile de achizitii pot face o adevarata
diferenta si incurajam partenerii si furnizorii nostri sa
ni se alature in aceasta calatorie catre un viitor mai
verde.

Emisiile din activitatile de transport (Categoria 4 -
Transportul si distributia Th amonte si Categoria 9 -
Transportul si distributia Tn aval) nu sunt separate si
sunt raportate Tn cadrul calculelor Scopului 3 la
categoria “Produse si servicii achizitionate”. Aceasta
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Total Emisii

consolidare se datoreaza limitarilor actuale ale
cadrului nostru contabil, care impiedica identificarea
' costurilor specifice acestor categorii.

Pe masura ce ne intensificdam accentul pe
transparenta mediului, exploram modalitati de a ne
rafina metodologia pentru a asigura o alocare precisa
a emisiilor Tn cadrul protocolului Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocaol).

Recunoastem importanta unei abordari contabile mai
granulare si suntem angajati sa exploram
oportunitatile viitoare de a ne imbunatati raportarea
pe categorii specifice ale Scopului 3.

Intensitatea energetica per trafic de date este o
metrica importanta pe care o monitorizam, avand in
vedere cererea in continua crestere pentru
transmiterea datelor prin intermediul retelelor noastre.
In prezent, competitivitatea operatorilor economici
moldoveni este scazuta in comparatie cu cea din UE,
iar accesul companiilor locale la piata UE este destul
mScop1-2% m™Scop2-52% Scop 3 - 46% de dificila, intensitatea energetica fiind unul dintre
principalii factori subiacenti.

Intensitatea Energetica 2023

46%

generate din
lantul valoric

Emisii de gaze cu efect de sera Trafic de Date (kWh/GB de date) 0,385
(GHG) (tone de CO.e)

Intensitatea Emisiilor 2023
T A T KE Nes Trafic Date (kgCO2e/GB de date) 0,37

Scop 2 GHG emisii
(mefoda location-based) 13481 16911  Abordarea omisiunilor in calculele emisiilor
Urménd cele mai bune practici din industrie si luand
Scop 3 GHG emisii 3913 15214 n considerare lantul nostru valoric specific, am stabilit
ca anumite categorii din Scopul 3 stipulate de
Protocolul Gazelor cu Efect de Sera, precum

Total Scop 1 $i Scop 2 GHG 14050 17500  Prelucrarea unitatilor vandute, Francizele si

emisii (*location-based) Investitile, nu sunt aplicabile industriei noastre de
telecomunicatii. Inaplicabilitatea fiecarei categorii se
Total GHG emisii datoreaza catorva factori:

(Scop 1, Scop 2 si Scop 3) 17985 32714

Prelucrarea unitatilor vandute: Telecomunicatiile
implica n principal furnizarea de servicii, mai degraba
isii 3 5 decét produse tangibile. Prin urmare, prelucrarea
Scop Sl CHPAsre s anKl el .0) unitét,ilrg)r vandute r?u este un aspect cgracteristic al
operatiunilor noastre din industrie. Accentul principal
se pune pe furnizarea serviciilor de comunicare prin
3884 9041 intermediul infrastructurii de retea, minimizand
dependenta de vanzarea si prelucrarea traditionala a
unitatilor fizice.

Produse si servicii achizitionate
& Bunuri de capital

Deseuri generate din operatiuni 28,82 28,85

Calatorii de afaceri B 32 Francize: Spre deosebire de industriile cu modele de
franciza, sectorul telecomunicatiilor functioneaza, de

Comutarea angajatilor . 475 obicei, fara unitati fizice de franciza. Modelul nostru

: de afaceri se centreaza pe infrastructura de retea si
Utilizarea produselor vandute - 4942 furnizarea de servicii, minimizand relevanta
r : o consumului de energie si a emisiilor legate de
Tratamentul la sfarsitul duratei de viata 273 francize in cadrul Scopului 2.

al produselor vandute . . -
. Investitii: Desi am intrat in industria Fintech cu o

Active Inchiriate Tn aval - 422 solutie financiara mobild, serviciul nostru actual se
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concentreaza n principal pe facilitarea platilor, nu pe
oferirea de credite. Prin urmare, categoria ,Investitii”
din Scopul 3 al Protocolului Gazelor cu Efect de Sera
nu este in prezent relevanta pentru profilul de emisii
al companiei noastre. Spre deosebire de categoriile
traditionale de investitii incluse in aceastéa sectiune,
companiile de telecomunicatii precum a noastra
investesc masiv in infrastructura de retea, care este
esentiala pentru furnizarea serviciilor. Consumul de
energie si emisiile asociate acestor investitii nu sunt
direct aplicabile emisiilor noastre din Scopul 3,
deoarece intra sub incidenta activitatii principale de
construire si intretinere a retelei noastre.

Suntem angajati faté de sustenabilitate si evaluam
continuu impactul nostru asupra mediului. Pe masura
ce afacerea noastra evolueaza, vom reevalua
aplicabilitatea diferitelor categorii din Scopul 3 pentru
a asigura raportarea corecta si a contribui la un viitor
mai verde.
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imbarile tehnologice rapide si comportamentele asociate ale clientilor

> ciclurile de viata ale echipamentelor de retea, generand o productie

sporita si o crestere a risipei. Deseurile electronice (e-deseuri) reprezinta
~unul dintre fluxurile de deseuri cu cea mai rapida crestere din lume.
Moldcell aplica o combinatie de tehnici pentru a reduce cantitatea de e-

- deseuri, cum ar fi: reciclarea echipamentelor electronice conform legislatiei
in vigoare, reconditionarea echipamentelor pentru a prelungi durata de
viata a acestora si stabilirea de parteneriate pe termen lung cu lideri din
industria reciclarii.

Cumpar
Produc Extind
Economie
PI’OdUC Circulara
Reciclez
4y
.

Deseu




3 4 CI RCU LA RITATEA » Colaboram cu companii specializate Tn reciclarea
. echipamentele electronice nefolosite, minimizand
Tranzitia de la o economie liniara la una circulara si Hopgeia, & fora medimigy

implementarea unei utilizari eficiente a resurselor » Accelerarea circularitatii prin digitalizare -

naturale vor fi esentiale pentru combaterea Digitalizarea permite o utilizare mai eficienta a
schimbarilor climatice si pentru a ne incadra in resurselor (energie, combustibil, apa, etc.) in
limitele planetare sigure pentru omenire Si diverse sectoare. Solutiile digitale pot facilita
ecosisteme. Obiectivul nostru strategic este de a dematerializarea, reducand consumul de

nainta in ierarhia deseurilor pentru a preveni/reduce materiale. Rolul esential al conectivitatii in
cantitatea de deseuri generate si a creste ratele de sustinerea circularitatii este demonstrat prin
reutilizare si reciclare. efectele directe si indirecte ale digitalizarii.
Majoritatea deseurilor generate de vanzarile cu + Oferirea optiunii de durabilitate clientilor: Tn cadrul
amanuntul si sediul administrativ Moldcell provin din operatiunilor noastre de vanzare cu amanuntul
hértie, carton, deseuri reziduale, ambalaje din plastic principala sursa provine din dispozitivele nefolosite
si deseuri electronice. Compania lucreaza cu aruncate necorespunzator sau abandonate de
contractori specializati pentru a reutiliza sau recicla clienti. Lansat in 2023, programul Trade-in
ambalajele si deseurile electronice. Deseurile faciliteaza upgrade-ul telefoanelor vechi, oferindu-
generate de operatorii de infrastructura ai Moldcell le o0 a doua viata. Planificam sa extindem

constau in principal din echipamente de retea scoase programul si in 2024 pentru a reduce deseurile
din uz si materiale de ambalare. Deseurile electronice si a creste impactul pozitiv al fiecarei
periculoase generate de Moldcell provin Tn principal achizitii de telefoane noi. Obiectivul nostru este de
din dispozitive electronice si baterii plumb-acid a creste rata anuala de preluare a telefoanelor cu
utilizate ca surse de alimentare de rezerva de urgenta 15% 1n anii urmatori, demonstrand dedicarea
pentru statiile de baza radio. Deseurile periculoase si noastra pentru practicile durabile si gestionarea
deseurile electronice sunt eliminate Tn conformitate cu responsabila a deseurilor electronice.

legislatia fg Jgoare, » Obiectivele noastre de circularitate includ
Cantitatea totald de deseuri generata de Moldcell in achizitionarea responsabild, cu angajamentul de a
2023 a fost de aproximativ 70 de tone, majoritatea prioritiza achizitionarea de produse reciclate sau
fiind deseuri inofensive. Dintre acestea sunt hartia si provenite din surse durabile pentru cel putin 5-10%
cartonul, care au constituit ponderea cea mai mare. din achizitiile organizatiei.

Recunoastem ca, n prezent, toate deseurile noastre

generate de sediul administrativ si unitatile comerciale Total Deseuri

corespunde aspiratiilor noastre de mediu si ne-am

asumat angajamentul de a implementa schimbari

majore. Intreprindem pasi concreti pentru

imbunatatire. In 2023, am reciclat cu succes 3,47 tone 70.3
de hartie si carton, un pas pozitiv. Hartia este o tone
materie prima cruciala pentru activitatea noastra, iar
cresterea ratei de reciclare a hartiei este o zona cheie
de focus. In urmatorii ani, suntem dedicati
implementarii unor programe eficiente de reciclare si
reducere a deseurilor pentru a ne minimiza
dependenta de gropile de gunoi si a contribui la un
viitor mai sustenabil. Pe de alta parte, Moldcell a

ajung la rampa de gunoi. Aceasta realitate nu .

= Deseuri periculoase- 9.3t = Deseuri nepericuloase - 61t

, : ; ik o di i
reusit sa recicleze integral deseurile electronice din 100_/° din deseurile _
reteaua noastra radio. Bateriile, acumulatoarele, periculoase sunt reciclate sau
deseurile electrice si electronice au constituit valorificate

majoritatea deseurilor periculoase, un total de 9,3
tone n 2023. Toate aceste deseuri au fost reciclate

sau trimise la recuperare, in proportie de 100%. Tipuri de deseuri (tone) 2022 2023
Aceasta performanta include adaptarea si eliminarea

corespunzatoare a deseurilor periculoase si a Cantitatea totala de deseuri generate 66,36 70.33
deseurilor electronice (e-deseuri) provenite din

operatiunile retelei noastre, care sunt separate pentru a) Cantitatea totala de deseuri 58.06 61.00
colectare. Este important de mentionat ca Moldcell nepericuloase ’ ’
respecta cu strictete toate legile si reglementarile =

aplicabile in domeniul eliminarii deseurilor. Deseuri reziduale 57,48 57,50
Obiective de circularitate: Hartie si carton 0.60 3.47

* Reducem deseurile generate prin imbunatatirea

metodelor de colectare si reciclare a hartiei, b) Cantitatea totala de deseuri sl | e
plasticului si cartonului. EENEAe

* Acordam prioritate reutilizarii si revanzarii Baterii si acumulatoare 2.60 3.63
echipamentelor de retea scoase din uz,
prelungindu-le astfel durata de viata. Deseuri electronice 5.80 5.7
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Sustinerea si constientizarea alegerilor ecologice

Moldcell se angajeaza sa ofere angajatilor
cunostintele si instrumentele necesare pentru luarea
deciziilor constiente in privinta mediului, atat in cadrul
profesional, cat si in cel personal. Initiativele noastre
includ diverse strategii, precum workshop-uri de
sustenabilitate, utilizarea calculatoarelor de amprenta
de carbon si implicarea activa in campanii de
promovare a utilizarii transportului ecologic.

Pentru a intensifica constientizarea si implicarea
angajatilor in problemele de mediu, dezvoltam
programe si campanii de formare cuprinzatoare.
Aceste eforturi sunt concepute pentru a-i educa pe
angajatii nostri in privinta problemelor de mediu,
pentru a promova practici durabile si pentru a-i dota
cu abilitatile necesare pentru a contribui la obiectivele
noastre de mediu. Moldcell incurajeaza participarea
activa a angajatilor in initiativele noastre de
gestionare a mediului, creand o cultura a
responsabilitatii fata de mediu prin actiuni si
comunicare aferenta.

Comunicam periodic initiativele ecologice pe intranet,
informénd angajatii si voluntarii Fundatiei Moldcell.
Promovam activ participarea la actiuni concrete de
protectie a mediului, cum ar fi Ziua Pamantului si
Programul National de Reabilitare a Padurilor.
Sensibilizam publicul cu privire la impactul negativ al
comportamentului uman asupra mediului.

In conformitate cu angajamentul nostru fata de
protectia mediului, Moldcell a marcat Luna
Pamantului si aniversarea companiei noastre prin
plantarea unei paduri de salcami in satul Tomai,
raionul Leova, Tn aprilie 2023. O alta activitate de
plantare a arborilor a avut loc in noiembrie 2023, in
raionul Nisporeni. In plus, Ziua Pamantului din 2023 a
fost sarbatorita pentru a spori constientizarea cu
privire la problemele de mediu si pentru a promova
practici durabile in intreaga noastra organizatie.

Pentru a ne spori dedicarea fata de sustenabilitate,
Moldcell a inaugurat seria Green Talks Tn 2023 - o
platforma interactiva care incurajeaza discutiile
deschise pentru ca angajatii sa se conecteze, sa
obtina informatii si sa se implice in mod activ in

Hobbies

probleme de mediu si practici durabile de viata. #W A
Green Talks completeaza initiativele existente ca " U B eAare

Hobbies Hub, unde angajatii exploreaza diverse
subiecte cu experti invitati. Pana in 2024, ne

Moldcell

concentram pe cultivarea constiintei ecologice si pe
Tmputernicirea fiecarui individ in parte pentru alegeri From Ideas to Impact
cu impact. Green Talks for a Sustainable Future

Cursurile ofera informatii si pasi concreti pentru
integrarea sustenabilitatii in viata de zi cu zi, la birou
sau acasa.
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4.1 Abordare centrats pe excelenta in relatia
cu clientii

4.2 Responsibilitate in produsele si servic
noastre

4.3 valorificarea Vocii Clientului

4.4 Drepturile digitale




4.1 SERVICIUL CLIENTI:
O ABORDARE A 5
POLITICILOR BAZATA
PE GUVERNANTA

Moldcell considera clientii o parte interesata esentiala
si se dedica oferirii unei experiente unice. Integritatea,
angajamentul, simplitatea si transparenta stau la baza
relatiilor de incredere pe care le construim cu acestia.
Analiza de materialitate a Moldcell pune accent pe un
comportament responsabil fata de clienti. Am
identificat relatiile cu clientii si adaptarea la nevoile lor
ca aspecte cu impact semnificativ atat pentru
societate, céat si pentru imaginea companiei.
Satisfacerea asteptarilor clientilor si construirea unei
relatii de incredere sunt esentiale pentru Moldcell.

Guvernanta

Angajamentul Moldcell pentru excelenta in relatia cu
clientii este evident la toate nivelurile organizatiei.
Consiliul de Administratie stabileste directia
strategica, aproband un plan cuprinzator care include
obiective Net Promoter Score (NPS) ca indicatori-
cheie de performanta. Comitetul Comercial
monitorizeaza si evalueaza atent planurile tarifare si
impactul lor potential asupra satisfactiei clientilor.
Echipele locale, imputernicite cu obiective clare si
planuri de imbunatatire continua, presteaza servicii de
calitate consumatorilor. Echipele locale joaca un rol
esential in implementarea si personalizarea strategiei
comune de servicii pentru clienti. Acest lucru permite
abordarea nuantelor regionale si satisfacerea nevoilor
unice ale abonatilor. Activitatile echipelor locale
includ:

Activitatea Centrului de Contact: Centrul de
Contact functioneaza la nivel local, cu profesionisti
calificati care cunosc bine dinamica regionala. In
2023, am gestionat aproximativ 609.000 de solicitari
ale clientilor la nivel national. Demonstram un
angajament constant pentru servicii receptive si
eficiente.

Centrele de Deservire: Agentii nostri din reteaua de
distributie joaca un rol esential in asigurarea unui
serviciu exceptional pentru clienti. Ei sunt mereu
instruiti pentru a gestiona o gama larga de solicitari
ale clientilor, garantand o experienta fluenta. In 2023,
Moldcell ofera o gama variata de produse si servicii
prin intermediul retelei proprii de 58 de magazine.

Suport Consumatori: Echipele locale sunt
imputernicite sa ofere solutii inovatoare si adaptate la
problemele clientilor. Acest lucru include rezolvarea
problemelor legate de produse, asistenta in cazul
intrebarilor legate de servicii si asigurarea unei
experiente generale pozitive.

Strategii de retentie: Echipa locala de fidelizare se
concentreaza pe intelegerea si solutionarea
problemelor clientilor, implementéand strategii
personalizate pentru a spori loialitatea clientilor.

Echipele locale se implica activ in colectarea de

CG Corp|Global

CGCELL

informatii de la clienti pentru imbunatatirea continua a
serviciilor. De asemenea, investim in formarea
specialistilor pentru a-i tine la curent cu tendintele din
industrie si asteptarile clientilor. Aceasta abordare
asigura faptul c& modelul nostru de guvernanta nu
este doar receptiv, ci si proactiv, pentru a raspunde
nevoilor in evolutie ale abonatilor nostri.

Politici

Principalele noastre politici si reglementari interne
legate de clienti sunt urmatoarele:

4.1.1 Politica de confidentialitate si protectie a
datelor: Moldcell se angajeaza sa respecte drepturile
de confidentialitate ale clientilor si s& pastreze
informatiile acestora in siguranta. Acest lucru necesita
o abordare proactiva pentru a oferi informatii
transparente utilizatorilor si pentru a se asigura ca
Moldcell trateaza datele personale conform conditiilor
acceptate. Infrastructura noastra de retea este
esentialad pentru functionarea societatilor si
persoanelor fizice.

Cerintele reglementare si preocuparile legate de
confidentialitatea datelor implica solutii complexe
pentru gestionarea riscurilor si conformitatii.
Neconformitatea poate atrage amenzi corporative si
pierderea increderii clientilor. Deoarece, serviciile de
telecomunicatii implica prelucrarea unei game largi de
date personale ale clientilor, depunem eforturi pentru
a ne asigura ca toti clientii inteleg motivele prelucrarii
datelor personale si drepturile lor.

Compania Moldcell are o politica aprobata de
confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal, prevederile careia sunt respectate cu
strictete in toata activitatea companiei. Moldcell
sustine si respecta legile si standardele internationale
privind drepturile omului. Recunoastem importanta
vietii private si ne angajam sa o respectam si sa o
protejam pentru clienti, angajati si alte parti interesate.

Actionand in conformitate cu prevederile Politicii de
confidentialitate si protectie a datelor cu caracter
personal, Moldcell stabileste standarde riguroase si
consecvente in ceea ce priveste confidentialitatea si
protectia datelor cu caracter personal. Obiectivul
principal fiind asigurarea increderii clientilor ca
Moldcell le respecta confidentialitatea. Un alt obiectiv
este reducerea riscurilor juridice, de reglementare si
de reputatie. Moldcell implementeaza masuri
riguroase pentru a asigura integritatea retelei si
securitatea datelor.

Pentru a asigura confidentialitatea si protectia datelor
cu caracter personal, Moldcell actioneaza in stricta
conformitate cu prevederile Legii privind protectia
datelor cu caracter personal a Republicii Moldova,
precum si cu recomandarile Centrului National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii
Moldova. Acesta este o autoritate publica autonoma,
independenta de alte autoritati publice, persoane
fizice si juridice, avand ca obiectiv protejarea
drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor
fizice, inclusiv dreptul la viata privata in ceea ce
priveste protejarea datelor cu caracter personal in
contextul prelucrarii si transferului transfrontalier.
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Pe langa legislatia nationala, Moldcell ia in
considerare prevederile legislatiei Uniunii Europene
referitoare la confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal. Avand in vedere ca Republica
Moldova este o tara candidata la aderarea la Uniunea
Europeana, Moldcell analizeaza toate aspectele
legate de confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) nr. 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date, precum si de abrogare a Directivei
95/46/CE. Totodata, tinem cont si de orientarile
Uniunii Europene referitoare la confidentialitatea si
protectia datelor.

Principiile aplicate de Moldcell Tn domeniul respectiv
sunt exprimate in mod explicit in Politica companiei
privind confidentialitatea si protectia datelor cu
caracter personal, care este publicata si poate fi
consultata pe site-ul oficial al companiei:
www.moldcell.md. Aceste principii vizeaza in special
adoptarea celor mai bune practici in ceea ce priveste
informarea si transparenta. Colectarea, prelucrarea si
stocarea datelor cu caracter personal ale abonatilor si
ale angajatilor companiei se desfasoara in
conformitate cu criteriile de prelucrare legitima si cu
principiile stabilite de Legea privind protectia datelor
cu caracter personal a Republicii Moldova. Unul dintre
obiectivele principale ale companiei este
implementarea si aplicarea masurilor tehnice si
organizatorice adecvate pentru a asigura
confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal.

Angajatii Moldcell sunt familiarizati cu Politica de
confidentialitate si protectia datelor cu caracter
personal, fiind instruiti sistematic cu privire la
responsabilitatea pe care o poarta in procesul de
colectare, prelucrare si stocare a datelor cu caracter
personal si obligatia fiecaruia de a respecta
confidentialitatea impusa de lege, semnand acorduri
scrise de confidentialitate.

in acelasi timp, dorim s& mentionam ca pentru a
asigura un nivel Tnalt de confidentialitate si protectie a
datelor, Moldcell evalueaza sistematic riscurile de
confidentialitate asociate cu prelucrarea datelor cu
caracter personal, dezvoltand strategii adecvate de
atenuare a riscurilor identificate. Dupa evaluarea
riscurilor, Moldcell, dupa caz, semneaza cu celelalte
parti contractante (clienti, parteneri) Acorduri de
confidentialitate si Acorduri de prelucrare a datelor cu
caracter personal, care contin clauze aliniate la
legislatia nationala si internationala in domeniul
respectiv.

De asemenea, este important s& mentionam ca in
conformitate cu Politica mentionata anterior, Moldcell
dispune de o Instructiune privind prelucrarea datelor
cu caracter personal, care este obligatorie pentru
angajatii companiei si a fost aprobata pentru a stabili
cerintele legale obligatorii referitoare la
confidentialitatea si protectia datelor cu caracter
personal. In plus, Tn scopul asigurarii unei informari
corecte si transparente a clientilor companiei,
Moldcell a aprobat si o Nota informativa privind
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prelucrarea datelor cu caracter personal, care, de
asemenea, este publica si poate fi accesata pe site-ul
oficial al Moldcell www.moldcell.md . Pentru a-si
exercita drepturile cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal, abonatii Moldcell pot adresa orice
intrebare/solicitare la adresa de e-mail
datepersonale@moldcell.md

Cu un angajament ferm de a proteja datele clientilor,
Moldcell are placerea de a raporta ca pe parcursul
anului 2023 nu au existat plangeri intemeiate privind
incalcarea confidentialitatii clientilor sau pierderi de
date ale acestora. Investim in permanenta in masuri
de securitate si in respectarea riguroasa a
reglementarilor privind protectia datelor, acordand
prioritate transparentei si responsabilitatii in toate
operatiunile noastre.

Politica de facturare corecta si transparenta:
Politica de facturare Moldcell respecta standardele
internationale pentru a asigura corectitudinea si
transparenta. Oferim facturi clare si detaliate, evitam
taxele ascunse si abordam prompt orice discrepante
de facturare.

Accesibilitate: Aliniata la standardele internationale
privind drepturile omului, Moldcell trateaza toti clientii
cu demnitate si respect. Promovam diversitatea si
incluziunea si interzicem discriminarea pe baza de
rasa, sex, religie sau alte caracteristici. Ne straduim
sa facem produsele si serviciile noastre accesibile
tuturor, indiferent de abilitati. In 2023, am realizat un
audit exhaustiv al accesibilitatii Tn toate cele 58 de
magazine ale noastre. Evaluarea a identificat acces
direct pentru persoanele cu dizabilitati in 54 de locatii,
4 magazine neavand accesibilitate deplina. Ne
angajam sa remediem deficientele identificate Tn
magazinele proprii si sa sprijinim implementarea
standardelor similare de accesibilitate Tn reteaua mai
larga gestionata de distribuitori si dealeri.

Moldcell Tsi extinde dedicarea pentru accesibilitate
dincolo de spatiile fizice, cu includerea tuturor ofertele
de servicii. Un exemplu semnificativ este
Abonamentul ACCESIBIL, dezvoltat in colaborare cu
Fundatia Moldcell, Asociatia Surzilor din Moldova si
Asociatia Nevazatorilor din Moldova. Abonamentul
ofera solutii personalizate clientilor cu dizabilitati,
eliminand potentiale bariere, cum ar fi limitele de
credit si optiunile complexe. Aceasta initiativa
demonstreaza abordarea hotarata a Moldcell in ceea
ce priveste serviciile inclusive pentru clienti,
completénd eforturile de accesibilitate implementate
in reteaua sa de retail.

Aceste initiative demonstreaza angajamentul Moldcell
fata de practicile de afaceri etice, centrarea pe client
si responsabilitatea corporativa. Ele constituie
fundamentul initiativelor Moldcell legate de clienti,
promovand increderea si relatiile pe termen lung cu
baza noastra de clienti.

Politici de comunicare cu clientii: Politica de
comunicare a Moldcell pune accentul pe o
comunicare clara si onesta. Moldcell se asigura ca
informarea clientilor are loc cu mult timp Thainte de
aparitia modificarilor in servicii, actualizarile de
produse si orice potentiale Intreruperi.
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Politici de solutionare a reclamatiilor clientilor:
Politica Moldcell de solutionare a reclamatiilor este
conceputa pentru a respecta un proces structurat de
tratare a reclamatiilor clientilor in mod prompt si
corect, asigurand satisfactia si loialitatea clientilor.

4.2 RESPONSIBILITATEA
IN PRODUSELE SI
SERVICIILE NOASTRE

Castigarea increderii prin gestionarea eficienta a
nemultumirii clientilor

Toti operatorii Moldcell se dedica reducerii
nemultumirii clientilor. Echipele dedicate se
concentreaza exclusiv pe scaderea numarului de
clienti nemultumiti si reducerea reclamatiilor,
indiferent de canalul de comunicare. Masurile
implementate includ:

* Moldcell ofera multiple canale pentru depunerea
de reclamatii, astfel clientii isi pot exercita dreptul
de a face reclamatii Tn orice moment, 24 din 24,
365 de zile pe an. Moldcell se asiguréa ca clientii Tsi
pot exercita dreptul de a reclama Tn orice moment
prin diverse canale, inclusiv prin platforme online,
linii de asistenta telefonica dedicate si centre de
service in persoana. Clientii sunt incurajati sa
depuna reclamatiile verbal sau in scris, oferindu-le
flexibilitate in ceea ce priveste modul de
comunicare preferat.

* Moldcell raporteaza autoritatii competente
tendintele Tn ceea ce priveste numarul de plangeri
si timpul de solutionare a acestora, precum si alte
informatii necesare despre calitatea serviciului
oferit de Moldcell, in conformitate cu liniile
directoare si parametrii stabiliti de catre organul de
reglementare din Republica Moldova. Mai jos,
oferim detalii despre operatiunile principale ale
Moldcell, organismele de reglementare
corespunzatoare si site-urile web unde clientii pot
gasi informatiile pe care le oferim:

1. Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei
(ANRCET]) - office@anrceti.md

2. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC) -
secretariat@isspnpc.gov.md

3. Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal (CNPDCP) -
centru@datepersonale.md

4. Consiliul Audiovizualului
office@consilivaudiovizual.md

n 2023, am inregistrat o crestere a numarului de
plangeri inregistrate fata de 2022. Aceasta crestere
reflecta angajamentul nostru fata de transparenta si
incurajeaza clientii sa isi exprime preocuparile. In
ciuda cresterii numarului de reclamatii, timpul mediu
de solutionare a reclamatiilor noastre a fost mai mic in
2023, comparativ cu cerintele legale de 14 zile sau 30

CG Corp|Global

CGCELL

de zile cu o notificare prealabila din partea clientului.
Abordarea Moldcell pentru gestionarea reclamatiilor
clientilor subliniazé angajamentul Moldcell de a
rezolva problemele prompt, de a imbunatati
satisfactia clientilor si de a respecta standardele de
reglementare. Cresterea numarului de reclamatii
inregistrate Tn 2023 reflectd dedicarea Moldcell pentru
deschidere si imbunatatire continua in solutionarea
problemelor clientilor.

Prin prioritizarea programelor de instruire continua si
a furnizarii de resurse, Moldcell delegheaza echipa sa
de servicii pentru clienti s& abordeze reclamatiile
clientilor cu eficacitate si empatie. Aceasta dedicare
pentru dezvoltarea angajatilor se afla in centrul
angajamentului Moldcell de a oferi servicii
exceptionale clientilor, asa cum este detaliat in
sectiunea Oameni a acestui raport.

4.2.1 Transparenta si Claritate: Sustinem Alegerile
Informate ale Clientilor

La Moldcell, comunicarea clara si accesibila este
fundamentala pentru a construi increderea clientilor.
In 2023, Moldcell a facut pasi importanti pentru a
spori transparenta si claritatea practicilor de
marketing si etichetare, favorizand luarea deciziilor in
cunostintd de cauza pentru toti utilizatorii.

Planuri de Date Simplificate: Moldcell prioritizeaza
simplificarea planurilor de date, eliminand
terminologia complexa si facilitind compararea.
Clientii beneficiaza acum de rezumate transparente si
defalcari detaliate ale costurilor, limitelor de date si
taxelor suplimentare asociate fiecarui plan. Aceasta
abordare ofera clientilor o mai buna intelegere a
optiunilor disponibile si le permite s& aleaga planul
care se potriveste cel mai bine nevoilor lor.

Documentatie accesibila: Construirea unui mediu
digital accesibil este o calatorie continua. In timp ce
Moldcell ofera in prezent diverse caracteristici de
accesibilitate, compania intelege nevoia continua de
imbunatatire. Prin urmare, Moldcell este dedicata
cercetarii si implementarii proactive a unor formate
alternative suplimentare de documente si a unor
canale accesibile n cadrul platformei noastre web.
Moldcell pretuieste feedbackul clientilor si saluta
sugestiile, deoarece Moldcell depune eforturi pentru
un spatiu online incluziv pentru toti clientii.

Comunicare multilingva: Moldcell se angajeaza sa
satisfaca nevoile unei baze de clienti diverse, punand
accent pe comunicarea multilingva pe toate canalele.
Ne asiguram ca informatiile si documentatia cheie
sunt disponibile in diferite limbi relevante pentru
consumatorii din Moldova.

Pe parcursul anului 2023, Moldcell nu a inregistrat
nicio abatere de la practicile corecte de marketing si
facturare. Acest fapt demonstreaza dedicarea
companiei pentru transparenta si respectul pentru
clientii sai. Moldcell se angajeaza sa ofere clientilor
informatii precise si usor de inteles. Compania
investeste in imbunatatirea strategiilor de comunicare
si in initiative de accesibilitate pentru a facilita o
interactiune transparenta cu clientii, elemente
esentiale pentru construirea relatiilor de incredere cu
acestia.
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4.2.1.1 Siguranta calitatii atestate

Echipa noastra de servicii pentru clienti beneficiaza
de instruire continua pentru a rezolva problemele
rapid, cu empatie si intelegere. Constientizam
impactul direct al calitatii produselor asupra
satisfactiei clientilor. Moldcell se angajeaza
neconditionat la calitate, ludnd masuri proactive
pentru a minimiza reclamatiile, achizitionand exclusiv
produse certificate si garantia respectarii celor mai
inalte standarde de siguranta si performanta. Ne
specializam n furnizarea de servicii de
telecomunicatii, valorificaAnd parteneriatele cu
producatori consacrati si oferim cele mai noi
echipamente, cu asigurarea unei performante optime.
In conformitate cu legislatia Republicii Moldova, in
special cu Legea nr. 235 din 01.12.2011, producatorii
si vanzatorii care vand produse electronice pe
teritoriul Republicii Moldova, trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru conformitatea produselor
livrate. Produsele, indiferent de tara in care au fost
fabricate, trebuie sa aiba marcajul CE. Acest marcaj
indica faptul ca produsele au fost evaluate de catre
producator si ca sunt in conformitate cu standardele
europene n ceea ce priveste siguranta, sanatatea si
protectia mediului.

Ca o confirmare a certificarii europene, fiecare produs
trebuie sa contina o declaratie de conformitate in
limba roméana (daca este in limba engleza, declaratia
trebuie tradusa in limba romana).

Declaratia de conformitate este emisa de catre
Centrul National de Acreditare sau orice alt
reprezentant autorizat din tara de origine a
producatorului.

Pe baza declaratiei de conformitate, producétorul
confirma, pe propria raspundere, ca produsele sunt in
strictd conformitate cu directivele si standardele
europene:

+ Securitate si sanatate

« Compatibilitate electromagnetica

+ Utilizarea eficienta a spectrului de frecvente radio
+ Mediu (Directiva 2011/65/EU: EN IEC 6300:2018)

Tn cazul inspectiilor efectuate de autoritatile de
supraveghere a pietei, este obligatorie prezenta
declaratiilor de conformitate pentru fiecare produs.

Pe parcursul anului 2023, nu au fost Tnregistrate
incidente care ar putea avea un impact asupra
sanatatii si sigurantei clientilor din cauza
neconformitatii produselor.

4.3 VALORIFICAREA
VOCII CLIENTULUI

Deja de multi ani, Moldcell masoara atat NPS
tranzactional, cat si NPS concurential pentru a evalua
satisfactia clientilor si disponibilitatea acestora de a
recomanda, colectéand n acelasi timp feedback
valoros.

Net Promorter Score (NPS) Tranzactional este un
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proces continuu, iar feedbackul este colectat prin
intermediul mesajului dupa ce clientul interactioneaza
cu Moldcell, prin apel sau vizitéa la magazin. Sondajul
include o intrebare despre disponibilitatea de a
recomanda Moldcell, o intrebare despre satisfactia cu
privire la serviciile oferite clientilor si o intrebare
deschisa pentru a colecta sugestii de imbunatatire.
Toate feedback-urile sunt procesate de persoane
responsabile. Clientii pot fi contactati telefonic, la
nevoie, pentru a obtine mai multe informatii sau
pentru a le oferi o solutie la problemele identificate.

Scorul de satisfactie a clientilor este un indicator
important inclus Tn evaluarea lunara a fiecarui agent.
Informatiile valoroase obtinute prin feedback-ul
clientilor au contribuit semnificativ la implementarea
diverselor imbunatatiri.

Moldcell utilizeaza Indicele de Satisfactie a Clientilor
(ISC), rezultatul intrebarilor de satisfactie adresate in
cadrul sondajelor tranzactionale (efectuate la sfarsitul
fiecarui contact), este utilizat pentru
gestionarea/remunerarea reprezentantilor ce ofera
asistenta clientilor. Acesta evalueaza factori precum
abilitatile de comunicare, capacitatea de rezolvare a
problemelor si satisfactia generala a clientilor fata de
procesul de rezolvare. ISC este utilizat pentru a
identifica domeniile de imbunatatire a performantelor
agentilor. Pe baza rezultatelor indicelui sunt
implementate periodic programe de feedback si de
formare, pentru a imbunatati calitatea interactiunilor
cu clientii.

Net Promorter Score (NPS) Competitiv. Din 2016,
Moldcell realizeaza anual un sondaj Net Promoter
Score (NPS) pentru a evalua loialitatea si satisfactia
clientilor. Procesul este gestionat de o companie
acreditata si independenta, asigurand obiectivitatea i
acuratetea rezultatelor. Intrebarea centrala vizeaza
disponibilitatea de a recomanda Moldcell si motivele
care stau la baza acestei recomandari. Celelalte
intrebari pot fi usor diferite, in functie de accentul pus
anual, variind de la raportul calitate-pret, servicii
pentru clienti, calitatea retelei si pana la intentia de
reziliere. Net Promoter Score Competitiv este inclus
in obiectivele companiei si serveste ca o referinta
importanta pentru strategia de experienta a clientilor.

Dupa primirea rezultatelor sondajului, se efectueaza o
analiza aprofundata pentru a intelege tendintele,
modelele si factorii cheie de satisfactie a clientilor.
Aceasta analiza este vitala pentru identificarea
punctelor de contact specifice care contribuie la
fidelizarea sau nemultumirea clientilor. Pe baza
analizei, se elaboreaza un plan de actiune pentru a
aborda domeniile care necesitéd imbunatatiri. Planul
este conceput pentru a fi cuprinzator, implicand o
colaborare interfunctionald pentru a asigura un
angajament la nivelul ntregii companii pentru
imbunatatirea experientei clientilor.

Scopul principal al NPS competitiv este de a colecta
informatii valoroase despre loialitatea clientilor si de a
identifica domeniile Tn care se pot face imbunatatiri.
Acesta serveste ca indicator cheie de performanta,
aliniindu-se la angajamentul nostru de a oferi
experiente exceptionale clientilor. Informatiile obtinute
in urma sondajelor sunt esentiale pentru mentinerea
pozitiei de organizatie centrata pe client.
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Desi scorul NPS competitiv al Moldcell a scazut usor
in 2023 comparativ cu 2022, se considera ca aceasta
tendinta ar putea fi cauzata de factori
macroeconomici externi, precum inflatia, cresterea
preturilor si incertitudinile generate de razboiul din
apropierea granitelor tarii. Cu toate acestea, Moldcell
raméane ferma in angajamentul sau de a asculta cu
atentie feedback-ul clientilor si de a valorifica
informatiile obtinute prin sondaj pentru a-si
perfectiona ofertele si serviciile, cu scopul de a
imbunatati performantele viitoare.

Vocea Clientilor: De la Reactivitate la Proactivitate
in Relatia cu Clientii

Programul "Vocea Clientului", lansat de Moldcell in
2023, are ca scop identificarea proceselor critice si a
"punctelor de durere" unde o interventie imediata
poate aduce imbunatatiri semnificative atat
operatiunilor companiei, céat si experientei clientilor.
Aceasta initiativa ambitioasa depaseste simpla
rezolvare a problemelor individuale sesizate prin
intermediul canalelor de contact. In schimb, valorifica
feedback-ul ca un instrument valoros pentru
prioritizarea imbunatatirilor structurale la nivelul
intregii companii. Abordarea sistematica a
problemelor recurente permite Moldcell sa atenueze
proactiv Si sa previna aparitia lor in viitor. Pe termen
lung, programul nu doar contribuie la o experienta
impecabila pentru clienti, ci si permite companiei s&
treaca de la o pozitie reactiva la una proactiva,
anticipand si depasind nevoile clientilor.

Programul include intélniri periodice, rapoarte si
analize pentru a evalua eficacitatea imbunatatirilor
implementate si pentru a identifica alte domenii de
imbunatatire, cum ar fi: simplificarea si/sau
automatizarea procedurilor, ajustarea produselor etc.

Programul faciliteaza o transformare culturala in
cadrul organizatiei, punand accentul pe o mentalitate
centrata pe client. Acesta incurajeaza toate
departamentele sa perceapa feedback-ul clientilor ca
pe o resursa valoroasa pentru a determina schimbari
pozitive.

Programul "Vocea Clientului" este o initiativa
strategica care redefineste Moldcell ca o companie
orientata catre solutionarea proactiva de probleme. El
reflecta angajamentul companiei de a oferi o
experienta exceptionald clientilor si de a implementa
schimbari pozitive la nivelul intregii organizatii.

4.4 DREPTURILE
DIGITALE

in calitate de operator de telecomunicatii, Moldcell se
supune legilor care impun companiei sa sprijine
aplicarea legii si securitatea pe aceste subiecte.
Atunci cand este considerat esential, Moldcell va
colabora cu autoritatile nationale respective de
aplicare a legii pentru a proteja siguranta persoanelor
si a publicului Tmpotriva infractiunilor si terorismului si
pentru a proteja infrastructura critica. Exista politici si
procese stricte pentru a se asigura ca toate solicitarile
primite cu privire la securitate sunt in conformitate cu
legile aplicabile. Politica Moldcell privind
confidentialitatea si libertatea de exprimare defineste
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clar angajamentele si procedurile noastre in
gestionarea solicitarilor legate de supravegherea
utilizatorilor. Aceasta politica are ca scop protejarea
confidentialitatii si libertatii de exprimare a
utilizatorilor, in special Tn cazurile care pot prezenta
riscuri semnificative.

Aceasta politica reflecta angajamentul nostru de a
gasi un echilibru intre interesele clientilor si ale
companiei. Integram activ riscurile potentiale la
adresa vietii private si a libertatii de exprimare a
utilizatorilor, inclusiv a copiilor si tinerilor, Tn cadrul
nostru cuprinzator de gestionare a riscurilor. Scopul
nostru este de a minimiza orice impact negativ asupra
utilizatorilor nostri.

Moldcell respecta standardele internationale privind
drepturile omului, aderand la principiile consacrate in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului (DUDH),
Pactul International cu privire la drepturile civile si
politice (PIDCP) si Pactul International cu privire la
drepturile economice, sociale si culturale (PIDESC).
Angajamentul nostru se extinde la Principiile
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului si la Orientarile OCDE pentru intreprinderile
multinationale. Moldcell defineste doua tipuri de
solicitari din partea guvernelor/autoritatilor:

Solicitari conventionale sunt solicitari obisnuite, cu
un risc mai scazut, cum ar fi interceptarile telefonice
zilnice n timp real si monitorizarea de catre politie pe
baza unor mandate judecatoresti. Echipe locale
dedicate primesc si gestioneaza acest tip de solicitari.

Solicitari neconventionale sunt solicitari cu un
potential impact semnificativ asupra libertatii de
exprimare si a vietii private a utilizatorilor. Exemple
includ cereri de blocare a accesului la internet,
restrictionare a site-urilor web sau stocare a datelor
pentru supraveghere in contexte legislative neclare.
Pe parcursul anului 2023, Moldcell a primit solicitari
de limitare a anumitor continuturi online, Tn principal
de la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei si
Serviciul de Informatii si Securitate. Solicitarile au
vizat:

» Blocarea site-urilor de jocuri de noroc neautorizate
in conformitate cu alineatul (3) al articolului 51 din
Legea privind organizarea si desfasurarea jocurilor
de noroc nr. 291 din 16.12.2016 de autorizare a
restrictiilor de acces la platformele de jocuri de
noroc neautorizate
https://moldcell.md/rom/business/node/33390

» Restrictionarea accesului la paginile web
identificate ca portaluri media care promoveaza
dezinformarea, incita la ura si razboi, pe perioada
declararii starii de urgenta, in conformitate cu
Dispozitia Guvernului Republicii Moldova nr. 1 din
24 februarie 2022, prin care se dispune blocarea
accesului abonatilor la sursele care difuzeaza
continut online ce ameninta securitatea nationala
prin stiri false https://moldcell.md/rom/news/site-
uri-media-blocate-solicitarea-
autorit%eC4%83%C8%9Bilor-update-23-matrtie

Toate actiunile au fost intreprinse Tn conformitate cu

dispozitiile legale Tn vigoare. Recunoscandu-si

responsabilitatea Tn domeniul digital, Moldcell acorda
prioritate sigurantei si bunastarii tuturor abonatilor sai,
de la copii si adolescenti pana la parinti si bunici.
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Eforturile sunt indreptate spre asigurarea faptului ca
utilizatorii pot utiliza Tn siguranta serviciile furnizate si pot
naviga pe internet fiind constienti atat despre riscuri, cat si
despre beneficiilor acestuia. Ghidul de securitate online,
disponibil la adresa www.moldcell.md , reprezinta o resursa
valoroasa de informatii si instructiuni. Acesta urmareste sa
sensibilizeze, sa informeze utilizatorii cu privire la
potentialele riscuri si amenintari online si séa i doteze cu
sfaturi si recomandari practice. In plus, ghidul indruma
utilizatorii catre institutiile competente unde pot raporta
abuzurile online, continutul ilegal sau materialele
daunatoare care implica copii.

Platforma "InternetFaraGriji" (www.ifg.moldcell.md) a fost
lansaté ca parte a proiectului educational al Moldcell, in
parteneriat cu Centrul International "La Strada". Platforma
abordeaza subiectul securitatii online pentru diverse
categorii de public, luand n considerare diferite grupe de
varsta si medii sociale. Prin materiale educationale si
instrumente interactive, platforma ofera clientilor nostri si
altor utilizatori abilitatile necesare pentru a naviga in lumea
online Tn siguranta si cu responsabilitate.

Campurile electromagnetice (CEM)

La Moldcell, sanatatea si siguranta publica sunt prioritati
fundamentale in timpul constructiei retelelor mobile.
Respectam cu strictete reglementarile nationale de
gestionare a frecventelor radio stabilite de Serviciul National
de Gestionare a Frecventelor Radio. Astfel, ne asiguram ca
amplasarea echipamentelor noastre respecta toate limitele
de expunere la cadmpuri electromagnetice (CEM) stabilite
prin legislatie.

Planificarea retelei noastre se bazeaza pe cele mai bune
practici din industrie, completate de masuratori la fata
locului pentru a verifica conformitatea cu reglementarile. De
asemenea, ne implicdm activ cu autoritatile locale si
nationale, precum si cu organizatiile din domeniu, pentru a
raspunde preocuparilor publicului si a asigura transparenta
in construirea retelei.

Pentru a garanta respectarea standardelor nationale de
sanatate, o companie independenta realizeaza calculele
CEM, utilizand datele furnizate de Moldcell. Calculele si
aprobarea ulterioara din partea Agentiei Nationale pentru
Sanatate Publicad (ANSP) sunt documentate si arhivate
permanent pentru referinte viitoare. In colaborare cu ANSP,
ne asiguram ca nivelul de emisie al statiilor noastre se
incadreaza in limitele de siguranta. Aprobarea lor, bazata
pe o evaluare detaliatd, ne permite s& demaram constructia.

Moldcell: Dedicati Oferirii Unei Experiente a Clientului
Exceptionale

Moldcell pune accent pe construirea de relatii durabile cu
clientii nostri. Investim in mod constant in imbunatatirea
experientei clientilor, considerand-o un motor strategic
pentru viitorul nostru. Ne straduim sa depasim asteptarile la
fiecare punct de contact, cultivand loialitatea si sustinerea
clientilor. Credem ca excelenta in experienta clientilor este o
calatorie continua. Asteptam cu nerabdare feedback-ul si
sugestiile dvs. pentru a explora modalitati inovatoare de a
va imbunatati experienta la Moldcell. Impreund, vom cultiva
un viitor n care satisfactia clientilor este esenta a tot ceea
ce facem. Vizitati site-ul nostru web sau contactati echipa I I
de servicii pentru clienti pentru a afla mai multe. Apreciem #I n S p I reACtWI n
implicarea dvs. in construirea unei experiente Moldcell si

mai bune.

www.moldcell.md
moldcell@moldcell.md
https://moldcell.md/rom/whistleblowing
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9.1 Promovarea Diversitatii, Incluziunii
si Bunastarii ca Angajator
Responsabil

5.2 Managementul atractiei, retentiei si
dezvoltarii talentelor




5.1 PROMOVAREA
DIVERSITATII,
INCLUZIUNII SI
BUNASTARII CA
ANGAJATOR
RESPONSABIL

Succesul Moldcell se bazeaza pe oamenii sai.
Membrii echipei noastre sunt mai mult decat
simpli angajati; ei formeaza un Moldcell divers,
format din persoane care aduc perspective si
talente unice. Acordam prioritate dezvoltarii,
cresterii si bundstarii echipei noastre pentru a
crea o culturad organizationala care valorifica
inovatia, creativitatea si excelenta.

Moldcell se angajeaza sa respecte drepturile omului
si sa Tsi alinieze practicile cu angajamentele
internationale privind drepturile omului. Recunoastem
rolul esential al drepturilor omului Th promovarea unui
loc de munca echitabil, incluziv si sustenabil.
Dedicatia noastra fata de drepturile omului se reflecta
in urmatoarele aspecte:

Conformitatea cu standardele internationale
relevante ale drepturilor omului: Aderam la
principiile Declaratiei Universale a Drepturilor Omului,
la Standardele si Principiile Drepturilor Fundamentale
ale Organizatiei Internationale a Muncii (OIM) si la
alte instrumente internationale relevante cu privire la
drepturile omului.

Integrarea drepturilor omului in politicile si
procedurile noastre: Am integrat prevederile privind
drepturile omului Tn guvernanta corporativa,
operatiunile de afaceri si practicile de resurse umane.
imbunatatire continua: Revizuim si actualizim in
mod regulat politicile si practicile noastre pentru a ne
asigura ca sunt aliniate la standardele Tn evolutie ale
drepturilor omului si la cele mai bune practici.

Implicarea partilor interesate: Ne angajam activ cu
partile interesate, inclusiv angajatii, comunitatile si
ONG-urile, pentru a identifica si aborda potentialele
riscuri si impact asupra drepturilor omului.

lata cateva exemple concrete ale angajamentului
nostru fata de drepturile omului:

Promovarea diversitatii si incluziunii: Credm un loc
de munca divers si incluziv, unde toti angajatii sunt
tratati cu respect si demnitate, indiferent de origine
sau identitate.

Oferirea unei compensatii echitabile: Oferim tuturor
angajatilor pachete salariale si de beneficii
competitive.

Asigurarea unor conditii de munca sigure si
sanatoase: Prioritizam sanatatea si siguranta
angajatilor nostri si am implementat protocoale de
siguranta n toate activitatile noastre.

Protectia libertatii de asociere si a negocierii
colective: Respectam dreptul angajatilor nostri de a
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se sindicaliza si de a negocia colectiv. Moldcell se
dedica imbunatatirii continue a performantei sale in
domeniul drepturilor omului si actioneaza activ pentru
a se asigura ca operatiunile sale respecta drepturile
tuturor indivizilor.

Tn 2023, Moldcell s-a concentrat pe trei domenii cheie:
bunastare, atragerea de talente si dezvoltare
personala si profesionald. Suntem constienti ca
oamenii nostri sunt cel mai mare atu al nostru, iar
investitia Tn ei este esentiald pentru succesul nostru.
Prin concentrarea pe bunastarea lor, dorim sa cream
un mediu de lucru pozitiv, unde acestia sa se poata
dezvolta. In acelasi timp, cautam si atragem
permanent cei mai talentati si calificati oameni pentru
a se alatura echipei noastre.

Moldcell se angajeaza sa ofere tuturor angajatilor
oportunitati de crestere a carierei si de dezvoltare,
astfel Incat acestia sa poata continua sa invete, sa se
dezvolte si sa Tsi atinga intregul potential. Prin
investitii Tn aceste trei domenii cheie, Moldcell are
increderea ca isi poate mentine pozitia de lider in
telecomunicatii si poate oferi clientilor sai cele mai
bune servicii posibile.

Comitetul Oameni al Moldcell detine controlul asupra
managementului talentelor, definind actiuni strategice
si obiective méasurabile pentru a conduce initiative
centrate pe angajati. Valorificand expertiza combinata
a sefilor de departament din cadrul echipei mai largi
de Oameni si Comunicare, acest organism
colaborativ abordeaza o varietate de domenii.
Pachetele de salarizare, eforturile de diversitate si
incluziune, practicile eficiente de angajare si
strategiile de retentie a talentelor sunt toate create si
implementate cu meticulozitate pentru a asigura
contribuirea atat la bunastarea angajatilor, cat si la
prosperitatea organizationala.

Multe dintre politicile si regulamentele noastre interne
sunt legate de oameni. Cele mai importante dintre
acestea sunt:

» Politica privind Oamenii este un cadru complet
care defineste principiile si practicile noastre de
gestionare a resurselor umane. Aceasta politica se
bazeaza pe concepte aprobate de Consiliul de
Administratie si include urmatoarele elemente:
drepturi ale omului, etica, scop, valori, domenii
prioritare, strategie, politici de grup, instructiuni si
linii directoare ale directorului executiv;

» Politici de sanatate, securitate si bunastare
ocupationala;

» Politica de remunerare;

* Politica anti-discriminare;

» Politici de dezvoltare, etc.

5.1.1 Indicatori de personal

Moldcell si-a mentinut angajamentul fata de echipa si
in 2023, concentrandu-se pe extinderea si investitia in
oameni. Pentru a echilibra inovatia cu optimizarea
resurselor, Moldcell a implementat in 2023 initiative
de transformare a proceselor. Aceasta a dus la o
schimbare n structura fortei de munca, reducand
numarul total de angajati de la 397 la 377, in timp ce
personalul externalizat a crescut de la 116 la 118.
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Aceasta tendinta reflectd angajamentul nostru de a
evolua eficient, continuand in acelasi timp s& oferim
oportunitati de angajare pline de satisfactie si sa
contribuim la succesul atat al companiei noastre, cat
si al comunitatii. Din punct de vedere al varstei,
procentul cel mai mare il reprezinta angajatii cu varsta
cuprinsa intre 30 si 50 de ani Moldcell este dedicata
dezvoltarii talentului local. Avand 99% dintre angajati
originari din Republica Moldova, ne prioritizam
investitiile si sprijinim colegii nostri concetateni,
contribuind astfel la cresterea si dezvoltarea tarii.

Numarul total de angajati

Permanent 303
Dupa tipul angajarii Temporar 65

Part-time 9

Femei 197
Dupa gen

Barbati 180

<30 84
Dupa varsta 30 - 50 277

>50 16
Diversitate de gen in Femei 28
management Bérba;i 36

5.1.2 Angaijari: Noii angajati recrutati si fluctuatia
personalului

Credem ca este important sa oferim angajatilor nostri
conditii de munca flexibile care sa se potriveasca
nevoilor lor in fiecare etapa a vietii. Aceasta include
posibilitatea de a lucra cu jumatate de norma, cu
optiunea garantata de a reveni la programul normal
de lucru atunci cand angajatul nu mai doreste sa
beneficieze de aceasta optiune. Oferim aceasta
flexibilitate si parintilor aflati la inceput de drum,
permitandu-le sa echilibreze inceputul carierei prin
programe de instruire sau de studiu cooperant cu
jumatate de norma, cu cerintele vietii de familie ca
parinte unic. Transparenta si recrutarea etica sunt
valori fundamentale pentru Moldcell. Intelegem
importanta managementului responsabil al talentelor,
aliniat cu principiile stabilite Tn standardul Global
Reporting Initiative (GRI). Angajamentul Moldcell in
combaterea fluctuatiei personalului si promovarea
unor practici de angajare responsabile se reflecta in
urmatoarele domenii:

Fluctuatia personalului:

* Urmarim Tnh mod regulat rata de fluctuatie a
personalului, analizand factorii care contribuie la
aceasta pentru a identifica zonele care pot fi
imbunatatite.

* Ne straduim sa cream un mediu de lucru pozitiv si
captivant care sa minimizeze fluctuatia voluntara a
personalului.

+ Atunci cand are loc o fluctuatie involuntara a
personalului, realizam ”interviuri de exit” pentru a
intelege motivele plecarii si pentru a obtine
feedback valoros.
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Procesul de recrutare:

* Prioritizam diversitatea si incluziunea, asigurandu-
ne ca forta noastra de munca reflectd comunitatile
pe care le deservim.

+ Utilizam practici de recrutare etice si transparente,

evitand orice discriminare bazata pe caracteristici

protejate.

Oferim pachete salariale si de beneficii competitive

pentru a atrage si a pastra cele mai bune talente.

* Investim in oportunitati de training si dezvoltare
pentru a ajuta angajatii sa isi atinga intreg
potentialul.

Moldcell raporteaza date relevante privind rata
fluctuatiei personalului, motivele pentru care angajatii
parasesc compania si noii angajati, detaliate pe gen si
grupe de varsta. De asemenea, mentinem o
comunicare deschisa cu partile interesate cu privire la
practicile noastre de management al talentelor.
Respectand aceste principii, dorim sa cream un
mediu de lucru in care angajatii sa se simta valorosi,
respectati si motivati sa contribuie la succesul nostru
comun.

Numar total de angajati noi

Barbati 24
Dupa gen
Femei 17
Angajati <30 22
recent DUD
upa 30 - 50 17
varsta
> 50 2

Numar total de angajati cu fluctuatie

Barbati 32
Dupa gen
Femei 34
Fluctuatia > 30 28
Dueg 30 - 50 38
varsta
<50 0

Fluctuatia voluntara 86.4

Rata interna de anuntare a candidatilor (%) 100

Numarul de angajati noi si numarul de angajati cu
fluctuatie, diferentiati pe varsta si gen, includ atat
angajatii permanenti, cat si pe cei temporari (pe baza
de contract) care au un contract de munca direct cu
Moldcell. In 2023, ponderea angajarilor Moldcell in
domeniul tehnologiei (angajati permanenti) a
reprezentat 34,1% din totalul recrutarilor noi. Aceasta
este o consecinta a intensificarii angajarilor de
personal din domeniul tehnologiei pentru domenii
cheie ale TIC. Rata fluctuatiei personalului in 2023 a
ramas aceeasi fata de anul precedent. Fluctuatia de
personal este cauzata in cea mai mare parte de
angajatii din departamentele de vanzare cu
amanuntul si call center. Moldcell trateaza egal
angajatii in procesul de recrutare, evaluare, salarizare
si dezvoltare profesionala si contribuie la cresterea si
mentinerea locurilor de munca prin implementarea
continua a diferitelor sisteme de beneficii.
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5.1.3 Principiile Politicii de Remunerare

Strategia de remunerare a Moldcell are ca obiective
principale atragerea, fidelizarea si motivarea
angajatilor profesionisti ai companiei. Acest lucru
permite Moldcell sa isi atinga obiectivele strategice
intr-un context de piata globalizat si foarte competitiv,
prin aplicarea celor mai potrivite masuri si practici in
acest scop. Aceasta politica de remunerare are rolul
de a constitui baza pentru instructiuni si linii directoare
ulterioare menite sa clarifice abordarea Moldcell
privind proiectarea si implementarea practicilor de
remunerare pentru angajatii de la toate nivelurile.
Politica de remunerare se bazeaza pe urmatoarele
principii:

« Sa creeze un sistem transparent de stabilire a
nivelului adecvat de remunerare la toate nivelurile
companiei. Acest principiu asigura echitatea si
intelegerea modului in care se stabilesc salariile.

+ Saincurajeze angajatii sa performeze la cel mai
inalt nivel. Remunerarea ar trebui sa motiveze
angajatii s depuna un efort sustinut si sa isi
atinga obiectivele.

+ Sa permita Moldcell séa fie competitiv pe piata fortei
de munca relevante. Oferind salarii competitive,
compania poate atrage si retine angajati calificati.

+ Sa asigure consecventa in materie de remunerare
in cadrul intregii companiei. Toti angajatii in situatii
similare ar trebui sa primeasca o remunerare
similara.

+ Sa alinieze performanta companiei cu performanta
angajatilor cheie si a echipelor din cadrul
companiei. Acest principiu recompenseaza
contributia individuala si de echipé la succesul
companiei.

Remunerare totala

Remunerarea Echipei de Conducere Executive se
bazeaza pe competitivitate si echitate, dar nu
neaparat necesar sa fie cea mai mare de pe piata.
Nivelul de salarizare va fi evaluat periodic, se va
utiliza un grup de companii similare ca referinta din
aceeasi industrie, de dimensiune si complexitate
comparabile. De asemenea, trebuie sa faciliteze
recrutarea internationala si diversitatea echipei.
Pachetul total de compensatie poate include un
salariu fix de baza, o remuneratie suplimentara si
diverse beneficii. E important de mentionat ca Echipa
de Conducere Executiva este eligibila pentru un
bonus anual de performanta, o forma de remunerare
variabila. Salariul fix de baza va fi determinat pe baza
unor factori precum competenta, responsabilitatea si
performanta. Moldcell se angajeaza sa ofere o
structura de remunerare competitiva, aliniata la
standardele industriei si care recompenseaza
contributiile exceptionale ale echipei de conducere
executiva. Analize comparative de piata sunt realizate
periodic. Performanta individuala va fi evaluata si
utilizata ca baza pentru revizuirea anuala a salariilor
fixe. Evaluarea performantei se va realiza n relatie cu
indeplinirea obiectivelor predefinite anuale, care vor
include obiective financiare, legate de angajati si de
sustenabilitate. Contractele care reglementeaza in
prezent sarcinile si responsabilitatile Echipei de
Conducere Executive sunt de naturd comerciala si
includ clauze utilizate in mod normal pentru acest tip
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de contracte. Aceste contracte au fost aprobate de
Consiliul de Administratie si nu au suferit modificari
semnificative in 2023. Compensarea angajatilor este
o0 investitie crucialad pentru orice companie, afectand
atat atragerea, cat si retentia talentelor. Echilibrarea
intre oferirea unor salarii competitive si constrangerile
bugetare este esentiala.

Profitand de analizele sectoriale de la Mercer LLC si
de reviziile anuale de piata ale PwC, analizdm
salariile de baza si totalul compensatiei pentru
principalele posturi de referinta. Aceasta abordare
bazata pe date ne ajuta sa ne asiguram ca pachetele
noastre de compensatie raman competitive, atragand
si retindnd cei mai buni candidati care ne determina
succesul. Toate practicile de remunerare la Moldcell
iau Tn considerare urmatoarele principii in fazele de
proiectare si implementare:

+ Sistem de evaluare bazat pe competente -
Sistemul de remunerare se bazeaza pe
competente, ceea ce inseamna ca promovarile si
cresterile salariale sunt determinate exclusiv de
abilitatile, capabilitatile si alte caracteristici
profesionale ale angajatilor. Utilizam un sistem de
evaluare structurat pentru a analiza performanta si
potentialul angajatilor, asigurandu-ne ca si
contributiile sunt recompensate corespunzator, iar
oportunitatile de avansare in cariera se bazeaza
pe merit.

+ Competitivitate si pozitionare: Procesul de
remunerare ar trebui sa fie competitiv pe piata, dar
nu neaparat lider absolut, tindnd cont si de
capacitatea financiara a companiei.

» Clasificarea posturilor: Structura de remunerare
a Moldcell, impreuna cu alti factori, ia Tn
considerare competenta necesara,
responsabilitatea, complexitatea si contributia la
afacere a fiecarui post atunci cand se stabilesc
nivelurile de salarizare.

* Conformitate: Toate structurile de remunerare ale
Moldcell respecta cerintele legale locale si
acordurile colective de munca.

+ Rentabilitate si eficientd administrativa:
Programele de remunerare sunt furnizate
angajatilor Tntr-un mod optim, atat din punct de
vedere al rentabilitatii costurilor, cat si al eficientei
administrative.

+ Orientarea spre performanta: La stabilirea
nivelurilor de remunerare pentru angajati, este
luata in considerare performanta individuald, de
echipa si a companiei.

* Sanse egale: Deciziile de remunerare sunt luate
doar pe baza liniilor directoare prezentate in politici
si instructiuni. Discriminarea bazata pe factori
precum rasa, genul, varsta, afilierea religioasa sau
etnica nu este permisa sub nici o forma.

Rata anuala a compensatiei totale

Moldcell se angajeaza sa aplice practici responsabile
de remunerare care sustin retentia talentelor si
asigura echitatea Tn randul angajatilor. In 2023,
raportul anual al compensatiei totale a persoanei cel
mai bine platite comparativ cu media compensatiei
totale anuale pentru toti angajatii (cu excluderea
persoanei cel mai bine platita) a fost de 26%. Din
motive specifice de confidentialitate, informatiile
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referitoare la compensatia Directorului executiv nu
sunt disponibile public. Cheltuielile de remunerare
pentru managementul Moldcell aferente anului 2023
sunt detaliate si disponibile pentru consultare in
raportul financiar anual auditat pe anul 2023.

5.1.4 Prezenta pe piata: Raporturi intre salariile
standard de intrare pe piata muncii, diferentiate
pe gen, comparativ cu salariul minim local

La Moldcell aplicam principiul salariului egal pentru
munca egala sau pentru munca de valoare egala.
Astfel, oferim aceeasi compensatie pentru aceeasi
munca, indiferent de genul angajatului. Realizam
analize detaliate ale datelor privind salariile
diferentiate pe gen pentru a identifica posibile
inegalitati si a stabili masuri de corectare. Aceasta
fnseamna ca luam Tn considerare toate elementele
legate de salariu, beneficii si alte stimulente pe
termen scurt si lung, adica toate platile primite de
angajat pe parcursul anului. Inegalitatile sau
diferentele de salarii intre barbati si femei se bazeaza
pe o comparatie intre media totala a salariilor
barbatilor fata de media totala a salariilor femeilor din
cadrul fortei de munca. La Moldcell, oferim salarii
competitive care depasesc semnificativ salariul minim
local de 4.000 MDL. Este important de clarificat faptul
ca aceasta structura salariala se aplica n special
personalului nostru din vanzari, care reprezinta 28,6%
din totalul fortei noastre de munca. Acest grup
beneficiaza in special de un salariu fix de baza si de
un bonus suplimentar, care este 0 componenta
variabila legata de performantele individuale de
vanzari. Cu cat realizeaza mai mult pe vanzari, cu
atat primesc un bonus mai mare, ceeace adus lao
crestere medie a venitului lunar cu 20% pentru
angajatii din vanzari cu amanuntul in 2023. Cu toate
acestea, din motive de confidentialitate, anumite
detalii specifice nu pot fi dezvaluite, iar noi reevaluam
includerea acestor informatii in declaratiile noastre
publice viitoare.

Diferenta salariala barbati-femei (%)

Desi proportia mai mare de femei din forta noastra de
munca (52.2%) poate influenta decalajul salarial
general, este esential sa depasim aceasta observatie
initiald. Acest lucru inseamna ca decalajul poate
reflecta aceste diferente, nu neaparat discriminarea
directa de gen. Diferentele sistematice Tn experienta,
educatie si denumiri de posturi intre sexe pot crea un
fenomen numit "bias de compozitie". Pentru a obtine
0 imagine mai precisa, analizam decalajul salarial In
subgrupuri categorizate dupa caracteristici relevante
si efectuam o analiza cuprinzatoare a decalajului
salarial si a egalitatii de gen. Aceasta analiza releva
disparitati cauzate de segregarea de gen in profesii
(de exemplu, mai multi barbati in domeniul tehnic, mai
multe femei In suport) si dezechilibre Tn avansarea in
cariera pentru barbati si femei. Abordam activ aceste
probleme prin:

+ Intensificarea eforturilor de recrutare, promovare si
retinere a femeilor Tn pozitii de conducere.

* Reducerea segregarii de gen in rolurile tehnice, IT
si comerciale prin recrutarea activa si dezvoltarea
abilitatilor mai multor femei pentru aceste pozitii.
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+ Abordarea inegalitatilor individuale inexplicabile din
punct de vedere al salarizarii in aceleasi roluri
printr-un proces clar de corectie.

Sistemul nostru de compensatii este conceput pentru
a fi echitabil si obiectiv, utilizadnd o structura de
clasificare bazata pe experienta, educatie si pozitie,
nu pe gen. Suntem dedicati asigurarii unei _
compensatii echitabile pentru toti angajatii. In prezent,
evaludm Decalajul Salarial Brut (Gross Pay Gap), un
indicator fundamental, pentru a intelege diferenta
generala de salarii dintre genuri. In viitor, planificam
sa realizam o analizé mai cuprinzatoare a Decalajului
Salarial Ajustat (Adjusted Pay Gap) pentru a obtine o
imagine mai detaliata a echitatii salariale. Aceasta
analiza va lua n considerare factori suplimentari, cum
ar fi categoria locului de munca, functia, experienta si
programul de lucru, oferind o perspectiva mai clara
asupra salariului egal pentru munca egala. Vom
impartasi aceste informatii odata ce analiza este
completa. Aliniem benzile noastre salariale interne cu
sondajele salariale internationale de la Mercer si PwC
pentru a oferi o imagine mai precisa a salariilor egale
pentru pozitiile de valoare egala.

Inchiderea acestui decalaj necesita schimbari
structurale, sociale si culturale care implica un
angajament pe termen lung. Moldcell lucreaza in
patru directii pentru a elimina decalajul salarial de
gen:

+ Asigurarea egalitatii de remunerare, astfel incét
barbatii si femeile sa primeasca acelasi salariu
pentru aceeasi munca.

+ Cresterea proportiei de femei In pozitii de
conducere si generare de venituri.

» Promovarea egalitatii de gen in cele mai inalte
organe de conducere ale companiei.

» Consolidarea angajamentului pentru echilibrul intre
viata profesionala si personala si a responsabilitatii
comune. Cresterea constientizarii si modelele noi
de lucru flexibil sunt elemente cheie pentru
inversarea acestei situatii.

* Moldcell este dedicata asigurarii egalitatii salariale
pentru toti angajatii. Analizam regulat datele
noastre de compensatie pentru a ne asigura ca
sunt corecte si suntem deschisi la feedback pentru
a ne imbunatati continuu practicile.

5.1.5 Ponderea managementului superior recrutat
din comunitatea locala

Moldcell contribuie activ la formarea talentelor locale,
formand o echipa de conducere compusa de
profesionisti originari din Republica Moldova Tn
proportie de 90%. Aceasta conducere reflecta
realitatea locala si impulsioneaza o crestere adaptata
nevoilor regiunii. Diversitatea este o valoare
fundamentala la Moldcell, reflectata in echipele
noastre de conducere si forta de munca. Credem ca
incluziunea sporeste potentialul angajatilor, rezultand
in inovatie, un mediu de lucru dinamic si o companie
prospera. Vom prezenta practicile noastre de
integrare a diversitatii la toate nivelurile:

Diversitatea angajatilor: Sarbatorim unicitatea
fiecarui angajat din cadrul Moldcell. Forta noastra de
munca presupune multiculturalism, egalitate de gen si
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incluziune pentru persoanele cu toate abilitatile.
Aceasta diversitate de gandire si experienta
stimuleaza creativitatea, favorizeaza conexiuni mai
puternice si ne conduce catre obiective comune.

Promovarea incluziunii: Pe langa faptul ca salutam
diversitatea, cultivam activ un mediu in care toata
lumea se simte valorizata, respectata si imputernicita
sa prospere. Investim n initiative de incluziune pentru
a elimina barierele, a crea oportunitati egale si a
sarbatori punctele forte individuale.

imbunatatire continua: Recunoastem ca drumul
catre o diversitate realad este o calatorie continua. Ne
angajam sa invatam, sa ne adaptam si sa ne
dezvoltam in mod constant politicile si practicile
pentru a le mentine incluzive si a reflecta nevoile in
schimbare ale fortei de munca diverse si ale
comunitatilor din care facem parte.

Respectam diferentele individuale si cultivam o
cultura a incluziunii, unde fiecare isi poate exprima
vocea unica si perspectivele diverse pentru a
propulsa cresterea noastrd comuna. La Moldcell, ne
angajam sa promovam o lume in care femeile sa
prospere si sa isi atinga potentialul maxim. Acest
angajament se traduce in actiuni concrete de a
incuraja femeile atat in cadrul companiei, cat si in
societate.

La Moldcell, femeile ocupa pozitii de conducere
semnificative, reprezentand 70% din echipa
noastra de top management. Inspirate de
directoarea executiva, Carolina Bugaian, un model de
urmat, promovam activ increderea si stabilirea
obiectivelor Tn randul angajatelor noastre. Prin
evenimente captivante, precum discutii de grup si
workshop-uri, inclusiv discursul Carolinei "Calatoria
spre abilitare”, celebram experientele si
perspectivele diverse ale femeilor lider de succes.

Martie 2023, odata cu sarbatorirea Lunii Internationale
a Femeii, ne-am demonstrat angajamentul prin
diverse initiative de impact. In colaborare cu Centrul
de Drept al Femeilor, am organizat un workshop
intitulat: "Sa fii puternica in fata stereotipurilor de gen
si discriminarii”, oferind femeilor instrumente esentiale
pentru a depasi obstacolele. Mai mult, in solidaritate
cu femeile afectate de crizele globale, am gazduit
refugiate ucrainene prin proiectul: “Incurajarea
femeilor afectate de crize", oferindu-le informatii
valoroase despre Moldcell, explorand potentiale cai
de dezvoltare a carierei si cultivand-le cresterea
profesionala. Ca un gest simbolic al sprijinului nostru
neclintit pentru pace si armonie, am plantat un arbore
de magnolie - o emblema atemporala a incurajarii si a
urarilor de bine pentru femeile de pretutindeni. Toate
aceste initiative exemplifica credinta ferma a Moldcell
n puterea transformatoare a femeilor de a genera
schimbari pozitive.

@55
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Pe langa eforturile interne, am stabilit parteneriate
strategice cu organizatii precum AFAM - Asociatia
Femeilor de Afaceri din Moldova, amplificand
semnificativ impactul nostru in promovarea
mputernicirii femeilor. De asemenea, nominalizarea
noastra la World Communication Awards la categoria
,Femeile in telecomunicatii” evidentiaza dedicarea
noastra constanta de a promova realizarile femeilor la
nivel global. La Moldcell, ne angajam la actiuni
continue pentru a crea un mediu in care toate femeile
pot nu doar sa aiba succes, ci sa prospere.

Diversitatea de gen

Femei angajate 197
Femei in Consiliul de Administratie 1
Femei in roluri de conducere

Femei directori

Femei Tn management mijlociu 13
Femei angajate < 35 ani Tn 2023 10
Persoane din personalul cu dizabilitati 4

Persoane tinere — sub 30 84

5.1.6 Sanatate si Siguranta

Promovam sanatatea fizica si mentala a angajatilor,
atéat la locul de munca, cét si Tn mediul personal si
familial.

5.1.6.1 Sistemul de Management al Sanatatii si
Securitatii in Munca (SSM)

Sistemul de management al sanatatii si securitatii in
munca este implementat ca o necesitate legala, dar si
ca o responsabilitate fundamentala fata de angajatii
nostri. Sistemul se bazeaza pe legislatia Tn vigoare,
incluzénd: Constitutia Republicii Moldova art. 43,
Legea nr. 186/2008, Hotarari ale Guvernului,
standarde locale de constructii, regulamente interne.
Toti angajatii nostri (100%) sunt cuprinsi in sistemul
de management al sanatatii si securitatii in munca.
Acesta impune angajatorului sa previna riscurile si
pericolele profesionale, sa evalueze si sa combata
riscurile profesionale, sa adapteze locurile de munca
la nevoile angajatilor, sa elaboreze si sa
implementeze politici si instructiuni corespunzatoare,
sa asigure conditii de munca sigure.

5.1.6.2 Identificarea pericolelor, evaluarea
riscurilor si investigarea incidentelor

Compania Moldcell are implementate proceduri
pentru identificarea, revizuirea si evaluarea anuala a
riscurilor legate de munca. Principiile si actiunile
aplicate pentru identificarea pericolelor si riscurilor
sunt detaliate in Manualul de Sanatate si Securitate al
Moldcell si in Declaratia de Politica de Sanatate si
Securitate. Toate procedurile respecta pe deplin
legislatia in vigoare. Evaluarea riscurilor si pericolelor
legate de munca se realizeaza periodic, o data pe an,
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precum si in caz de incident/accident. Evaluarea este
efectuata de un angajat autorizat, iar rezultatele sunt
verificate de managerii/angajatii competenti din
domeniu. Un audit al procesului este realizat periodic
pentru a asigura calitatea acestuia.

Toti angajatii sunt informati cu privire la modul de
comunicare a incidentelor/accidentelor legate de
munca. Instructiunea privind comunicarea
accidentelor de munca ofera o descriere detaliata a
procesului. Ne bucuram sa anuntam ca in 2023 nu s-
au Tnregistrat accidente n sediul Moldcell. Procedeele
utilizate pentru investigarea incidentelor/accidentelor
legate de munca sunt stabilite de legislatia n vigoare.
De asemenea, Planul Anual de Prevenire si Protectie
stabileste o serie de activitati pentru a evita situatiile
de risc, vatamarile corporale sau Tmbolnavirile
profesionale.

5.1.6.3 Servicii de sanatate ocupationala

Serviciile de sanatate ocupationala sunt asigurate de
un angajat intern autorizat. Compania ofera, in plus,
asigurare medicala voluntara tuturor angajatilor,
oferind consultanta privind utilizarea acesteia.
Recomandam cele mai bune servicii medicale si
colaboram cu cei mai reputati furnizori.

Toti angajatii beneficiaza de controale medicale
periodice (o data la 2 ani), in timpul programului de
lucru, fara costuri din partea lor. Toate actiunile legate
de serviciile de sanatate ocupationala respecta
legislatia Tn vigoare. Angajatii sunt informati periodic
despre subiecte legate de sanatate, prin email-uri,
workshop-uri si discutii informale.

5.1.6.4 Participarea, consultarea si comunicarea
angajatilor cu privire la sanatatea si securitatea in
munca

La Moldcell, punem accent pe o comunicare
transparenta si proactiva in ceea ce priveste
sanatatea si securitatea angajatilor nostri. Ne
angajam sa le oferim informatii complete si
actualizate prin diverse metode, adaptate nevoilor
individuale. Dialogul deschis este esential pentru noi.
Incurajdm o culturd a feedback-ului, unde angajatii se
pot simti liberi s& exprime orice problema sau
nelamurire legata de siguranta lor la locul de munca.
Consideram ca implicarea lor activa este esentiala
pentru identificarea si eliminarea potentialelor riscuri.

5.1.6.5 Instruirea angajatilor in domeniul sanatatii
si securitatii ’n munca

Toti angajatii participa periodic la instruiri online cu
testare obligatorie si inregistrarea rezultatelor. De
asemenea, In 2023 au fost organizate instruiri
tematice certificate privind siguranta in caz de
incendiu si prim ajutor. Toate operatiunile noastre
dispun de Planuri de Urgenta complete. Echipe
dedicate, instruite Tn acordarea primului ajutor,
salvare, deblocare si stingerea incendiilor,
implementeaza planurile. Aceste echipe participa
anual la exercitii de reactie in caz de urgenta alaturi
de oficialii protectiei civile. Exercitiile asigura un
raspuns bine coordonat la orice incident potential. Toti
angajatii urmeaza o instruire obligatorie privind
siguranta electrica. Instruirea include testare si
inregistrarea rezultatelor. Fiecare angajat nou
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primeste instruire Tn domeniul sanatatii si securitatii in
munca. Instruirea se realizeaza in cadrul Programului
de Orientare pentru angajatii noi. Pe langa instruiri,
angajatii participa la workshop-uri cu psihologi si
nutritionisti. Workshop-urile ofera informatii despre
cele mai bune practici pentru a mentine un stil de
viata sanatos.

Toate instruirile respecta legislatia n vigoare si ofera
informatiile necesare. Instruirile, workshop-urile si
seminarele de sanatate si securitate in munca se
desfasoara in timpul programului de lucru, online si
offline.

5.1.6.6 Promovarea sanatatii angajatilor

Tuturor angajatilor li se ofera asigurare medicala
voluntara. Acest beneficiu asigura accesul la cele mai
calitative institutii medicale de stat si private. In plus,
fiecare angajat trece o data la 2 ani printr-un control
medical in timpul programului de lucru, pentru a se
asigura ca nu a aparut niciun risc legat de sanatate.
Compania implementeaza periodic initiative care
promoveaza cultura bunastarii la toate nivelurile.

5.1.6.7 Prevenirea si atenuarea impactului asupra
sanatatii si securitatii Tn munca generate direct de
relatiile de afaceri

Promovam cele mai bune practici in domeniul
sanatatii, securitatii si bunastarii in lantul nostru de
aprovizionare si colaboram cu partenerii nostri pentru
a le implementa. Toti furnizorii nostri accepta Codul
de Conduita al Furnizorului, care defineste obligatiile
de respectare a standardelor Tn acest domeniu.
Avéand in vedere riscul crescut de accidente de
munca in anumite activitati ale furnizorilor nostri, ne
concentram pe promovarea si consolidarea culturii de
preventie si a celor mai bune practici Tn domeniul
sanatatii, securitatii si bunastarii in munca in
colaborarea cu ei.

5.1.6.8 Lucratorii inclusi intr-un sistem de

management al sanatatii si securitatii muncii

Toti angajatii sunt inclusi in sistemul nostru de

management al sanatatii si securitatii in munca.

Principalele instructiuni si principii sunt stabilite Tn

Ghidul de Informatii si Recomandari de Securitate

pentru contractorii Moldcell.

Instruiri desfasurate in cursul anului 2023:

* Instruire de prim ajutor organizata de Inspectia
Muncii

* Instruire de Sanatate si Securitate pentru
Echipa de Management organizata de Inspectia
Muncii

* Programe sociale pentru bunastare

La Moldcell, bunastarea angajatilor inseamna mai

mult decat un mediu de lucru sigur. Cultivam o

experienta care cuprinde bunastarea fizica, sociala si

mentala. Sistemele riguroase de Sanatate si

Securitate ih Munca (SSM) sunt fundamentul nostru.

Pe langa acestea, oferim o gama variata de initiative,

workshop-uri si programe care fi ajuta pe angajatii

nostri s& prospere n toate aspectele vietii lor.

Angajatii nostri apreciaza un mediu de lucru sigur si

sanatos. Ne concentram pe comunicare si dialog

deschis pentru a crea un spatiu in care acestia se
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simt confortabil sa isi impéartaseasca incidentele si
preocuparile. Sondajul anual de angajament
demonstreaza succesul acestei abordari. 87,1%
dintre respondenti considera ca Moldcell sprijina
bunastarea angajatilor.

Acest angajament fata de bunastarea angajatilor
depaseste datele din sondaj, asa cum o dovedeste
rata actuala de absenteism pe care o vom analiza in
continuare.

Rata absenteismului este un indicator care reflecta
proportia din zilele lucratoare programate in care
angajatii lipsesc de la munca pe o perioada specifica.
Ea ne ajuta sa masuram tiparele de absenteism din
organizatie si ia in considerare in special absentele
motivate de diverse forme de incapacitate de munca
(boala, gripa, etc.), nu doar accidentari sau boli
profesionale. Rata absenteismului nu include
absentele permise, cum ar fi concediile de odihna,
pentru studii, concediile de maternitate sau paternitate
si cele familiale.

Valoarea actuala de 1,13% reflecta influenta unor
factori, precum concediul parental legal si numarul
mare de angajati cu familii tinere. Concediul parental
pentru nevoi medicale legate de copii este inclus n
totalul absentelor, contribuind la aceasta rata.
Prezenta copiilor mici poate duce la cresterea
absenteismului. Copiii sunt mai predispusi la boli,
necesitand concediu parental pentru Ingrijire sau
asistenta medicala. Rata actuala de 1,13% se
incadreaza in reperul uzual al unei rate "sanatoasa”
de absenteism situata in jur de 1,5%. Totusi,
intelegerea motivelor absentelor ne permite s&
implementam masuri strategice pentru a le reduce si
mai mult.

Aceste strategii includ oferirea unor programe de
lucru flexibile pentru a facilita un echilibru mai bun
ntre viata personala si cea profesionala, promovarea
unei comunicari deschise pentru a aborda eficient
motivele absentelor si incurajarea activa a bunastarii
angajatilor prin initiative de sanatate si wellness. Prin
adoptarea acestor abordari, dorim sa cream un mediu
de lucru favorabil si sénatos, reducand factorii care
contribuie la absenteism si astfel promovam o forta de
munca implicata si productiva.

Prioritizarea bunastarii echipei noastre a fost
esentiala pentru atingerea obiectivelor si pentru a
oferi clientilor nostri cele mai bune servicii posibile. Pe
masura ce ne continuam drumul, vom raméane
concentrati pe bunastarea membrilor echipei. Ei sunt
pilonii centrali in implementarea strategiei Digitally
Human si in realizarea propriilor aspiratii de crestere
si dezvoltare. Oamenii nostri sunt mai mult decat o
resursa, sunt membri valorosi ai echipei Moldcell. Ne
angajam sa le oferim instrumentele si sprijinul
necesar pentru a-si mentine o stare buna de sanatate
fizica si mentala.
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Rata de absenteism

Numarul de ore de absenteism (barbati) 4008
Numarul de ore de absenteism (femei) 4648
Total zile absente 1082
Total zile lucratoare (2023) 253
Rata de absenteism (%) 1.13
Rata bolilor profesionale (barbati) 0
Rata bolilor profesionale (femei) 0

5.1.7 Concediul parental

Moldcell implementeaza politici cuprinzatoare de
sprijin activ pentru a facilita angajatii in perioada
nasterii si cresterii copiilor, reducénd povara
asociata acestor evenimente. Am extins concediul
parental la trei ani pentru ambele sexe, consolidand
echilibrul dintre viata personala si cea profesionala.
Oferim diverse tipuri de concedii si programe
flexibile de lucru (program redus pentru gravide,
concedii prenatale, concedii de maternitate, concedii
pentru cresterea copiilor scolari, etc.) pentru a
acoperi evenimente importante din viata angajatilor.
Pachetul nostru de beneficii este conceput pentru a
se adapta nevoilor individuale. Angajatii cu norma
intreaga beneficiaza de optiuni complete de lucru de
la distanta, iar noi ne straduim sa oferim avantaje si
sprijin relevant tuturor membrilor echipei, indiferent
de statutul lor de angajare.
Concediu maternal/paternal Barbati Femei
Numarul total de angajati

care au avut dreptul la 6 27
concediu parental

Numarul total de angajati
care au luat concediu 6 27
parental

Numarul total de angajati
care s-au reintegrat la munca
dupa incheierea concediului
parental

6 5

Numarul total de angajati
care s-au reintegrat la munca
dupa incheierea concediului
parental si care erau inca
angajati ai Moldcell la 12 luni
de la revenire

Toti lucreaza
dupa concediul
parental

Rata de reintegrare la munca
a angajatilor care isi iau
concediu parental

100% 100%

Rata de retentie pentru
angajatii care au luat
concediu parental in ultimele
12 luni

100% 100%
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5.1.8 Relatii de munca / Relatii sindicale

Orice organizatie prospera se bazeaza pe o
colaborare solida dintre sindicat si conducere. Acest
parteneriat dinamic necesita respect reciproc,
comunicare deschisa si un angajament comun de a
gasi solutii comune. Construirea increderii necesita
recunoasterea valorii si expertizei ambelor parti,
implicarea Tn ascultarea activa si mentinerea unor
practici etice in toate interactiunile.

Investitia in instruire, abilitati de comunicare si o
cultura a dialogului deschis poate cultiva o relatie
prospera intre sindicate si conducere la Moldcell.
Cand increderea, respectul si colaborarea devin
principii de baza, rezultatul duce la o forta de munca
multumitd, o conducere implicata si o organizatie care
depaseste obiectivele individuale si realizeaza
succesul comun. La Moldcell, ne angajam sa tratam
angajatii cu respect si corectitudine. In caz de
reduceri de personal, oferim un preaviz de doua luni
pentru a le oferi timp sa se adapteze schimbarii si sa
caute noi oportunitati.

La Moldcell, recunoastem rolul crucial al sindicatelor
in apararea drepturilor angajatilor si promovarea unui
dialog constructiv.Sustinem principiile fundamentale
ale libertatii de asociere si ale negocierii colective,
conform Organizatiei Internationale a Muncii (OIM).
Desi nu avem un acord formal de negociere colectiva
in prezent, 6,9% din forta de munca se incadreaza in
categoriile eligibile pentru o potentiala reprezentare
sindicala. Respectam dreptul fiecarui angajat de a se
alatura unui sindicat si descurajam cu vehementa
orice practica discriminatorie impotriva membrilor de
sindicat.

5.1.9 Bunastarea oamenilor

Ca angajator responsabil, punem accent pe sanatatea
fizica, sociala si digitala a echipei noastre si ne
asiguram ca le oferim toate resursele necesare pentru
a ramane activi si implicati.

Pe parcursul anului 2023, ne-am mentinut ferm
angajamentul de a imbunatati starea de bine a
angajatilor. Am continuat implementarea programelor
de wellness personalizate si am adoptat un program
de lucru flexibil bazat pe modelul hibrid. Aceasta
abordare inovatoare permite patru zile de lucru la
birou si o zi de la distanta, promovéand echilibrul dintre
viata personala si cea profesionala si oferind
incredere si autonomie echipei.

De asemenea, am oferit controale medicale periodice,
acces la servicii medicale si controale de séanatate
bazate pe riscuri. Consideram céa preventia este
esentiala pentru mentinerea unei sanatati bune.

Pe parcursul anului, am organizat o gama variata de
evenimente de consolidare a echipei, oportunitati de
voluntariat, cluburi de interese si activitati orientate
spre familie, menite sa consolideze legaturile din
cadrul fortei noastre de munca.

La Moldcell, credem ca bunastarea oamenilor se
extinde dincolo de dezvoltarea individuala. De aceea,
ne dedicam credrii unei comunitati sociale solide,
unde colegii se pot conecta, pot impartasi experiente
si se pot sprijini reciproc.
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Desi initiativele actuale, precum Clubul Parintilor,
Clubul de Sanatate si Nutritie, Clubul de Carte si
echipa de Fotbal Moldcell, sunt un inceput minunat,
recunoastem potentialul pentru o extindere ulterioara.
Impartasirea experientelor, schimbul de cunostinte si
gasirea solidaritatii cu colegii care se confrunta cu
provocari similare consolideaza sentimentul de
apartenenta si pot reduce stresul. Similar, echipa de
Fotbal Moldcell ofera o oportunitate unica pentru
activitate fizica, competitie prietenoasa si spirit de
echipa, unind angajatii dincolo de rolurile lor
profesionale.

Extinderea gamei de oferte sociale ne permite sa
raspundem unei varietati mai mari de interese, creadnd
un mediu cu adevarat incluziv, unde toti se simt
apreciati si conectati.

La Moldcell, consideram ca bunastarea oamenilor se
extinde dincolo de sfera profesionala. De aceea, ne
implicadm activ nu doar cu angajatii nostri, ci si cu
familiile lor, cultivand o comunitate puternica si de
sprijin care prospera impreuna. lata cateva exemple
de activitati din 2023:

Luna Copilului: Aceasta initiativa dedicata subliniaza
angajamentul nostru fata de bunastarea copiilor. Am
colaborat cu Fundatia pentru Educatie Financiara
"OK" pentru a oferi sesiuni de educatie financiara
adaptate diferitelor grupe de varsta. Copiii au invatat
lectii valoroase despre gestionarea inteligenta a
banilor, economisire, cheltuieli responsabile si chiar
despre deschiderea de conturi bancare.

Educatie financiara pentru adulti: n parteneriat cu
Fundatia "OK”, am organizat ateliere de educatie
financiara pentru angajati, ajutandu-i sa ia decizii
informate si sa isi atinga obiectivele financiare.

Unul dintre punctele culminante ale anului a fost
evenimentul - Ziua Copilului, care a transformat
Parcul Moldcell intro zona de distractie magica,
aducand bucurie copiilor si adultilor deopotriva.

In 2023, am continuat s& sprijinim initiativele locale
care promoveaza un stil de viata activ. Am avut
placerea de a fi sponsorii generali ai Festivalului
Gustar, un eveniment care a reunit angajatii nostri si
comunitatea locala pentru doua zile de concerte si
festivitati. De asemenea, am sponsorizat cu mandrie
Maratonul din Chisinau prin intermediul Moldcell
Maraton Big Hearts Kids 2023 si Maratonul de
Craciun, incurajand nu doar angajatii, ci si copiii lor sa
adopte un stil de viata activ si sa gaseasca un
echilibru intre activitatile online si offline. Evenimentul
a inclus exercitii, tehnici de respiratie si informatii
despre beneficiile alergarii corecte.

Luna Faptelor Bune ne-a unit ca echipa prin
campanii de donare de sange si donatii de rechizite
pentru copiii din familii social vulnerabile.

De-a lungul anului am organizat o serie de
evenimente, inclusiv meciuri de fotbal si maratoane,
oferind angajatilor nostri oportunitatea de a participa
la activitati distractive care le sustin sanatatea si
bunastarea generala. Am continuat programul sportiv
UpFit, care permite accesul la peste 90 de cluburi de
fitness, pe care I-am extins si in 2023 cu optiuni de
not.
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Evenimente precum Gala Echipei Comerciale,
aniversarea Moldcell, concursul de Halloween si
indragita petrecere anuala de Ajunul Craciunului au
avut rolul de a uni comunitatea noastra si de a inspira
excelenta in eforturile noastre.

Aceste eforturi colective au cultivat o cultura
organizationala profesionald, incluziva si colaborativa,
unde conexiunea si sprijinul sunt considerate valori
fundamentale.

De remarcat, reintroducerea evenimentului Ziua de
Bun Venit a oferit noilor membri ai echipei Moldcell o
primire calduroasa in comunitatea noastra, cultivand
un sentiment de apartenenta inca din prima zi.

Dedicatia noastra pentru initiativele de dezvoltare
economica locala si de voluntariat a ramas constanta.
Prin eforturile de voluntariat ale angajatilor si
activitatile filantropice, precum si sustinerea victimelor
cutremurului din Turcia si sprijinirea refugiatilor din
Ucraina, ne-am demonstrat angajamentul de a avea
un impact pozitiv. In plus, initiative precum oferirea de
rucsacuri copiilor din familii social vulnerabile au
evidentiat dedicatia angajatilor de a contribui la
imbunatatirea vietii in comunitatea noastra locala.

In fiecare lund, am dedicat timp unor cauze diverse,

inclusiv sprijinirea femeilor, dezvoltarea personala a

angajatilor si initiative ecologice menite s& contribuie
la un mediu mai verde in Moldova.

Bunastarea digitala

La Moldcell, recunoastem rolul tot mai important al
tehnologiei Tn vietile noastre si intelegem importanta
gasirii unui echilibru intre beneficiile sale si
potentialele dezavantaje. De aceea, prioritizam
bunéstarea digitala a angajatilor nostri, ajutandu-i sa
dezvolte obiceiuri tehnologice sanatoase si sa isi
imbunatateasca viata personala si profesionala.

Dand dovada de leadership prin exemplu, echipa
noastra de conducere executiva se implica activ in
initiative precum cursul de ,Bunastare Digitala”,
obtinand informatii valoroase de la expertul
Konstantin Dragov.

Incurajam discutiile deschise prin initiative precum
Hobbies Hub, o platforma online unde angajatii se pot
conecta si pot invata de la specialisti pe diverse teme.
Pe parcursul anului 2023, angajatii nostri s-au bucurat
de sesiuni populare cu sfaturi practice despre
parenting, dezvoltarea abilitatilor de leadership,
managementul timpului si atingerea echilibrului dintre
viata personala si cea profesionala.

Mai mult, recunoscénd importanta invatarii continue si
a auto-dezvoltarii, am desemnat luna septembrie
drept luna cunoasterii si dezvoltarii personale. In
aceasta perioada, fiecare angajat a avut posibilitatea
de a alege un curs de dezvoltare, finantat integral de
companie. De asemenea, am organizat training-uri
privind securitatea digitala, asigurandu-ne ca fiecare
membru al echipei a dobandit cunostinte esentiale
pentru protejarea activelor digitale.

n colaborare cu Fundatia ,OK”, ne-am extins

angajamentul fata de dezvoltarea completa a

angajatilor prin oferirea de cursuri de educatie
financiara pentru angajati si copiii acestora,
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promovand cultura financiara si bunastarea dincolo
de locul de munca.

Pe langa acestea, am organizat cursuri profesionale

in domeniul SQL si Data Science, oferind angajatilor
nostri oportunitati de a-si perfectiona competentele in
aceste domenii esentiale.

Prin furnizarea unor initiative diverse si captivante,
Moldcell ii ajuta pe angajati sa prospere intr-o lume
tot mai digitalizata. Credem in dezvoltarea personala
si ne straduim sa cream un mediu favorabil in care
angajatii isi pot atinge intregul potential, atat in cadrul
companiei, cat si in afara ei.

5.2 MANAGEMENTUL
ATRACTIEI, RETENTIEI
S| DEZVOLTARII
TALENTELOR

5.2.1 Instruire si Educatie

Atragerea, dezvoltarea si retentia talentelor sunt
fundamentale pentru succesul Moldcell. Bunastarea
angajatilor nu este o investitie unica, ci un angajament
continuu. Prin urmare, Moldcell evalueaza periodic
programele si initiativele pentru a se asigura ca
acestea raspund nevoilor in schimbare ale tuturor
membrilor echipei.

Tn 2023, Moldcell a primit feedback valoros de la
angajati prin sondaje si intalniri individuale, ceea ce a
ajutat compania sa identifice zone de imbunatatire si
sa personalizeze programele de well-being pentru a
se potrivi mai bine nevoilor acestora.

Pe parcursul anului, Moldcell a implementat noi
politici si initiative menite s& promoveze bunastarea
oamenilor, de la programe de wellness si beneficii
medicale, la program de lucru flexibil si o cultura a
muncii pozitiva. Moldcell a organizat evenimente si
activitati de consolidare a echipei, oportunitati de
voluntariat si cluburi de interese pentru a ajuta
angajatii sa se conecteze cu colegii lor si sa
construiasca relatii de sprijin.

Focusul pe bunastarea oamenilor a avut un impact
semnificativ asupra rezultatelor companiei. Prin
prioritizarea sanatatii mentale si fizice a membrilor
echipei, Moldcell a creat un mediu de lucru favorabil
performantei de varf si productivitatii crescute.

Investitia in oameni cu inalta calificare este un aspect
cheie al succesului Moldcell. Apreciem foarte mult
faptul ca angajatii nostri reprezinta cea mai
importanta investitie a noastra, de aceea prioritizam
achizitia si dezvoltarea de talente.

Pe parcursul anului 2023, am cautat activ persoane
talentate si cu Tnalta calificare pentru a se alatura
echipei noastre. Am implementat un proces riguros de
recrutare pentru a ne asigura ca angajam cei mai buni
oameni pentru locul de munca.
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5.2.2 Programe de Dezvoltare a Abilitatilor
Angajatilor si Programe de Asistenta pentru
Tranzitie

In acelasi timp, le-am oferit angajatilor nostri

oportunitati continue de formare si dezvoltare pentru

a-i ajuta sa fie la curent cu cele mai recente tendinte

si tehnologii din domeniu. Am extins programele de

instruire si dezvoltare a angajatilor, oferindu-le
oamenilor nostri 0 gama larga de oportunitéti de a-si

imbunatati abilitatile si cunostintele. lata o lista a

cursurilor si programelor oferite:

+ #lamNegotiator pentru angajatii B2B si B2C
(negocieri in vanzari)

» Administrarea bazelor de date si fundamentele
SQL pentru Departamentul Tehnologie

* Recrutare IT pentru HR Business Partner
(recrutarea specialistilor IT)

* HR MBA pentru HR Business Partner (Master in
Administrarea Afacerilor pentru Departamentul
Oameni si Comunicare)

* Management de produs de la UC Berkeley
Executive Education

« Oferirea de feedback pentru echipa de
management

+ Elemente esentiale ale leadershipului si
managementului

» Coaching (dezvoltare personala prin metode de
coaching)

* Google Project Management (management de
proiect), IT Service Management -ITIL

« Cursuri profesionale pentru echipele de
Contabilitate, Achizitii si Juridic (cursuri specifice
domeniilor lor de activitate)

« Instruire pentru traineri - dezvoltarea abilitatilor
necesare pentru a livra cursuri angajatilor

+ Design UX/UI (proiectarea interfetelor utilizator)

» Cursuri despre bunastarea digitala (gestionarea
echilibrului dintre tehnologie si viata personala)

* Moodmap, Data Science, RPA, Agile Intensive

*  Cursuri Microsoft Excel, Cloud Guru for DevOps

» Cursuri limba Engleza, Product Management.

Am implementat, de asemenea, noi politici si initiative
pentru a ne asigura ca toti membrii echipei noastre se
simt valorosi, respectati si sprijiniti. Oamenii nostri au
acces la programe continue de coaching si mentorat,
resurse pentru planificarea carierei si oportunitati de
dezvoltare a leadership-ului. Ti incurajam s& fsi asume
responsabilitatea pentru dezvoltarea lor profesionala
si le oferim sprijinul de care au nevoie pentru a-si
atinge obiectivele carierei. Investind in oameni cu
inalta calificare, ne asiguram ca Moldcell va continua
sa fie lider in industria telecomunicatiilor din Moldova.

Ne straduim continuu sa le oferim oamenilor nostri noi
oportunitati si provocari pentru a-i ajuta sa isi atinga
intregul potential. Tn 2023, am asistat la o crestere
semnificativa a abilitatilor si expertizei echipei
noastre. Multi dintre angajati au preluat noi provocari
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si responsabilitati, contribuind la succesul companiei
si la atingerea propriilor obiective personale si
profesionale. De fapt, am avut un numar de 14
membri ai echipei care au fost promovati in functii de
conducere in diverse departamente, inclusiv CEO,
CFO, servicii pentru clienti, vanzari si asistenta
tehnica. Pe langa promovari, le-am oferit angajatilor
nostri 0 gama variata de oportunitati de formare si
dezvoltare pe parcursul anului. Am asigurat acces la
cursuri online, workshop-uri si programe de mentorat,
toate concepute pentru a-i ajuta pe membrii echipei
noastre sa ramana la curent cu cele mai recente
tendinte si tehnologii din industrie.

Investind Tn dezvoltarea carierei angajatilor nostri, nu
numai ca 1i sprijinim sa isi atinga obiectivele, dar
cream o culturd a inovatiei, creativitatii si excelentei
care beneficiaza atat angajatii, cat si abonatii nostri,
contribuind de asemenea la succesul continuu al
companiei noastre.

Indicatori de formare pe an per angajat 2023

Numar mediu de ore de formare pe an per

. 46
angajat
Numarul | f feri
umaru total de ore (.:ie. ormare oferite 17351
angajatilor (377 angajati)
Ore de formare pentru managementul ¥
superior (barbati)
Ore de formare pentru managementul 520
superior (femei)
Ore de formare pentru managementul de .
mijloc (barbati)
Ore de formare pentru managementul de 1357
mijloc (femei)
Ore de formare pentru alti profesionisti
. 6613
(barbati)
Ore de formare pentru alti profesionisti 7320

(femei)

Atragerea, dezvoltarea si retentia talentelor sunt
fundamentale pentru succesul companiei noastre.
Dorim ca echipele noastre sa aiba tot ce le trebuie
pentru a depési provocarile prezente si viitoare.
intelegem c4 traiectoriile profesionale au evoluat de la
modele verticale si stabile catre structuri mai
transversale si flexibile. Acest lucru inseamna ca
dezvoltarea noastra nu mai este definita de pozitia
actuala, ci de aspiratiile noastre viitoare. Contextul
generat de pandemia COVID-19 a facilitat
accelerarea digitalizarii proceselor de invatare.

» Pe de o parte, ne concentram pe dezvoltarea
profilurilor si abilitatilor profesionistilor nostri pentru
a le permite sa raspunda provocarilor specifice
legate de afaceri.
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* Pe de alta parte, oferim o gama larga de optiuni de
training, astfel incéat fiecare angajat sa joace un rol
principal in propria dezvoltare. Formatele de
training (videoclipuri, podcast-uri, jocuri video,
interviuri, sesiuni de joc de rol, articole, etc.) sunt
adaptate nevoilor fiecarei persoane si se potrivesc
mediilor hibride si colaborative.

In 2023, am continuat s& prioritizam cresterea
profesionalé si dezvoltarea angajatilor nostri. Am pus
la dispozitie diverse resurse, inclusiv oportunitati de
instruire si coaching, pentru a-i ajuta sa invete noi
abilitati si s& avanseze in cariera. |-am incurajat pe
angajati sa participe la conferinte din industrie,
workshop-uri si alte evenimente de dezvoltare
profesionald pentru a-si imbunatati cunostintele si
abilitatile. De asemenea, am oferit oportunitati atat
pentru dezvoltare orizontala, céat si verticala in cadrul
companiei, permitand angajatilor s& exploreze diferite
cai profesionale si sa se reorienteze profesional.
Obiectivul nostru este sa cultivdm o cultura a Tnvatarii
continue si a dezvoltarii, asigurandu-ne ca membrii
echipei noastre sunt pregatiti pentru succes atat in
rolurile actuale, cét si pe parcursul evolutiei lor n
cadrul companiei. Oferim cursuri de dezvoltare a
abilitatilor soft si hard.

+ Competente sociale (soft): Abilitati de
comunicare, Oferire de feedback, Abilitati de
prezentare, Abilitati analitice, Managementul
timpului, Finante pentru non-financiari, Tehnic
pentru non-tehnici, Fundamente juridice, Cursuri
Excel si Engleza;

+ Competente tehnice: Fundamentele SQL,
Fundamentele stiintei datelor, Fundamentele
retelei mobile, Abilitati de leadership si
management, Analiza de business, Management
de proiect, IFRS si cursuri profesionale online.

5.2.3 Investitia in Oamenii Nostri: Un Angajament
pentru Crestere si Inovare

Moldcell a prioritizat dezvoltarea angajatilor in 2023
prin investitii strategice in programe de instruire si
dezvoltare, cu o crestere de 25% a cheltuielilor pentru
formarea profesionala (1,5 milioane MDL) comparativ
cu 2022 (1,2 milioane MDL). Pe langa cresterea
substantiala a cheltuielilor pe instruire, este important
de mentionat ca angajamentul Moldcell fata de
dezvoltarea angajatilor se extinde dincolo de

investitiile financiare. Cresterea de 25% a
cheltuielilor pentru formarea profesionala reflecta
dedicarea noastra catre promovarea unei culturi a
invatarii continue si a dezvoltarii profesionale in
cadrul organizatiei. Initiativele extinse de instruire din
2023 nu numai ca reflecta un angajament financiar
semnificativ, ci subliniaza si credinta noastra in
beneficiile pe termen lung ale angajatilor calificati si
autonomi.
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Mai mult, aceasta investitie se aliniaza cu viziunea
noastra strategica, subliniind rolul esential al
dezvoltarii angajatilor in atingerea unei cresteri
durabile. Programele de instruire si dezvoltare tintite
sunt concepute pentru a spori capacitatile individuale,
contribuind nu numai la dezvoltarea personala, ci si la
succesul general al organizatiei. Moldcell recunoaste
ca o fortd de munca educata si calificata este un
motor al inovatiei, adaptabilitatii si rezilientei. Pe
masura ce continuam sa prioritizam dezvoltarea
angajatilor, aceasta investitie consolideaza
angajamentul nostru de a forma o forta de munca
bine echipata pentru a face fata unui mediu de afaceri
in continuéa evolutie. Aceasta abordare proactiva
reflecta dedicarea Moldcell de a dezvolta talente, de a
promova un mediu de lucru pozitiv si de a asigura
evolutia continua a organizatiei noastre.

5.2.4 Procentul angajatilor care beneficiaza de
evaluari periodice ale performantei si dezvoltarii
carierei

Moldcell a implementat un proces de evaluare a
performantei pentru toti angajatii. Toti utilizeaza
acelasi calendar, aceleasi instructiuni si instrumente.
Procesul de evaluare a performantei Moldcell are ca
scop furnizarea unei evaluari corecte si transparente
a contributiilor tuturor angajatilor, identificarea ariilor
care necesita dezvoltare si sustinerea cresterii
viitoare. Acest proces implica, in general, urmatorii
pasi:

Stabilirea obiectivelor: La Tnceputul perioadei de
evaluare, angajatii impreuna cu managerii lor
stabilesc obiective clare si masurabile, aliniate
obiectivelor companiei.

Feedback periodic: Pe parcursul anului, managerii
ofera feedback continuu angajatilor cu privire la
performanta lor si la progresele inregistrate in
atingerea obiectivelor. Acest feedback poate fi formal
(de exemplu, evaluari de jumatate de an) sau informal
(de exemplu, intalniri individuale periodice).

Auto-evaluare: Angajatii au, de asemenea,
posibilitatea sa reflecte asupra propriei performante si
sa ofere feedback managerului lor cu privire la
experienta lor.

Sedinta de evaluare a performantei: La sfarsitul
perioadei de evaluare, managerul si angajatul au o
intalnire formala pentru a discuta performanta
angajatului in raport cu obiectivele, punctele forte si
punctele slabe si oportunitatile de dezvoltare.

Planificarea dezvoltarii: Pe baza discutiei de
evaluare, managerul si angajatul elaboreaza in
colaborare un plan pentru dezvoltarea viitoare, care
poate include formare, mentorat sau noi provocari.

Moldcell pune accent pe comunicarea deschisa si
transparenta pe tot parcursul procesului de evaluare a
performantei. De asemenea, compania ofera resurse
si sprijin pentru a-i ajuta pe angajati sa isi atinga
obiectivele de dezvoltare si sa performeze la cel mai
Tnalt nivel in rolurile lor.
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Procentul angajatilor care participa la procesul

de evaluare a performantei (2023 - %)

Barbati 47.5
Dupa gen

Femei 52.5

Management superior 5.5
Dupa -l
categoria Management mijlociu 19.7
profesionala

Alti profesionisti 74.8

Total 48.5%

In 2023, am efectuat evaluari de performanta pentru
48.5% dintre angajatii nostri. Restul personalului, in
special din vanzari, cu o remuneratie variabila n
functie de obiectivele atinse, beneficiaza de evaluari
lunare pentru a asigura alinierea la obiective si
succesul continuu.

Moldcell prioritizeaza implementarea unui proces
riguros si complet de evaluare a performantei pentru
toti angajatii. Angajamentul nostru nu se limiteaza la
sistemul actual, ci ne straduim constant sa
imbunatatim si sa rafinam mecanismele de evaluare.
Aceasta dedicare are la baza obiectivul nostru
general de a alinia obiectivele individuale cu cele
organizationale, promovand o culturd a imbunatatirii
continue si a succesului comun.

Procesul nostru de evaluare a performantei este
conceput pentru a fi incluziv, transparent si de
sustinere, subliniind comunicarea deschisa intre
angajati si management.

Moldcell recunoaste ca un proces eficient de evaluare
a performantei contribuie nu numai la dezvoltarea
profesionala a angajatilor nostri, ci si la succesul
general al companiei. Prioritizam furnizarea de
feedback constructiv, identificarea zonelor care
necesita imbunatatire si recunoasterea realizarilor,
creand o atmosfera pozitiva si orientata spre crestere
in cadrul organizatiei.

Recunoastere internationala si nationala

Unul dintre pilonii strategiei Moldcell se refera la
Oamenii Extraordinari, pentru care bunastarea
reprezinta fundamentul unui loc de munca productiv si
de succes. In 2023, eforturile noastre au obtinut o
recunoastere globala, fiind onorati cu titlul de cel mai
bun in categoria Oameni si Cultura la prestigioasele
World Communication Awards. Aceasta distinctie
insumeaza cultura companiei Moldcell, unde echipa
Oamenilor Extraordinari este inima succesului nostru.
In cadrul categoriei Oameni si Cultura, juriul a selectat
organizatii care exemplifica un angajament ferm fata
de bunastarea angajatilor, dezvoltarea abilitatilor
digitale si cultivarea unei culturi pozitive a companiei.
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Mai mult, Tn 2023, eforturile noastre de a promova o
cultura a inovatiei si excelentei au fost recunoscute
prin desemnarea noastra drept unul dintre cei mai
buni angajatori din Republica Moldova, conform
»Sondajului de perceptie a companiei ca
angajator 2023” realizat de AXA Management
Consulting. Clasamentul a fost realizat tindnd cont de
opiniile si raspunsurile furnizate de angajatii nostri.

Aceste realizari subliniazé dedicatia noastra neclintita
fatd de bunastarea angajatilor, dezvoltarea talentelor
si imbunatatirea continua. Abordarea noastra centrata
pe oameni se extinde dincolo de simpla promovare a
unui loc de munca exceptional; genereaza un efect de
unda pozitiv care rezoneaza cu abonatii nostri
valorosi. Astfel, Moldcell este mai mult decat un loc
de munca - este un mediu colaborativ in care
succesul nu este doar o destinatie, ci un obiectiv
colectiv impartasit de oameni extraordinari.

Moldcell ramane ferma in angajamentul sau de a
atrage si de a pastra cei mai buni oameni din industrie
si asteptam cu nerabdare sa asistam la cresterea si
succesul continuu al echipei noastre in anii urmatori.

Aspiram la multi ani de crestere, succes si impact
pozitiv in comunitate.

#inspireActWin
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GUVERNARE CU
INTEGRITATE

6.1 cultura sustenabilitati
6.2 Managementul riscurilor

6.3  Etica afacerilor si transparenta




6.1 CULTURA
SUSTENABILITATII

Un pionier Tn practicile de business responsabile,
Moldcell a initiat Programul de Etica si Conformitate
n 2013, astfel a pus bazele solide pentru un deceniu
de respectare ferma a standardelor internationale de
sustenabilitate si perfectionare continua a cadrului
sau de conformitate.

Sustenabilitatea este una dintre problemele definitorii
ale generatiei noastre. La nivel mondial, consumatorii,
angajatii si autoritatile de reglementare se asteapta ca
organizatiile sa actioneze responsabil si sa aduca
valoare societatii.

Operatiunile sustenabile sunt o parte vitala a
strategiei companiei Moldcell, aflandu-se in centrul
afacerii. In ultimii ani, Moldcell a depus multe eforturi
pentru a imbunatati modul de a conduce o afacere
responsabilda. Moldcell activeaza pe unele dintre cele
mai schimbatoare piete din lume si, prin urmare,
trebuie sa aplicam coduri stricte de conduita,
reglementari si controale interne.

Una dintre principalele provocari ale Moldcell este
consolidarea unei culturi a eticii si conformitatii menita
sa asigure viitorul si sustenabilitatea companiei si sa
contribuie la garantarea increderii tuturor partilor
interesate ale Moldcell. Specificul activitatii Moldcell,
respectarea diferitelor reglementari nationale si
internationale, cererea in crestere pentru programe
specifice de conformitate reprezinta o provocare
pentru implementarea acestei culturi. Prin urmare,
Moldcell Tsi adapteaza constant activitatea de
conformitate.

Moldcell promoveaza initiative de instruire si
sensibilizare, ca element de baza al programului sau
de conformitate, pentru a consolida aceasta cultura,
astfel incat angajatii Moldcell sa poata lua decizii etice
si responsabile in fata dilemelor si conflictelor pe care
le intdmpina n activitatea lor zilnica.

Pentru a ne asigura ca inregistram progrese in cele
mai importante domenii si pentru a indeplini
asteptarile si cerintele in crestere privind raportarea, o
serie de obiective ne ghideaza munca si modul in
care raportam. In 2023, Moldcell si-a actualizat
strategia de afaceri, incluzand o gama larga de
aspecte, cu accent special pe performanta
Environmental, Social and Governance (ESG).
Moldcell recunoaste ca, prin concentrarea mai mare
pe performanta ESG, poate construi relatii mai
puternice cu partile interesate si poate crea valoare
financiara.

Moldcell se angajeaza sa respecte o serie de
directive si initiative internationale legate de
combaterea coruptiei, responsabilitatea fata de
mediu, drepturile omului si drepturile muncii, inclusiv:

« Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU

» Conventiile fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii (OIM)

« Liniile directoare ale OCDE pentru intreprinderile
multinationale

» Pactul Global al ONU
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+ Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului

 Principiile privind drepturile copilului si afacerile

Actiunile sustenabile ale Moldcell sunt ghidate de
aceste directive, care se extind dincolo de simpla
respectare a legii si implica toti angajatii. Abordarea
noastra privind sustenabilitatea pune accent pe
colaborarea cu partile interesate intr-un mod care
garanteaza o conduita si practici de afaceri etice.
Respectand aceste principii stabilite, Moldcell este
capabila sa identifice atat potentiale amenintari la
adresa companiei, cat si oportunitati, crednd calea
pentru dezvoltarea unor planuri eficiente de moderare
care sa asigure un viitor sustenabil.

6.2 MANAGEMENTUL
RISCURILOR

Moldcell are implementat un cadru riguros de
management al riscului pentru a identifica, analiza,
evalua si raporta periodic riscurile si incertitudinile
legate de afaceri, financiare, etice si sustenabilitate,
precum si pentru a atenua aceste riscuri in mod
corespunzator. Riscurile Moldcell includ domenii
identificate si prioritizate Tmpreuna cu Echipa de
conducere executiva, ca fiind cele mai relevante
riscuri care afecteaza obiectivele strategice Si
operatiunile companiei. Managementul riscului este o
parte integrata a procesului de planificare a afacerii
Moldcell si de monitorizare a performantei companiei.

6.2.1 Universul Riscurilor Moldcell
Conflict militar la hotarele Republicii Moldova

Descriere: Razboiul din Ucraina. Cresterea riscului
perceput de institutiile financiare pentru finantarea
proiectelor Tn Moldova. Riscul intreruperilor in
aprovizionarea cu gaze si electricitate. Migratia
populatiei.

Obiectiv: Protejarea activelor companiei si asigurarea
furnizarii serviciilor. Gasirea surselor de finantare
pentru proiecte suplimentare.

Impact Potential: Izbucnirea unui razboi in regiunea
Odesa ar putea avea un impact negativ semnificativ
asupra operatiunilor Moldcell. Aceasta ar putea duce
la: deteriorarea sau distrugerea infrastructurii,
pierderea clientilor si reducerea oportunitatilor pentru
proiecte noi.

Masuri de diminuare:

* Moldcell detine asigurare completé pentru active,
insa recuperarea si reconstructia retelei afectate
vor necesita timp.

» Capacitatea retelei a fost consolidata.

+ A fost pregatit stocul necesar de statii radio baza
(SRB) mobile.

» Fluxurile de transmisie intre operatorii moldoveni
au fost crescute

» Se cauta finantari suplimentare pentru proiecte noi.
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Continuitatea alimentarii cu energie electrica si
cresterea pretului la electricitate

Descriere: Pe parcursul anului 2023, au avut loc
schimbari semnificative in furnizarea energiei
electrice catre Republica Moldova cu scopul de a
preveni repetarea cazurilor de intrerupere totala a
curentului electric (black-out) din 2022. In noiembrie
2022, Moldova s-a confruntat cu doua pene de curent
complete si a afectat reteaua Moldcell in zonele
neacoperite de generatoare Diesel sau cu baterii de
capacitate redusa. Rezilienta retelei a fost
imbunatatita prin inlocuirea bateriilor. Preturile la
electricitate au crescut cu peste 150%, determinand o
majorare a costurilor anuale cu energia electrica de la
79 milioane MDL n 2022 la 87 milioane MDL n 2023.

Obiectiv: Pentru a reduce impactul potentialelor
intreruperi de curent de pana la 3-4 ore, s-a efectuat
nlocuirea bateriilor de rezerva la multiple statii critice
ale retelei mobile, care aveau o durata foarte mica de
backup (0-30 minute).

Impact Potential: Compania va trebui sa suporte
impactul financiar al veniturilor nerealizate.

Masuri de diminuare:

+ S-au implementat si promovat actiuni de
economisire a energiei;

+ S-au achizitionat si instalat baterii de urgenta
pentru principalele locatii ale hub-urilor;

* S-au achizitionat noi generatoare Diesel;

« Se promoveaza modificarea legislatiei privind
facturarea neta in conformitate cu normele UE,
pentru a construi propriile panouri solare pentru
operarea centrelor de date;

» Cresterea pretului planurilor tarifare pentru
acoperirea costurilor de energie electrica.

Headhunting a fortei de munca competente pe
piata locala

Descriere: Riscul de a pierde personal competent in
strainatate din cauza situatiei politice si economice
instabile a tarii a intensificat concurenta si lupta
pentru talente pe piata locald. Lupta pentru
profesionistii de pe piaté a devenit mai agresiva si
astfel a aparut riscul de a pierde angajatii din cauza
ofertelor mai mari sau mai bune.

Obiectiv: Cresterea nivelului de implicare si loialitate
al contribuabililor cheie fata de companie ca
angajator. Disponibilitatea de a intreprinde actiunile
necesare pentru inlocuirea contribuabililor cheie Tn
caz de necesitate. Cresterea nivelului de angajament
al tuturor angajatilor companiei.

Impact Potential: Procesele functionale sunt puternic
afectate din cauza faptului ca pentru multe dintre
posturile specifice nu este posibila identificarea unor
succesori sau nlocuitori interni. Probabilitatea riscului
ar putea fi redusa prin cresterea nivelului salariilor Tn
functie de piata, ceea ce necesita cheltuieli
operationale suplimentare (OPEX).
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Masuri de diminuare:

» Identificarea mai multor niveluri de succesori si
urmarirea continua a performantei, planurilor,
angajamentului si satisfactiei detinatorilor de
pozitii cheie, adaptandu-ne actiunile la riscurile
identificate.

* Monitorizarea continua si revizuirea structurii de
remunerarea locurilor de munca critice si
pozitionarea lor fata de salariile de pe piata.

+ Consolidarea managementului direct in
motivarea, responsabilizarea si recalificarea
tuturor angajatilor, in special a angajatilor cheie,
prin actiuni proactive.

*  S-au efectuat ajustari salariale.

Amenintari cibernetice

Descriere: Pozitia strategicd a Moldovei, la granita cu
0 zona de razboi activa, face din tara noastra o tinta
constanta pentru atacuri cibernetice. Aceasta
vulnerabilitate afecteaza si industria telecomunicatiilor
din tard, punénd in pericol infrastructura esentiala si
datele sensibile ale clientilor. Pe masura ce
conectivitatea digitala devine tot mai integrata in viata
de zi cu zi, protejarea sectorului telecom devine nu
doar o necesitate de afaceri, ci si o prioritate a
securitatii nationale. Masurile preventive, combinate
cu pregatirea si planificarea eficienta a continuitatii
afacerii, gestionarea incidentelor si gestionarea
crizelor, sunt esentiale pentru a evita consecinte
nedorite din cauza incidentelor si perturbarilor.

Obiectiv: Asigurarea continuitatii operationale in
urma unui atac cibernetic prin sisteme de backup si
recuperarea datelor, protocoale de reactie la incidente
si infrastructura redundanta.

Impact Potential: Nerespectarea cerintelor si
asteptarilor clientilor nostri privind securitatea si
calitatea poate avea un impact negativ semnificativ
asupra afacerii noastre. Consecintele pot include
costuri indirecte, cum ar fi sanctiuni, amenzi, penalitati
contractuale, daune aduse reputatiei companiei si/sau
pierderi de abonati. Noile cerinte de reglementare
privind securitatea cibernetica si securitatea nationala
pot afecta modul in care ne construim infrastructura si
modalitatile de lucru, ceea ce poate duce la cresterea
costurilor.

Masuri de diminuare:

« Au fost implementate procese operationale pentru
a ne asigura ca respectam cerintele de securitate
ale clientilor si autoritatilor.

» Consolidarea culturii si constientizarii in materie de
securitate cibernetica prin instruiri.

» A fostimplementat un cadru riguros de
management al riscului pentru a identifica si
reduce proactiv vulnerabilitatile potentiale din
performanta operationala a tuturor serviciilor si
platformelor critice pentru afacere, asigurand
imbunétatirea continua a serviciilor si alinierea la
standardele ISO.

6.2.2 Guvernanta gestionarii riscurilor

Cunoasterea universului complex de riscuri al
companiei reprezinta fundamentul pentru explorarea
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organismului dedicat de guvernanta, care are
responsabilitatea de a mentine si ghida practicile de
management al riscurilor din cadrul companiei.

Guvernanta, Riscul si Conformitatea (GRC)

Gestionarea eficienta a riscurilor este esentiala pentru
reducerea probabilitatii ca obiectivele companiei sa
nu fie indeplinite. Protejarea afacerii Moldcell
presupune constientizarea riscurilor care pot afecta
obiectivele, activitatile comerciale, clientii sau
brandurile companiei, precum si prioritizarea,
gestionarea eficienta a acestora. De asemenea, este
important de retinut ca profiturile si cresterea valorii
actionarilor sunt rezultatul unei constientizari eficiente
a riscurilor si al gestionarii atat a riscurilor negative,
cat si a riscurilor pozitive (oportunitati).

La Moldcell, cresterea responsabila si operatiunile
sustenabile reprezinta prioritati pentru noi. Abordarea
noastra de management al riscurilor este detaliata in
Politica de Management al Riscului. Aceasta politica
defineste clar:

* Responsabilitatea Directa a
Managementului: Fiecare director de department
detine si gestioneaza activ riscurile asociate
operatiunilor sale.

* Responsibilitatea functionala: Specialistii
dedicati managementului riscurilor ofera indrumari,
instrumente si suport pentru a asigura o
identificare, evaluare, atenuare si 0 monitorizare
eficienta a riscurilor in cadrul Intregii organizatii.

Acest focus dublu pe responsabilitate si colaborare
asigura o abordare proactiva si integrata a gestionarii
riscurilor, protejand afacerea noastra, dar si partile
interesate.

Managementul de linie este responsabil pentru
integrarea managementului riscurilor Tn activitatea
curenta a liniei organizationale si Tn munca zilnica
(identificare, evaluare, atenuare si raportare). Rolurile
specifice din cadrul fiecarei zone de risc sunt
responsabile de stabilirea modului de gestionare a
riscurilor (orientari privind identificarea, atenuarea,
executia si raportarea), de monitorizarea riscurilor si
de urmarirea conformitatii cu cadrul GRC. Aceasta
instructiune este obligatorie si se aplica tuturor
entitatilor in care Moldcell detine o pozitie
manageriala.

Responsabilitatea functionald pentru Managementul
Riscului este Tmpartita in trei domenii principale de
risc:

» Afaceri si Finante

» Sustenabilitate

* IT si Securitate

Fiecare manager de linie are responsabilitatea de a
se asigura ca fiecare angajat este constient de
obligatia sa de a evalua riscurile care pot afecta
Tndeplinirea obiectivelor. Procesul GRC este
implementat si integrat Tn activitatile de lucru
obisnuite. Pentru toate riscurile care necesita masuri
de atenuare, nivelul de risc si stadiul implementarii
actiunilor de reducere a riscului trebuie monitorizate
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continuu de catre managementul de linie, conform
programului stabilit:

+ In cadrul sedintelor obisnuite de management;

+ Tn cadrul unor forumuri dedicate, de exemplu
proiecte, programe, comisii, etc.

Rezultatele monitorizarii continue sunt raportate catre
fiecare forum principal al domeniilor de risc, conform
programului stabilit. Evaluarile conformitatii (de
exemplu, audit intern sau extern, verificari
corporative, evaluari ale respectarii cerintelor sau
statistici privind incidentele) trebuie integrate in
evaluarea riscurilor daca exista abateri de la starea
dorita, de la reglementarile interne sau externe.

Echipa de Asigurari de Afaceri din cadrul
departamentului de Finante realizeaza proactiv
evaluari si analize ale riscurilor si conformitatii, regulat
si la timp, pentru a se asigura ca toti angajatii sunt
constienti de cerintele relevante si iau masuri pentru a
le respecta. Conformitatea indica respectarea atat a
cerintelor externe, cat si a celor interne, cum ar fi
legislatia si reglementarile aplicabile, standardele si
normele internationale, precum si politicile si
instructiunile companiei.

Comitetul de Guvernanta, Risc, Etica si
Conformitate (GREC) este principalul organism de
conducere pentru monitorizarea riscurilor si
conformitatii. Scopul comitetului GREC este de a
actiona ca organism principal de conducere pentru
managementul riscului si conformitatea in cadrul
companiei Moldcell.

Sedintele GREC au loc cel putin trimestrial si ofera un
forum pentru actualizari ale managementului, discutii,
luare de decizii si urmarirea activitatilor si initiativelor
de atenuare a riscurilor si controlului Tn cadrul
diferitelor domenii de risc si domenii de interes pentru
sustenabilitate.

Managementul realizeaza proactiv evaluari si analize
ale riscurilor si conformitatii, sistematic si la timp,
pentru a se asigura ca toti angajatii sunt constienti de
cerintele relevante si iau masuri pentru a le respecta.
Conformitatea indica respectarea atat a cerintelor
externe, céat si a celor interne, cum ar fi legislatia si
reglementarile care se aplica, standardele si normele
internationale, precum si politicile si instructiunile
companiei.

Obiectivul procesului continuu de management al
riscurilor este de a se asigura ca toate riscurile care
pot facilita sau impiedica atingerea obiectivelor
Moldcell sunt evaluate, gestionate si monitorizate
periodic. Procesul de management al riscurilor
promoveaza transparenta, fezabilitatea si
trasabilitatea. Moldcell se straduieste sa integreze
complet managementul riscurilor Tn toate procesele
de afaceri.

Managementul se asigura ca apare un sentiment
personal de responsabilitate si o viziune comuna
asupra riscurilor si a gradului de constientizare a
acestora in randul angajatilor. De asemenea,
faciliteaza responsabilizarea pentru riscuri in luarea
deciziilor zilnice. Raportarea riscurilor este integrata
in procesul de planificare a afacerii, iar riscurile sunt
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revizuite la analizele de afaceri si escaladate prin
ierarhia organizationala.

Cadrul de management al riscurilor are rolul de a
asigura gestionarea riscurilor in limitele apetitului de
risc al companiei, precum si de a oferi o vizibilitate
completa si asigurare Consiliului de Administratie,
conducerii, autoritatilor de reglementare si clientilor.
Informatiile obtinute prin activitatile de asigurare sunt
aliniate si furnizate catre GREC si Comitetul de Audit.
Abordarea aliniata din partea functiilor de asigurare
sprijina luarea deciziilor de catre management,
oferind o imagine de ansamblu asupra riscurilor
generale ale companiei, a nivelurilor actuale de
control si a eficacitatii activitatilor de atenuare.

6.2.3 Cadru de politici

Cu scopul de a completa organismul dedicat
guvernantei managementului riscului, o retea
riguroasa de politici este implementata pentru a
garanta respectarea cerintelor legale, a principiilor
etice si a practicilor sustenabile, asigurand astfel
succesul companiei pe termen lung.

Pentru a asigura un comportament etic in cadrul
Moldcell, intreprindem actiuni precum identificarea
riscurilor de neconformare, implementarea politicilor
si procedurilor, realizarea de controale de diligenta
necesara, oferirea de instruire si cresterea gradului de
constientizare, facilitarea consultarii, implementarea
de mecanisme interne de raportare a potentialelor
incalcari, aplicarea de masuri disciplinare si de
recunoastere, precum si dezvoltarea planurilor de
remediere. Moldcell Tsi propune sa dezvolte si sa
implementeze Th mod continuu programe de instruire
privind integritatea si conformitatea pentru furnizori si
alti parteneri comerciali.

Cadrul de politici este format din documentele de
conducere, politicile si instructiunile companiei, care
sunt elemente esentiale in gestionarea si conducerea
Moldcell. Echipa de conducere executiva se asigura
ca politicile si instructiunile necesare ale companiei
sunt elaborate si emise in cadrul ariilor lor de
responsabilitate. Toate politicile si instructiunile
companiei sunt obligatorii pentru toate entitatile in
care Moldcell are responsabilitate manageriala.
Consiliul de Administratie a delegat CEO-ului
responsabilitatea de a emite instructiuni pentru o
guvernanta mai detaliatd in domenii de importanta
generala pentru operatiuni. Instructiunile si politicile
Moldcell sunt revizuite si actualizate periodic, dupa
cum este necesar. Toate politicile si instructiunile
companiei sunt stocate si publicate intr-o baza de
date comuna, accesibila tuturor angajatilor si anumitor
categorii de lucratori temporari.

Cele mai esentiale elemente ale mediului de control al
Moldcell sunt politicile companiei cu instructiuni
conexe, precum si directivele detaliate ale companiei.
Managementul de la toate nivelurile este responsabil
sa se asigure ca organizatia respecta Delegatia de
Obligatii si Autoritate emisa de Directorul executiv,
documentele financiare de conducere, cadrul de
raportare si alte cerinte Moldcell.

Departamentele de Finante si Juridic sunt
responsabile pentru monitorizarea lunara a
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modificarilor legislative, a cerintelor de listare si a
standardelor de raportare financiara care afecteaza
politicile financiare, instructiunile sau directivele,
precum si de comunicarea, daca este semnificativa, a
modificarilor identificate catre conducerea companiei
si partile interesate relevante.

Managementul companiei este responsabil sa se
asigure ca:

+ Situatiile financiare periodice si rapoartele respecta
politicile contabile ale Moldcell;

« Activitatile de atenuare a riscurilor, specificate in
cataloagele de riscuri Moldcell, au fost
implementate si sunt realizate.

Moldcell SA sustine procese si controale contabile
financiare armonizate si standardizate in cadrul
companiei si ale filialei sale Moldcell Technology SRL.

Politicile publice Moldcell:
https://moldcell.md/rom/politicile-companiei

» Codul de Etica si Conduita

» Politica de Confidentialitate

+ Politica de Securitate

» Politica Anti-coruptie

* Instructiune Anti-coruptie

* Codul de Conduita pentru furnizorii companiei
Moldcell

» Politica privind Libertatea de Exprimare in
telecomunicatii

* Codul de Conduitd Moldcell pentru terti - contracte
de sponsorizare si donatii

Descrierea categoriilor de politici interne
Moldcell:

COMERCIALE:

Obiectiv: Definesc angajamentul de a furniza
constant produse si servicii de Tnalta calitate care sa
raspunda nevoilor clientilor.

Exemple: Standarde de servicii pentru clienti,
instructiuni de dezvoltare a produselor, principii de
stabilire a preturilor si reducerilor, reglementari de
marketing si publicitate, etc.

FINANCIARE:

Obiectiv: Stabilesc reguli pentru gestionarea
responsabila si eficienta a resurselor financiare.
Exemple: Proceduri de bugetare si contabilitate,
protocoale de gestionare a cheltuielilor, cadre de
gestionare a riscurilor, etc.

COMUNICARE $I EVENIMENTE:

Obiectiv: Ghideaza practicile de comunicare interna
si externa, inclusiv gestionarea evenimentelor.
Exemple: Instructiuni privind mesajele de brand,
canale de comunicare pentru angajati, protocoale
pentru retelele sociale, procese de planificare si
aprobare pentru sponsorizari si donatii, etc.
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TEHNOLOGII INFORMATIONALE:

Obiectiv: Asigura utilizarea sigura si responsabila a
resurselor tehnologice.

Exemple: Protocoale de securitate si confidentialitate
a datelor, utilizarea corecta a echipamentelor IT,
licentierea si conformitatea software-ului, standarde
de accesibilitate tehnologica.

OAMENI, SANATATE SI SECURITATE:
Obiectiv: Promoveaza un mediu de lucru respectuos
si sanatos pentru angajati. Ofera angajatilor o imagine
de ansamblu asupra valorilor si asteptarilor Moldcell
in ceea ce priveste oamenii si bunastarea acestora.
Exemple: Proceduri de recrutare si selectie, politici
anti-discriminare si anti-hartuire, reglementari de
sanatate si sigurantad in munca, etc.

JURIDICE:

Obiectiv: Asigura respectarea tuturor legilor si
reglementarilor relevante.

Exemple: Proceduri de revizuire si aprobare a
contractelor, politici de proprietate intelectuala,
protocoale de conformitate cu reglementarile, etc.

ACHIZITII RESPONSABILE:

Focus: Implementarea practicilor de aprovizionare
etica pe intreg lantul de aprovizionare.

Exemple: Criterii de selectie a furnizorilor, evaluarea
necesara si luarea in considerare a aspectelor de
sustenabilitate.

SUSTENABILITATE:

Obiectiv: Sa stabileasca standardele pentru practicile
comerciale etice in toate operatiunile, sa respecte si
sa protejeze confidentialitatea si protectia datelor prin
stabilirea unor standarde ridicate si consecvente si sa
se asigure ca gestiondm proactiv impactul potential
asupra mediului.

Exemple: Codul de Etica si Conduita (care acopera
anti-coruptia, anti-mituirea, conflictele de interese,
etc.), raportare interna si protectia avertizorilor de
integritate, obiective de reducere a amprentei de
mediu, initiative de implicare Tn comunitate, etc.

SECURITATE INTERNA S| ADMINISTRATIE:
Obiectiv: Definirea guvernantei, controlului si
implementarii masurilor de securitate.

Exemple: Proceduri de securitate fizica, protocoale
de securitate a datelor, proceduri de control al
accesului, managementul riscurilor si planuri de
raspuns la urgente, etc.

SERVICII FINANCIARE MOBILE:

Obiectiv: Stabilirea unor reglementari si practici
specifice pentru serviciile financiare mobile.
Exemple: Autentificarea utilizatorilor si prevenirea
fraudei, proceduri anti-spalarii banilor si KYC (know-
your-customer), confidentialitatea si securitatea
datelor pentru tranzactiile financiare, etc.
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Plan de actiune si angajamente

Pentru a asigura un comportament etic in cadrul
Moldcell, sunt intreprinse actiuni precum: identificarea
riscurilor de neconformare, implementarea de politici
si proceduri, realizarea de controale necesare,
instruirea si cresterea gradului de constientizare,
facilitarea consultarii, implementarea de mecanisme
interne de raportare a potentialelor incalcari, aplicarea
de masuri disciplinare si de recunoastere, precum si
dezvoltarea de planuri de remediere.

Toate procesele de afaceri din cadrul Moldcell includ
controale privind initierea, aprobarea, inregistrarea si
contabilizarea tranzactiilor financiare. Procesele
principale, inclusiv riscurile asociate si controalele
cheie, sunt descrise si documentate intr-un mod
comun si structurat. Controalele sunt concepute
pentru a se asigura ca sunt luate masurile necesare
pentru a preveni sau detecta erorile semnificative si
pentru a proteja activele companiei. Controalele -
pentru recunoasterea, evaluarea si divulgarea
informatiilor financiare sunt incluse in procesul de
inchidere si raportare financiara. Acestea includ
controale pentru aplicatiile IT utilizate pentru
contabilitate si raportare.

Moldcell monitorizeaza si actualizeaza in mod
continuu politicile si procedurile in baza modificarilor
legislative, a riscurilor identificate si a celor mai bune
practici emergente. Prin promovarea unei culturi a
transparentei si responsabilitatii, Moldcell incurajeaza
toti angajatii sa raporteze orice potentiale preocupari
sau incalcari ale standardelor de etica si control
financiar. Consideram ca aceasta abordare multi-
stratificata asigura sustenabilitatea pe termen lung si
cresterea responsabild a Moldcell.

6.3 ETICA AFACERILOR
S| TRANSPARENTA

6.3.1 Respectarea legilor si reglementarilor

Pe parcursul activitatii sale comerciale, Moldcell este
implicata in diverse actiuni juridice. Aceste actiuni
privesc in principal revendicari care decurg din
aspecte de drept comercial si chestiuni legate de
reglementarile din domeniul telecomunicatiilor si
dreptul concurentei.

Moldcell isi desfasoara activitatea in stricta
conformitate cu prevederile legislatiei Republicii
Moldova. In calitate de furnizor de servicii de
comunicatii electronice, Moldcell se ghideaza dupa
prevederile Legii comunicatiilor electronice nr.
241/2007, Regulamentului privind furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice accesibile
publicului, aprobat prin Hotararea Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Comunicatii Electronice si
Tehnologia Informatiei nr. 48/2013, Regulamentului
privind portabilitatea numerelor de la Agentia
Nationala pentru Reglementare in Comunicatii
Electronice si Tehnologia Informatiei nr. 34/2011 si
alte acte normative in vigoare in domeniul
comunicatiilor electronice.

in acelasi fel, Moldcell respecta prevederile Codului
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Serviciilor Media Audiovizuale, iar activitatea de
Servicii Financiare Mobile se ghideaza dupa
prevederile Legii nr. 114/2012 privind serviciile de
plata si moneda electronica, precum si alte acte
normative relevante.

Moldcell are un departament juridic responsabil de
gestionarea problemelor juridice care ar putea afecta
activitatea companiei. Se iau toate masurile necesare
pentru a asigura conformitatea companiei cu legislatia
aplicabila in domeniul comunicatiilor electronice, cu
reglementarile privind protectia si confidentialitatea
datelor cu caracter personal, protectia drepturilor
consumatorilor, drepturile de proprietate intelectuala
etc.

Periodic se realizeaza evaluarea/analiza conformitatii
activitatii companiei cu reglementarile legale,
identificarea potentialelor probleme juridice si
propunerea de solutii pentru remedierea acestora,
precum si identificarea riscului de aparitie a
problemelor in viitor.

Moldcell analizeaza atent modificarile legislative care
pot afecta activitatea compania. Compania se asigura
ca este mereu la curent cu noile reglementari si isi
adapteaza procedurile si politicile interne, dupa caz.

In acelasi timp, sunt monitorizate si administrate
dosarele de contencios n care este implicata
Moldcell, iar ca urmare sunt elaborate strategii de
aparare si reprezentare atéat in fata autoritatilor
publice, organelor de urmarire penala, cat si in
instante. In anul 2023, Consiliul Audiovizual al
Republicii Moldova a identificat o singura neregula,
aplicand o amenda monetara nesemnificativa
companiei Moldcell. Ulterior, Moldcell a intreprins
actiunile legale necesare, a eliminat neconformitatile
constatate de Consiliul Audiovizual si a remediat
situatia.

Moldcell se implica activ si contribuie la dezbaterea,
formularea si adoptarea cadrului legislativ al
Republicii Moldova ih domeniul antreprenoriatului,
comunicatiilor electronice, precum si la procesul de
consultari si audieri publice privind proiectele de acte
normative organizate de autoritatile competente.
Scopul acestor actiuni este de a asigura o abordare
echilibrata si durabila care sa reflecte nevoile si
cerintele sectorului comunicatiilor electronice.

In calitate de furnizor de comunicatii electronice si
servicii financiare, Moldcell analizeaza propunerile
legislative, ofera feedback cu privire la impactul
acestora asupra serviciilor oferite, clientilor si
sectorului in ansamblu. La necesitate, Moldcell pune
la dispozitia autoritatilor competente date si informatii
relevante despre serviciile de comunicatii electronice
si serviciile de plata furnizate, care pot fi utilizate
pentru fundamentarea si ulterior ghidarea procesului
de elaborare a unei legislatii echilibrate.

6.3.2 Anti-coruptie

Angajamentul Moldcell fata de conformitate se
manifesta printr-o abordare din doua directii, aprobata
de Directorul general. In primul rand, accentul pe
controalele preventive intensifica o cultura a conduitei
etice prin instruire continua si initiative de
constientizare care abordeaza aspecte precum anti-
coruptie, prevenirea criminalitatii si sanctiuni. Acestea
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sunt completate de evaluari continue pentru a
identifica si atenua proactiv riscurile de conformitate.

in al doilea rand, Moldcell implementeaz& protocoale
riguroase bazate pe conformitate pentru evaluarea
furnizorilor si partenerilor de afaceri, asigurandu-se
alinierea la regimurile internationale de sanctiuni.
Aceste protocoale sunt supuse imbunatatirilor
continue pentru a garanta eficacitatea si
adaptabilitatea permanenta.

Prin prioritizarea cultivarii culturii interne si verificarii
parteneriatelor externe, Moldcell stabileste standarde
fnalte pentru conduita etica in afaceri, demonstrand
un angajament ferm fata de operatiuni responsabile si
sustenabile pe termen lung. Aceasta abordare
completa nu numai ca protejeaza conformitatea, ci si
promoveaza o culturd a increderii si integritatii,
consolidand pozitia Moldcell ca lider in practicile
responsabile de afaceri.

6.3.3 Comportament anticoncurential

Moldcell, in calitate de furnizor de servicii de
comunicatii electronice, isi desfasoara activitatea in
strictd conformitate cu prevederile Legii concurentei
nr. 183 din 11.07.2012 si ale altor acte normative care
reglementeaza domeniul concurentei, tindnd cont de
toate modificarile si completarile aduse acestora. De
asemenea, Moldcell se ghideaza dupa recomandarile
Consiliului Concurentei, care este o autoritate publica
autonoma ce asigura respectarea legislatiei
concurentei, prin actiuni de prevenire a practicilor
anticoncurentiale, inlaturarea ncalcarilor concurentei,
promovare si crestere a culturii concurentei.

Moldcell a aprobat Politica privind Concurenta prin
care se angajeaza sa respecte standardele Tnalte de
conduita Tn afaceri, actionand intr-un mod responsabil
bazat pe: Codul de Etica si Conduita, Politica si
Instructiunea Anti-coruptie, precum si Politica de
Confidentialitate.

Moldcell sustine comertul liber si echitabil si depune
toate eforturile pentru o concurenta loiala si conditii
etice Tn limitele legislatiei in vigoare a Republicii
Moldova, desfasurandu-si activitatea pe baza
normelor legale indreptate Tmpotriva practicilor ilegale
bazate pe comportament unilateral/abuz de pozitie
dominanta. Societatea Moldcell depune eforturi pentru
a adopta principiile si obiectivele Politicii Concurentei
si, prin urmare, nu se angajeaza in practici ilegale si
nu desfasoara activitati comerciale care incalca
legislatia relevantd domeniului concurentei, atat la
nivel national, cat si international. Angajatii Moldcell
sunt informati si familiarizati cu responsabilitatea si
obligatia de a respecta Politica Concurentei. De
asemenea, angajatii sunt incurajati sa isi exprime
preocupérile si s& semnaleze incélcari reale sau
potentiale ale Politicii Concurentei.

Pe langa Politica Concurentei mentionata mai sus,
Moldcell detine o Instructiune privind respectarea
legislatiei relevante domeniului concurentei, care este
obligatorie atat pentru companie, céat si pentru toti
angajatii sai. Scopul Instructiunii respective este de a
stabili cerintele pentru ca Moldcell sa respecte cadrul
legislativ national si sa tina cont de legislatia privind
concurenta Uniunii Europene. Respectarea acestor
cerinte permite Moldcell sa isi desfasoare activitatea
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in Spatiul Economic European. Se iau toate masurile
legale posibile pentru a informa toti angajatii si pentru
implementarea corecta a Instructiunii, precum si
informatiile privind obligatia de a respecta aceasta
instructiune.

Pe parcursul activitatii sale, Moldcell se asigura ca
fiecare angajat al companiei respecta Politica
Concurentei si Instructiunea impotriva
comportamentului anticoncurential, iar incalcarea
legislatiei concurentei atrage sanctiuni conform
prevederilor Legii Concurentei a Republicii Moldova
nr. 183/2012.

Moldcell isi reitereaza angajamentul ferm fata de
concurenta loiala. In 2023, am mentinut un istoric
curat, fara incidente de comportament
anticoncurential, practici de monopol sau anti-trust.

6.3.4 Proces de remediere a impactului negativ

6.3.4.1 Codul de Etica si Conduita

Aprobat de Consiliul de Administratie si Echipa de
Conducere Executiva, Codul de Etica si Conduita
(Codul) ofera indrumairi la nivel inalt cu privire la
politicile si instructiunile companiei referitoare la
diverse subiecte. Acesta ajuta la crearea unei
modalitati comune de a actiona la Moldcell, definirea
unei busole etice comune, stabilirea standardelor si
asteptarilor clare cu privire la modul de a actiona si
ajuta la recunoasterea faptului ca desfasurarea
activitatii cu integritate este o responsabilitate
comuna. Capitolele diferite ale Codului reflecta
politicile si instructiunile companiei si ofera informatii
practice cu privire unde se pot gasi mai multe detalii.
Codul se aplica tuturor angajatilor Moldcell - angajati,
directori, membri ai consiliilor de administratie,
contractori, consultanti si freelanceri. Codul este
accesibil tuturor partilor interesate interne si externe.
Codul de Conduita este revizuit anual pentru a
reflecta strategia si amprenta curenta a Moldcell.
Instruirea cu privire la continutul Codului este
obligatorie, iar pana la sfarsitul anului 2023, 86%
dintre angajati au dus la bun sfarsit programul anual
de instruire in conformitate. Programul, care s-a
incheiat cu un test de verificare a cunostintelor, va fi
transmis celor care nu au participat initial pentru a
asigura respectarea deplina.

6.3.4.2 Guvernanta

Ofiterul de Etica si Conformitate si Ofiterul de Due
Diligence sunt inca doua roluri responsabile de
gestionarea aspectelor de conformitate la Moldcell.
Subiectele relevante sunt apoi discutate in cadrul
reuniunilor GREC. Aceasta structura garanteaza
gestionarea aspectelor de conformitate de catre o
echipa dedicaté de experti si nivelul corespunzator de
atentie din partea conducerii companiei.

Deasemenea, permite o viziune mai clara asupra
problemelor de conformitate, deoarece la reuniunile
GREC participa reprezentanti din diferite
departamente din cadrul companiei.

Cultura eticii si conduitei la Moldcell este condusa si
ghidata la cel mai Tnalt nivel. Existd un angajament
ferm fata de toleranta zero la coruptie si mituire
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precum si respectarea celor mai bune practici de
afaceri. Moldcell are obiective clare privind
responsabilitatea si definirea principalelor riscuri in
acest domeniu, concentrate n principal pe
identificarea riscurilor de neconformitate,
implementarea politicilor si procedurilor, controalelor
necesare, instruire si cresterea gradului de
constientizare, consultare, mecanisme interne de
raportare a potentialelor incalcari, disciplina si
recunoastere, precum si posibile planuri de
remediere. Regulamentele interne reflectate in Codul
nostru, referitoare la integritate, etica si conformitate,
sunt enumerate mai jos:

+ Anti-mita si coruptie

» Libertatea de exprimare

+ Confidentialitatea datelor

» Parti terte si lantul de aprovizionare

+ Sanatatea si siguranta la locul de munca

* Responsabilitatea fata de mediu

6.3.4.3 Mecanisme de reclamatie si remediere:
Canalele de raportare a preocuparilor si
denuntare a neregulilor

Moldcell pune la dispozitie un canal de denuntare a
neregulilor pentru a facilita raportarea, de catre
angaijati si parti interesate (furnizori, actionari, clienti,
investitori si societatea civila), a oricaror presupuse
nereguli sau incalcari ale legii ori reglementarilor
interne. Acest canal este disponibil 24/7 pe site-ul
Moldcell si pe intranetul Moldcell.

La procesarea reclamatiilor raportate se aplica
principiile de confidentialitate a datelor furnizate,
asigurarea unui mediu respectuos pentru toti cei
implicati si investigarea detaliata a aspectelor
sesizate. Persoanele care raporteaza o incalcare sunt
protejate de legislatia si reglementarile aplicabile. In
conformitate cu politicile Moldcell, exista controale
specifice pentru a identifica si remedia posibilele
cazuri. Masurile luate pot include actiuni disciplinare
si/sau Thcetarea contractului.

Daca considerati ca exista deficiente in raportarea
financiara a Moldcell sau daca suspectati vreo
conduita gresita in cadrul companiei Moldcell, puteti
raporta reclamatiile la adresa electronica:
whistleblowing@moldcell.md

In anul 2023, ca si in anii anteriori, gestionarea
acestor solicitari a permis identificarea unor
imbunatatiri in mecanismele de reclamatie si
remediere, dar si in politicile si procedurile de
gestionare interna a solicitarilor transmise de partile
interesate.

6.3.4.4 Conflictul de interese

Politica Moldcell stabileste principii si proceduri clare
pentru prevenirea si gestionarea potentialelor
conflicte de interese care 1i implica pe memobrii
Consiliului de Administratie, directori executivi si
angajati. Aceste principii urmaresc sa asigure
conduita etica a tuturor persoanelor din astfel de
pozitii si sa protejeze interesele superioare ale
companiei. Moldcell a stabilit un proces complet
pentru gestionarea conflictelor de interese, care
include:
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* Un sistem dedicat de raportare: Angajatii pot
raporta cu usurinta orice conflict de interese
potential sau real printr-un sistem informatic
securizat.

* Raportare interna si externa: Atat angajatii interni,
cat si cei externi sunt obligati sa raporteze
conflictele de interese.

* Monitorizare si revizuire periodica: Compania
revizuieste periodic rapoartele privind conflictele
de interese si ia masuri adecvate pentru a aborda
orice conflict identificat.

Toti angajatii Moldcell, indiferent de pozitia lor, au
responsabilitatea de a dezvalui orice potential conflict
de interese imediat ce acesta apare. Aceasta include
conflicte legate de:

+ Activitati externe: Orice munca, Intreprinderi
comerciale sau investitii in afara Moldcell.

* Relatii de familie: Relatii cu membrii familiei care
pot avea interese care intra in conflict cu
compania.

» Bunuri personale: Detinerea de bunuri care ar
putea crea un conflict de interese.

+ Alte motive relevante: Orice alta situatie care ar
putea compromite potential capacitatea angajatului
de a actiona Tn interesul companiei.

6.3.4.5 Neutralitatea politica

Moldcell este o companie neutra din punct de vedere
politic. Nu ne pozitionam direct sau indirect pentru
sau Tmpotriva niciunui partid politic si nu facem donatii
(0 €) catre partide politice sau catre organizatii,
publice sau private, legate de partide politice.

Acest lucru nu ne impiedica, in conformitate cu
legislatia in vigoare, sa ne facem cunoscute opiniile
cu privire la aspecte care pot afecta conducerea si
sustenabilitatea companiei, prin activitati de lobby.

Moldcell furnizeaza o gama variata de servicii care
afecteaza diferite sectoare de activitate (conexiuni
fixe si mobile, servicii de televiziune si digitale).
Cheltuielile noastre privind contributiile catre
organizatiile din industrie si catre organizatiile care
desfasoara activitati de reprezentare pentru Moldcell
s-au ridicat la 27.650 EUR n 2023, banii fiind alocati
unor organisme ale industriei nationale si
internationale precum: Asociatia GSM (GSMA),
Asociatia Investitorilor Straini (FIA), Asociatia
Europeana a Companiilor de Afaceri din Moldova
(EBA), Asociatia Moldoveneasca a Companiilor din
TIC (ATIC), Camera de Comert Americana din
Moldova (AmCham Moldova), Asociatia pentru
Dezvoltarea Comunicatiilor Electronice si
Tehnologiilor Inovative (ACETI), Camera de Comert
si Industrie a Republicii Moldova (CCI).
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FINANTE
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Vi Transparenta fiscala
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7.1 TRANSPARENTA
FISCALA

Necesitatea de a trece catre o economie globala
decarbonizata si socialmente echitabila se
materializeaza astazi printr-o presiune regulatorie mai
mare Tn jurul aspectelor ESG si prin obligatia de a
redirectiona fluxurile de capital in linie cu un model de
crestere durabila. Moldcell a identificat schimbarile
climatice ca un risc semnificativ. Cu toate acestea,
compania recunoaste, de asemenea, oportunitati
substantiale legate de economiile de costuri prin
eficienta energetica si adoptarea energiei
regenerabile, precum si potentialul de crestere a
afacerii in ceea ce priveste solutiile digitale menite sa
1i ajute pe clienti s& Tsi decarbonizeze operatiunile.
Riscul cresterii temperaturilor ar putea avea un impact
financiar semnificativ, in special prin cresterea
consumului de energie electrica pentru racirea
echipamentelor de retea. Scenariile de tranzitie, care
ofera parametri esentiali pentru evaluarea efectelor
trecerii catre o economie cu emisii scazute de carbon,
ofera informatii cruciale pentru intelegerea rezultatelor
potentiale viitoare intr-un scenariu in care cresterea
temperaturii este limitata la 1,5°C.

Impactul financiar al riscurilor schimbarilor
climatice

Fizice - Cresterea temperaturii si evenimente
meteorologice extreme. Schimbarile climatice
reprezintd o amenintare dublé pentru reteaua noastra:
cresterea temperaturilor sporeste costurile de réacire,
in timp ce fenomenele meteorologice extreme
amplifica riscurile de intrerupere.

Impact financiar: Cresterea costurilor operationale
din cauza Tnlocuirii activelor deteriorate. Scaderea
veniturilor din cauza indisponibilitatii serviciului.
Activitati de mitigare: Pentru a gestiona acest risc,
avem mai multe linii de actiune pentru a reduce
consumul de energie electrica legat de racire.
Sustinem o serie de proiecte de eficienta energetica,
atat pentru a reduce consumul de aer conditionat, céat
si in ceea ce priveste specificatiile tehnice pentru
echipamentele de retea, astfel incat acestea sa poata
functiona la temperaturi mai ridicate. Pentru a
gestiona acest risc, Moldcell a implementat:

a) Plan de Continuitate a Afacerii care stabileste
modul de restabilire a functiilor esentiale care au
fost Intrerupte.

b) O Echipa de Management al Crizei pentru a
gestiona amenintarile cu impact ridicat.

c) Modelul de asigurare al Moldcell tine cont de
impactul potential asupra activelor din cauza
aparitiei evenimentelor meteorologice extreme .

Cresterea pretului la energie: Sectorul
telecomunicatiilor foloseste intensiv combustibilii fosili
si are o dependenta ridicatéa de consumul de energie
electrica pentru retelele sale. Din acest motiv, o
crestere a preturilor la energie electrica din cauza
unei noi reglementari in sectorul de producere a
energiei electrice poate afecta cheltuielile noastre
operationale cu energia (OpEX).

Impactul Financiar: Cresterea costurilor
operationale.

CG Corp|Global

CGCELL

Activitati de mitigare: Pentru a gestiona riscul
cresterii preturilor la energie si pentru a reduce
expunerea noastra, implementdm mai multe initiative.
Acestea includ implementarea masurilor de eficienta
energetica si urmarirea proactiva a incheierii de
acorduri pentru achizitia de energie regenerabild. Prin
reducerea consumului nostru de energie electrica si
trecerea la surse mai curate, dorim sa atenuam
impactul cresterii costurilor cu energia si sa
contribuim la un viitor mai durabil.

Produse si servicii: Moldcell a identificat oportunitati
intr-o economie cu emisii scazute de carbon de a
creste afacerea prin vanzarea de produse care reduc
emisiile de carbon ale clientilor nostri si ale altor
sectoare. In acest sens, digitalizarea va fi esentiala
pentru abordarea tranzitiei catre o economie cu emisii
scazute de carbon.

Impactul financiar: Venituri crescute ca urmare a
cererii mai mari pentru produse si servicii care
contribuie la decarbonizarea economiei.

Activitati de mitigare: Vedem potentialul tehnologiei
din viitor ca o oportunitate, digitalizarea fiind esentiala
pentru a aborda provocarile de mediu. Moldcell
dezvolta noi servicii digitale care au potentialul de a
optimiza consumul de resurse al clientilor nostri si de
a reduce impactul acestora asupra mediului.

Factorii determinanti pentru performanta pietelor in
2023 au fost inflatia ridicata si politica monetara a
bancilor centrale, alaturi de procesul de retragere a
stimulentelor monetare si majorarile ratei dobanzii
pentru controlul inflatiei, r&zboiul din Ucraina si
scenariul macroeconomic global. Acesti factori au dus
la o rotatie puternica a sectorului si la niveluri ridicate
de incertitudine si volatilitate pe piete, iar
comportamentul lor raméane esential pentru
performanta pietei in 2024. Moldcell nu poate prezice
Ccu exactitate impactul crizei asupra situatiei financiare
si operationale viitoare. Conducerea monitorizeaza
indeaproape situatia si ia Tn considerare masuri
suplimentare de contingenta in cazul in care perioada
de perturbare continua.

Angajamentul nostru pentru crearea de valoare
durabila este integrat in fiecare aspect al activitatii
noastre. Generam valoare economica prin
operatiunile noastre, distribuim etic prin compensatiile
pentru angajati si investitiile in comunitate si ne
angajam activ sa contribuim la un viitor mai ecologic
prin investitii viitoare in energie regenerabild. Aceasta
abordare transparenta asigura dezvoltarea durabila si
prosperitatea comuna pentru toate partile interesate.

Taxe

Moldcell se angajeaza la practici fiscale responsabile
si transparente. Respectam cu strictete toate cerintele
si reglementarile legale, inclusiv Standardele
Internationale de Raportare Financiara (IFRS) si
Legea contabilitatii nr. 287 din 15 decembrie 2017.

Ne straduim sa fim un reper pentru cele mai bune
practici in materie de conformare fiscala, asigurandu-
ne ca Moldcell contribuie cu fidelitate la finantele
publice ale statului. Contributiile noastre fiscale nu
sunt doar o obligatie legala, ci o investitie n
dezvoltarea economica si sociala a comunitatilor
noastre, ca 0 companie responsabila dedicata
construirii unui viitor mai bun.
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VALOARE ECONOMICA DIRECT 31 DEC’23
GENERATA (VENITURI)

i 150,048,062
Fluxul de numerar liber 393,817,424
Datorie financiara neta 267,669,147
Valoare economica distribuita

1) Costuri operationale 909,554,730
2) Salariile si beneficiile angajatilor 142,051,363
3) Plati catre furnizorii de capital 168,655,914
4) Investitii in comunitate 145,505,279
5) Plati catre autoritatile statului 252,539,237
Valoare economica retinuta (valoare

economica direct generata - valoare

economica distribuita) 150,048,062

Guvernanta

Stabilirea strategiei fiscale a Moldcell este
responsabilitatea Consiliului de Administratie si nu
poate fi delegata; Departamentul Financiar al Moldcell
conduce, dezvolta si analizeaza strategia fiscala.

Departamentul Financiar al Moldcell raporteaza anual
Comitetului de Audit si, daca este cazul, Consiliului de
Administratie, cu privire la urmatoarele aspecte:

+ Politicile si criteriile fiscale urmate de Moldcell
pentru a facilita supravegherea sistemului de
gestionare a riscurilor fiscale, incredintat
Comitetului de Audit, in conformitate cu cerintele
legale;

+ Starea si evolutia riscurilor fiscale, impactul fiscal
al tuturor tranzactiilor relevante;

» Tranzactii care sunt deosebit de importante din
punct de vedere fiscal.

Departamentul Financiar al Moldcell efectueaza

analizele si verificarile considerate necesare pentru a

verifica aplicarea corecta a aspectelor prevazute n

reglementari, strategia fiscala si politica de control

fiscal, precum si pentru a garanta obiectivele de

control stabilite de Moldcell. Politicile fiscale urmaresc

urmatoarele obiective:

+ Indeplinirea corecta a obligatiilor fiscale la timp si
in forma stabilita;

+ Eficacitatea si eficienta operatiunilor in ceea ce
priveste aspectele fiscale;

» Pozitionarea sau strategia fiscald fundamentata si
documentata corespunzator;

« Fiabilitatea informatiilor fiscale;

« Transparenta fata de terti, in special autoritatile
fiscale;

« Gestionarea riscurilor fiscale.

Riscuri si oportunitati

Moldcell gestioneaza riscurile fiscale pentru a preveni
si reduce pe cét posibil contencioasele fiscale,
asigurandu-se astfel apararea pozitiilor fiscale luate n
mod legitim de Moldcell. Desi identificarea riscurilor
este un proces continuu care necesita implicarea
intregii organizatii, in cazul riscurilor fiscale,
Departamentul Financiar promoveaza si coordoneaza
identificarea si actualizarea periodica a acestora.
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Obligatii de raportare

La fiecare trimestru, responsabilii functiei de control
fiscal informeaza Departamentul Financiar cu privire
la principalele concluzii din procesul de identificare si
evaluare a riscurilor fiscale, inclusiv cele legate de
tranzactiile cu risc implicit care pot fi examinate de
autoritatile fiscale. De asemenea, raporteaza
rezultatele controalelor fiscale externe si ale
proceselor de inspectie fiscala.

Plan de actiuni si angajamente
Conformitate

La Moldcell, ne angajam sa respectam legislatia
nationala, reglementarile si obligatiile fiscale,
respectand atat litera, cat si spiritul acestora. De fapt,
dedicam resursele necesare si luam masurile
corespunzatoare pentru a interpreta Tn mod rezonabil
normele, tindnd cont de intentia legiuitorului Tn
conformitate cu criteriile de interpretare stabilite de
autoritatile fiscale competente si cadrul legislativ. De
asemenea, adoptam mecanismele de control
necesare pentru a asigura respectarea acestor
reglementari ca parte a unei bune gestionari a
afacerii.

Relatia dintre impozitare, dezvoltare durabila si
afaceri

La Moldcell, ne angajam ca toate pozitiile fiscale sa
fie adoptate din motive comerciale si de afaceri,
platind taxele conform naturii lor legale si substantei
economice, si evitand schemele sau practicile
abuzive de planificare fiscala. In acest sens,
componenta fiscala a oricarei tranzactii nu poate fi
justificata separat de motivele comerciale si de afaceri
pentru tranzactia respectiva.

Relatiile cu autoritatile fiscale

La Moldcell, ne angajam sa promovam o relatie
transparenta cu autoritatile fiscale, inspirata din
principiile colaborarii, increderii, bunei credinte,
loialitatii, profesionalismului, respectului reciproc si
dialogului.

Pentru a aplica cele mai inalte standarde de
transparenta fiscala, Moldcell a depus rapoarte
financiare la autoritatile fiscale din Moldova incepand
cu anul financiar 2019, cu autorizarea prealabila a
Comitetului de Audit, in cadrul functiilor delegate de
catre Consiliul de Administratie. Site-ul nostru
corporativ ofera mai multe informatii despre acest
subiect in sectiunea
https://moldcell.md/rom/private/asistenta/legal

Participare activa la elaborarea initiativelor
legislative din domeniul fiscal

Moldcell participa activ in Comitetul Fiscal al
Asociatiei Europene a Afacerilor din Moldova,
Asociatiei Investitorilor Straini din Moldova si Camerei
de Comert Americana din Moldova. Acest lucru ne
permite sa intervenim in initiativele de legislatie
fiscala, sa evidentiem problemele curente care pot
aparea in aplicarea sistemului fiscal si sa propunem
noi masuri fiscale pentru a creste certitudinea legala.

Raportarea comportamentului neetic. Moldcell are
mecanism public de plangeri si remediere in loc
(Canalul de semnalare whistleblowing@moldcell.md )
pentru a raporta preocupari legate de comportamentul
neetic sau ilegal si integritatea organizatiei in legatura
cu fiscalitatea.
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Retrospectiva Financiara 2023

Véanzarile au crescut considerabil in 2023, aproximativ
cu 7%, atat din vanzarea serviciilor, cat si din
cresterea vanzarilor de echipamente. Cheltuielile
totale (cheltuielile comerciale si de distributie, precum
si cheltuielile generale si administrative) au fost
afectate de cresterea costurilor cu energia electrica.

In 2023, Compania a Tnregistrat un profit net de 150
de milioane MDL comparativ cu o pierdere de 65 de
milioane MDL in 2022, si un profit operational de 241
de milioane MDL comparativ cu 23 de milioane MDL
in 2022, Tn mare parte datorita performantei bune in
2023 fata de anul 2022, precum si diferentelor de curs
valutar, care au generat castiguri in 2023 si pierderi in
2022.

Compania a facut toate investitiile necesare pentru
asigurarea capacitatii si rezilientei necesare a retelei.
Astfel, in 2023, au fost investite 130 de milioane MDL,
dintre care 58 de milioane MDL 1n extinderea retelei
radio, 32 de milioane MDL 1n reteaua de baza, 18
milioane MDL in reteaua de transmisie, 22 milioane
MDL in reteaua de internet fix si alte investitii, inclusiv
diverse investitii IT si dezvoltarea de noi produse si
Servicii.

Indicatorul gradul de Tndatorare s-a imbunatatit si el
ca urmare a unei serii de actiuni intreprinse de
actionari. Astfel, Tn 2023, Grupul a scazut capitalul
social cu 190 de milioane MDL, care a fost indreptat
pentru a acoperi pierderile anilor precedenti si pentru
constituirea rezervelor statutare, la fel a fost
refinantata o parte din imprumutul actionarilor in in
valoare de 296 de milioane MDL cu 3 credite
bancare. La sfarsitul anului 2023 valoarea neta a
activelor este mai mare decat capitalul social cu 179
de milioane MDL.

Rulajul creantelor comerciale a ramas stabil in
comparatie cu anul precedent. Acest lucru a fost
rezultatul actiunilor continue de colectare intreprinse
de catre companie.

Marja de profitabilitate de 42% si marja bruta de profit
de 34% s-au imbunatatit considerabil in comparatie
cu anul 2022 (-21%) si 30%, respectiv. in primul
trimestru al anului 2024, Grupul a nregistrat o
crestere a veniturilor din servicii, si din vanzari de
echipamente, In pofida aplicarii ratei de
interconectare pentru apelurile de intrare din tarile
europene la nivelul celor locale si a unei scaderi
semnificative a veniturilor din roaming cu tarile
europene.
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PRINCIPALII INDICATORI FINANCIARI 31.12.23 31.12.22
INDICATORI DE LICHIDITATE
a) Rata lichiditatii Active curente 104 118
curente Datorii curente ) )
b) Rata lichiditatii - Active curente - stocuri 0.84 094
testul acid Datorii curente i '
INDICATORI DE RISC
a) Gradului de Datorii 100 328% 606%
indatorare Capital
sau
a) Gradului de Datorii *100 102% 104%
indatorare Capital angajat
: Profit inainte de dobanzii si
gleg:]i:sracopenre a impozit 3.94 0.13
Cheltuieli privind dobanzile
INDICATORI DE ACTIVITATE
a) Rata de miscare a Costul vanzarilor 12,39 13.37
stocurilor Stocuri medii i ’
sau
a) Ciclul de migcare a Stocuri medii %365 2947 2731
stocurilor (zile) Costul vanzarilor ' 1
b) Ciclul de migcare a Creante medii 365 20.04 20.36
creantelor(zile) Cifra de afaceri ' L
c) Ciclul de miscare a Datorii comerciale medii *365 89.83 7931
datoriilor (zile) Procurari ) '
d) Miscarea activelor pe Cifra de afaceri 117 105
termen lung Active pe termen lung ’ '
e) Miscarea activelor Cifra de afaceri 0.87 0.83
totale Active totale j E
INDICATORI DE PROFITABILITATE
. Profit inainte de dobéanzii si
O e, g
P 2ot Capital angajat
b) Rata rentabilitatii Profit brut 100 35% 31%
vanzarilor Cifra de afaceri
c) Rata rentabilitatii __ Profitnet o o n
generale Total cheltuieli Lo g e
d) Rata rentabilitatii Profit net . o o
activelor (ROA) Total active 100 9% 4%
e) Rata rentabilitatii Profit net : @ @
financiare (ROE) Capital propriu e e 2R
f) Rata rentabilitatii Profit brut . o )
economice (ROI) Total active 100 31% 32%

CGCELL
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7.2 ACHIZITII
RESPONSABILE

Ne bazam pe un lant global de aprovizionare pentru a
livra produse si servicii clientilor nostri. in procesele
noastre de achizitie, luam in considerare diverse
aspecte, cum ar fi pretul, calitatea, standardele de
sustenabilitate ale furnizorului si capacitatea de
inovare, pentru a evalua valoarea completa a livrarilor
lor Tnainte de a decide selectarea acestora. Exista un
proces dedicat de due diligence pentru evaluarea
performantei de sustenabilitate a furnizorilor.

Moldcell Tsi extinde activ procesul de due diligence
pentru a evalua treptat mai multi furnizori, cuprinzand
atat parteneriate noi, cat si existente. Recunoscand
importanta sustenabilitatii, ne angajam sa incorporam
evaluari de mediu Tn acest proces in viitorul apropiat.
Desi In prezent nu evaluam Tntotdeauna gradul de
maturitate a managementului climei pentru toti
furnizorii din cadrul procesului de achizitii, acest
aspect reprezinta o componenta cruciala a planului
nostru de actiune pe termen scurt. Prin cautarea de
oportunitati de a evalua si recompensa furnizorii pe
baza practicilor lor de mediu, dorim sa obtinem o
intelegere cuprinzatoare a impactului asupra mediului
al intregului lant de aprovizionare si sa stimulam o
schimbare pozitiva prin incurajarea practicilor durabile
n r&ndul partenerilor nostri.

Aceasta extindere continua a procesului nostru de
due diligence subliniaza angajamentul ferm al
Moldcell fata de aprovizionarea responsabila si
sustenabilitatea mediului. Credem ca anume
colaborarea cu furnizorii nostri pe aceste probleme
cruciale va duce la un viitor mai durabil pentru toti.

Guvernanta

Moldcell prioritizeaza aprovizionarea responsabila
printr-o structura de guvernanta colaborativa care
asigura practici etice si sustenabile pe intreg lantul
nostru de aprovizionare. Departamentul Achizitii din
cadrul departamentului Financiar are in subordine
gestionarea sustenabila, implementand politici de
aprovizionare responsabila. Exista doua roluri
dedicate si independente pentru mentinerea
standardelor etice:

+ Ofiter de etica si conformitate: Realizeaza evaluari
pentru a minimiza riscurile si a consolida valorile
companiei.

+ Ofiter de Due Diligence: Efectueaza evaluari
complete ale furnizorilor potentiali si existenti.

Comitetul de Guvernanta, Risc, Etica si Conformitate
(GREC) ofera supraveghere independenta, aproband
furnizorii selectati pe baza considerentelor ESG
(Environmental, Social, Governance) si etice, in timp
ce Consiliul de Administratie primeste rapoarte
trimestriale de la Comitetul GREC, asigurand
constientizarea si gestionarea potentialelor riscuri din
lantul de aprovizionare.

Aceasta abordare pe mai multe niveluri promoveaza
transparenta, stimuleaza luarea responsabila a
deciziilor si se aliniaza la standardele internationale.
Prin colaborarea intre aceste functii, stabilim
parteneriate etice puternice si construim un lant de
aprovizionare sustenabil pentru viitor.
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Politici

Moldcell se bazeaza pe un cadru riguros de practici
pentru aprovizionare responsabila si sustenabila.
Acest cadru cuprinde documente si politici esentiale
care asigura achizitionarea etica pe tot lantul nostru
de aprovizionare

Politica de achizitii: Descrie angajamentul nostru
fata de practicile de achizitie echitabile, transparente
si durabile, aliniindu-se celor mai bune practici din
domeniu.

Politica Due Diligence: Stabileste un proces
cuprinzator de evaluare a riscurilor sociale, de mediu
si de guvernanta (ESG) ale furnizorilor potentiali si
existenti, asigurand o colaborare responsabila.

Busola Etica: Functioneaza ca un principiu calauzitor
pentru conduita si luarea deciziilor etice, promovand
practicile de afaceri responsabile in toate operatiunile
noastre, inclusiv achizitii.

Codul de Conduita al Furnizorilor: Prezinta clar
asteptarile noastre fata de furnizori cu privire la
practicile de munca, drepturile omului,
responsabilitatea fata de mediu si comportamentul
etic. Acest cod este disponibil public pe site-ul nostru
oficial https://moldcell. md/rom/politicile-companiei

in prezent, politicile noastre de achizitii cuprind
elemente vitale precum guvernanta organizationala,
drepturile omului, practicile de munca, practicile de
operare echitabile si mediul. Recunoscénd evolutia
peisajului aprovizionarii responsabile, ne angajam sa
ne imbunatatim n continuare cadrul existent. In
viitorul apropiat, vom urmari activ extinderea politicilor
noastre pentru a include aspecte suplimentare
precum problemele consumatorilor, implicarea si
dezvoltarea comunitatii. Prin consolidarea continua a
practicilor noastre de aprovizionare durabild, dorim sa
minimizam impactul asupra mediului, s& mentinem
standarde etice si s& contribuim pozitiv la comunitatile
in care operam.

Serviciul Dow Jones pentru Riscuri gi
Conformitate

Completam verificarile cu baza de date a furnizorilor
Factiva, o baza de date dezvoltata de Serviciul Dow
Jones pentru Riscuri si Conformitate. Aceasta
comparatie are loc in mod regulat, inca de la
Tnregistrarea furnizorului. Acest instrument ne permite
sa identificam posibile riscuri legate de
comportamentul etic si coruptie, consolidand astfel
procesele deja implementate pentru respectarea
Politicii noastre anti-coruptie.

Cerinte pentru furnizori

Furnizorii nostri trebuie sa se alinieze si sa respecte
cerintele stipulate in Codul nostru de Conduita al
Furnizorilor. In plus, furnizorii care gestioneaza date
cu caracter personal sau sensibile trebuie sa respecte
cerintele de securitate si confidentialitate stabilite Tn
Directiva de Securitate a Furnizorilor Moldcell. De la
furnizori se asteapta sa aplice aceste cerinte pe intreg
lantul lor de aprovizionare.

Due diligence pentru furnizori

Obiectivul procesului de due diligence este sa ne
asiguram ca Moldcell colaboreaza numai cu furnizori
care respecta standardele noastre si le solicita si
propriilor furnizori sa faca acelasi lucru. Procesul are
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0 abordare bazata pe riscuri, care ne permite sa ne
concentram pe furnizorii care ar putea expune

potential persoanele si Moldcell la riscuri crescute.
Procesul de due diligence consta in urmatorii pasi:

1. Se efectueaza o evaluare initiala a riscurilor
pentru a identifica factorii declansatori cu risc
ridicat, cum ar fi tarile cu risc ridicat din
perspectiva combaterii mitei si coruptiei si accesul
la reteaua Moldcell sau la date cu caracter
personal.

2. Daca in urma evaluarii initiale a riscurilor se
considera ca riscurile sunt ridicate, furnizorul
trece printr-o evaluare detaliata de due diligence
care consta ntr-o autoevaluare cu privire la
cerintele relevante, precum si o verificare care
acopera, de exemplu, beneficiarii efectivi (UBO)
si sanctiunile. Evaluarea detaliata de due
diligence are ca rezultat clasificarea riscurilor ca
fiind ridicate, medii sau scazute. Riscurile
potential ridicate si incalcarile grave identificate in
evaluarea detaliata de due diligence pot duce la
descalificarea furnizorului.

3. Furnizorii cu risc ridicat identificati in timpul
evaluérii detaliate de due diligence sunt raportati
Comitetului de Guvernanta, Risc, Etica si
Conformitate (GREC) pentru luarea deciziilor
privind selectarea si monitorizarea furnizorilor.

Procesul complex de due diligence al Moldcell
cuprinde aspecte vitale ale aprovizionarii
responsabile, asigurand parteneriate etice si
conforme pe tot lantul sdu de aprovizionare. Acest
proces evalueaza meticulos furnizorii potentiali si
existenti Tn functie de criterii stricte, incluzand:

Anti-mituire si coruptie: Reducerea riscurilor
potentiale prin controale stabilite si respectarea
politicilor etice de achizitie.

Structura de management si proprietate: Sporirea
transparentei si obtinerea unei intelegeri aprofundate
a partenerilor potentiali prin evaluari riguroase.

Confidentialitate si securitate: Protejarea
confidentialitatii datelor si integritatii sistemelor pe tot
lantul de aprovizionare prin aplicarea unor masuri de
securitate riguroase.

Respectarea sanctiunilor: Mentinerea cerintelor
legale si de reglementare prin proceduri de verificare
cuprinzatoare pentru a asigura respectarea tuturor
listelor de sanctiuni aplicabile.

Aceasta abordare multilaterald promoveaza relatii
responsabile cu furnizorii, reduce la minimum riscurile
potentiale si construieste un lant de aprovizionare
transparent si durabil pentru Moldcell.

Moldcell Tsi propune sad mentina o baza de furnizori de
dimensiuni optime, pentru a asigura concurenta,
costurile optime si performanta, reducand in acelasi
timp sarcina administrativa pentru companie. Moldcell
promoveaza si asigura intotdeauna o concurenta
loiala. Licitatia competitiva este modalitatea standard
de a asigura concurenta. Moldcell va depune in
permanenta eforturi pentru a limita numarul de
furnizori activi. Noi furnizori vor fi introdusi doar daca
ofera conditii mai bune, daca nu exista deja un
furnizor aprobat sau daca nu exista acorduri existente
care sa poata indeplini cerintele specifice si sa livreze
bunurile sau serviciile necesare.
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2023
Valoarea achizitiilor atribuite 1.034 B MDL
Furnizori carora li s-au atribuit

367
contracte
% Achizitii realizate local 52.7

Furnizori identificati in urma analizei
companiei ca prezentand riscuri de 33
sustenabilitate

Furnizori blocati din cauza
problemelor de integritate/sanctiuni,
riscurilor de sustenabilitate sau
neconformitatii

Masuri pentru gestionarea problemelor din lantul
de aprovizionare

Lanturile globale de aprovizionare fac companiile
vulnerabile la perturbari. Acest lucru a devenit din ce
in ce mai evident din 2020, industria noastra
confruntandu-se atunci, si inca se confrunta cu lipsa
de semiconductori. Aceasta situatie pericliteaza
implementarea retelei noastre si furnizarea diverselor
dispozitive necesare clientilor. In aceasta perioada,
Moldcell a gestionat cu succes aceste riscuri, datorita
interactiunilor pro-active si intense cu furnizorii nostri.
Aceasta experienta subliniaza insa necesitatea
promovarii rezilientei Tn lantul de aprovizionare.
Perturbarile vor continua cel mai probabil sa fie
cauzate de diversi factori Tn urmatorii ani, printre care
efectele schimbarilor climatice, pandemiile sau factorii
geopolitici. Moldcell Tsi consolideaza activ rezilienta
lantului de aprovizionare prin intermediul a doud
initiative cheie:

» Diversificarea bazei de furnizori: Colaborarea cu
0 gama mai larga de furnizori calificati din regiuni
diferite reduce riscurile si asigura continuitatea
afacerii.

* Optimizarea proceselor interne de planificare:
Optimizarea prognozarii, a gestionarii stocurilor si
a planurilor de contingenta minimizeaza potentialul
de perturbari.

Acest angajament continuu fata de rezilienta lantului
de aprovizionare ne asigura ca suntem bine
pozitionati pentru a evita intreruperile si a mentine
operatiunile continue in anii urmatori. Conform
informatiilor disponibile Tn sistemul de achizitii la
sfarsitul perioadei de raportare, 2 furnizori au fost
blocati in baza noastra de date din cauza unor
probleme legate de integritate/sanctiuni, riscuri de
sustenabilitate sau neconformitate. Acestia au fost
furnizorii cu riscuri identificate legate de
integritate/sanctiuni, care nu au remediat situatia sau
nu si-au demonstrat angajamentul de a implementa
planuri de imbunatatire pentru a asigura respectarea
standardelor noastre.
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CONTRIBUIND LA
PROSPERITATEA
COMUNITATILOR




Moldcell este o companie dedicata promovarii si
sustinerii Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale
ONU si transformarii digitale, adresand nevoile
societatii moldovenesti prin servicii de telecomunicatii
si contributie sociala livrata prin Fundatia Moldcell.

Ca o companie ,Digital Umana”, Moldcell este ghidata
de filosofia de a desfasura activitati de business cu o
fata umana, fapt reflectat in toate aspectele
operatiunilor companiei. Aceasta filozofie este
inspirata de actionarii nostri, CG Corp Global.
Recunoastem interdependenta dintre operatiunile
noastre si comunitatile pe care le deservim. Ne
angajam intr-o colaborare responsabila si cu impact
asupra comunitatilor locale prin construirea unor
parteneriate solide, colaborarea la initiative inovatoare
si abordarea nevoilor critice. Punem un accent
deosebit pe domeniile materiale pe care le-am
identificat: incluziunea digitala si siguranta online.

Ne implicam proactiv cu o gama larga de parti
interesate, inclusiv rezidenti locali, ONG-uri, agentii
guvernamentale, institutii de Tnvatamant, parteneri din
industrie si grupuri vulnerabile identificate prin factori
precum varsta, dizabilitatea sau mediul social-
economic.

Folosim diverse metode de angajare, inclusiv
consultari, ateliere, grupuri de focalizare, sondaje si
platforme online. Acestea faciliteaza comunicarea
bidirectionala, ne permit sa intelegem perspective
diverse si sa integram contributiile in procesele
decizionale.

Evaluarea Impactului asupra Comunitatii si
Programele de Dezvoltare

Incluziune Digitala:

in parteneriat cu scolile si centrele comunitare, oferim
cursuri de alfabetizare digitala si acces la internet la
preturi accesibile comunitétilor cu resurse limitate.
Colaboram cu organizatii care deservesc persoanele
cu dizabilitati pentru a ne optimiza serviciile si
platformele pentru accesibilitate si livram programe
educationale personalizate pentru a-i ajuta pe seniori
sa isi dezvolte abilitatile digitale si sa reduca
sentimentul de izolare.

Siguranta online:

Colaboram cu scoli si ONG-uri pentru a livra ateliere
de siguranta cibernetica pentru elevi, parinti si
populatiile vulnerabile, sustinem initiative menite sa
previna si sa abordeze hartuirea online si pledam
pentru un mediu digital mai sigur. Cream si distribuim
materiale educationale pe teme de siguranta pe
internet, cum ar fi comportamentul responsabil online
si protectia datelor.

Social Entrepreneurship:

Sustinem antreprenorii sociali care abordeaza
provocarile digitale prin oferirea de mentorat,
finantare initiala si acces la expertiza si retelele
noastre. De asemenea, ne asociam cu intreprinderile
sociale pentru a co-dezvolta solutii tehnologice care
abordeaza nevoile comunitatii si creeaza valoare
sociala.
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Moldcell, consolidandu-si dedicarea fata de educatie,
inovare si incluziune digitala, a incheiat mai multe
parteneriate cheie cu universitati si organizatii din
Moldova in 2023. Aceste acorduri acopera o gama
larga de domenii, precum cooperarea educationala,
programele de stagiu, promovarea proiectelor
inovatoare de digitalizare in telecomunicatii si
tehnologiile informatiei, traininguri si evenimente.

Acordurile acopera o gama larga de domenii, inclusiv
cooperare educationald, programe de stagiu,
promovarea proiectelor inovatoare de digitalizare n
domeniul telecomunicatiilor si tehnologiei informatiei,
organizarea sesiunilor de instruire si evenimente.
Pentru a-si consolida si mai mult angajamentul,
Moldcell a implementat un program de invatamant
dual. Acest program permite studentilor din
universitatile partenere sa dobandeasca o experienta
valoroasa in domeniul practic lucrand la Moldcell in
paralel cu studiile lor.Dedicatia Moldcell fata de
aceste parteneriate se aliniaza cu angajamentul sau
de a atinge Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale
ONU. Prin semnarea Memorandumului pentru
Dezvoltare Durabila, Moldcell si-a exprimat sprijinul
pentru Parteneriate pentru Obiective, Educatie de
Calitate, Munca Decenta si Crestere Economica,
Inovare in Industrie si Infrastructura. Compania se
straduieste s& maximizeze impactul initiativelor sale si
sa contribuie la cele mai bune practici in aceste
domenii.Pentru a asigura eficienta programelor si
imbunatatirea continua, Moldcell utilizeazad o
combinatie de instrumente de méasurare cantitative si
calitative pentru a monitoriza si evalua rezultatele. De
asemenea, exista mecanisme formale de feedback
pentru a colecta informatii de la partile interesate.

Acest lucru permite Moldcell sa isi evalueze
eficacitatea programelor si sa identifice domeniile
care necesita imbunétatiri.Moldcell adopté o abordare
continua a nvatarii, revizuind periodic strategiile si
programele de implicare pentru a se asigura ca
raman aliniate la nevoile in schimbare ale comunitatii.

Compania considera ca implicarea semnificativa in
comunitate duce la relatii mai puternice, creeaza
valoare comuna si deschide calea catre un viitor
digital mai incluziv si durabil pentru toti.Descoperiti
cum colaboreaza Moldcell cu comunitatea pentru a
construi un viitor mai incluziv.

Realizarile si initiativele noastre Tn domeniul
incluziunii digitale, sigurantei online, antreprenoriatul
social si alte proiecte demonstreaza angajamentul
nostru fata de colaborare si abordarea provocarilor
comune. Aceste eforturi diverse reflecta abordarea
noastra holistica pentru a raspunde nevoilor in
schimbare ale comunitatii Si pentru a crea un impact
pozitiv de durata.
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ABILITATI DIGITALE
CONECTEAZA GENERATII +

Programul ,,Abilitati Digitale Conecteza
Generatii” a fost lansat in 2020 ca
raspuns la pandemia de COVID-19.

Programul, cunoscut si sub numele de
#LikeFromGrannies, isi propune sa promoveze
imbatranirea activa si sa sprijine incluziunea sociala si
digitala a persoanelor in varsta cu ajutorul tinerilor.
Programul este finantat de Fundatia Moldcell, Fondul
ONU pentru Populatie din Moldova (UNFPA
Moldova), Republica Ceha si Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare, si implementat de HelpAge
International Moldova in parteneriat cu Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale al Republicii Moldova.

De-a lungul ultimilor trei ani, aceasta initiativa a
crescut in popularitate si a devenit foarte apreciata de
catre persoanele in varsta si tinerii voluntari.

Faza | (2020) - 200 de persoane in varsta au fost
ajutate sa depaseasca izolarea sociala prin invatarea
tehnologiilor avansate cu sprijinul a 50 de tineri
voluntari.

Faza Il (2021) - Alte 100 de femei si barbati cu
varsta peste 60 de ani au primit telefoane inteligente
si au fost instruiti de catre 25 de tineri voluntari
Moldcell cu privire la utilizarea lor.

Faza Il (2022) - in aprilie 2022, programul a fost
extins la nivel national: 200 de seniori si 75 de
voluntari din mai multe sate si orase din Moldova au
fost implicati.
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In iunie 2022, Fundatia Moldcell si UNFPA Moldova
au extins faza a lll-a in municipiul Chisindu pentru
130 de persoane in varsta, cu implicarea a 50 de
tineri voluntari ai Directiei Generale Asistenta Sociala
si Protectia Familiei a Municipiului Chisinau.

Odaté cu extinderea fazei a lll-a in municipiul
Chisinau, un numar total de 630 de persoane in
varsta si aproximativ 200 de tineri voluntari din 26 de
localitati din 7 raioane ale Republicii Moldova sunt
implicati in program. Voluntarii tineri i instruiesc pe
varstnici pe tema utilizarii telefoanelor mobile si le
ofera sprijin constant atunci cand au nevoie.

In urma succesului programului LAbilitati Digitale
Conecteaza Generatii”, In 2023 a fost lansat
Programul National pnvmd Imbatranirea Activa si
Sanatoasa. Proiectul este implementat de HeIpAge
International in parteneriat cu Fondul ONU pentru
Populatie (UNFPA), Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei (MMPS), Fundatia Moldcell si cu
sprijinul financiar al Guvernului Regatului Unit.

Programul presupune implementarea programelor
locale de imbatranire activa si dezvoltare a abilitatilor
digitale pentru adultii atat din Republica Moldova, cat
si din Ucraina, din 10 raioane din tara.

Selectarea celor 10 raioane — Causeni, Ungheni,
Singerei, Rezina, Telenesti, Nisporeni, laloveni,
Stefan Voda, Calarasi, Straseni (satul Cojusna) — a
fost realizata cu sprijinul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, pe baza numarului de persoane in
varsta din comunitati, precum si a numarului de
varstnici din Ucraina care s-au stabilit acolo.
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Cu scopul de a promova conceptul de
invatare pe tot parcursul vietii si de a
incuraja persoanele in varsta sa
imbatraneasca activ si sanatos, Fundatia
Moldcell, in parteneriat cu Fondul ONU
pentru Populatie (UNFPA), Ministerul
Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Educatiei si Cercetarii si Universitatea de
Stat din Moldova, a lansat Universitatea
pentru a Treia Varsta (U3A).

Dezvoltarea initiativei ,Universitatea pentru a Treia
Varsta” face parte din obiectivele Programului
National pentru Tmbatranirea Activa si Sanatoasa
2023-2027.

Fundatia Moldcell si-a demonstrat angajamentul de a
reduce decalajul digital prin donarea de telefoane
mobile cu internet catre cei 40 de studenti inscrisi.
Acest gest va facilita procesul de nvatare si va
permite persoanelor in varsta sa se conecteze la
resurse educationale si digitale esentiale, eliminand
barierele in calea accesului la informatie si
comunicare.
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Programul pilot se desfasoara din octombrie 2023
pana in iunie 2024 si transforma experienta
imbatranirii prin promovarea invatarii continue si a
alfabetizarii digitale in randul seniorilor. Initiativa este
deosebit de oportuna avand in vedere provocarile
continue pe care le intdmpina persoanele in varsta in
adaptarea la era digitala.

Un studiu recent a constatat ca 40% dintre seniorii
moldoveni se lupta cu digitalizarea, ceea ce duce la
izolare si singuratatea. Acest lucru subliniaza
importanta U3A ca modalitate de a aborda in mod
proactiv aceasta problema.

U3A este o dovada clara a consolidarii parteneriatului
dintre Universitatea de Stat din Moldova si Fundatia
Moldcell, in conformitate cu Memorandumul de
Intelegere (Mdl) semnat in 2022. Acest parteneriat
include si mentoratul personalului didactic cu privire la
instrumentele, tehnologiile si metodele utilizate in
procesul de predare-invatare. Aceasta colaborare
holisticad nu numai ca ii ajuta pe seniori, ci contribuie
si la imbunatatirea peisajului educational si a
alfabetizarii digitale Tn Moldova.
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Moldcell, un operator digital
uman, este pionier in inovatiile
din domeniul serviciilor de
sanatate digitala, in beneficiul
cetatenilor Republicii Moldova.

in septembrie 2022, Moldcell, UNFPA
Moldova si Activitatea pentru Tehnologii
Viitoare (FTA), finantata de USAID si
Suedia, au anuntat lansarea unui
proiect pilot denumit ,Incluziune digitala
pentru servicii sociale si de e-sanatate”.
Proiectul pilot se va baza pe retelele
mobile si digitale ale Moldcell, pe
proiectul de succes al Moldcell si
UNFPA privind integrarea digitala a
persoanelor in varsta prin dialog
intergenerational si pe colaborarea FTA
cu partile interesate locale si
internationale pentru integrarea
tehnologiilor digitale in diverse sectoare
si afaceri.

E-Sanatatea este un domeniu emergent
la intersectia dintre IT, informatica
medicala, sanatate publica si afaceri.
Cresterea cererii si ofertei pentru
servicii de e-health si telemedicina a
fost determinata initial de pandemia
COVID-19 si a continuat ulterior, fiind
vazuta ca o oportunitate de
modernizare a sectorului sanatatii, pe
care Moldova o va valorifica Tn anii
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INCLUZIUNE
DIGITALA PENTRU
SERVICII SOCIALE
S| E-SANATATE

Tn 2023, proiectul ,Incluziune digitald pentru servicii sociale si de
e-sanatate”, lansat de Moldcell, UNFPA Moldova si FTA, a oferit
posibilitatea persoanelor in varsta din localitatile Tahnauti,
Bolohan, Donici si Cazangic sa acceseze servicii de consultanta
si consiliere primara.

PONSNNNINNS

Aceasta initiativa este de o mare importanta,
avand in vedere imbatranirea populatiei, care are
nevoi sociale si de sanatate crescute.
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Moldcell este o companie digitala responsabila.
Oferim produse si servicii, aplicatii si jocuri,
gadgeturi si solutii bazate pe tehnologii avansate
si internet. Ne asiguram ca toti abonatii nostri, de
la copii si adolescenti la parinti si bunici, se
bucura de toate beneficiile pe care le aduce
mediul online, dar utilizeaza si internetul in
siguranta, cunoscand toate riscurile.

Proiectul #InternetFaraGriji are ca scop sa
dezvaluie tema sigurantei online utilizatorilor
Moldcell, dar si publicului larg, pentru diferite
categorii de varsta si statut social.

De la infiintarea Fundatiei Moldcell, siguranta pe
internet pentru copii si adolescenti este una dintre

directiile principale ale fundatiei. in 2022, Fundatia Ce inseamna
Moldcell a lansat platforma interactiva v v
#InternetFaraGriji despre siguranta online. Pe #HinternetFa raGriji

www.internetfaragriji.md, copiii, adolescentii si

adultii pot gasi continut util, rAspunsuri la intrebari
despre siguranta online si alte curiozitati care fi
vor ajuta sa se simté in siguranta online,
valorificand totodata tot ce are internetul mai bun
de oferit.
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Testeaza-ti cunostintele si acumuleaza
puncte Quiz

Pot utilize Social Media? Relotiie online Tirnpul patrecus online

Asigurarea unui comportament online sigur si
responsabil este esentiala in era digitala de
astazi. Astfel, Tn calitate de partener al
Maratonului Big Hearts Chisinau, Moldcell si
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http://www.internetfaragriji.md/

ANTREPRENORIAT
SOCIAL SI TINERII
DIN MOLDOVA
PENTRU O
SOCIETATE MAI
INCLUZIVA,
DURABILA SI
INOVATOARE

Orice afacere poate fi sociala

Fundatia Moldcell are ca prioritate
identificarea ideilor durabile de afaceri
care contribuie la bunastarea societatii.
Tinerii aleg sa isi lanseze propria
afacere in tara, sa creeze noi locuri de
munca pentru comunitate, sa
imbunatateasca cresterea economica
prin producerea sau furnizarea de
diferite tipuri de servicii. Mai mult,
reprezinta o oportunitate excelenta de
a-si explora potentialul creativ.

in februarie 2022, Fundatia Moldcell a
semnat un acord cu Asociatia pentru
Cultura Juridica Henri Capitant Moldova
pentru cofinantarea proiectului
L2Antreprenoriat social si tineri din
Moldova pentru o societate mai
incluziva, durabila si inovatoare”,
cunoscut si sub numele de GoYouth+.

CGCELL
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Pe parcursul anului 2023, in cadrul proiectului GoYouth+, au fost
organizate 3 scoli de antreprenoriat social in trei regiuni ale tarii -
Hincesti, Causeni si Dubasari. Proiectul GoYouth+ fi sprijina pe
tinerii din zonele rurale care sunt someri sau nu urmeaza nici un
program educational.

Drept, contabilitate, proprietate, proprietate intelectuala,
marketing, resurse umane, afaceri sunt doar cateva dintre
domeniile abordate de cei mai buni profesionisti de pe piata.
Participantii au invatat totul despre cum sa isi inceapa o afacere
sociald, de la idee la managementul bugetului, oferirea de locuri
de munca, strategii de promovare si marketing. In timpul fiecarei
scoli, tinerii au efectuat vizite de studiu la intreprinderi locale,
unde au vazut concret cum functioneaza o companie si cum se
imbina profitul dorit cu principiul afacerii durabile.

= ‘( Ngulf i S

La sfarsitul fiecarei scoli, absolventii au o oportunitate fantastica
de a aplica pentru o grant de 2.000 de euro pentru a-si lansa
propria afacere sociala la scara locala. Datorita programului
GoYouth+, au fost infiintate 6 Tntreprinderi sociale.
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Fundatia Moldcell contribuie la dezvoltarea tinerilor din zonele
rurale ale tarii prin sustinerea proiectului ,Antreprenoriat social si
tineri din Moldova pentru o societate mai incluziva, durabila si
inovatoare” (GoYouth+), finantat de Uniunea Europeana si
cofinantat de Suedia prin intermediul Fundatiei Est Europa
Moldova, implementat de Asociatia pentru Cultura Juridica Henri
Capitant.
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OPORTUNITATI
NOI PENTRU
INOVATIILE
DIGITALE SI
POTENTIALUL
CREATIV AL
MOLDOVEI

In 2022, Moldcell, Fundatia Moldcell si
Proiectul Tehnologiile Viitorului, finantat
de USAID si Suedia au anuntat
continuarea colaborarii de succes
inceputa in 2020, prin acordul de
parteneriat dintre Fundatia Moldcell,
COR Creative Industries Association in
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in Moldova, finantat de USAID, Suedia
si UK AID.

Noul acord de parteneriat dintre Moldcell si FTA va asigura co-
dezvoltarea inovatiilor digitale si a pilotarii in sectoarele relevante
in beneficiul cetatenilor Republicii Moldova, precum si va
continua sa ofere sprijin tehnic si financiar pentru functionarea
Artcor Creative Hub si va sprijini Initiativa de Gigabit Connectivity
in cadrul Memorandumului de intelegere pentru educatie digitala.

Moldcell si Fundatia Moldcell sunt promotorii activi
ODD-urilor ONU, precum si primul si singurul partener privat al
Artcor Creative Hub din toamna anului 2020, cand datorita
Fundatiei Moldcell, tinerii din Republica Moldova au beneficiat de
noi oportunitati de cursuri, ateliere, lectii deschise in profesiile
creative, cum ar fi design interior, productie de sunet si muzica,
ilustratii, animatii, 3D, povestiri etc.

In vara anului 2022, Fundatia Moldcell a extins parteneriatul cu
R T R Artcor si a oferit finantarea de baza a Centrului in valoare de
50000 USD pentru perioada 2022-2023. Volumul total al
sprijinului financiar oferit catre Artcor de catre Fundatia Moldcell

pana in prezent este de 105K USD.

Parteneriatul dintre Moldcell si Artcor s-a dovedit a fi un succes
rasunator, incurajand o comunitate creativa vibranta si dand
putere tinerilor artisti s&-si urmareasca pasiunile cu incredere.
Initiativa s-a aliniat cu angajamentul Moldcell fata de
responsabilitatea sociala si dedicarea sa de a sprijini imbogatirea

co-finangat de
moldcell“ culturald a Moldovei.

FOUNDATION

CG Corp|Global moldcell”

CGCELL



CGCELL

FUNDATIA
MOLDCELL Sl
PROFESIILE
VIITORULUI:
PREGATIM
TINERII PENTRU
UN VIITOR
DIGITAL DE
SUCCES

Intr-o lume conduséa de avansuri
tehnologice rapide si industrii Tn
continua evolutie, pregatirea tinerilor
pentru locurile de munca ale viitorului
este esentiala pentru a le asigura
succesul si a favoriza o economie
digitala prospera. Recunoscand aceasta
imperativa, Fundatia Moldcell a incheiat
un parteneriat strategic cu initiativa
»Meseriile Viitorului”, un program
dedicat dotarii tinerilor cu abilitatile si
cunostintele necesare pentru a naviga
n peisajul dinamic al profesiilor
emergente.

PROFESIILE =
VIITORULUI + ST

o X

in centrul acestei colaborari se afla
infiintarea Bursei Fundatiei Moldcell, un
program de ajutor financiar destinat sa
sprijine studentii promitatori care
urmeaza studii in domenii aliniate
cerintelor erei digitale. Bursa va oferi
beneficiarilor selectati resursele
necesare pentru a excela in activitatile
lor academice si a face o tranzitie lina
catre forta de munca.

CG Corp|Global’

Acest parteneriat se extinde dincolo de sprijinul financiar,
cuprinzand o gama larga de initiative menite sa fi stimuleze pe
tineri pentru viitorul muncii. Ateliere comune, seminarii si
programe de mentorat organizate pentru a dota tinerii cu
abilitatile si mentalitatile esentiale necesare pentru a prospera in
era digitala. Aceste activitati vor incuraja creativitatea, inovatia,
abilitatile de rezolvare a problemelor si adaptabilitatea, pregatind
participantii pentru provocarile si oportunitatile care i asteapta.

Colaborarea dintre Fundatia Moldcell si Meseriile Viitorului nu
este doar o investitie Tn viitorul tinerilor moldoveni; este o
investitie in prosperitatea economica si avansul tehnologic al
natiunii. Prin dotarea tinerilor cu instrumentele si cunostintele
necesare pentru a excela in domeniul digital, acest parteneriat
deschide calea catre un viitor mai luminos, unde Moldova se afla
in fruntea inovatiei si conduce progresul intr-o lume in continua
evolutie.

'-7”2*7 7:‘/-)( ‘
PROFESIILE
VIITORULUI

Invata ceea ce ffi place!
Transforma-ti creativitatez
in profesie

moldcell”



URPLE

TEAM
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Pe langa meseria de baza, pe care o
indeplinesc cu mare entuziasm, cei
care fac parte din echipa de
voluntari Moldcell incearca, prin
activitatile Purple Team, sa schimbe
lumea in bine, sa aduca energie
pozitiva in viata celor care au nevoie
de ea si zambete pe fetele lor celor
mai tristi ca noi.

P

Faptele bune nu expira, asa ca se pune
accent pe promovarea sustenabilitatii.
Astfel, Purple Team este o echipa de
oameni responsabili, cu spirit creativ,
dornici sa raspandeasca fapte bune, care
iubesc provocarile si duc la bun sfarsit tot
ceea ce intreprind.

Proiectul de voluntariat a fost creat Tn 2013
dintr-un impuls filantropic al angajatilor de a
educa noua generatie prin propriul exemplu
de implicare personaléa si proactiva in
comunitatea noastra. Tot atunci, Moldcell a
castigat premiul pentru voluntariat
corporativ.

5 Ziua Internationalé a

¢ VOLUNTARILOR

n 2023, echipa de voluntari Moldcell,
Purple Team a continuat sa se extinda pe
masura ce mai multi copii ai angajatilor
Moldcell cu vérste cuprinse intre 13 si 18
ani s-au alaturat echipei. Au participat activ
la diferite proiecte ale Fundatiei Moldcell,
inclusiv proiectul #LikeDelLaBunei, au
sprijinit refugiatii din Ucraina si au contribuit
la proiecte locale din proprie initiativa.

CGCELL
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Voluntarii Purple Team s-au angajat Tn activitati de impact in
2023. Cu totii ne angajam sa facem o diferenta pozitiva in viata
altora, n special a celor care se confrunta cu provocari. Un
exemplu este pregatirea ghiozdanelor pline cu rechizite esentiale
pentru copiii din familiile defavorizate din Sinesti.

Voluntarii Moldcell Tsi manifestd compasiunea si mai mult in
timpul sezonului festiv. Craciunul, indeosebi, este special pentru
copiii si familiile cu deficiente de vedere, datorita cadourilor atent
pregatite si coordonate cu voluntarii Moldcell. Cadourile atent
alese isi propun s& aduca o nota de magie si bucurie celor care
s-ar putea sa nu poata experimenta privelistile traditionale
asociate sarbatorii.

Aceste activitati demonstreaza angajamentul Moldcell de a
sprijini obiectivele de dezvoltare durabila in Moldova.
Sentimentul de a face diferenta in lume cultiva un sentiment de
scop care aduce angajatilor implinire, rezultadnd un nivel mai
ridicat de angajament si implicare la locul de munca.

moldcell”



SPONSORIZARI

In 2023, Moldcell a sponsorizat o serie de
evenimente si conferinte. In calitate de lider si
jucator cheie in ecosistemul digital, Moldcell
sprijina cresterea economiei digitale si contribuie
la dezvoltarea de noi idei si inovatii.

Moldcell sponsorizeaza Competitia Nationala de
Idei de Afaceri - Digital Business, o competitie de
prestigiu dedicata antreprenorilor si startup-urilor
digitale. Prin aceasta initiativa, Moldcell Tsi reafirma
angajamentul de a promova inovatia digitala si de a
stimula cresterea economica in Republica Moldova.
Concursul Digital Business ofera o platforma pentru
antreprenorii talentati pentru a-si prezenta ideile de
afaceri inovatoare si pentru a-si asigura sprijinul
necesar pentru a le transforma in realitate.
Castigatorii au primit premii financiare semnificative,
mentorat din partea expertilor din industrie si acces la
resurse cruciale pentru dezvoltarea intreprinderilor
lor.

Sponsorizarea ICT Career Orientation -
Angajamentul Moldcell de a sprijini educatia TIC si
dezvoltarea carierei se aliniaza cu viziunea sa de a
promova o societate alfabetizata digital si calificata in
Moldova. Prin imputernicirea tinerilor cu cunostintele
si instrumentele pentru a excela in domeniile TIC,
Moldcell investeste in viitorul natiunii, stimuland
inovarea si cresterea economica.

CG Corp|Global’
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Din nou, Moldcell a fost partener titular al KIDS RUN
la Chisinau Big Hearts Kids Marathon! Traditia
noastra de a sprijini initiativele locale care
promoveaza un stil de viata activ si sanatos, in
special pentru cei mici, continua. Prin participarea
activa la astfel de evenimente, inspiram nu numai
angaijatii nostri, ci si copiii lor sa duca o viata
echilibrata, gasind armonie intre lumea digitala si cea
reala.

Raspandirea bucuriei sarbatorilor dincolo de
conectivitate, in calitate de partener general al
Maratonului de Craciun. Maratonul de Craciun
Moldcell a fost o adevarata explozie festiva.

Prin sponsorizarea diferitelor evenimente si
conferinte despre digitalizare, Moldcell se
angajeaza sa contribuie la incluziunea digitala
pentru toti membrii societatii.

moldcell”



GRI INDEX

Pagini, numere, URL si/sau raspunsuri directe Omiteri

2-1 Detalii
GRI 2: organizatorice
Dezvaluiri  2-2 Entitati incluse in Moldcell SA si Moldcell Technology
generale raportul de SRL
2021 sustenabilitate a
organizatiei
2-3 Perioada de 01.01.2023 - 31.12.2023

raportare, frecventa si

punctul de contact

2-4 Retratarea Acesta este primul nostru raport GRI. Am ales

informatiei sa raportam in conformitate cu Standardele GRI
deoarece credem ca transparenta si
responsabilitatea sunt esentiale pentru succesul
sustenabil al afacerii. Scopul nostru pentru
raportarea viitoare este de a oferi partilor
interesate informatii cuprinzatoare si informative
despre performanta noastra in materie de
sustenabilitate.

2-5 Asigurarea externa Verificarea externd, doar a situatiiilor financiare,
a fost efectuata de auditorii
PricewaterhouseCoopers

2-6 Activitati, lant Organizatie

valoric si alte relatii de Prezentare generala a afacerii

afaceri (p.7 — 25)

2-7 Angajatii 5.1.1 Indicatori de personal

2-8 Lucratori care nu Motivul omiterii: Informatii

sunt angajati indisponibile/incomplete.
Informatia inclusa in Raport
include doar angajatii interni
angajati de Moldcell

2-9 Structura si Capitolul 2: Guvernanta

componenta

guvernantei

2-10 Nominalizarea si Capitolul 2: Guvernanta
selectarea celui mai
Tnalt organism de
guvernanta
2-11 Presedintele celuiRaspuns direct: DI Nirvana Chaudhary.
mai Tnalt organism de Structura organizatorica a organelor
guvernanta administrative
subcapitolul 2.3 Echipa de conducere executiva
2-12 Rolul celuimai  Capitolul 2: Guvernanta

nalt organism de Subcapitolul
guvernanta in 6.2.2: Managementul riscurilor
supravegherea

gestionarii impactului

2-13 Delegarea Raspuns direct: fiecare domeniu Tsi gestioneaza

responsabilitatii pentru impacturile care intra in sfera sa de competenta.

gestionarea impactului Structura organizatorica a organelor
administrative. Capitolul 2: Guvernanta

CG Corp|Global’ moldcell”
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Pagini, numere, URL si/sau raspunsuri directe Omiteri

2-14 Rolul celuimai  Capitolul 2.3.1 Guvernarea dezvoltarii durabile
inalt organism de
guvernanta in

GRI 2: raportarea cu privire la
Dezvaluiri  sustenabilitate
generale 2021 2-15 Conflicte de 6.3.4.4 Conflicte de interese
interese
2-16 Comunicarea 6.3.4.3 Mecanisme de reclamatie si remediere:
preocuparilor critice ~ Canalele de raportare a preocuparilor si denuntare
a neregulilor
2-17 Cunoastinte Moldcell pe scurt (p.9)

colective a celuimai  Capitolul 2: Guvernanta
Tnalt organism de

guvernanta

2-18 Evaluarea Capitolul 2 Guvernanta
performantei celui mai

fnalt organism de

guvernanta
2-19 Politici de 5.1.3 Principiile Politicii de Remunerare
remunerare
2-20 Procesul de 5.1.3 Principiile Politicii de Remunerare

stabilire a remuneratiei

2-21 Rata anuala 5.1.3 Principiile Politicii de Remunerare Informatiile incluse in Raport

totald a compensatiilor acopera rata anuala de
compensare pentru Echipa
de conducere executiva a
companiei. Informatiile
referitoare la salariul
Directorului General nu sunt
publicate din motive
specifice de
confidentialitate.

2-22 Declaratia privind 1.1 Misiune (p.27)
strategia de dezvoltare

durabila

2-23 Angajamente de 6.2.3 Cadrul de politici

politica

2-24 Integrarea 6.2.3 Cadrul de politici

angajamentelor politice

2-25 Procese de 6.2.2 Guvernanta gestionarii riscurilor
remediere a impactului 6.3 Etica afacerilor si transparenta

negativ

2-26 Mecanisme de  6.3.4.3 Mecanisme de reclamatie si remediere:
consiliere si de Canalele de raportare a preocuparilor si denuntare
exprimare a a neregulilor

preocuparilor

2-27 Respectarea 6.3.1 Respectarea legilor si reglementarilor
legilor si

reglementarilor

2-28 Asociatii 1.4 Colaborarea prin Asociatii

profesionale

2-29 Abordarea 1.2 Implicarea partilor interesate

implicarii partilor

interesate

2-30 Contracte 5.1.8 Relatii de munca / Relatii sindicale

colective de munca

CG Corp|Global’ moldcell”

CGCELL



Pagini, numere, URL si/sau raspunsuri directe Omiteri

GRI 201: 3-3 Gestionarea Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
Performanta subiectelor materiale  auditate
Economica  201.1 valoarea Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
2016 economica directa auditate

generata si distribuita

201-2 Implicatiile Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
financiare si alte riscuri auditate

si oportunitati datorate

schimbarilor climatice

201-3 Obligatiunile Raspuns direct: Desi Tn prezent nu avem planuri de

privind planul de beneficii definite, Moldcell ofera un pachet

beneficii determinate si cuprinzator de beneficii pentru angajati, precum

alte planuri de pensii  asigurare medicala, timp liber platit, programe de
instruire etc. Ne-am angajat sa oferim beneficii
competitive care sustin bunastarea si securitatea
financiara a angajatilor nostri. Pe masura ce luam n
considerare imbunatatirile viitoare, vom explora
dezvoltarea planurilor de pensionare alaturi de alte
beneficii potentiale.

201-4 Asistenta Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
financiara primita din  auditate
partea Guvernului

GRI 202: 3-3 Gestionarea 5.1 Promovarea Diversitatii, Incluziunii si Bunastarii
Prezenta pe subiectelor materiale ca Angajator Responsabil
piata

202-1 Raportul 5.1.3 Principiile Politicii de Remunerare

salariului standard de
intrare pe gen
comparativ cu salariul
minim local

202-2 Ponderea 5.1.3 Principiile Politicii de Remunerare
conducerii superioare

angajate din

comunitatea locala

GRI 203: 203-1 Investitii si Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
Impactul servicii de auditate
Economic infrastructura care

Indirect 2016 beneficiaza de sprijin

GRI 204: 3-1 Procesul de 7.2 Achizitii responsabile
Practici de  determinare a
Achizitii 2016 subiectelor materiale
204-1 Ponderea 7.2 Achizitii responsabile
cheltuielilor cu furnizorii
locali

CG Corp|Global’ moldcell”
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Pagini, numere, URL si/sau raspunsuri directe Omiteri

GRI 205:
Anti-coruptie
2016

3-3 Managementul 6.3 Etica afacerilor si transparenta
subiectelor materiale

205-1 Operatiuni 6.3.2 Anti-coruptie
evaluate pentru riscuri
legate de coruptie

205-2 Comunicare si  6.3.4.1 Codul de Etica si Conduita
instruire despre

politicile si procedurile

anticoruptie

205-3 Incidente Raspuns direct: Moldcell afirma fara echivoc un
confirmate de coruptie record de incidenta zero al coruptiei
si actiuni intreprinse

GRI 206:
Comportame
nt Anti-
concurential
2016

3-3 Managementul 6.3 Etica afacerilor si transparenta
subiectelor materiale  6.3.3 Comportament anticoncurential

206-1 Actiuni legale  6.3.3 Comportament anticoncurential
pentru comportament

anticoncurential,

antitrust si practici de

monopol
GRI 207: Taxe 3-3 Managementul Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
2019 subiectelor materiale auditate
207-1 Abordarea Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
fiscala auditate
207-2 Guvernanta Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
fiscala, controlul si auditate
managementul
riscurilor
207-3 Implicarea Capitolul 7 Finante durabile si Situatiile financiare
partilor interesate si  auditate
gestionarea
preocuparilor legate de
impozitare
207-4 Raportare tara Nu se aplica. Moldcell SA
cu tara nu detine nicio entitate n
alte tari.
GRI 301: 3-3 Managementul Raspuns direct: Din cauza specificului industriei noastre,
Materiale subiectelor materiale  volumul/greutatea materiilor prime fabricate, procesate sau
2016 301-1 Materii prime  utilizate de Moldcell este nesemnificativ. Consumul de

CGCELL

folosite dupa greutate materiale nu are loc pentru generarea directa a produselor, ci

si volum pentru functionarea retelei de telecomunicatii a companiei,
301-2 Materii prime  care sa ofere serviciile solicitate de clientii nostri. Procese de
reciclate utilizate reducere a consumului de materiale si reutilizarea acestora
301-3 Produse contribuie, de asemenea, la o eficienta sporita a retelei

noastre din acest punct de vedere. In activitatile
administrative, materialul cel mai utilizat este hartia. La
Moldcell, utilizarea eficienta a hartiei este incurajata prin
digitalizarea proceselor. In capitolul dedicat mediului, sunt
prezentate detalii suplimentare privind gestionarea
consumului de hartie la Moldcell.

Solutii digitale pentru o tranzitie verde (p.24)

Circularitate (p.53)

CG Corp|Global’ moldcell”
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Pagini, numere, URL si/sau raspunsuri directe Omiteri

GRI 302: 3-3 Managementul 3.3 Consumul si eficienta energetica
Energie 2016 subiectelor materiale

302-1 Consumul de 3.3 Consumul si eficienta energetica
energie in cadrul
organizatjei

302-2 Consumul de 3.3 Consumul si eficienta energetica
energie in afara

organizatiei

302-3 Intensitatea 3.3 Consumul si eficienta energetica
energetica

302-4 Reducerea 3.3 Consumul si eficienta energetica

consumului de energie

302-5 Reducerea Motivul omiterii: Nu se
cerintelor pentru aplica. Produsele si
necesarul de energie serviciile oferite de

al produselor si Moldcell nu au legatura
serviciilor directad cu consumul de

energie al clientilor nostri.
Natura produselor si
serviciilor oferite de
Moldcell este in mare
parte legata de
conectivitatea mobila si
fixa, precum si de
serviciile digitale si de

date.

GRI 303: Apa 3-3 Managementul Raspuns direct consum de apa: Apa nu este considerata

si efluenti subiectelor material un aspect esential de

2018 303-1 Interactiuni cu  Consumul nostru total (sediu si reteaua de retail) a  mediu pentru propriile
apa ca resursa fost de 8139 m3. Acest consum s-a datorat in noastre operatiuni. Unele
partajata principal utilizarii sanitare. Volumul total de apa facilitati ale centrelor de
303-2 Managementul evacuat in sistemul central de canalizare este de date au racire pe baza de
impacturilor legate de 7013 m3. apa, dar apa este
deversarea apei La Moldcell, ne angajam sa folosim Tn mod judicios recirculata in sisteme
303-3 Prelevare apa  apa. Pentru a spori eficienta si a reduce consumul de inchise. Apa consumata

apa, am implementat masuri specifice, cum ar fi in birouri si n alte locatii

303-4 Evacuarea apei Sisteme de economisire a apei, monitorizarea i este folosita doar in

reglarea presiunii si intretinerea adecvata pentrua  scopuri sanitare si

303-5 Consumul de preveni scurgerile de urgenta in conducte, robinete si activitati de

apa incalzitoare de apa. Mai mult, luand in considerare  bucatarie/cantina. Toate
zonele de stres hidric din Republica Moldova, facilitatile Moldcell,
recunoastem importanta celor mai bune practici inclusiv centrele de date,
pentru utilizarea eficienta a resurselor de apa. sunt situate in zone
Raménem dedicati rationalizarii si reducerii construite cu racordare la
consumului de apa. infrastructura municipala
de apa.
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Pagini, numere, URL si/sau raspunsuri directe

Omiteri

GRI 304:

3-3 Managementul subiectelor

Biodiversitate materiale

Motivul omiterii: Moldcell nu
cunoaste niciun impact

2016 304-1 Site-urile operationale detinute, semnificativ asupra biodiversitatii
inchiriate, administrate sau adiacente in ariile protejate care rezulta
zonelor protejate si zonelor cu valoare direct din activitatile sale in
ridicata de biodiversitate in afara perioada de raportare. Nu a fost
ariilor protejate identificat niciun impact
semnificativ asupra speciilor pe
cale de disparitie din cauza

304-2 Impacturi semnificative ale operat,lunAllor d? algegl dle

activitatilor, produselor si serviciilor Moldcell in perlogda de .

asupra biodiversitatii _raportare. T(3ate |nterV(_ent,||Ie Ie_z

’ infrastructura, cum ar fi turnurile

si lansarea de fibra, sunt

304-3 Habitate protejate sau construite Tn conformitate cu

restaurate legislatia locala de constructie si
de mediu.

304-4 Specii din Lista Rosie IUCN si

specii din Lista nationala de

conservare cu habitate Tn zonele

afectate de operatiuni

GRI 305: 3-3 Managementul 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.

Emisii 2016  subiectelor materiale
305-1 Emisii directe 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.

(Scope 1) de GES

305-2 Energie 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.
indirecta (Scope 2)

Emisii de GES

305-3 Alte emisii 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.
indirecte (Scope 3) de

GES

305-4 Intensitatea 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.
emisiilor de GES

305-5 Reducerea 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.
emisiilor de GES

GRI 305: 305-6 Emisii de 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.

Emisii 2016 substante care
diminueaza stratul de
ozon (ODS)

305-7 Oxizi de azot ~ 3.3.1 Evaluarea consumului de energie si a emisiilor.
(NOXx), oxizi de sulf
(SOx) si alte emisii
semnificative in aer
GRI 306: 3-3 Managementul subiectelor 3.4 Circularitate

Deseuri 2020

CGCELL

materiale

306-1 Generarea de deseuri si 3.4 Circularitate
impacturi semnificative legate de
deseuri

306-2 Gestionarea impacturilor 3.4 Circularitate
semnificative legate de deseuri

306-3 Deseuri generate 3.4 Circularitate

306-4 Deseuri deturnate de la 3.4 Circularitate
eliminare

CG Corp|Global
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Evaluarea de 3-3 Managementul Motivul omisiunii: Datorita
mediu a subiectelor naturii in evolutie a
furnizorilor ~ 308-1 Furnizori noi disponibilitatii datelor
2016 care au fost verificati furnizorilor nostri si a
folosind criterii de sistemelor interne de
mediu madsurare a emisiilor, in
308-2 Impactul negativ prezent, lipsesc datele
asupra mediului in fiabile necesare pentru a
lantul de aprovizionare efectua o evaluare
si actiunile intreprinse completa de mediu a

furnizorului. Lucram activ
la imbunatatirea colectarii
si integrarii datelor si
anticipam incorporarea
datelor furnizorilor in
evaludrile noastre pe
masura ce sistemele se

imbunatatesc.

GRI 401: 3-3 Managementul 5.1 Promovarea Diversitatii, Incluziunii si Bunastarii

Angajare subiectelor ca Angajator Responsabil

2016
401-1 Angajari noi si  5.1.1.1 Angajari noi si rotatia angajatilor
rotatia angajatilor
401-2 Beneficii oferite Motivul omisiunii:
angajatilor permanenti Procentul de angajati cu
care nu sunt oferite norma partiala sau
angajatilor temporari temporara este insuficient
sau cu jumatate de pentru a fi considerat
norma baza pentru Moldcell
401-3 Concediu 5.1.7 Concediu parental
parental

GRI 402: 3-3 Managementul 5.1.8 Relatii de munca / Relatii sindicale

Relatii de subiectelor

munca/mana 402-1 Perioade 5.1.8 Relatii de munca / Relatii sindicale

gement 2016 minime de preaviz cu
privire la modificarile
operationale

CG Corp|Global’ moldcell”
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GRI 403: 3-3 Managementul 5.1.6 Sanatate si Siguranta
Séanatate si  subiectelor
securitate in  403-1 Managementul 5.1.6 Sanatate si Siguranta
munca 2018 Sanatatii si Securitatii
in munca
403-2 Identificarea 5.1.6 Sanatate si Siguranta
pericolelor, evaluarea 6.3.4.3 Mecanisme de reclamatie si remediere:

riscurilor si Canalele de raportare a preocuparilor si denuntare a
investigarea neregulilor

incidentelor

403-3 Servicii de 5.1.6 Sanatate si Siguranta

sanatate a muncii

403-4 Participarea 5.1.6 Sanatate si Siguranta
lucratorilor,
consultarea si
comunicarea privind
sanatatea si
securitatea in munca
403-5 Formarea
lucratorilor n domeniul
sanatatii si securitatii
in munca

403-6 Promovarea 5.1.6 Sanatate si Siguranta
sanatatii lucratorilor

403-7 Prevenirea si  5.1.6 Sanatate si Siguranta
atenuarea impactului

asupra sanatatii si

securitatii Tn munca

legate direct de

relatiile de afaceri

5.1.6 Sanatate si Siguranta

403-8 Lucratori
acoperiti de un sistem
de management al
sanatatii si securitaii
in munca

5.1.6 Sanatate si Siguranta

Motivul omisiunii:
Informatii
indisponibile/incomplete.
Informatiile din Raport
includ doar angajatii

interni angajati de
Moldcell.

403-9 Leziuni legate 5.1.6 Sanatate si Siguranta
de munca Raspuns direct: Moldcell afirma fara echivoc un
record de incidenta zero a accidentelor de munca.

403-10 Starea de 5.1.6 Sanatate si Siguranta
sanatate cauzatd de Ré&spuns direct: nu este evidenta nicio incidenta sau
munca risc special de boli legate de activitatea Moldcell.

CG Corp|Global’ moldcell”
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GRI 404: 3-3 Managementul 5.1.9 Bunastarea angajatilor
Training si  subiectelor materiale
Educatie 404-1 Ore mediu de  5.2.2 Programe de Dezvoltare a Abilitatilor Angajatilor

2016 formare pe an per si Programe de Asistenta pentru Tranzitie
angajat
404-2 Programe 5.2.2 Programe de Dezvoltare a Abilitatilor Angajatilor

pentru imbunatatirea si Programe de Asistentd pentru Tranzitie
competentelor

angajatilor si programe

de asistenta pentru

tranzitie

404-3 Procentul de 5.2.4 Procentul angajatilor care beneficiaza de
angajati care primesc evaluéri periodice ale performantei si dezvoltarii
evaluari regulate ale  carierei

performantei si

dezvoltarii carierei

GRI 405: 3-3 Managementul 5.1 Promovarea Diversitatii, Incluziunii si Bunastarii
Diversitate si subiectelor materiale ca Angajator Responsabil
egalitate de  405-1 Diversitatea 5.1 Promovarea Diversitatii, Incluziunii si Bunastarii
sanse 2016  organelor de ca Angajator Responsabil
guvernare si a
angajatilor
405-2 Raportul dintre 5.1 Promovarea Diversitatii, Incluziunii si Bunastarii
salariul de baza si ca Angajator Responsabil

remuneratia femeilor
fata de barbati

GRI 406: 3-3 Managementul 5.1 Promovarea Diversitatii, Incluziunii si Bunastarii
Nediscrimina subiectelor materiale ca Angajator Responsabil
re 2016 406-1 Incidente de Raspuns direct: Moldcell afirma fara echivoc un

discriminare si actiuni record de incidenta zero de nerespectare a
corective Intreprinse  discriminarii.

GRI 407: 3-3 Managementul 6.2 Managementul riscurilor

Libertatea de subiectelor materiale

asociere si  407-1 Operatiuni si 6.2 Managementul riscurilor

negociere furnizori in care dreptul Raspuns direct: In cursul exercitiului financiar 2023
colectiva la libertatea de nu au existat tranzactii in care sa fi fost incalcate
2016 asociere si de drepturile la libertatea de asociere ale

negociere colectiva angajatilor/furnizorilor.
poate fi n pericol

GRI 408: 3-3 Managementul 6.2 Managementul riscurilor

Munca subiectelor materiale

copiilor 408-1 Operatiuni si Raspuns direct: Pe parcursul anului 2023, nu s-au
2016 furnizori cu risc identificat operatiuni cu utilizare semnificativa a

semnificativ pentru muncii copiilor.
incidente de munca a

copiilor

GRI 409: 3-3 Managementul 6.2 Managementul riscurilor

Munca fortata subiectelor materiale

sau

obligatorie  409-1 Operatiuni si 6.2 Managementul riscurilor

2016 furnizori cu risc Raspuns direct: Pe parcursul anului 2023, nu s-au
semnificativ pentru identificat operatiuni cu utilizare semnificativa a

incidente de munca  muncii fortate.
fortata sau obligatorie

CG Corp|Global’ moldcell”

CGCELL



Pagini, numere, URL si/sau raspunsuri directe Omiteri

GRI 410:
Practici de

Securitate201

3-3 Managementul
subiectelor materiale

Raspuns direct: Deocamdata, Moldcell nu ofera
instruire specifica personalului de securitate. Cu toate
acestea, recunoscand importanta unei astfel de

6 instruiri, Moldcell va explora oportunitatile de a
Tncorpora acest aspect in activitatile viitoare,
aliniindu-se cu angajamentul de a imbunatati
continuu dezvoltarea profesionala si abilitatile
personalului de securitate asociat cu furnizorul nostru
de servicii de securitate.
410-1 Personal de Raspuns direct: Furnizorul de servicii de securitate,
securitate instruit in ~ angajeaza paznici care urmeaza o pregatire regulata
politicile sau la Academia de Politie (la fiecare 3 ani) pe teme
procedurile privind precum: Legalitate si legislatie, Drepturi si indatoriri
drepturile omului de garda, Tehnologia de securitate, Aplicarea fortei si
armament, Psihologie si constientizarea securitatii. in
plus, compania desfasoara sesiuni de instruire
trimestriale conduse de conducerea furnizorului de
servicii de securitate.
GRI 411: 3-3 Managementul Motivul omiterii: Informatii
Rights of subiectelor materiale nu sunt disponibile. Pe
Indigenous  411-1 Incidente de baza cautarilor din surse

Peoples 2016

incalcari care implica
drepturile popoarelor
indigene

oficiale, Moldcell nu are
cunostinta de existenta
unor comunitati indigene
recunoscute ih Republica
Moldova. In consecintd,
nu sunt raportate
incidente de incélcare a
drepturilor popoarelor
indigene. Operatiunile
noastre sunt desfasurate
tindnd cont de drepturile
omului si bunastarea
tuturor comunitatilor din
regiune. Ne mentinem
angajamentul de a
sustine standardele
internationale si cele mai
bune practici in domeniile
drepturilor omului,
diversitatii si incluziunii,
chiar si in absenta
populatiilor indigene
recunoscute in contextul
nostru de operare.

GRI 413:
Comunitati
Locale
2016

CGCELL

3-3 Managementul
subiectelor materiale

Capitolul 8. Contribuind la Prosperitatea comunitatilor

413-1 Operatiuni cu

implicarea comunitatii

locale, evaluari de

impact si programe de

dezvoltare

Capitolul 8. Contribuind la Prosperitatea comunitatilor

413-2 Operatiuni cu
efecte negative
semnificative reale si
potentiale asupra
comunitatilor locale

CG Corp|Global

Capitolul 8. Contribuind la Prosperitatea comunitatilor
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GRI 414: 3-3 Managementul Suntem in proces de
Evaluarea subiectelor materiale actualizare a procesului
sociala a 414-1 Furnizori noi de due diligence pe care
furnizorilor  care au fost verificati furnizorii nostri 1l trec
2016 folosind criterii sociale pentru a supraveghea
evaluarea sociala a
414-2 Impacturi furnizorilor. Ne angajam
sociale negative In sa stabilim o evaluare
lantul de aprovizionare sociala a furnizorilor
si actiuni intreprinse nostri in urmatoarele 18
luni.
GRI 415: 3-3 Managementul 6.3 Etica afacerilor si transparenta
Politici subiectelor materiale
Publice2016 415-1 Contributii 6.3.4.5 Neutralitatea politica
politice
GRI 416: 3-3 Managementul 4.2.1.1 Siguranta calitatii atestate
Sanatatea si  subiectelor materiale
siguranta 416-1 Evaluarea 4.2.1.1 Siguranta calitatii atestate
clientilor impactului asupra
2016 sanatatii si sigurantei
categoriilor de produse
Si servicii

416-2 Incidente de Raspuns direct: Moldcell afirma fara echivoc un
neconformitate privind record de incidenta zero de neconformitate cu privire
impactul asupra la impactul asupra sanatatii si sigurantei produselor si
sanatatii si sigurantei  serviciilor.

produselor si serviciilor

GRI 417: 3-3 Managementul 4.2 Responsabilitatea in produsele si serviciile
Marketing si  subiectelor materiale noastre
Etichetare ~ 417-1 Cerinte pentru  4.2.1 Transparenta si Claritate: Sustinem Alegerile
2016 informatii despre Informate ale Clientilor
produse si servicii si
etichetare
417-2 Incidente de Raspuns direct: Moldcell afirma fara echivoc o
neconformitate privind inregistrare cu incidenta zero de neconformitate in

informatiile si ceea ce priveste informatiile si etichetarea produselor
etichetarea produselor si serviciilor.
si serviciilor

417-3 Incidente de Raspuns direct: Moldcell afirma fara echivoc un
neconformitate privind record de incidenta zero de neconformitate Tn ceea

comunicatiile de ce priveste comunicatiile de marketing.
marketing
GRI 418: 3-3 Managementul 4.1.1 Data Privacy and Protection Policy

Confidentialit subiectelor materiale
ateaClientilor

2016 418-1 Plangeri Raspuns direct: Moldcell confirma fara echivoc ca nu
ntemeiate privind a Tnregistrat nicio plangere privind incalcarea
incalcarea confidentialitatii datelor clientilor sau pierderi ale
confidentialitatii datelor clientilor.

clientilor si pierderea
datelor despre clienti

CG Corp|Global’ moldcell”
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GSMA INDEX

Emisii GSMA-ENV-01 Raspuns direct: Moldcell nu

Tinte bazate pe stiinta s-a aliniat inca la Obiectivele

1.1 Dezvaluiti daca v-ati stabilit, sau v-ati angajat sa Bazate pe Stiinta (Science-

stabiliti, obiective de emisii de GES care sunt in Based Targets - SBT) in

conformitate cu obiectivele Acordului de la Paris — de a perioada curenta de

limita incalzirea globala la mult sub 2°C peste nivelurile raportare, obiective care

preindustriale si de a continua eforturile de a limita vizeaza indeplinirea tintelor

incalzirea la 1,5°C — si pentru a obtine emisii nete zero trasate prin Acordul de la

Tnainte de 2050. Paris. Desi nu am stabilit sau
ne-am angajat inca la
obiective specifice de emisii
de gaze cu efect de sera
(GHG) 1n linie cu aceste
obiective, aspiram sa o
facem 1n viitorul apropiat.
Intentia noastra este sa ne
aliniem la Obiectivele SBT
odata ce operatiunile noastre
vor fi pregatite pentru a ne
asuma acest angajament,
demonstrandu-ne dedicarea
fata practicilor sustenabile si
responsabilitatii fata de
mediu.

Scope 1, 2 si 3 emisii 3.3.1 Evaluarea Consumului

1.2a Scop 1 si 2 GHG emisii GSMA-ENV-02 de Energie si a Emisiilor

i. Scope 1 si 2 emisii (tone CO2e)

ii. Scope 1 si2emisii (tone CO2e) per 1GB data

iii. Modificarea procentuala a emisiilor absolute din

domeniul 1 si 2 fata de ultima perioada de raportare

1.2b Scope 3 GHG emisii

i. Scop 3 emisii (tone CO2e)

ii. Scop 3 emisii (ftones CO2e) per 1GB data

iii. Modificarea procentuala a emisiilor absolute Scope

3 fata de ultima perioada de raportare
Energia GSMA - EN-03 3.3.1 Evaluarea Consumului

Consumul de energie

1.3a Consumul total de energie

i. Consumul total de energie (MWh)

i. Consumul total de energie (MWh) per 1GB de data

1.3b Consumul de energie in retea

i.  Energia totalda consumata in retea (MWh)

i. Energia totald consumata in retea (MWh) per 1 GB
de date

1.3c Mixul energetic al retelei

i.  Retea procentuala regenerabila

ii. Retea procentuald non-regenerabila

ii. Procentul de energie regenerabila in afara retelei

iv.  Procentul de energie non-regenerabila in afara
retelei

de Energie si a Emisiilor

CGCELL
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INDICELE GSMA

Reducerea deseurilor

Materiale reparate sau refolosite

1.4a Echipament de retea reparat sau reutilizat

i. Procentul de echipamente de retea reparate sau
refolosite, pe unitati

i.  Procentul de echipamente de retea reparate sau
refolosite, Tn functie de pretul de achizitie

1.4b Telefoane mobile si alte echipamente ale

clientului (CPE) reparate sau refolosite

i. Procentul de dispozitive si CPE reparate sau
refolosite, pe unitati

ii.  Procentul de dispozitive si CPE reparate sau
refolosite, Tn functie de pretul de achizitie

GSMA -ENV-04

3.4 Circularitatea

Moldcell nu raporteaza
indicatori de deseuri calculati
n functie de pretul de
achizitie, deoarece aceasta
variabila poate fi influentata
de diversi factori (inflatie,
amortizarea activelor etc.)

Deseuri generate GSMA-ENV-05 3.4 Circularitatea
1.5a Total deseuri generate (tone) per 1 GB de date
1.5b deseuri de retea (tone) per 1 GB de date
1.5c deseuri de telefon si alte deseuri de CPE (tone)
per 1 GB de date
1.5d Toate celelalte deseuri (tone) per 1 GB de date
Materiale reciclate 3.4 Circularitatea
1.6a Deseuri din retea reciclate GSMA-ENV-06 Moldcell nu raporteaza
i.  Procentul de deseuri din retea (de la 1.5b) reciclat indicatori de deseuri calculati
(unitati) n functie de pretul de
ii.  Procentul din pretul de achizitie al deseurilor din achizitie, deoarece aceasta
retea reciclate variabila poate fi influentata
de diversi factori (inflatie,
1.6b Deseuri de telefoane si CPE reciclate amortizarea activelor etc.)
i.  Procentul de deseuri de telefoane mobile si CPE (de
la 1,5c) reciclate (unitati)
ii.  Procentul din pretul de achizitie al deseurilor de
telefoane reciclate si CPE
1.6¢ Toate celelalte deseuri reciclate
i. Procentul tuturor celorlalte deseuri (de la 1,6 d)
reciclate (unitati)
ii.  Procentul din pretul de achizitie al tuturor celorlalte
deseuri reciclate
Acoperirea retelei GSMA-INC-01 3.1 Tehnologia pentru un

Populatie acoperita de reteaua de telefonie mobila
2.1 Procentul din populatie acoperita de reteaua de
telefonie mobila a operatorului

Defalcare dupa: 3G, 4G, 5G

viitor sustenabil

CGCELL
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INDICELE GSMA

Accesibilitate

Accesibilitatea dispozitivelor si abonamentelor
2.2a Costul celui mai accesibil smartphone, ca procent
din PIB lunar pe cap de locuitor

2.2b Costul mediu a 1 GB de date, ca procent din PIB
lunar pe cap de locuitor

GSMA-INC-02

Raportare imposibila pentru
acesti indicatorii din motivul
convergentei tarifului

Competente Digitale

Programe de dezvoltare a competentelor digitale

2.3 Numarul de persoane (excluzand angajatii) care au
finalizat un program de formare de baza, intermediar sau
avansat de competente digitale (conform definitiei ITU),
impartit la numarul total de abonati

GSMA-INC-03

Capitolul 8
Contribuind la prosperitatea
comunitatilor

Protectia datelor

Incidente cu datele clientilor

3.1a Numarul de incalcari ale datelor, la un milion de
abonati

3.1b Procentul incélcarilor de date care implica Informatii
cu Caracter Personal (ICP)

3.1c Numarul de clienti afectati, la un milion de abonati
3.1d Numarul de actiuni de reglementare pentru incalcari
ale protectiei datelor (de ex., reclamatii legate de
marketing, Tncalcari de date), la un milion de abonati

GSMA-INT-03

In perioada de raportare,
Moldcell nu a nregistrat
incalcari ale datelor conform
criteriilor specificate.

Drepturi digitale

Politica privind drepturile digitale

3.2 Exista o politica specifica care sa acopere protectia
drepturilor digitale si transparenta, confidentialitatea,
libertatea de exprimare, mandatele guvernamentale de
inchidere sau restrictionare a accesului si/sau solicitarile
guvernamentale de date? (da/nu)

GSMA-INT-02

DA

Siguranta online

Masuri de siguranta online

3.3 Aveti implementate controale sau programe pentru a
imbunatati siguranta online pentru copii si alte grupuri
vulnerabile? (da/nu)

GSMA-INT-03

DA

Lant de aprovizionare sustenabil

Politica de achizitii sustenabile

4.1a Aveti o politica de achizitii sustenabile? (da/nu)
4.1b Daca da, céate dintre urmatoarele elemente le
acopera?

Guvernanta organizationala

Drepturile omului

Practici de munca

Mediul inconjurator

Practici de operare echitabile

Probleme legate de consumatori

Implicarea si dezvoltarea comunitatii

@roo0oTy

Evaluari ale furnizorilor

4.2a Procentul furnizorilor evaluati in baza politicii de
achizitii sustenabile folosind o procedura de evaluare
definita si documentata de companie, Tn ultimii doi ani
4.2b Procentul furnizorilor evaluati in baza politicii de
achizitii sustenabile prin vizite la sediu, Tn ultimii doi ani

5

5 CELL

CG Corp|Global

GSMA-SUP-01

GSMA-SUP-02

DA

Politica acopera urmatoarele
elemente:

*Guvernanta organizationala
*Practici de operare
echitabile

4.2a-22%

4.2b - In perioada de
raportare, Moldcell nu
efectueaza audituri sau vizite
la sediul furnizorilor ca parte
a procesului de evaluare
conform politicii de achizitii
sustenabile.

moldcell”




