Termeni si conditii de utilizare a magazinului online Moldcell

Prezentul document reglementeaza Conditiile si Termenii de utilizare (in continuare ”Conditiile™)
ale magazinului online, aflat in proprietatea si administrat de catre "MOLDCELL” S.A. (in
continuare "Moldcell” sau ”Compania Moldcell”), adresa juridica mun. Chisinau, str. Belgrad 3,
MD-2060, inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat la data de 19.10.1999, IDNO
1002600046027, Codul TVA 0303561, inregistratd in Registrul public al furnizorilor de retele si
servicii de comunicatii electronice cu nr. 04 din 29.09.2008. Numar de contact suport clienti 444
(pentru numere din reteaua Moldcell) sau 78500500 / 022444444, email moldcell@moldcell.md.
Magazinul Online Moldcell poate fi accesat de pe pagina oficialda www.moldcell.md sau
direct https://eshop.moldcell.md/ si reprezintd o platforma electronicdi de promovare si
comercializare a produselor companiei Moldcell catre clienti, persoane fizice sau juridice, pe
teritoriul Republicii Moldova. Utilizarea acestor pagini web implica acceptarea prezentelor

Conditii. Numarul de contact al Magazinului online este 78000444, cu acces gratuit din reteaua
Moldcell.

DEFINITII

Client — orice persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa procure sau a procurat sau care
intentioneaza sa beneficieze sau a beneficiat de unul sau mai multe produse sau alte servicii
Moldcell prin intermediul Magazinului Online Moldcell;

Produs — orice echipament sau dispozitiv comercializat de compania Moldcell prin intermediul
magazinului online, incluzand, dar fara a se limita la: telefoane mobile, laptopuri, tablete, accesorii,
televizoare, modemuri, etc.;

Servicii — conectare noud cu cartela SIM la Abonament Moldcell sau Cartela Moldcell, portare,
pachete de servicii (internet, SMS, minute) etc.;

Site —se referd la pagina web oficiala a companiei Moldcell www.moldcell.md, inclusiv a
Magazinului Online Moldcell https://eshop.moldcell.md/, in sensul prezentelor Conditii.

Termen de garantie — perioadd de timp, stabilitd de lege sau declarata, care curge de la data
livrarii produsului, serviciului si in cadrul cédreia vanzatorul, prestatorul sau producatorul se
angajeaza fatd de Client, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit, de a
inlocui, de a repara sau Intretine produsul cumparat, serviciul prestat ori de a se ocupa de produse,
servicii in orice mod dacd acestea nu corespund conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la
garantie sau in publicitatea aferenta;

Produs de folosinta indelungata - produs tehnic complex, constituit din piese si subansambluri,
proiectat si construit pentru a putea fi utilizat pe durata de functionare si asupra cdruia se pot
efectua reparatii sau activitati de intretinere;

Suport durabil - orice instrument care permite Moldcell sau Clientului sa stocheze informatii care
ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp
adecvata, in vederea informadrii, si care permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate
(ca de exemplu: hartie, email, memory stick, SMS etc.);

Impedimentul justificator (Forta majora) - reprezinta o circumstanta care Impiedica realizarea
unei actiuni sau executarea unei obligatii, dar care este considerata legitima sau acceptabild din
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punct de vedere legal sau moral. Astfel, atunci cand existd un impediment justificator, persoana
care nu poate indeplini o anumitad obligatie sau actiune nu este consideratd vinovata, or situatia
respectiva nu depinde de vointa acesteia.

DESCRIERE GENERALA

Magazinul Online Moldcell poate fi accesat de pe pagina oficiala www.moldcell.md sau direct
pe https://eshop.moldcell.md/ si este dedicat utilizarii de catre persoanele fizice si juridice in
vederea achizitionarii de produse si servicii, comercializate de Moldcell, in limita si cu aplicarea
prezentelor Conditii. Utilizdnd Magazinul Online Moldcell, Clientul are posibilitatea de a se
informa si de a achizitiona produse si servicii Moldcell, iar folosirea acestui Site implicd acceptarea
conditiilor propuse de Moldcell. La fel, clientul poate plasa o comanda la telefon sau prin chat
pe https://eshop.moldcell.md/

Clientul are posibilitatea de a cumpéra un produs fara inregistrare.

Din momentul selectdrii unuia sau mai multor produse si adaugarea acestora in cos si pand la
livrare, Clientul va parcurge cateva etape: indicarea adresei de livrare, alegerea metodei de plata
si metodei de livrare si confirmarea comenzii.

Adresele presupun indicarea Numelui si Prenumelui, numarului de contact, adresei de email,
denumirea localitatii, adresei exacte.

Dacd Clientul a ales metoda de platd prin card bancar, atunci va fi redirectionat spre pagina
securizatd a bancii partener pentru introducerea rechizitelor cardului si efectuarea platii.

Clientul este responsabil de pastrarea confidentialitatii datelor de acces 1n contul sdu de utilizator,
creat pe Site si este de acord sa 1si asume responsabilitatea pentru toate activitdtile efectuate cu
acest cont.

Totodata, Clientul poate face conectare la Abonament Moldcell sau sa porteze numarul in reteaua
Moldcell de pe pagina ”Abonament” https://eshop.moldcell.md/ro/conectare/abonament conform
prezentelor ”Conditii”.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Achizitionarea de produse si servicii comercializate/prestate de Moldcell presupune indeplinirea
tuturor formalitdtilor de inregistrare cerute in acest proces. Prin parcurgerea procesului de achizitie
de produse si/sau servicii prin intermediul Magazinului Online, Clientul isi exprima expres
consimtamantul in vederea furnizarii urmatoarelor date personale: numele/prenumele, adresa de
facturare, adresa de livrare, adresa e-mail, numarul de telefon, iar dupa caz, inclusiv si codul
personal, seria si numarul actului de identitate.

Colectarea si procesarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu Politica de
confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal publicatd pe pagina Moldcell si a
drepturilor subiectilor de date cu caracter personal, conform Legii Nr. 133 din
08.07.2011. Moldcell asigura, in conditiile legii, pastrarea confidentialitatii datelor cu caracter
personal ale Clientului. In acest sens, Site-ul utilizeazi misuri de securitate organizatorice si
tehnice impotriva pierderii, distrugerii, copierii, raspandirii, alterarii sau folosirii gresite a datelor
colectate.

Moldcell se obliga sa colecteze si sa prelucreze datele cu caracter personal ale Clientului numai in
vederea realizdrii scopului activitdtii comerciale specificate, printre care executarea contractelor,
informarea utilizatorilor/clientilor privind situatia contului creat pe Site, informarea privind
confirmarea, evolutia si starea comenzilor, evaluarea produselor si serviciilor oferite,
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monitorizarea vanzdrilor si comportamentului consumatorului, date statistice si intocmirea de
rapoarte. Totodatd, prin accesarea site-ului, Clientul isi exprima consimtdmantul cd Moldcell poate
utiliza aceste date pentru activitati de marketing, publicitate si de promovare a produselor si
serviciilor proprii sau ale partenerilor sai prin e-mail, mesaje scrise (SMS), posta sau alte mijloace
de comunicare.

Prelucrarea inseamna orice operatiune sau serie de operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu
caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau 1n orice alt mod, alaturarea ori
combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea. In conformitate cu dispozitiile Legii privind
protectia datelor personale, Clientul este de acord, explicit si fard echivoc, ca: Moldcell sa
foloseasca datele cu caracter personal, pe care Clientul le furnizeazd in procesul de
comercializare/achizitionare, pe teritoriul Republicii Moldova si sd le dezvaluie -cétre
autoritati/institutii publice abilitate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, la solicitarea
acestora din urma in limitele legale. Furnizarea datelor cu caracter personal ale Clientului altor
companii cu care Moldcell se afla in relatii de parteneriat (furnizori de servicii de marketing,
curierat, servicii de plata/bancare, telemarketing sau alte servicii), se va face numai in baza unui
angajament de confidentialitate din partea acestora, prin care garanteaza cd aceste date sunt
pastrate Tn sigurantd si cd furnizarea acestor informatii personale se face conform legislatiei in
vigoare.

Furnizarea datelor solicitate este obligatorie. Refuzul furnizarii datelor va conduce Ia
imposibilitatea finalizarii comenzii online, neincheierea contractului si, implicit, imposibilitatea
livrarii serviciilor/produselor comandate.

Politica de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal, Nota de informare privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si Politica cu privire la confidentialitate si utilizarea
cookie-urilor sunt publicate pe Site-ul Moldcell www.moldcell.md si pot fi consultate ca referinta
si utilizate pentru o mai buna intelegere a protectiei datelor cu caracter personal.

VALIDAREA CLIENTILOR SI/SAU COMENZILOR

Clientul este de acord sd furnizeze date personale si de contact corecte in scopul procesarii
comenzii, validarii, comunicarii rezultatelor intermediare si livrarii produsului, in instantd finala,
iar Moldcell asigurd protectia acestei informatii si garanteazd utilizarea ei doar in scopurile
exercitarii activitatii comerciale specificate. Datele personale colectate pot include
Numele/Prenumele, numarul de contact, adresa de email, adresa de livrare, datele din actul de
identitate sau copia acestuia etc.

Dupa receptionarea unei comenzi, Moldcell 1si rezerva dreptul sa contacteze telefonic Clientul
pentru a efectua validarea comenzii plasate si confirmarea livrarii acesteia. Totodata, Moldcell isi
rezerva dreptul de a solicita documente aditionale necesare procesarii comenzii, cum ar fi: actul
de identitate (pentru persoane fizice) sau Extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice
(pentru persoane juridice), facturi de servicii etc.

Moldcell poate oferi posibilitatea achizitionarii produsului cu achitarea in rate, optiune disponibild
doar pentru utilizatorii Abonament Moldcell si este conditionata de o validare aditionala cu scopul
verificarii lipsei datoriilor pe alte conturi si Intrunirii criteriilor de eligibilitate - vechime in retea,
cheltuieli lunare, Abonament minim, etc. Validarea poate fi efectuatd la telefon de catre
reprezentantul magazinului online.


http://www.moldcell.md/

In cazul in care clientul solicitd expres procurarea produsului/elor cu achitare in credit, acesta
obtine rolul de subiect al istoriei de credit exprimandu-si consimtdimantul pentru
solicitarea/prezentarea informatiei de/la biroul istoriei de credit.

Astfel, “Moldcell” S.A. obtine dreptul sd acceseze informatia despre istoria sa de credit, continuta
in baza de date a biroului istoriilor de credit "InfoDebit Credit Report" S.R.L. IDNO
1017600009673 si/sau sa prezinte informatii despre faptul solicitdrii creditului sau despre
obligatiile sale financiare, ce decurg din contractul de credit incheiat cu acesta, in scopul formarii
istoriei de credit, catre biroul/birourile istoriilor de credit "InfoDebit Credit Report" S.R.L. IDNO
1017600009673.

DESCRIEREA PRODUSELOR

Produsele sunt oferite dupd cum sunt prezentate si in limita stocului disponibil. Compania
Moldcell nu poate garanta disponibilitatea in stoc a tuturor produselor prezentate si va informa
Clientul despre indisponibilitatea produsului. Cu acordul Clientului, Compania Moldcell poate
livra un produs sau serviciu similar de o calitate si pret echivalente cu cele solicitate initial in cazul

.....

Imaginile plasate pe site sunt cu titlu de prezentare, iar produsele livrate pot sa difere de aceste
imagini 1n orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.). Moldcell si furnizorii si 1si rezerva dreptul
sd modifice descrierea specificatiilor tehnice ale produselor fara o notificare prealabild. Din cauza
tehnologiei de afisare utilizata de catre Client, aspectul real al produselor si, in special culorile
acestora, se pot diferentia de cele vizibile in fotografii.

Continutul site-ului (texte, descrieri ale produselor, caracteristici tehnice, imagini, simboluri) a
fost intocmit in colaborare cu reprezentantii marcilor respective in Republica Moldova. Din acest
motiv, Compania Moldcell nu isi asuma responsabilitatea pentru descrierile produselor prezentate
in magazinul online, acestea fiind identice cu cele puse la dispozitia noastra de catre reprezentantii
fiecarei marci.

Pe langd produsele fizice, Clientul are posibilitatea sa acceseze pagina
,,Abonament” https://eshop.moldcell.md/ro/conectare/abonament unde poate alege una din cele
trei proceduri disponibile — Conectare noua, Migrare de la Carteld la Abonament si Portare.

- Conectare noua — Clientul alege planul tarifar dorit, apoi selecteaza unul din numerele
disponibile pentru conectare din lista propusa sau poate introduce propria varianta de
numar. Dacd numarul introdus este disponibil, Clientul poate trece la urmatorul pas; daca
numarul introdus este ocupat, atunci vor fi afisate cinci variante asemanatoare.

- Migrare de la Cartela la Abonament - Clientul alege planul tarifar dorit, apoi introduce
numarul de telefon Moldcell, ce va fi migrat de la Cartela la Abonament. Pentru verificarea
eligibilitatii, Clientul va primi un cod prin SMS care este necesar a fi introdus in campul
dedicat.

- Portare - Clientul alege planul tarifar dorit, apoi introduce numarul de telefon ce urmeaza
a fi portat in reteaua Moldcell.

Validarea comenzii (procedurii solicitate) si livrarea contractului de Abonament si a
documentelor aditionale, dupa caz, se va face conform prezentelor ,,Conditii”.

PRETURILE



Toate produsele si serviciile prezentate in magazinul online Moldcell au indicat pretul in lei cu
TVA inclus. Pretul de achizitie prezentat pe bonul de casa sau factura fiscala, va fi acelasi cu cel
prezentat pe Site la momentul achizitiei.

Moldcell poate desfasura oferte promotionale referitoare la produsele si serviciile afisate pe site,
in conditii stabilite de cdtre Moldcell.

Produsele/serviciile ce fac parte dintr-o ofertd promotionald cu aplicarea de reduceri unice,
exprimate in procente sau in bani, vor avea indicat pretul final spre achitare. Daca reducerea este
oferitd individual in cadrul unui program de loialitate, atunci pretul final spre achitare va fi cel
afisat Tn urma comunicarii sau aplicarii reducerii de catre Client.

Produsele/serviciile achizitionate cu achitarea in rate In cadrul ofertelor publice Moldcell, vor avea
un pret special afisat (ex: 1 leu), iar ratele lunare se vor extrage din contul numarului Moldcell
indicat de catre Client. Marimea ratelor lunare, perioada in luni, suma finald spre achitare,
penalitdtile aplicate in caz de nerespectare, dar si alte conditii, dupd caz, vor face obiectul unei
Anexe la contractul de Abonament, semnate intre Moldcell si Client.

Daca livrarea produsului/serviciului presupune un pret aditional ce urmeaza a fi achitat de catre
Client, acesta va f1 indicat separat si va fi reflectat in suma finald spre achitare.

Moldcell isi rezerva dreptul de a modifica preturile unilateral, fard notificare prealabila, si s decida
valoarea reducerilor aplicate, dupa caz.

EFECTUAREA PLATILOR SI ACHITAREA PRODUSELOR/SERVICIILOR

Achitarea produselor/serviciilor in magazinul online Moldcell se efectueaza pana la momentul
receptiondrii acestora de catre Client si va fi urmata, in mod obligatoriu, de eliberarea bonului de
casa sau facturii fiscale.

Sunt disponibile mai multe modalititi de platd, iar suma finald spre achitare nu va fi diferitd,
indiferent de metoda selectata. Modalitétile de plata sunt:

Cash/numerar — fiecare Client poate opta pentru achitarea in numerar in momentul in care primeste
produsul/serviciul comandat, prin livrare de catre curier sau ridicare de sine statator la adresa
magazinului online, str. Belgrad 3, mun. Chisinau.

Card bancar — achitarea poate fi facuta cu ajutorul cardurilor bancare de debit si de credit emise
sub sigla Visa, Visa Electron, Master Card si American Express. Pentru efectuarea a astfel de plati,
Clientul va fi redirectionat pe pagina securizata a bancii partenere (platforma ecommerce MAIB),
unde va fi necesar sd introduca datele cardului bancar. Moldcell nu va solicita si nu va colecta
rechizitele cardului bancar (CVC2/CVV2, data expirarii etc.), iar platile de acest gen se vor face
exclusiv pe pagina securizatd a bancii, in vederea eliminarii riscului ca datele oferite de Client sa
ajungi la persoane neautorizate si sa fie folosite abuziv de citre acestea. In cazul sistemului 3D
Secure pentru plata cu carduri Visa sau MasterCard, datele cardului sunt introduse direct in
sistemele Visa sau MasterCard, iar in cazul in care cardul Clientului a fost emis de catre o banca
certificatd in sistemul 3D Secure, autorizarea tranzactiei se face doar dupd autentificare, prin
introducerea codului de unica folosinta generat de banca.

Transfer — aceastd metoda de platd va fi disponibild doar in cazul persoanelor juridice, prin oferirea
rechizitelor bancare in prealabil, iar achitarea va avea loc Tn baza unui cont spre platd emis si
expediat Clientului de catre Moldcell. Ridicarea produsului de catre Client, cu sau fara livrare, va
fi posibila numai dupa confirmarea transferului si verificarea sumei receptionate.



Credit — Clientul poate solicita un imprumut de la una din organizatiile partener de creditare
nebancara sau de la Moldcell, daca un asemenea parteneriat este stabilit de Moldcell, cu sau fara
achitarea unui avans, pentru una din perioadele publicate pe pagina oficiald a acestora si achitarea
comisioanelor aferente, toate stipulate in contractul incheiat intre Client si organizatia de creditare
nebancard sau Moldcell. Toate formalitatile de solicitare a creditului vor fi efectuate de
reprezentantul Magazinului Online, cu acordul Clientului si In baza copiei actului de identitate
oferit de acesta. Moldcell poate desfagura promotii prin care isi va asuma cheltuielile pentru plata
comisioanelor in favoarea Clientului, cu informarea corespunzitoare a acestuia. Totodata,
Moldcell nu este responsabil de procesarea cererilor de creditare nebancard si nu poate influenta
acceptarea sau refuzul acestora.

In rate — aceastd modalitate de plati este disponibild doar pentru utilizatorii Abonament Moldcell,
cu conditia lipsei datoriilor pe alte conturi si achitdrii ratei pentru prima luna. Criteriile de
eligibilitate pentru ofertele in rate pot varia in dependenta de produs/serviciu (vechime in retea,
cheltuieli lunare, Abonament minim etc.) si vor fi comunicate pe pagina fiecarui produs.

Puncte de loialitate — utilizarea punctelor de loialitate este posibild doar pentru achitarea partialad a
produsului comandat, iar diferenta va fi compensata cu bani, conform conditiilor Programului de
loialitate Moldcell, publicate pe pagina oficiala a companiei www.moldcell.md.

Prin transmiterea si acceptarea comenzii, Clientul isi exprima consimtamantul, in mod neechivoc,
cu privire la plata sumelor mentionate in procesul de vanzare.

LIVRAREA PRODUSELOR/SERVICIILOR

La achizitionarea produselor/serviciilor in magazinul online Moldcell, Clientul poate beneficia de
livrare, cu sau fard plata aditionala, fapt despre care va fi informat in mod obligatoriu la plasarea
comenzii, iar pretul pentru livrare, dacd se aplica, va fi reflectat in suma finala spre achitare si,
respectiv, pe bonul de casa sau factura fiscala.

Dupa receptionarea unei comenzi, Moldcell 1si rezerva dreptul sa contacteze telefonic Clientul
pentru a efectua validarea comenzii plasate si confirmarea livrarii acesteia, iar termenul de livrare
va curge din momentul confirmarii telefonice. Livrarea nu va fi posibila fara validarea telefonica
si, In consecintd, fara indicarea unui numdr de contact valabil.

Livrarea produselor/serviciilor si a documentelor aferente vanzarii se va face prin curier, la adresa
specificatd de Client la plasarea comenzii, pe intreg teritoriul tarii, inclusiv in sate, in decurs de 72
ore lucratoare, cu exceptia Unitatilor administrativ-teritoriale din stanga Nistrului. Daca comanda
va fi plasata in zilele de odihna sau sarbatori oficiale, aceasta poate fi preluata si validata telefonic
inclusiv 1n aceste zile, iar livrarea se va efectua in maxim 72 de ore de la inceputul primei zile
lucratoare.

Totodata, Clientul are posibilitatea de a ridica produsul de sine statator la adresa Magazinului
Online Moldcell, str. Belgrad 3, mun. Chisindu, in orice zi a saptdmanii, in intervalul de timp 9:00
— 18:00, cu exceptia anumitor sarbatori oficiale si zilelor de repaus sd@ptdmanal.

Comanda va fi livrata Clientului prin identificarea acestuia cu Buletinul de Identitate sau alt act de
identitate valabil, daca semnarea documentelor aferente nu prevede altfel.

Daca produsul/serviciul nu a fost livrat in termenul prevazut, Clientul are dreptul la rezolutiunea
contractului. In aceastd situatie, Moldcell va restitui Clientului toate sumele plitite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 30 zile de la data la care acesta a transmis catre Moldcell decizia
sa de incetare.
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Nu este posibila livrarea produsului/serviciului pentru o altd persoand decat Clientul si nu se
accepta decat o singura adresa de livrare pentru fiecare comanda. Totodata, nu se accepta livrarile
in afara teritoriului Republicii Moldova.

Comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri
in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat, daca este cazul, In cazul in care
comanda nu se poate livra, din motive independente de vointa Moldcell, ca de exemplu (dar fara
a se limita la):

- Clientul nu poate fi contactat de catre curier sau nu este de gasit la adresa indicata,
- Clientul a amanat livrarea in mod repetat (maxim 3 amanari sunt acceptate);

- Clientul refuza preluarea coletului din motive subiective;

- Clientul si persoana de contact pentru livrare sunt persoane diferite.

In cazurile de anulare a comenzilor achitate anticipat din motive imputabile Clientului, acesta va
suporta costurile aferente livrarii si a returndrii sumelor achitate.

Intarzierea sau anularea livrarii produselor/serviciilor comandate poate avea loc din motive
independente de Moldcell, in situatii de survenire a unui impediment justificator, asa cum sunt
definite de prezentele Conditii si prevazute de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
Impedimentul justificator poate include, dar fard a se limita la, catastrofe naturale, actiuni
guvernamentale, acte de terorism, proteste, tulburdri In masa, incendii, explozii, inundatii,
epidemii, greve, intemperii, etc.

GARANTIA PRODUSELOR

Produsele comandate prin intermediul magazinului online Moldcell beneficiaza de garantia
practicatd de producatorul fiecarei marci 1n parte si conform legislatiei in vigoare. Astfel, fiecare
produs va fi insotit de certificatul de garantie al producatorului, care asigurd direct sau prin
reprezentantii sdi deservirea tehnica pentru produsul respectiv.

Certificatul de garantie se ofera pe suport de hartie sau pe orice alt suport durabil disponibil si
accesibil clientului si precizeaza continutul garantiei legale (si garantiei comerciale in cazul in care
este oferitd pentru produsul procurat) si elementele esentiale necesare pentru a face reclamatii in
temeiul garantiei, cum ar fi elementele de identificare a produsului, termenul de garantie, teritoriul
unde este valabila, domeniul teritorial al garantiei, modalitatile de asigurare a garantiei, denumirea
si adresa garantului, procedura pe care trebuie sa o urmeze clientul pentru a obtine aducerea in
aplicare a garantiei, conditiile garantiei, stampila cu data de la care curge termenul de garantie.
Pentru produsele a caror duratd de functionare este mai mica de 2 ani, termenul de garantie se
reduce la acea durata.

Impreuna cu produsul comandat, Clientul va primi bonul de casa si certificatul de garantie emis
de producdtor, documente obligatoriu a fi prezentate, in original, In caz de adresare pentru
efectuarea deservirii tehnice. Astfel, daca vreunul din aceste documente nu sunt livrate de curier
odatd cu produsul comandat, Clientul trebuie sd contacteze magazinul online Moldcell in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In lipsa comunicirii acestei informatii in termenul
mentionat mai sus, se va considera cd documentele aferente au fost livrate impreuna cu produsul
comandat (certificat de garantie si bonul de casa).

DREPTUL DE REVOCARE



Clientul persoana fizica beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru revocarea contractului semnat
la distantd, fard a fi nevoit sa justifice decizia de retragere conform legislatiei in vigoare,
cu prezentarea obligatorie a bonului de casd si completarea formularului standard disponibil
pe www.moldcell.md.

Totodatd, conform Legii nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor in vigoare a Republicii
Moldova, produsele de folosintd indelungata, precum sunt definite de prezentele Conditii, inclusiv
telefoanele mobile, fac parte din lista produselor nealimentare de calitate corespunzatoare ce nu
pot fi inlocuite cu un produs similar, deoarece sunt produse pentru care este stabilit termen minim
de garantie si asupra cdarora se pot efectua reparatii sau activitati de Intretinere. Astfel, returnarea
neintemeiata a produselor din aceastd categorie in termen de 14 zile de la achizitie nu va fi posibila
si ramane la discretia Moldcell sa decida daca va da curs solicitérii Clientului sau nu.

Clientul returneaza produsul fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data
la care acesta a comunicat decizia sa n acest sens. Termenul se considera a fi respectat daca
produsele sunt trimise catre Moldcell inainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Clientul este obligat s returneze produsele in aceleasi conditii in care au fost primite, in ambalajul
original, nedeteriorat si cu toate accesoriile incluse, inclusiv cu toate conturile personale
dezactivate, dupa caz (ex: Apple iCloud Find my iPhone, Samsung Android Factory Reset
Protection, Blackberry Protect etc.), Intrucat avand aceste setdri active produsele respective nu mai
pot fi folosite.

Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea produselor, iar Moldcell va suporta
costurile aferente returnarii sumelor datorate Clientului.

Dupa returnarea produsului, cu respectarea conditiilor sus-mentionate, Moldcell va rambursa banii
Clientului. Daca achitarea s-a facut prin intermediul unui card bancar, banii vor fi rambursati pe
acelasi card cu care s-a efectuat achitarea.

DREPTURILE CU PRIVIRE LA INFORMATIILE EXISTENTE PE SITE

Intregul continut din magazinul online Moldcell (https://eshop.moldcell.md/) - imagini, texte,
grafice, simboluri, elemente de graficd web, scripturi, programe si alte date - este proprietatea
Companiei Moldcell si a furnizorilor sai si este aparat de Legea pentru protectia drepturilor de
autor si de legile privind proprietatea intelectuald si industriald. Utilizarea acestora, cat si a
elementelor distinctive, a marcilor Moldcell sau ale partenerilor sai existente pe Site se vor pedepsi
conform legislatiei in vigoare.

Moldcell este proprietarul informatiilor si a continutului existent pe Site. Informatiile si continutul
existent pe Site pot fi folosite in vederea informarii cu privire la ofertele, produsele si serviciile
comercializate de Moldcell, cat si in vederea comandarii si achizitionarii acestora.

ACCESUL LA SITE

Compania Moldcell garanteaza Clientului acces limitat, in interes personal, pe site-ul Magazinului
Online si nu i1 conferd dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral continutul
acestuia, de a-l reproduce partial sau integral, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata Site-
ul in orice altd manierd, In scopuri comerciale sau contrare intereselor companiei Moldcell fara
acordul prealabil scris al acesteia. Folosirea abuziva sau contrard scopului de mai sus acorda
dreptul Moldcell de a restrictiona accesul Clientului la Site.


http://www.moldcell.md/
http://www.eshop.moldcell.md/

Moldcell isi rezerva dreptul de a refuza accesul unor utilizatori la o parte sau la toate functiile
magazinului online, cat si de a restrictiona procesarea si/sau livrarea unei comenzi in cazul in care
existd suspiciuni de fraudd din partea Clientului sau daca acestia au un comportament care
prejudiciaza interesele Moldcell.

Activitatile frauduloase vizeaza, plasarea de comenzi pe baza unor informatii/identitati false sau
oricare actiuni desfasurate cu rea vointa care afecteaza sau abuzeaza functiile magazinului sau au
un impact negativ asupra performantelor sistemului informatic.

LITIGIILE

Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea Magazinului Online Moldcell va fi solutionat pe cale
amiabila. In cazul in care nu se va ajunge la un consens in vederea solutiondrii amiabile, se vor
aplica prevederile legale din acest domeniu, iar solutionarea litigiului va fi de competenta
instantelor judiciare.

DISPOZITII FINALE

Moldcell isi rezerva dreptul de modifica in mod unilateral prevederile prezentului document,
inclusiv de a inceta / suspenda activitatea Magazinului online Moldcell pentru o anumita perioada
de timp.

Toatd informatia privind mecanismul de functionare a Magazinului online Moldcell, este
disponibild la numarul de telefon 78000444 ( apel gratuit pentru abonatii Moldcell).



