Termeni si conditii pentru servicii fixe si TV

Prezentul contract (,,Contract”) este incheiat intre ,Moldcell” SA (,,Furnizor”) si Client, la data indicata pe prima pagina a contractului si
reglementeaza modul si conditiile de furnizare a serviciilor fixe si TV de catre Furnizor, in Republica Moldova.

1. Definitii

Furnizor — ,Moldcell” SA, IDNO 1002600046027, inregistrat in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice cu nr. 04 din 29.09.2008;

Contract — in prezenta definitie se includ urmatoarele acte: Prima Pagind, Echipamente si servicii conexe (act de punere in functiune) /
Acord de achizitionare a echipamentului si servicii conexe (punere in functiune), Termeni si Conditii pentru servicii fixe si TV, cat si orice
anexe si/sau acorduri aditionale;

Serviciu — servicii fixe si/sau TV, in contextul Contractului;

Client (Abonat) — persoana juridica, ale carei date de identificare sunt mentionate in Contract, in numele si pe contul careia a fost
incheiat Contractul si care foloseste Serviciile pentru necesitati proprii, fara a furniza la randul sau aceste Servicii catre terti sau persoana
juridica Tnregistrata ca furnizor de servicii de comunicatii electronice, care foloseste Serviciile pentru necesitati proprii, inclusiv cu
dreptul de a furniza Serviciul Internet catre terti in baza contractelor de abonament individuale.

Activarea Serviciului - data de la care Clientul are acces la Serviciul contractat;

Conectarea la Retea - instalarea liniei (legaturii) de comunicatii electronice intre punctul de prezenta al Retelei fixe Moldcell si Punctul
terminal al Retelei din Locatia Clientului. Conectarea standard constad in operatiunile de instalare a Serviciilor TV si/sau Internet,
premergatoare Activarii acestor Servicii, asigurate de catre Moldcell, prin personal propriu si/sau autorizat de Moldcell (de exemplu,
tehnicieni), in baza unui tarif (taxa de conectare), si include: i) cablarea de la ultimul echipament de Retea si pana la Locatia Clientului
fibra optica; ii) instalarea fibrei optice, conectoarelor si(sau) prizelor in Locatie; iii) cablarea si instalarea echipamentelor; si(sau) iv)
conectarea unui echipament terminal de retea optica (optical network terminal ONT) sau modem (router) Wi-Fi la conexiunea instalat3,
n functie de Serviciul contractat; precum si v) configurarea Echipamentului Terminal utilizat pentru accesul la Servicii.

Contul Moldcell al Clientului - cuprinde informatii referitoare la datele de identificare ale Clientului, Abonamentele contractate,
Numerele mobile si/sau identificatoarele de linie aferente Abonamentelor contractate, Data de facturare precedentd si cea urmatoare,
starea contului de client Moldcell, inclusiv soldul curent, si alte informatii relevante. Datele respective pot fi accesate de Client prin
intermediul aplicatiei mobile MyMoldcell;

Data de facturare — data de 01 a fiecarei luni.

Deranjament al Serviciului - intrerupere a Serviciului.

Dispozitiv — instrument/aparat, altul decat echipamentul, care este comercializat Clientului de cédtre Furnizor (la pret special sau
standard) si prin intermediul caruia Clientul acceseaza serviciile prestate de Furnizor sau este utilizat de catre Client in scop personal
independent de serviciile prestate de Furnizor.

Echipament Mobil - inseamna echipamentul terminal fara fir (telefon, tableta, modem, laptop cu modem incorporat, etc.) care poate
fi conectat la Retea si care este conceput sau adaptat pentru a putea fi utilizat cand utilizatorul este in miscare.

Echipament Terminal - echipament (router, receiver (Set Top Box - STB), , etc.), oferit de Moldcell Clientului in comodat (folosinta) sau
in proprietate, ce se conecteaza la Punctul terminal al Retelei, situat in Locatia Clientului, si care este necesar Clientului pentru a putea
utiliza Serviciile fixe.

Frauda Clientului - orice actiune sau inactiune a Clientului (i) care constituie o incalcare sau o tentativa de incalcare a obligatiilor sale
legale sau contractuale, cu intentia de a produce fie Moldcell, fie unui tert un prejudiciu de orice natura sau de a obtine un folos
necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (ii) care are drept consecinta producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui
asemenea folos.

Internet - retea de servere eterogene legate intre ele si aflate la diferite adrese geografice din lume.

Materiale informative - materiale care ofera informatii despre Servicii, in format electronic sau oricare alt suport durabil, publicate de
Moldcell si actualizate la anumite intervale de timp. Materialele informative sunt disponibile pe www.moldcell.md

Numar de telefon mobil (MSISDN) - numar al carui folosinta este oferita Clientului fie de catre Moldcell, fie de catre un alt furnizor de
servicii de comunicatii electronice (in cazul portarii in Reteaua Moldcell), cu scopul utilizarii de catre Client a Serviciilor furnizate de
Moldcell.

Locatie - in cazul Serviciilor care presupun un proces de instalare (Serviciu TV fix, Serviciu Internet fix, etc.) inseamna adresa indicata de
Client la data achizitionarii Abonamentului ca fiind adresa unde doreste sa beneficieze de Serviciile Moldcell, unde se instaleaza
echipamentele si care nu poate fi schimbata decat in conditiile prezentului Contract si a politicii comerciale a Moldcell.

Receiver sau Decoder semnal digital (Set Top Box - STB) - receptor digital, care face posibila receptia semnalului audiovizual, si care
este conectat la o sursa de curent electric si la televizorul Clientului.

Reteaua fixa Moldcell (Retea) - reteaua de comunicatii electronice fixe, operata de Moldcell, prin intermediul careia se furnizeaza
Serviciile fixe oferite de Moldcell.

Viteza promovata de transfer al datelor - reprezintd rata de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare (download) si, respectiv,
pentru sensul de incarcare (upload), pe care furnizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.
Viteza promovata de transfer al datelor nu trebuie sa depaseasca viteza maxima de transfer al datelor.

Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal - reprezintd rata de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare
(download) si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload), pe care un utilizator final o poate experimenta in cea mai mare parte a
timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de timp definita. Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal, experimentata
de utilizatorul final, nu trebuie sa fie mai mica decat viteza minima de transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de intrerupere a
serviciului.
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Viteza minima de transfer al datelor - reprezintd cea mai mica rata de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare (download)
si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload), pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea serviciului, potrivit
prevederilor contractului sau ale conditiilor generale, dup caz. n principiu, viteza real3, experimentata de utilizatorul final, nu trebuie
sa fie mai mica decat viteza minima de transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului.

Viteza maxima de transfer al datelor - reprezinta cea mai mare rata de transmitere a datelor pentru sensul de descarcare (download)
si, respectiv, pentru sensul de incarcare (upload), pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin intr-un interval de timp definit.
Zona de functionare a Retelei - zonele geografice din Republica Moldova in care Moldcell ofera conectarea la Reteaua fixa Moldcell.
Parola - sir de caractere, alocat fiecdrui Client sau selectat de acestea, in scopul protejarii informatiilor referitoare la Client si folosirii
de catre acesta, in siguranta, a Serviciului furnizat de Moldcell. Clientul isi asuma Tntreaga raspundere pentru pastrarea in siguranta a
Parolei si utilizarea acesteia. Parola se poate modifica doar la solicitarea Clientului.

Perioada de facturare - perioada dintre doua Date de facturare consecutive.

Perioada minima contractuala - perioada minima obligatorie pentru care Contractul este valabil, mentionata in Contract, anexa la
Contract sau acordul aditional la Contract si care este calculata prin cumularea lunilor in care a fost perceputa Plata de Abonament, cu
incepere de la Data Activarii.

Plata Lunara (Valoarea Abonamentului) - suma fixa in lei moldovenesti, datorata lunar de Client cdtre Moldcell, in schimbul careia
Clientul beneficiaza, pe o anumita perioada (Perioada de facturare), de acces la Serviciile de baza, in limitele volumului (Creditului sau
Traficului din Abonament) corespunzator Platii Lunare (Valorii Abonamentului).

Punct terminal al Retelei - punct de acces fizic al Retelei instalate de Moldcell in locatia Clientului, materializat, dupa caz, printr-un
dispozitiv de terminatie interior, o rigletd sau un capat de cablu sau, in lipsa acestora, prin prima priza telefonica sau de retea.
Reincarcare - realimentarea Contului Moldcell al Clientului prin oricare dintre metodele comunicate de Moldcell prin oferta comerciala.
Reteaua Moldcell (Retea) - reteaua (retelele) de comunicatii electronice, operata(e) de Moldcell, prin intermediul careia se furnizeaza
Serviciile oferite de Moldcell.

Serviciile tertilor - servicii oferite de terti in raport cu prezentul Contract, de care Clientul poate beneficia la alegerea sa prin intermediul
Moldcell, dar asupra carora Moldcell nu detine controlul si nici nu este raspunzatoare fata de Client.

Aplicatia mobila “My Moldcell” — aplicatia mobila prin intermediul careia sunt furnizate informatii despre situatia Contului Moldcell al
Clientului si se pot efectua modificari asupra acestui cont, in conformitate cu termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei mobile ,,My
Moldcell”.

Serviciul de informatii privind abonatii si Registrul abonatilor - serviciul de informatii privind abonatii sau de agenda telefonica pus la
dispozitia abonatilor de catre furnizorii autorizati in acest scop de catre autoritatea competenta.

Serviciul IVR (Interactive Voice Response Service — Serviciu de raspuns vocal interactiv) - serviciu care ofera utilizatorului posibilitatea
de a obtine informatii sau comanda servicii de la operator, urmand instructiunile oferite prin intermediul unui sistem de mesaje vocale
in prealabil inregistrate al acestuia, care asigura rutarea apelurilor folosind informatia introdusa de utilizator cu ajutorul tastaturii
telefonului.

Servicii TV(Serviciu TV) - Serviciul prin care Moldcell asigura Clientului accesul la serviciile de continut media audiovizual linear, care
poate fi realizat prin IPTV (Televiziune prin Internet Protocol, unde continutul media audiovizual este transmis prin retea proprie/inchisa
a Furnizorului) si/sau TV OTT (Over-the-Top, este un streaming digital care livreaza continutul media audiovizual prin Internet si nu
necesitd o retea inchisd gestionata de Furnizor) in calitate de utilaj al Clientului pot fi calculatoare, dispozitive specializate pentru TV,
media playere, televizoare Smart, dispozitive mobile. Accesul la continutul media audiovizual poate fi dispus prin aplicatii speciale, cat
si printr-un browser Internet setat in dispozitiv.

Adresa IP - un identificator unic pentru un calculator personal sau pentru un echipament de comunicatie intr-o retea TCP/IP;

Adresa MAC - o adresa fizica ce identifica in mod unic un echipament de comunicatie intr- o retea; interfetele de comunicatie din
calculatoarele personale sau alte echipamente de comunicatie dispun de o astfel de adresa fizica MAC;

Terminalul de retea optica (ONT) - este un dispozitiv care converteste semnalul optic care vine prin fibra in semnale separate pentru
TV, voce si date.

Tarif - suma perceputa de Moldcell Clientului pentru furnizarea unui anumit tip de Serviciu.

Tarife administrative - tarife percepute de catre Moldcell pentru prestarea unor servicii conexe, altele decat Serviciile.

Termen de remediere a Deranjamentelor Serviciului - intervalul de timp, calculat in ore, cuprins intre momentul receptionarii de catre
Moldcell a unei reclamatii privind un Deranjament al Serviciului, validat de Moldcell, si momentul in care Serviciul a fost repus in
functiune.

2. Perioada minima contractuala

2.1 Contractul poate fi incheiat cu sau fara Perioada minima contractuala, conform ofertei comerciale Moldcell contractate de Client.
2.2 Pentru fiecare Serviciu conectat la Retea, Perioada minima contractuala se calculeaza separat din data Activarii acestuia, iar in cazul
activarii unui Serviciu suplimentar la o data ce nu coincide cu Data de facturare, de la prima Data de facturare ulterioara Activarii
Serviciului suplimentar.

3. incheierea contractului si Accesul la Servicii

3.1 Serviciile, oferite Tn conformitate cu prezentul Contract, pot fi contractate de catre persoane juridice, in dependenta de ofertele
comerciale propuse si emise de Moldcell, la momentul semnarii Contractului.

3.2 Thainte de semnarea Contractului, sau a anexei la Contract, sau a cererii de transfer privind o noua Locatie, Moldcell estimeaz, pe
baza datelor despre adresa locatiei comunicate de Client, daca locatia pentru care se solicita conectarea se afla in Zona de functionare
a Retelei fixe Moldcell.
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3.3 Tn cazul in care locatia nu se afla in Zona de functionare a Retelei fixe Moldcell,Furnizorul, la alegerea sa, va refuza conectarea
locatiei sau va propune Clientului conectarea in conditii non-standard, inclusiv termenul si taxa estimative de conectare.

3.4 Conectarea la retea la Locatie se va face in termen de cel mult 10 zile lucratoare (sau, dupa caz, mai mult) de la data incheierii
contractului si numai sub rezerva indeplinirii celorlalte obligatii ce ii revin Clientului. Termenul dat nu include (i) perioada in care
efectuarea lucrarilor nu este posibila din cauza conditiilor climaterice nefavorabile, (ii) perioada de intarziere determinata de
indisponibilitatea Clientului, sau lipsa accesului la Locatie, sau lipsa conditiilor necesare, si (iii) perioadele necesare pentru obtinerea
acordurilor de la proprietar.

3.5 Conectarea la retea va fi efectuata la Locatie de catre o echipa de tehnicieni desemnati de Moldcell. Moldcell va solicita tehnicienilor
sa contacteze Clientul pentru a stabili detaliile instalarii (data, ora), in functie de disponibilitatea Clientului, Clientul dandu-si acordul
prin prezentul Contract ca datele sale sau ale reprezentantilor sai (hume, adresa, telefon etc.) sa fie furnizate de catre Moldcell catre
tehnicieni in acest scop. Daca partile nu convin altfel, lucrarile de conectare vor fi efectuate in zile de lucru, in timpul orelor de program.
Moldcell nu este responsabila in niciun fel de nefunctionarea Serviciilor in cazul in care instalarea sau orice alte interventii asupra
Echipamentului Terminal au fost efectuate de catre terte parti neagreate de Moldcell in acest sens.

3.6 Prin semnarea Contractului (anexei la Contract, cererii de transfer) pentru o noua Locatie, Clientul isi exprima acordul irevocabil
pentru efectuarea tuturor lucrdrilor necesare pentru Conectarea la retea a Locatiei respective. La data si ora stabilite cu tehnicienii
pentru Conectarea la retea, Clientul sau persoana imputernicita de catre acesta are obligatia sa fie prezent la Locatie. Pentru efectuarea
lucrarilor de conectare, Clientul este obligat sa permita tehnicienilor accesul la Locatia respectiva, precum si la spatiile nelocuibile de uz
comun din imobil, ce apartin Clientului cu drept de proprietate comuna. Intarzierea procesului de conectare datorata lipsei Clientului
sau persoanei imputernicite la Locatia respectiva sau refuzului acestuia de a permite accesul tehnicienilor la Locatie nu va putea fi
imputata Moldcell. Moldcell isi rezerva dreptul de a percepe o taxa pentru vizita esuata a tehnicienilor (conform Listei de preturi pentru
servicii fixe Moldcell) si/sau rezolutiona unilateral Contractul, prin notificare scrisa transmisa Clientului.

3.7 Clientul are obligatia sa solicite de la tehnicianul care a efectuat instalarea, intocmirea si semnarea procesului verbal (act) de
instalare si punere in functiune, pentru orice tip de instalare.

3.8 Clientul nu are dreptul sa efectueze Conectarea la Retea altfel decat prin intermediul tehnicienilor desemnati de Moldcell. De
asemenea, Clientul nu are dreptul sa utilizeze conexiunea instalata in Locatie de catre Moldcell pentru conectarea la Retea a
echipamentelor situate in afara Locatiei. Tn cazul incalcarii prevederilor de mai sus, Clientul este obligat sa despigubeascd Moldcell
pentru prejudiciul cauzat, inclusiv contravaloarea Serviciilor utilizate neautorizat.

3.9 Clientul intelege si accepta faptul ca are obligatia sa asigure in prealabil amplasamentul si toate conditiile necesare in vederea
Conectarii la retea a Locatiei, potrivit specificatiilor tehnice, Moldcell (inclusiv tehnicienii desemnati) avand dreptul de a refuza
instalarea la o anumita Locatie daca nu sunt indeplinite aceste conditii.

3.10 Clientul trebuie sa obtina toate acordurile/autorizatiile necesare Conectarii la Retea (de exemplu, acordul proprietarului daca nu
detine proprietatea asupra Locatiei, coproprietarilor, asociatiei de locatari, organizatiei de gestiune si/sau al autoritatilor sau instituitilor
competente, dupa cum este cazul). Moldcell (inclusiv tehnicienii desemnati) au dreptul de a refuza instalarea la o anumita Locatie in
cazul in care Clientul nu prezinta acordurile/autorizatiile necesare, Moldcell (sau tehnicienii desemnati) nefiind in niciun fel tinuti
réspunzatori pentru situatiile in care Conectarea la retea s-a ficut in lipsa acestor acorduri/autorizatii. in cazul in care Moldcell nu
primeste asemenea acord in termen de 30 zile de la data solicitarii sau daca darea acordului se conditioneaza prin achitarea unor plati
sau altor beneficii, Moldcell are dreptul de a rezolutiona Contractul pentru Locatia respectiva, prin notificare scrisa transmisa Clientului.
Clientul este singurul raspunzator fata de orice terte persoane si se obliga sa scuteasca Moldcell de orice reclamatii, plangeri, cereri de
plata a unor sume de bani sau orice alte actiuni fnaintate impotriva Moldcell ca urmare a Conectarii la retea a Locatiei. Pentru evitarea
oricarui dubiu, orice revocare sau pierdere in orice fel a acordurilor/autorizatiilor in sensul acestui articol nu da Clientului dreptul de a
inceta prezentul Contract fara plata despagubirilor de incetare, daca se afla in Perioada minima contractuala.

3.117n cazul in care Clientul nu este proprietar al Locatiei, proprietarul Locatiei poate solicita rezolutiunea contractuluiin lipsa Clientului,
iar Clientul va fi tinut responsabil pentru orice actiune sau inactiune a sa fata de Moldcell.

3.12 Moldcell asigura, prin intermediul tehnicienilor desemnati, Conectarea standard la retea a Locatiei.

3.13 Daca, in procesul de efectuare a conectarii, se constata ca Conectarea efectiva la retea a Locatiei nu este posibila din motive tehnice
obiective care nu sunt imputabile Clientului (de exemplu: lipsa semnalului, imposibilitatea instalarii Echipamentului Terminal din motive
tehnice, etc.), care nu au putut fi prevazute la momentul semnarii Contractului, sau a anexei la Contract, sau cererii de transfer la o
noua Locatie, Moldcell va informa Clientul in scris, moment din care Contractul pentru Locatia respectiva va fi rezolutionat.

3.14 n cazul in care Clientul nu este proprietarul imobilului (adresei de instalare), acesta declard, pe propria rispundere, ci a obtinut
consimtamantul proprietarului pentru instalarea echipamentului necesar pentru conectare la servicii fixe si/sau TV.

4. Termeni si conditii de plata

4.1 Plata pentru Serviciile furnizate de catre Furnizor se stabileste conform preturilor si modalitatilor de achitare prevazute pentru
fiecare Pachet in conformitate cu prezentul Contract si Ofertele de preturi, care sunt parte integranta a prezentului Contract. Toate
preturile sunt stabilite Tn lei moldovenesti, includ TVA, daca nu este specificat altfel.

4.2 Plata Serviciilor de care a beneficiat Clientul, se face de acesta pana la data scadenta stabilita de Furnizor conform Contractului.
Clientul va achita serviciile prestate de Furnizor, in valoarea si in conditiile indicate in facturile emise lunar de Furnizor. in cazul in care
factura nu se elibereaza sau nu a fost receptionata de catre Client acesta este obligat sa achite plata pentru Serviciile furnizate de catre
Furnizor conform conditiilor Contractului. Clientul isi asuma riscurile si consecintele efectuarii platilor eronate. (ex: indicarea gresita a
destinatarului platii) De la data Activarii Serviciilor pana la prima factura, Clientul plateste tariful lunar aferent Serviciilor, calculat
proportional cu perioada de timp cuprinsa intre data Activarii Serviciilor si data emiterii primei facturi. Daca facturile nu ajung la Client
din motive independente de Moldcell, acesta nu e exonerat de obligatia de plata pana la termenul scadent, Clientul fiind obligat sa se
intereseze despre cuantumul sumei de facturare. La cerere, Clientului i se poate inmana o copie a facturii(lor) curente, in termenul
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agreat de Parti. Clientul poate contesta valoarea facturilor emise, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data emiterii
facturii, in caz contrar aceasta fiind considerata acceptata irevocabil de catre Client. Contestarea valorii facturii de catre Client nu
suspenda obligatia de plata a facturii si nici curgerea penalitatilor de intarziere.

4.3 in cazul in care Clientul nu-si executa obligatiile de platd, conform prevederilor prezentului contract, Furnizorul va suspenda
prestarea Serviciilor citre Client dupa acordarea termenului de gratie indicat in factura. in cazul in care Clientul nu achita dupé expirarea
termenului de gratie respectiv, Furnizorul va expedia o notificare Clientului prin care va notifica Clientul despre datoria formata in contul
sdu si va acorda un termen suplimentar de 15 zile calendaristice pentru executarea integrald a obligatiilor sale de plati scadente. Tn
decursul termenului de 15 de zile din data indicata Tn notificarea transmisa de catre Furnizor Clientului, acesta are posibilitatea sa achite
datoria formata (pentru perioada acordata suplimentar de executare a obligatiilor de plata, care include atat termenul de gratie cat si
perioada in care Serviciile au fost suspendate de la neachitare, Clientul va fi tarifat in mod obisnuit conform Pachetului contractat) si sa
reactiveze serviciile fara achitarea vreunei compensatii. in cazul in care Clientul nu achita integral datoria sa in termenul de 15 de zile
acordat conform notificarii expediate, incepand cu urmatoarea zi, Furnizorul va calcula marimea compensatiei imputabile Clientului,
care va fi formata din: (i) contravaloarea abonamentelor lunare rdmase pana la sfarsitul perioadei obligatorii de utilizare a serviciilor;
(i) echivalentul reducerii oferite conform Pachetului contractat; (iii) penalitatea in marime de 0,5% pentru fiecare zi de Tntarziere,
pentru o perioadd de maxim 100 de zile calendaristice, calculatd din a) datoria scadentd + b) suma totala a abonamentelor lunare
ramase pand la finele perioadei minime obligatorii + c) contravaloarea Echipamentului transmis in folosinta temporard si (iv)
contravaloarea Echipamentului transmis in folosinta temporara, exceptand marimea uzurii normale a Echipamentului respectiv.

4.4 Facturile se emit gratuit, in format electronic si se expediaza la adresa de posta electronica (e-mail) specificata de Client in Contract.
4.5 Din motive de ordin tehnic, In cazuri exceptionale, factura emisa Clientului va putea include si regularizari pentru corectarea unor
erori aparute in facturile emise anterior catre Client cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia in lunile precedente celei
in care a fost emisa factura ce cuprinde corectii.

4.6 Preturile indicate in prezentul Contract se aplica exclusiv la Serviciile contractate la data semnarii acestuia; toate serviciile si
produsele solicitate ulterior de Client vor fi achizitionate de catre acesta la preturile Tn vigoare la data contractarii.

4.7 Platd Lunara pentru o Locatie se calculeaza din data semnarii actului de punere in functiune pentru Locatia respectiva.

4.8 Tn cazul in care Clientul rezolutioneazi Contractul de abonament pentru servicii combinate (servicii de comunicatii eletronice si
servicii fixe si TV), Furnizorul va modifica pretul special pentru servicii fixe si TV in pret standard, conform preturilor publicate pe
www.moldcell.md.

5. Avantaje, reduceri si beneficii acordate Clientului de catre furnizor

5.1 Orice avantaje, reduceri si beneficii oferite de catre Furnizor Abonatului aditional la conditiile Contractului, sunt acordate unilateral
de catre Furnizor, din initiativa proprie, in valoarea stabilita de catre Furnizor.

5.2 Orice avantaje, reduceri si beneficii, acordate suplimentar la conditiile Contractului, sunt oferite de catre Furnizor Clientilor in mod
automat, iar acceptarea si utilizarea acestora tine de alegerea personald a Abonatului si sub raspundere proprie.

5.3 Acordarea, modificarea si/sau anularea avantajelor, reducerilor si/sau beneficiilor oferite aditional la conditiile Contractului, se
efectueaza de cdtre Furnizor la propria sa discretie.

5.4 Valoarea avantajelor, reducerilor si beneficiilor oferite de catre Furnizor Clientului nu presupune acordarea echivalentului banesc
al acestora.

5.5 Avantajele, reducerile si beneficiile oferite de catre Furnizor Clientului suplimentar la conditiile Contractului, nu pot servi drept
singurul temei pentru conectarea la Serviciile Furnizorului, nu pot fi convertite in bani si nu pot fi compensate in nici o alta forma decat
cele stabilite de Furnizor si prevazute in prezentul Contract.

5.6 Perioada de valabilitate si destinatia avantajelor, reducerilor si beneficiilor oferite de catre Furnizor aditional la conditiile
Contractului, sunt stabilite de Furnizor in conformitate cu prevederile Contractului. De reguld, daca Furnizorul nu va stabili altceva, se
va considera ca avantajele, reducerile si beneficiile sunt oferite de Furnizor in Retea.

5.7 Programul de Loialitate stabilit de Furnizor constituie avantaj in sensul prezentului Contract si este oferit suplimentar la conditiile
Contractului.

5.8 Suma de bani cu care se reincarca contul Clientului in cadrul unor Campanii si/sau Optiuni promotionale se considera drept avantaj
din partea Furnizorului acordat Clientului pentru a beneficia de conditiile acestor Campanii si/sau Optiuni promotionale, si sunt
destinate doar pentru utilizarea serviciilor Furnizorului si nu sunt pasibile de a fi rambursate la rezolutiunea Contractului.

6. Drepturi si obligatii

6.1 Moldcell

6.1.1 Va presta serviciile contractate conform conditiilor stabilite in Contract, in Termeni si Conditii, in Acordurile si Anexele, care sunt
parte integranta a Contractului.

Va instala Echipamentului in conditiile prevazute in prezentul Contract.

6.1.2 Va verifica, intretine si remedia defectiunile sesizate, la Echipament sau Retea, care nu sunt imputabile Clientului. Tn cazul in care
Moldcell depisteaza o defectiune la Echipament sau la instalatiile conectate la Echipament, ce afecteaza si alti clienti (ex. perturbatii in
Retea, etc.), Moldcell va notifica in acest sens Clientul asupra operatiunilor ce trebuie executate de Client si/sau Moldcell. Daca Clientul
nu da curs solicitarilor Moldcell iar defectiunea persista si dupa 24 de ore de la notificare, Moldcell are dreptul sa procedeze la
deconectarea Clientului, pana la remedierea defectiunii.

6.1.3 Va furniza Serviciile in mod continuu, in conditiile Contractului, cu exceptia situatiilor care nu sunt in controlul Moldcell, caz in
care Moldcell nu raspunde pentru pagubele rezultate din sau ca urmare a acestor evenimente.

6.1.5 Va asigurara securitatea si integritatea Retelei si Serviciilor.
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6.1.6 Va masura si gestiona traficul in scopul evitarii congestiilor, apeland la rute alternative (de back-up), masuri ce nu afecteaza

calitatea Serviciilor.

6.1.7 In situatia in care Clientul apare in evidentele Moldcell cu orice debite rezultate din alte contracte cu Moldcell, Moldcell are dreptul

sa procedeze la restrictionarea si/sau deconectarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract, pana in momentul in care Clientul

va achita toate debitele fata de Moldcell.

6.1.8 Moldcell are dreptul sa suspende conexiunea abonatului sau utilizatorului, cu informarea acestuia despre motivele suspendarii si

domeniul comunicatiilor electronice si/sau tehnologiei informatiei — pana la inldturarea cauzelor care au condus la suspendare.

6.1.9 Moldcell va procesa traficul internet in mod egal, fara discriminari, restrictii sau imixtiuni si indiferent de expeditor, de destinatar,

de continutul accesat sau distribuit, de aplicatiile sau serviciile utilizate ori furnizate si de echipamentul terminal utilizat, cu exceptia

cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

6.1.10 Varezolutiona unilateral Contractul in cazul nerespectarii de catre Client a clauzelor contractuale si a legislatiei in vigoare.

6.1.11 1n cazul neexecutrii de citre Client a obligatiilor contractuale asumate, Furnizorul va fi in drept s3 transmit3 datele Clientului,
catre persoanele imputernicite de Furnizor care asigura colectarea datoriilor in scopul recuperdrii creantelor de la Client.

6.2 Clientul

6.2.1 Va beneficia de serviciile oferite de Furnizor conform conditiilor stabilite in Contract, in Termeni si Conditii, in Acordurile si Anexele,
care sunt parte integranta a Contractului. Totodata, Clientul va utiliza Serviciile conform conditiilor contractuale si ale legislatiei in
vigoare. Va efectua plata tarifelor aferente Serviciilor, conform Contractului.

6.2.2 Va colabora cu Moldcell pentru asigurarea integritatii Retelei si Echipamentului, nepermitand accesul sau interventia la acestea a
altor persoane decat reprezentantii autorizati ai Moldcell.

Va anunta Furnizorul in forma scrisd, in termen de 15 zile din momentul intervenirii schimbarii, despre orice fel de modificari ale
informatiei prezentate initial Furnizorului a momentul semnarii Contractului.

6.2.3 Isi va exercita drepturile si obligatiile contractuale cu buni-credint3 si diligenta si numai in conformitate cu scopul Contractului.
6.2.4 Va permite reprezentantilor Moldcell accesul, in conditiile legii, la Locatia Clientului, pentru instalarea Echipamentului la Retea si
Activarea Serviciilor, precum si pentru verificarea, intretinerea sau remedierea defectiunilor sesizate la Echipament ori Retea.

6.2.5 Este de acord cu instalarea Echipamentului si Activarea Serviciilor, precum si cu lucrarile aferente acestora, toate reparatiile
necesare la Locatia Clientului si la spatiul unde se afld acesta fiind exclusiv in sarcina sa. in nicio situatie Moldcell nu va fi tinut
raspunzator fata de Client sau terte Parti (inclusiv fata de proprietarul spatiului care reprezinta sau in care se afla Locatia Clientului)
pentru orice dauna pretinsa rezultand din sau ca urmare a lucrarilor mai sus-mentionate, iar Clientul garanteaza Moldcell prin prezentul
Contract despagubirea Moldcell pentru orice pretentii, costuri si cheltuieli in orice astfel de situatii.

6.2.6 va utiliza Serviciile, Reteaua si Echipamentul cu buna-credinta si diligenta si numai in scopurile prevazute in Contract, nemodificand
configuratia si componentele acestora si sd anunte imediat Moldcell despre orice defectiune in sistem, deteriorare a
Retelei/Echipamentului, precum si despre orice situatii in care se constata furtul de semnal. Clientul va achita contravaloarea
materialelor si a subansamblurilor distruse/disparute, precum si a manoperei aferente pentru refacerea Echipamentului/Retelei.6.2.7
Clientul nu are drept de redistribuire a Serviciilor si nu are dreptul de a se conecta singur la Retea, aceste actiuni atragand raspunderea
penald, materiald si/sau contraventionald a Clientului. Clientul nu are dreptul sa utilizeze Serviciile in scopuri contrare ordinii publice si
legislatiei in vigoare.

Clientul va utiliza cu diligenta si doar conform destinatiei, echipamentul oferit de Furnizor in scopul prestarii serviciilor contractate, iar
in cazul pierderii sau deteriorarii Echipamentului din motive imputabile Clientului, ultimul va purta raspundere patrimoniald si va
recupera Furnizorului prejudiciul cauzat.

6.2.8 Interventiile neautorizate la Retea, precum si orice actiune a Clientului care poate duce la o scadere a calitatii Serviciilor ori la
deranjarea altui client Moldcell, atrag deconectarea si incetarea Contractului de catre Moldcell, cu plata tuturor despagubirilor si
penalitatilor aferente, de catre Client.

6.2.9 in cazul incheierii Contractului pe o Perioadd Minim& obligatorie, Clientul se obligd sa nu renunte la Servicii/Contract, sub
sanctiunile prevazute in prezentul Contract.

6.2.10 Clientul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea serviciilor oferite de Moldcell si la totalitatea tarifelor
practicate de Moldcell prin intermediul magazinelor sale, fie prin serviciul de relatii cu clientii la numarul de telefon 444, numar apelabil
gratuit Tn reteaua Moldcell, zilnic, de luni pana duminica, in intervalul orar 07:00-23:00, sau pe pagina de internet a Moldcell
www.moldcell.md.

7. Limitele raspunderii Moldcell

7.1 Clientul intelege si accepta faptul ca Moldcell nu detine controlul sau responsabilitatea editoriala asupra continutului media
audiovizual oferit prin intermediul Serviciului TV si nici nu poate fi tinuta responsabila pentru acest continut sau modul de transmisie a
acestuia.

7.2 Clientul intelege si accepta faptul ca, la solicitarea expresa a furnizorilor de servicii media audiovizuale, Moldcell poate fi nevoita sa
intrerupa difuzarea anumitor parti din continutul (Canalele TV) difuzat prin Reteaua Moldcell (de exemplu, daca acestia au pierdut
drepturile si/sau autorizatiile corespunzatoare care sa permita comunicarea publica si/sau difuzarea acestora catre Client), caz in care
Moldcell nu poate fi tinuta raspunzatoare fata de Client sau fata de orice alte terte persoane pentru intreruperea retransmisiei.

7.3 Moldcell nu raspunde pentru indisponibilitatea sau calitatea necorespunzatoare a semnalului TV retransmis, preluat de la furnizorii
de continut media audiovizual, pe motive care nu sunt imputabile Moldcell.

7.4 Tn cazul in care remedierea Serviciilor nu este sub controlul exclusiv al Moldcell (de exemplu: h cazul netransmiterii semnalului de
catre furnizorul de continut audiovizual, defectiuni ale satelitului, calitatea serviciilor de internet furnizate de tertii contractati de Client
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etc.), Moldcell va lua toate masurile necesare pentru a remedia Deranjamentele aparute, fara insa a putea garanta un termen limita de
remediere, siisi rezerva dreptul de a solicita de la Clientul compensarea cheltuielile aferente inlaturarii deranjamentului.

7.5 Moldcell nu fsi asuma responsabilitate pentru indisponibilitatea sau calitatea necorespunzatoare a Serviciului TV, preluat de Client
prin intermediul serviciilor persoanelor terte (de exemplu, daca contentul TV este vizualizat prin intermediul serviciului Internet altui
operator)

7.6 Moldcell nu raspunde pentru nici un prejudiciu indirect suferit de Client, oricare ar fi situatia, incluzand, dar fara a se limita Ia,
oportunitati de afaceri ratate, pierderi de venit, beneficii nerealizate, economii ratate, deteriorarea sau pierderea de date sau informatii,
pierderea clientilor, suspendarea activitatii, cu exceptia cazului in care legea nu permite excluderea acestei raspunderi.

8. Caracteristicile Serviciilor Internet

8.1 Serviciul Internet in cazul retelelor fixe poate avea urmatoarele caracteristici : viteza minima de transfer a datelor - 20 Mbps
download si respectiv 10 Mbps upload (sau simplu 20/10 Mbps); viteza de transfer a datelor disponibila in mod normal — 80% din viteza
maxima de transfer a datelor; viteza de transfer a datelor maxima — 100% din viteza propusa in oferta.

8.2 Parametri de calitate ai Serviciilor se publica pe pagina de internet a Moldcell, conform prevederilor legale in vigoare.

8.3 Viteza Serviciului de Internet este influentata in principal de 2 factori: volumul datelor transmise si numarul de Clienti de Internet/de
banda de la un anumit moment dat. Datorita faptului cd reteaua Internet este un mediu dinamic, in care atat volumul datelor transmise
la oricare anumit moment dat, cat si numarul Clientilor nu sunt si nu pot fi cunoscute sau estimate, vitezele de download, respectiv de
upload furnizate pot avea variatii care sunt in afara controlului Moldcell.

8.4 Vitezele Serviciului de Internet se pot atinge respectand a) conditiile tehnice referitoare la echipamentul Clientului, b) conditiile
prealabile efectuarii testelor de viteza, c) pasii necesari pentru efectuarea testelor de viteza si d) conditiile de efectuare a testelor de
viteza, dupa cum sunt publicate si actualizate pe www.moldcell.md. (,,Conditiile in care pot fi obtinute vitezele de transfer a datelor
pentru Serviciul de Internet”) si pot fi masurate numai in concordanta cu acestea.

9. Prevederi legate de masurarea vitezelor de acces la Internet prin retele fixe

9.1 Definitii:

Viteza promovata: Viteza promovata de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovata de transfer al datelor nu trebuie sa depaseasca
viteza maxima de transfer al datelor.

Viteza maxima: Viteza maxima de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta
cel putin o data intr-un interval de timp definit de 30 zile. ¢

Viteza disponibila in mod normal: Viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal reprezinta rata de transmitere a datelor pe
care un Client final o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de timp definita 30
zile.

Viteza minima: Viteza minima de transfer al datelor reprezinta cea mai mica rata de transmitere a datelor pe care un Client final o poate
experimenta in accesarea serviciului, potrivit prevederilor contractului sau ale conditiilor generale, dupa caz. Tn principiu, viteza reals,
experimentata de Clientul final, nu trebuie sa fie mai mica decat viteza minima de transfer al datelor, cu exceptia cazurilor de intrerupere
a serviciului.

9.2 Conditiile n care se pot obtine vitezele:

Conditiile minime care trebuie indeplinite de catre Client pentru a obtine Viteza minima de transfer al datelor, Viteza de transfer al
datelor disponibila in mod normal si Viteza maxima de transfer al datelor sunt urmatoarele:

ecerinte hardware/software ale terminalului de pe care Clientul efectueaza masuratorile:

a) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei maxime:

-frecventa procesorului: cel putin tipul Intel 17 pentru PC/Apple

-memoria RAM: 8 GB

-unitatea de stocare: tip SSD, spatiu liber mimim 10 GB

-interfata de retea: care sa suporte minimum 1 Gbps

-sistemul de operare: Windows 10 (64 biti), Linux, MacOS

-browser care sa suporte HTML5

b) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei disponibile in mod normal:

-frecventa procesorului: cel putin tipul AMD, Intel 13 sau Celeron minimum 1GHz pentru PC/Apple

-memoria RAM: 4 GB

-HDD cu spatiu liber minim 5 GB

-interfata de retea: care sa suporte minimum 1 Gbps

-sistemul de operare: Windows 7, Linux, MacOS

-browser care sa suporte HTML5

c) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei minime:

-frecventa procesorului: AMD, Intel Celeron, Pentium, Motorola pentru PC/Apple

-memoria RAM: 4 GB

-interfata de retea: care sa suporte minimum 100 Mbps

-sistemul de operare: Windows, Linux, MacOS

eterminalul nu prezinta probleme software (virusi, malware, atacuri informatice asupra echipamentelor clientului etc.);

eterminalul are toate driverele actualizate la ultima versiune disponibild in momentul masuratorilor;
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ebrowser-ele folosite pentru masuratori (Chrome, IE, Firefox, Safari etc.) sunt actualizate la ultima versiune disponibila inh momentul
masuratorilor; (necesar doar in cazul realizarii masuratorilor prin varianta web);

enivelul de utilizare al procesorului in timpul masuratorilor este de maximum 60%;

ese utilizeaza un cablu de date de tip Ethernet UTP minimum Cat5, conform standardului IEEE 802.3ab sau conform unor variante mai
noi ale acestui standard;

epe aceeasi legdtura fizica este accesat doar serviciul de acces la internet;

eserviciul Wi-Fi este oprit si terminalul este conectat direct la echipamentul furnizorului (NTP);

esunt deconectate de la retea orice alte echipamente care pot genera trafic;

esunt oprite orice programe sau aplicatii care pot genera trafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice fel, messaging etc.).
9.3 Procedura de masurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix:

n scopul mésurdrii vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix, Clientul se obliga:

a)sa acceseze pagina Moldcell (www.Moldcell.md) si sa realizeze masuratorile direct pe pagina web sau sa descarce aplicatia Moldcell
n varianta Windows sau Mac OS;

b)sa creeze/detina cont pe Moldcell;

c)sa fie conectat pe contul Moldcell in momentul realizarii masuratorilor;

d)sa respecte toate conditiile descrise mai sus pentru efectuarea masuratorilor;

e) pentru a constata diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre viteza serviciului de acces la
internet experimentata si cea introdusa in contract, saefectueze masuratori conform Cerintelor de mai jos.

in vederea constatrii unor diferente importante, Clientul va efectua minimum 6 masuratori in decursul a 24 de ore, dintre care cel
putin o masuratoare va fi efectuata in intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute
distantd intre ele.

Se considera o diferenta importanta daca se indeplineste cel putin una dintre conditiile urmatoare:

-Clientul nu atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doua masuratori;

-cel putin jumatate dintre masuratorile efectuate de Client inregistreaza valori ale vitezelor care nu depasesc 50% din viteza disponibila
in mod normal indicata in contract.

n vederea constatérii unor diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele contractuale indicate (viteza
disponibila in mod normal, respectiv viteza maxima de transfer al datelor) si performanta reala a serviciului de acces la internet, Clientul
va realiza masuratori in cel putin 5 date calendaristice diferite (la un interval de cel putin 24 ore intre date, dintre care, cel putin o zi de
weekend), in decursul a maximum 30 zile consecutive, efectuand minimum 6 masuratori pe zi, dintre care cel putin o mdsuratoare din
fiecare zi in intervalul orar 23:00-07:00. Masuratorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute distanta intre ele.

Se considera o diferenta permanenta sau care se repetd la intervale regulate daca se indeplineste cel putin una dintre conditiile
urmadtoare:

-nu se atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doua masuratori;

-cel putin jumatate dintre masuratori nu ating viteza de transfer al datelor disponibild in mod normal;

-nicio masurdtoare nu atinge viteza maxima de transfer al datelor;

9.4 n cazul constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repet la intervale regulate, Clientul poate recurge la ciile
de atac descrise mai jos.

Printre cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca un Client pentru a inregistra o sesizare valida si pentru a putea solicita remedii in
cazul in care constata diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate sunt:

e Efectuarea tuturor masuratorilor respectand procedura descrisd la 9.3 si a conditiilor de 1a 9.2;

e Tnregistrarea sesizirii in termen de maximum 30 de zile de la data ultimei m&suratori in format electronic la adresa de email
moldcell@moldcell.md sau in format fizic, la adresa de contact a Moldcell;

¢ Transmiterea urmatoarelor documente anexate sesizarii:

-export-ul masuratorilor efectuate in intervalul reclamat, descarcat din contul de Client Moldcell in format csv sau pdf;

-captura de ecran care sa arate viteza de sincronizare a placii de retea;

-captura de ecran care sa arate frecventa procesorului si nivelul de incarcare din timpul masuratorilor (doar in cazul realizarii
masuratorilor prin varianta web);

-captura de ecran care sad arate memoria RAM instalata pe PC (doar in cazul realizarii masuratorilor prin varianta web);

¢ Includerea in sesizare a urmatoarelor informatii minime:

-datele de identificare ale reclamantului;

-vitezele de transfer reclamate;

-solicitarea expresa privind acordarea remediilor.

9.5 Remediile se pot acorda dupa confirmarea de catre Moldcell a validitatii cererii inaintate de Client, in termen de 30 de zile de la
furnizarea tuturor documentelor si informatiilor aratate mai sus, la solicitarea expresa a Clientului si se calculeaza proportional cu
valoarea abonamentului perceput pentru furnizarea serviciului de acces la internet fix si durata pe care s-au manifestat diferente
importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate si vor fi evidentiate in factura / facturile urmatoare. Perioada de calcul
a despagubirilor cuprinde perioada in care au fost efectuate masuratorile.

9.6 Suplimentar fata de remediile aratate mai sus, in cazul in care Clientul formuleaza cel putin trei cereri de remedii valide pentru
diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate, intr-un interval de 6 luni calendaristice, acesta are are dreptul de a solicita
incetarea contractului cu privire la serviciul de internet care a facut obiectul procedurilor de masurare si remediere, fara plata de
penalitati sau despagubiri.

10. Procedura de gestionare a traficului si efectele gestionarii traficului
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10.1 Procedura de gestionare a traficului:

Prin intermediul serviciului de internet, Clientul are dreptul de a accesa si distribui informatii si continut, de a utiliza aplicatii si servicii
compatibile cu terminalele utilizate.

Prevederile de mai sus nu limiteaza dreptul Moldcell de a aplica masuri rezonabile de gestionare a traficului. Acestea reprezinta o serie
de proceduri tehnice intreprinse pentru a gestiona traficul in retea si pentru a imbunatati experienta Clientului.

Obiectivul gestionarii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficienta a resurselor retelei Moldcell, precum si la o optimizare a
calitatii globale de transmitere a datelor care sa raspunda cu cerintele de calitate tehnica. Masurile rezonabile de gestionare a traficului
sunt nediscriminatorii si proportionale si nu se bazeaza pe consideratii de ordin comercial. Orice diferentiere in aplicarea masurilor de
gestionare a traficului se bazeaza pe cerinte obiective de ordin tehnic (de exemplu, timpul de latenta, variatia intarzierii de transfer a
pachetelor de date, pierderea pachetelor de date si largimea de banda).

Ca masura rezonabild, Moldcell are dreptul, de asemenea, de a aplica tehnici de compresie a datelor care reduc dimensiunea unui fisier
de date fara vreo modificare a continutului ceea ce permite o utilizare mai eficienta a resurselor limitate si este in interesul clientilor
(acela de a reduce volumul de date, de a spori viteza si de a imbunatati experienta de utilizare a continuturilor, a aplicatiilor sau a
serviciilor de date).

Gestionarea rezonabild a traficului nu implica tehnici care sa monitorizeze continutul specific al traficului de date.

10.2 Exceptii justificate:

Moldcell are dreptul de a aplica masuri care exced caracterului rezonabil de gestionare a traficului, in urmatoarele scopuri:

*in vederea respectarii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, a hotararilor judecatoresti sau a deciziilor emise de
autoritatilor competente;

epentru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Moldcell precum si ale echipamentelor terminale ale clientilor (de
exemplu in ceea ce priveste prevenirea atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe informatice ostile sau furtul de identitate al
utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware);

epentru a dimensiona corespunzator reteaua prin utilizarea informatiilor legate de tipul de trafic la nivel de volume totale (per tip de
trafic /aplicatie);

epentru a evita congestionarea iminenta a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu, pentru a asigura disponibilitatea serviciilor
in cazul defectiunilor in retea sau in perioade cu trafic intens: sirbatori legale, situatii de fortd majord etc). In cazul aparitiei unei
congestii de trafic, Moldcell aplicad proceduri de remediere rapida a defectiunilor sau de rerutare (actiunile pot fi realizate pe tip de
trafic/aplicatii) a traficului catre alte noduri sau circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

10.3 Efectele gestionarii traficului:

Masurile de gestionare a traficului intreprinse de Moldcell sunt aplicate proportional cu situatia care le-a generat si pot duce la:
eblocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite, furnizate de terti neautorizati pentru a desfasura
anumite activitati etc.);

escaderea vitezei de transfer a datelor in situatii de congestie a retelei;

etransmiterea de date cu caracter personal sau a unor date de trafic ale clientului catre autoritatile competente, in baza unei solicitari
transmise de acestea

11. Conditii aplicabile serviciului TV

11.1 Moldcell garanteaza receptia si retransmiterea in conditii de calitate a programelor TV, integral, simultan si nedecalat, conform
standardelor legale in vigoare, nefiind insa responsabila pentru perturbatiile cauzate de calitatea semnalului preluat, pentru receptia si
implicit retransmisia de semnal slab, urmare a propagarii defectuoase a semnalului receptionat de la statii terestre/ de la satelit, din
cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din cauza unor defectiuni pe lantul de transmisie terestra sau prin satelit si nici pentru
defectiunile la reteaua interioard, din Locatia Clientului, provocate din culpa acestuia. Totodatd, Moldcell nu este responsabild pentru
nicio intrerupere provocate de terti.

11.3 in cazul in care Clientul detine un circuit construit prin mijloace proprii sau echipamente specifice necesare prestérii Serviciilor,
Moldcell poate refuza instalarea/Activarea/furnizarea Serviciilor.

11.41n cazul in care instalarea/Activarea Serviciilor depinde de actele sau faptele unui tert, aceasta se va realiza dupa intrunirea tuturor
conditiilor necesare (obtinerea autorizatiilor/aprobarilor necesare, instalarea conexiunilor care depind de tert, etc.), conditii ce sunt in
sarcina si raspunderea exclusiva a Clientului. Moldcell nu fsi asuma nicio raspundere cu privire la indeplinirea sau obtinerea vreunui act
sau conditie din cele de mai sus.

12. Protectia minorilor
Serviciile TV receptionate pot contine la solicitarea Clientului unul sau mai multe programe TV nerecomandate minorilor, distribuite
conform legislatiei in vigoare, Clientul asumandu-si intreaga responsabilitate in cazul vizionarii acestora de catre minori.

13. Caracteristicile serviciilor TV

Structura pachetelor de programe pentru care poate opta Clientul, la data semnarii Contractului, este conform ofertei comerciale si
structurii serviciilor de programe retransmise de catre Moldcell, astfel cum acestea sunt actualizate periodic de Moldcell. Pachetele de
programe si structura acestora sunt prezentate in ofertele Moldcell, Clientul luand cunostintd de acestea la semnarea Contractului.
Moldcell Tsi rezerva dreptul de a modifica lista programelor disponibile in pachetele de programe, in sens crescator sau descrescator
sau prin inlocuirea unui canal cu altul, fara necesitatea niciunei notificari prealabile din partea Moldcell.

14. Continutul comunicatiilor si Serviciile tertilor
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14.1 Moldcell nu raspunde pentru Continutul transmis, primit, accesat, stocat, gazduit, descarcat sau incarcat prin intermediul Serviciilor
Moldcell, cu conditia ca Moldcell nu este furnizorul acestuia.

14.2 Disponibilitatea sau calitatea accesului la resursele informationale gazduite in retelele de comunicatii electronice ale furnizorilor
terti poate fi afectata (limitata) de configurarile (setarile) efectuate de catre acesti furnizori sau de catre proprietarii resurselor
informationale respective, Moldcell neavand nicio raspundere in acest sens.

14.3 Orice Continut care este descarcat pe Echipament poate fi pierdut daca Clientul schimba Echipamentul sdu sau produsul program
(software) al acestuia. Volumul Continutului care poate fi stocat pe Echipamentul la un moment dat poate fi limitat. Pentru mai multe
informatii referitor la aceasta problema, se recomanda de a consulta ghidul/instructiunea de utilizarea a Echipamentului.

14.4 Moldcell are dreptul (nu si obligatia) sa stopeze accesul catre anumite site-uri, servicii sau Continut furnizate de terti, inclusiv daca
acestea nu corespund normelor legale aplicabile sau Tn cazul incetarii relatiilor contractuale cu furnizorii acestui Continut. Moldcell nu
raspunde pentru blocarea accesului clientilor sai la anumite adrese IP sau pagini web in cazul in care are obligatia legala de a o face.
14.5 Moldcell isi rezerva dreptul de a sterge orice date sau informatii gazduite de Client pe serverele Moldcell sau pe care Clientul le-a
introdus in sistemul sau si care poate cauza caderea sau functionarea necorespunzatoare a Retelei Moldcell. Moldcell va notifica Clientul
in cel mai scurt termen posibil si ii va oferi explicatiile necesare in legatura cu exercitarea acestui drept.

15. Defectiuni si deranjamente. Despagubiri
15.1 Un deranjament este definit prin perioada de timp in care Serviciul nu a fost disponibil Clientului.
15.2 Indisponibilitatea serviciului nu va fi considerata in urmatoarele cazuri:
- Lucrari planificate;
- Defectiunea echipamentului, cablajului, serviciilor ce nu sunt prestate de Moldcell;
- Conditii de mediu ce tin de incaperea Clientului;
- Impedimente ce nu tin de vointa Partilor;
- Suspendarea sau intreruperea serviciilor in conformitate cu acest contract;
- Actiunile sau interventia Clientului.
15.3 Calculul duratei deranjamentului.
15.3.1 in contextul disponibilittii serviciului, aparitia deranjamentului va fi consideratd din momentul semnalarii incidentului de citre
Clientului (deschiderea tichetului trouble) si confirmarea problemei de catre Moldcell. Disponibilitatea serviciului este calculata lunar,
incepand cu prima luna deplina de prestare a serviciului.
15.3.2 Moldcell stabileste ca valoarea de referintd a disponibilitatii lunare a serviciilor prestate sa fie mai mare de 99.7%:
Disponibilitatea = ((Timp Total — Timp Deranjament) / Timp Total) * 100 %
unde:
Timp Total — timpul total pentru care este calculata disponibilitatea serviciului;
Timp Deranjament — durata de timp Tn care a fost inregistrat deranjamentul;
15.4. Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciilor
Moldcell are obligatia sa remedieze deranjamentele tehnice care au dus la degradarea calitatii sau la intreruperea furnizarii serviciilor
in termen:
- de 8 ore (consecutive din programul de lucru al Furnizorului) pentru incidente minore (cand este afectat un punct terminal),
- Intermen maxim de 24 de ore consecutive pentru incidente majore (cand sunt afectate doua sau mai multe puncte terminale),
- 1n termen maxim de 72 de ore consecutive pentru incidente critice (cand sunt afectate 50 la suta sau mai multe puncte
terminale, sau in cazul deranjamentelor legate de deteriorarea si/sau sustragerea ilegala de catre terte persoane a cablurilor
sau altor elemente de retea).
Termenele de remediere a deranjamentelor se vor scurge din momentul primei raportari a deranjamentului de catre Client sau, dupa
caz, din momentul inregistrarii acestuia de catre sistemele de management ale Furnizorului.
Prevederile prezentului punct nu se aplica in cazul:
a) deranjamentelor pentru a cdror remediere este necesara interventia in retelele de comunicatii electronice ale altor furnizori,
interconectate cu cea a Furnizorului;
b) deranjamentelor in Echipamentele terminale aflate in proprietatea Clientului sau in retelele private de comunicatii electronice ale
acestuia.
15.5. Furnizorul va informa Clientul, cu cel putin 5 zile pana la initierea lucrarilor planificate de mentenantd, modernizare, consolidare
si/sau dezvoltare (extindere) a retelei, in cazul in care acestea necesitd intreruperea furnizarii serviciilor pentru o perioada ce
depaseste 8 ore consecutive.

16. Procedura de solutionare a reclamatiilor si litigiilor

16.1 Moldcell asigura preluarea si solutionarea reclamatiilor prin serviciul de relatii cu clientii, la numarul de telefon 444, numar apelabil
gratuit in reteaua Moldcell, sau 022444444 din orice alta retea, zilnic, de luni pana duminica, in intervalul orar 07:00-23:00, in
magazinele Moldcell, precum si prin intermediul altor canale de comunicare cu clientii. Procedura de tratare si solutionare a
reclamatiilor, precum si indicatorii de calitate aferenti Serviciilor, se gasesc pe pagina www.moldcell.md.

16.2 Moldcell asigura asistenta tehnica pentru serviciul de relatii cu clientii, la numarul de telefon 433, numar apelabil gratuit in reteaua
Moldcell, sau 022206433 din orice alta retea, de luni pana duminica, in intervalul orar 07:00-23:00.

16.3 Reclamatiile Clientului se formuleaza (i) in scris si se depun la orice magazin Moldcell sau se transmit la adresa de posta electronica
moldcell@moldcell.md, sau (ii) telefonic. Reclamatiile pot fi depuse de catre Client sau de catre reprezentantul acestuia imputernicit in
conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.
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Reclamatiile/sesizarile urmeaza a fi expuse in mod clar, concis, cu buna-credintd si sd contind urmatoarele elemente: denumirea
persoanei juridice; sediul persoanei juridice; adresa de posta electronica, daca se solicita expedierea raspunsului prin intermediul postei
electronice; Numar de contact pentru o comunicare eficienta, clarificarea si solutionarea promta a reclamatiilor. Denumirea furnizorului
caruia 1i este adresata reclamatia/sesizarea; Obiectul reclamatiei/sesizarii si descrierea aspectelor reclamate; Semnatura
administratorului ori a reprezentantului imputernicit conform legii; Semnatura electronica in cazul reclamatiilor/sesizarilor transmise
in forma electronica.

16.4 Termenul de solutionare a reclamatiilor, altele decat cele privind defectiunile sau cele privind viteza Serviciului de Internet, este
de 15 zile calendaristice de la data receptionarii acestora, iar in cazul in care reclamatiile necesita o examinare suplimentara — cel mult
30 de zile din data receptionarii acestora; in cazul depasirii de catre Moldcell, din culpa sa exclusiva, a termenului asumat de rdspuns la
reclamatii, Clientul este indreptatit la despagubiri echivalente cu valoarea serviciilor contractate, impartita la numarul de zile din luna
respectiva, inmultita cu numarul de zile de intarziere peste termenul asumat.

16.5 Rezultatul examinarii reclamatiei se aduce la cunostinta Clientului in scris, iar cu consimtamantul lui — verbal.

16.6 in cazul in care Abonatul se va adresa la organele abilitate pentru solutionarea litigiului aparut in decursul executarii prezentului
Contract, Abonatul fi acorda Furnizorului dreptul de a transmite organelor abilitate la cererea acestora, informatia cu caracter personal
despre Abonat pentru examinarea cererii Abonatului.

17. Suspendarea Serviciului la cererea Clientului

17.11n cazul in care nu are datorii fatd de Moldcell, Clientul poate solicita suspendarea furnizérii Serviciilor pentru o perioadd de 2 luni
n orice interval de 12 luni consecutive din cadrul executarii Contractului.

17.2 Clientul poate beneficia de optiunea de a suspenda furnizarii Serviciilor doar dupd expirarea perioadei minime contractuale. in
cazul in care Clientul solicita suspendarea furnizarii Serviciilor in interiorul perioadei minime contractuale, aceasta perioada se
prelungeste cu intervalul de timp Tn care furnizarea Serviciilor au fost suspendate.

17.3 Clientul va depune intr-unul din magazinele Moldcell o cerere scrisa in acest sens, in care va mentiona in mod obligatoriu si data
reconectarii, si va achita tariful de suspendare temporara aferent perioadei solicitate. Suspendarea va fi realizata incepand cu urmatorul
ciclu de facturare sau incepand cu un alt ciclu de facturare viitor, conform intelegerii Partilor, dupa plata tarifului de suspendare.

17.4 Anterior expirarii perioadei de suspendare, Clientul poate solicita in scris reconectarea Serviciilor, ce va fi efectuatd in 2 zile
lucratoare de la depunerea cererii scrise de reconectare. Tn acest caz, Moldcell nu va rambursa Clientului contravaloarea tarifului de
suspendare.

17.5 Pe durata suspendarii, Clientul se obligd sa pastreze toate materialele si echipamentele primite. Dupa expirarea perioadei de
suspendare, reconectarea Serviciilor se va efectua automat.

17.6 Serviciile nu pot fi suspendate la solicitarea Clientului, daca Clientul are o datorie restanta fata de Furnizor.

18. Suspendarea Serviciului de catre Moldcell

18.1 Moldcell are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului daca Clientul intreprinde actiuni ce afecteaza negativ interesele altor
clienti Moldcell si Moldcell primeste reclamatii impotriva sa.

18.2 Moldcell poate suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Serviciu imediat, fara preaviz sau alta formalitate si fara drept la
despagubiri, in urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral Serviciile la termen; (ii) in cazul atingerii Limitei de credit, dupa caz;
(iii) In caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (v) in cazul in care Clientul efectueaza orice fel de actiuni care afecteaza
functionalitatea la capacitate optima a Retelei, putand periclita in acest mod calitatea Serviciilor oferite de Moldcell, sau in orice alt caz
n care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Moldcell; (iv) Clientul a incalcat prevederile specificate in anexele
la Contract, acordurile aditionale la Contract, prezentele Termeni si conditii aplicabile Serviciului suspendat si/sau materialele
publicitare dedicate ofertelor comerciale aplicabile; sau (v) in orice alte cazuri prevazute expres in prezentele Termeni si Conditii sau in
legislatia sau reglementarile in vigoare.

18.3 Reluarea prestarii Serviciilor are loc in maxim 1 (una) zi lucratoare de la indeplinirea urmatoarelor conditii cumulative: a) achitarea
integrald de catre Client a contravalorii facturii neachitate la termen, dobanzii de intarziere (daca a fost solicitata de Moldcell), precum
si a Valorii Abonamentului si altor plati lunare pentru perioada suspendarii Serviciilor sau pentru Perioada de facturare curenta (in cazul
serviciilor de comunicatii electronice fixe); b) remedierea completa a oricadror altor cauze care au condus la suspendarea Serviciilor; c)
achitarea Tarifului administrativ de reconectare (daca este aplicabil); si d) prezentarea de catre Client a documentelor si informatiilor
solicitate in legatura cu suspendarea/restrictionarea.

18.4 Suspendarea furnizarii Serviciilor, survenita ca efect al oricareia dintre situatiile descrise la subpct. 1-2 din prezentul punct, poate
atrage suspendarea curgerii Perioadei minime contractuale, precum si prelungirea acesteia cu durata corespunzatoare in care Serviciile
au fost suspendate.

19. Restrictionarea serviciilor pentru neplata. Reconectarea

19.1 Neplata Serviciilor si a oricaror alte sume datorate, pana la data scadentei, da dreptul Moldcell sa procedeze la restrictionarea
Serviciilor. Perioada in care Serviciile sunt restrictionate nu va fi inclusa in Perioada Minima obligatorie.

19.2 Clientul ale carui Servicii sunt restrictionate pentru neplata poate solicita reconectarea dupa plata tuturor sumelor restante si a
penalitatilor de intarziere, acesta urmand a fi reconectat in maximum 2 zile lucratoare de la efectuarea platilor restante sau la un alt
termen ulterior convenit de Parti.

20. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal
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20.1 Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislatiei si in conformitate cu Politica de
confidentialitate adoptata de catre Furnizor, precum si cu Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, care este
publica, fiind plasata pe site-ul oficial al Furnizorului: www.moldcell.md

20.2 Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi realizata de persoanele imputernicite din cadrul companiei ,,Moldcell” SA sau de
catre alte persoane imputernicite de ,,Moldcell” SA, in conditiile legii. Datele personale ale clientilor (reprezentantilor persoanelor
juridice) sunt prelucrate in temeiul legii, cu buna-credinta, in scopuri legitime, numai in madsura necesara indeplinirii scopurilor interne
si legale ale companiei, cu respectarea tuturor masurilor legale de securitate si confidentialitate a datelor. Informatiile pot fi dezvaluite
tertelor parti doar in prezenta premiselor legale prevazute de legislatia Tn vigoare. Datele cu caracter personal ale abonatilor
(reprezentantilor persoanelor juridice) vor fi procesate si stocate, numai in masura si perioada necesard pentru scopul preconizat sau
pentru a se conforma cu cerintele legale.

20.3 Furnizorul colecteaza si prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantului Abonatului (persoana juridica) in vederea
incheierii si executarii contractului de servicii, respectiv pentru furnizarea serviciilor si/sau a extra optiunilor alese de catre Abonat
furnizate de terti parteneri prin intermediul Furnizorului si Tn alte scopuri corelate pentru realizarea obiectului de activitate principal.
20.4 Prin semnarea Contractului, abonatul Tsi exprima acordul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal relevante de catre
Furnizor, precum si persoanele Tmputernicite de Furnizor, in scopuri legate de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice si cu
respectarea legislatiei in vigoare, atit pe durata executarii contractului, cit si dupa incetarea acestuia conform termenului prevazut de
lege.

20.5 Tn cazul in care Abonatul isi d& acordul prealabil exprimat in scris, datele sale cu caracter personal din Reteaua Furnizorului — pot
fi incluse n Registrul Public al Abonatilor {inut in forma scrisa sau electronica. Abonatul are dreptul de a verifica, rectifica si de a elimina
sau a interzice publicarea datelor sale personale (totale sau partiale) din registre si din serviciile de informatii privind abonatii, printr-o
cerere scrisa adresata Furnizorului. Pe parcursul deruldrii relatiei contractuale cu Furnizorul, Abonatul are dreptul de a reveni oricand
asupra deciziei de a verifica, rectifica sau elimina datele incluse in aceste registre, in mod gratuit.

20.6 in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova privind protectia datelor cu caracter personal, Furnizorul informeaza
Abonatul (reprezentantul imputernicit) ca beneficiaza de dreptul de informare, dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul
de interventie asupra datelor cu caracter personal, dreptul de opozitie al subiectului datelor cu caracter personal, dreptul de a nu fi
supus unei decizii individuale, dreptul de acces la justitie, pe care le poate exercita printr-o cerere scrisa adresata Furnizorului.

20.7 Orice litigiu cu referire la protectia datelor cu caracter personal care nu poate fi solutionat pe cale amiabila intr-o perioada de timp
rezonabild, poate fi escaladat la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

20.8. Abonatul intelege si este de acord ca manifestarea dreptului sdu de a se opune echivaleaza cu incetarea prestarii serviciului astfel
Contractul va inceta. Tn acest caz, refuzul Abonatului fata de prelucrarea acestor date echivaleazi cu imposibilitatea prestérii serviciilor
de comunicatii electronice si exonereaza Furnizorul de orice raspundere in acest sens.

20.9 Informatii suplimentare privind Politica de confidentialitate a companiei, modul in care datele cu caracter personal sunt procesate,
cum este asigurata securitatea informatiilor abonatilor, drepturile subiectilor de date s.a., pot fi gasite pe site-ul companiei:
www.moldcell.md. Politica de confidentialitate a companiei este revizuita cu regularitate si orice actualizari vor fi plasate pe aceasta
pagind. Abonatul este Tncurajat sa examineze periodic Politica de confidentialitate pentru a rdmane informat despre modalitatea
aplicata de catre Furnizor cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

21. incetarea Contractului
Contractul poate Tnceta in urmatoarele cazuri:

- la cererea Clientului printr-o notificare adresatd in scris catre Furnizor cu cel putin 30 zile lucrdtoare inainte de data de

facturare;

- din initiativa Furnizorului, in mod unilateral, conform Contractului;

- alte cazuri prevazute in Contract si/sau legislatia in vigoare a Republicii Moldova;
in cazul rezolutiunii contractului de furnizare servicii fixe si TV in decursul perioadei minime contractuale, abonatul va achita o
compensare in valoarea ultimului abonament conectat inmultit cu numarul de perioade de facturare (luni) ramase pana la expirarea
perioadei minime contractuale, , precum si reducerea la taxa de conectare oferitd (dupa caz) pentru fiecare Locatie in parte.
Tn cazul rezolutiunii Contractului de furnizare servicii fixe si TV in decursul perioadei minime contractuale, aplicabile la procurarea de
la Moldcell a dispozitivului la pret special, Clientul va achita suplimentar diferenta dintre pretul integral si pretul special pentru
dispozitivul achizitionat, in functie de perioada utilizarii acestuia. lar daca Clientul a procurat de la Modcell dispozitivul cu achitare in
rate, Tn cazul rezolutiunii Contractului de furnizare servicii fixe si TV in decursul perioadei minime contractuale, Clientul va achita
suplimentar toate ratele ramase.
Rezolutiunea Contractului nu il exonereaza pe Client de obligatiunea de a achita Furnizorului toate datoriile acumulate pana la data
rezolutiunii precum si platile/compensatiile care vor fi inaintate conform conditiilor de rezolutiune.

22. Modificarea Contractului

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii si conditiile Contractului, prin notificarea Clientului cu cel putin 30 de zile
calendaristice Thainte de intrarea in vigoare a acestora, in conformitate cu prevederile legale, inclusiv Legea comunicatiilor electronice.
Clientul are dreptul de a rezolutiona Contractul incheiat fara a fi penalizat Tn cazul in care nu accepta noile conditii, cu exceptia cazului
n care se stabilesc conditii mai favorabile pentru Abonat. in caz contrar, se considerd ci Abonatul a acceptat modificarile propuse.

23. Cesiunea contractului
Contractul sau oricare dintre drepturile si obligatiile din acesta pot fi cesionate de catre Moldcell catre un tert, cu conditia preluarii de
catre tert a garantiilor si rdspunderilor din Contract, iar Clientul consimte prin prezentul Contract, in mod anticipat, cu privire la cesiune.
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n cazul in care Clientul a procurat in cadrul unei campanii un dispozitiv la pret special, el are dreptul s& transfere drepturile si obligatiile
sale din Contract cu conditia achitarii reducerii de care a beneficiat la procurarea dispozitivului. lar, in cazul in care Clientul a procurat
un dispozitiv cu achitare in rate, acesta nu este in drept sa cesioneze drepturile si obligatiile sale din Contract pana la achitarea integrala
a pretului dispozitivului.

24. Schimbarea adresei furnizarii serviciilor

24.1 Pe baza unei cereri scrise, Clientul poate solicita transferul Contractului la o noua adresa (daca tehnic este posibila instalarea
Echipamentului si Activarea Serviciilor la aceasta), dupa plata tarifului de transfer prevdzut in anexe, cu obligatia achitdrii contravalorii
eventualelor lucrdri suplimentare aferente transferului.

24.2In cazul in care tehnic nu este posibild instalarea Echipamentului si Activarea Serviciilor la 0 noua adresa, iar din acest motiv Clientul
solicita rezolutiunea Contractului nainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul se obliga sa achite Furnizorului o
despdgubire egala cu suma reducerii la taxa de conectare, de care a beneficiat la incheierea Contractului pentru servicii fixe si TV.

n cazul in care Clientul a procurat de la Moldcell un dispozitiv la pret special, Clientul va achita suplimentar diferenta dintre pretul
integral si pretul special pentru dispozitivul achizitionat, in functie de perioada utilizarii acestuia, iar daca Clientul a procurat de la
Modcell dispozitivul cu achitare in rate, acesta va achita suplimentar toate ratele ramase.

25. Prevederi finale

25.1 Toate modificarile si completarile la conditiile prezentului Contract se vor produce conform procedurii stabilite de catre Furnizor.
25.2 Din momentul semnarii Contractului de Abonament, Abonatul declara ca toate prevederile si conditiile prezentului Contract, si ale
Pachetului ales sunt clare, intelese si acceptate. in acelasi timp, Abonatul accepts faptul cd prevederile si conditiile pot fi modificate
conform prevederilor stabilite Tn prezentul Contract.

25.3 in cazul in care prezentele Termene si conditii nu includ careva prevederi contractuale, se vor aplica regulile generale previzute
de legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova.

25.4 Tn cazul in care una din prevederile prezentului Contract va fi anulatd, o astfel de declaratie nu va afecta valabilitatea si
disponibilitatea altor prevederi.

25.5 Denumirile si numerotarea capitolelor si articolelor in prezentul Contract servesc doar pentru comoditate si nu influenteaza asupra
interpretdrii prezentului Contract.
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