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INSTRUCTIUNEA ANTI-CORUPTIE S| COMBATEREA MITEI

1 Context si Descriere

Aceasta Instructiune de combatere a mitei si a coruptiei ("Instructiune”) se refera si este
aliniata cu Politica anti-coruptie. Instructiunea prezinta principii obligatorii si descrie modul in
care Politica este aplicata in detaliu.

Instructiunea este prezentata drept un document obligatoriu pentru compania Moldcell,
organizatiile afiliate si angajatii sai.

2 Domeniul de aplicare si Scopul

2.1 Domeniul de aplicare

Instructiunea se aplica pentru compania Moldcell si organizatiile sale afiliate ca o instructiune
obligatorie proprie.

2.2 Scopul

Scopul Instructiunii este de a prezenta principii care asigura ca toate activitatile de afaceri a
companiei Moldcell sunt desfasurate in conformitate cu toleranta zero a companiei fata de
orice forma de coruptie, mita, finantare a coruptiei sau plati de facilitare.

3 Obiective si Cerinte

Obiectivul acestei Intructiuni este de a clarifica procedurile respectate de compania Moldcell
pentru a preveni, detecta si descuraja mita si coruptia, precum si orice alta forma de conduita
corupta sau neconforma.

3.1 Principii Generale

Obiectiv
Definirea notiunii de coruptie si mita si prezentarea actelor inacceptabile conexe.

- Coruptia este orice forma de abuz de putere incredintata pentru castig privat. Coruptia
poate fi clasificatd ca mare, meschina (mica) si politica, in functie de sumele de bani
pierdute si de sectorul in care are loc.

o Marea coruptie consta in acte de coruptie comise la un nivel inalt de guvernare
care denatureaza politicile sau functionarea centralda a statului, permitand
liderilor sa beneficieze in detrimentul binelui public.

o Coruptia minorad se refera la abuzul zilnic al puterii incredintate de catre
functionarii publici de nivel scazut si mediu in interactiunile lor cu cetatenii
obisnuiti, care incearca adesea sa acceseze bunuri sau servicii de baza in
locuri precum spitale, scoli, sectoare de politie si alte agentii.
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o Coruptia politica este o manipulare a politicilor, institutilor si regulilor de
procedura in alocarea de resurse si finantare de catre factorii de decizie
politica, care abuzeaza de pozitia lor pentru a-si sustine puterea, statutul si
bogatia.

- Mita cuprinde oferirea, furnizarea, autorizarea, solicitarea, acceptarea sau primirea
unui avantaj financiar sau de alta natura daca scopul contraprestatiei este de a incuraja
performanta necorespunzatoare sau utilizarea abuziva a functiei unei persoane.
Oferirea/daruirea sau solicitarea/primirea unui element de valoare pentru a influenta o
tranzactie sau o decizie.

- Finantarea coruptiei este o plata efectuata catre o parte tertd, de exemplu catre agenti,
parteneri, furnizori si consultanti, care apoi utilizeaza plata sau o parte a acesteia intr-o
activitate corupta.

- Platile de facilitare sunt oferite sau efectuate unui functionar public cu intentia de a
asigura sau accelera o actiune guvernamentala sau oficiala de rutina, necesara.

- Conflictul de interese apare atunci cand considerente financiare sau de alta natura
personale pot — sau pot parea — si afecteaza loialitatea unui angajat, judecata
profesionala si indeplinirea indatoririlor sale de munca.

Cerinta 1

Angajatilor nu le este permis sa ofere, sa furnizeze, sa autorizeze, sa solicite, sa accepte
sau sa primeasca mita, fie direct, indirect, inclusiv prin intermediul unei terte parti.

Cerinta 2

Angajatilor sau tertilor care actioneaza in numele Moldcell le este interzis sa efectueze sau
sa accepte plati de facilitare. Refuzul de a efectua platile de facilitare poate duce la timp
suplimentar si probleme pentru a obtine serviciul indreptatit — se vor lua masuri si se va
implica in mod proactiv managementul.

Cerinta 3

Angajatii trebuie sa actioneze integru si intr-o manera care protejeaza si sporeste reputatia
companiei Moldcell.

Cerinta 4

Toti managerii trebuie sa reactioneze imediat prin luarea de actiuni corecte, escaladarea si
raportarea oricaror preocupari, conform Instructiunilor interne de raportare si fara razbunare,
atunci cand devin constienti de acte de coruptie sau mita suspectata sau reala.

3.2 Evaluarea Riscurilor

Obiectiv

Evaluarea Riscurilor este efectuata pentru a identifica si evalua riscul de coruptie si luare de
mita si pentru a se asigura ca sunt intreprinse actiuni necesare de inlaturare a acestora.
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Cerinta 1

Managementul trebuie sa asigure evaluarea riscurilor, cu referire la riscurile de coruptie si
mita, cel putin o data la 2 ani.

Cerinta 2

Se recomanda implementarea unui proces de diligenta cuvenita pentru a asigura o abordare
bazaté pe risc atunci cand se selecteaza si se lucreaza cu partile terte: furnizori, contractanti
si subcontractanti, agenti, consultanti si parteneri de afaceri.

Cerinta 3

Evaluarile riscurilor si diligenta necesara trebuie sa fie documentate si suficient de detaliate
pentru a permite identificarea riscurilor emergente ale actelor de coruptie si mita.

Cerinta 4

Conducerea este responsabild pentru pregatirea planurilor de actiune si implementarea
activitatilor de atenuare a riscurilor de coruptie si mita.

3.3 Conflict de Interese

Obiectiv

Pentru a se asigura ca angajatii sau membrii familiei lor nu au interese care le pot afecta
capacitatea de a-si indeplini responsabilitatile si indatoririle fata de Moldcell in mod obiectiv

sau eficient.

Conflictul de interese poate aparea sub forma unui tratament preferential, angajamente de
lucru sau de consultanta in afara companiei, informatii confidentiale si interes financiar.

Cerinta 1

Departamentul de Resurse Umane asigura ca exista un proces de depistare a oricarui
conflict de interese potential, perceput sau real.

Cerinta 2

Angajatii care devin constienti de existenta unui conflict de interese potential, perceput sau
real care i implica pe ei insisi sau pe alti angajati trebuie sa dezvaluie conflictul managerului
lor, departamentului de Resurse Umane sau Ofiterului de Etica si Conformitate.

Cerinta 3

Situatiile de conflict de interese trebuie reevaluate ori de cate ori angajatul in cauza Tsi
schimba pozitia sau statutul la Moldcell sau pozitia externa sociala.

Cerinta 4

Angajatii nu trebuie sa acorde un tratament preferential, de exemplu membrilor familiei, rudelor
si prietenilor si trebuie sa evite situatiile care pot ridica suspiciunea de tratament preferential.
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Cerinta 5

Procesul de recrutare trebuie sa fie corect, transparent si bazat pe politica si instructiunile
aferente emise de Departamentul de Resurse Umane.

Cerinta 6

Toate decizile de achizitie trebuie luate conform unui proces de selectie corect si
transparent, bazat pe politica si instructiunile emise de Departamentul de Achizitii.

Cerinta 7

Toti angajatii implicati in gestionarea achizitiilor si contractelor trebuie sa mentina o relatie
profesionala cu furnizorii si partenerii de afaceri pentru a evita familiaritatea excesiva.

Cerinta 8

Orice interactiune intre un angajat si o organizatie in care ei sau o ruda apropiatd au un
interes financiar sau care angajeaza o ruda apropiata sau un prieten apropiat trebuie sa fie
cunoscuta si aprobata de managerul direct.

Cerinta 9

Angajatii pot participa la activitati in afara locurilor lor de munca, dar orice conflict de interese
real, potential sau perceput generat de acele activitati trebuie sa fie cunoscut de catre
managerului direct.

Cerinta 10

Angajatii trebuie sa obtina aprobare prealabila in forma scrisa daca doresc sa serveasca
drept membru al Consiliului de administratie, angajat sau consultant al unei afaceri externe.
Acest lucru este valabil atat atunci cand Moldcell desfasoara afaceri cu acea entitate externa
sau nu, céat si indiferent daca angajatul sau o ruda apropiata sau un prieten are un interes de
proprietate in entitatea externa.

Cerinta 11

Angajatii trebuie sa obtina o aprobare scrisa prealabila inainte de a deveni membru al unui
Consiliu de administratie, angajat sau consultant al unei organizatii non-profit publice sau
similare.

Cerinta 12

Angajatii nu trebuie sa foloseasca informatiile non-publice obtinute la Moldcell in avantajul lor
personal sau pentru a permite altora sa profite de pe urma acestora.

Cerinta 13

Angajatii nu trebuie sa aiba céastiguri personale sau profit dintr-o tranzactie comerciala in
care este implicata compania Moldcell.

Cerinta 14

Angajatii nu au dreptul sa dezvaluie nicio informatie referitoare la Moldcell in afara
companiei, inclusiv informatii financiare, despre produse sau despre licitatii, inainte de
lansarea oficiala.
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3.4 Cadouri si Ospitalitate

Obiectiv

Obiectivul este de a asigura o intelegere comuna a ceea ce reprezintd schimbul, oferirea, si
primirea de cadouri si ospitalitate de afaceri.

Un cadou este definit ca oferirea sau primirea de bunuri sau servicii. Valoarea unui cadou
este determinata de valoarea sa de piata. Un cadou nu mai este un cadou, ci o mita daca
exista intentia de a provoca un comportament neadecvat si asteptari ca relatia de afaceri va
fi cumva influentata.

Organizarea si participarea la evenimente si ospitalitate in afaceri, intélnirea cu clientii actuali
sau potentiali si mentinerea relatiilor cu partile interesate, este un element firesc al
promovarii companiei atunci cand se tine cont de Codul de Etica si Conduita, de legile si
reglementarile in vigoare si cerintele prezentei Instructiuni. Plata pentru calatorie si cazare
este inclusa in conceptul de ospitalitate de afaceri.

Cerinta 1

Angajatii nu pot oferi sau accepta cadouri, plati sau ospitalitate pentru a incuraja sau
recompensa o decizie sau pentru a asigura un avantaj comercial.

Cerinfa 2

Toate cadourile si ospitalitatea trebuie sa fie oferite si primite intr-o maniera deschisa si
transparenta, fara niciun aspect al schimbului ascuns sau denaturat.

Cerinta 3

Toate cadourile si ospitalitatea trebuie sa fie econome si rezonabile in circumstantele si in
conformitate cu legislatia tarii.

Cerinta 4
Schimbul de cadouri si ospitalitate este interzis pentru a evita orice aparenta de mita.
Cerinta 5

Conducerea trebuie sa comunice Tn mod activ furnizorilor si tertilor politica Moldcell privind
cadourile si ospitalitatea, pentru a elimina cadourile neadecvate si ospitalitatea nepotrivita.

Cerinta 6

Angajatii nu pot primi sau oferi cadouri cu o valoare de piata care depaseste 50 USD (sau
mai mica daca este stipulat de legislatia locald sau in comparatie cu puterea de cumparare).

Limita de 50 USD se aplica tuturor angajatilor, indiferent de pozitia Tn companie. Limita se
aplica si pentru céastigurile la loterie primite de angajatii Moldcell.

Urmatoarele produse nu sunt considerate cadouri si, prin urmare, limita de 50 USD este
irelevanta in cazurile de mai jos:
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- Produse, cum ar fi telefoane gratuite sau servicii oferite ca parte a unei tranzactii
oficiale;

- Preturi oferite clientilor ca parte a unei campanii promotionale oficiale;

- Numere speciale (adica numere VIP) si servicii ca parte a unei tranzactii comerciale
legitime;

- Cadouri private in randul angajatilor de ex. zile de nastere sau ocazii speciale;

- Cadouri oferite angajatilor de catre companie, de exemplu cadouri de zi de nastere sau
de sezon, pentru angajati. De retinut ca acestea sunt oferite in conformitate cu
reglementarile fiscale locale;

- Participarea la, de exemplu, un eveniment sportiv intr-un context de afaceri relevant. Tn
absenta unui context de afaceri relevant, biletele constituie un cadou;

- In unele situatii, in functie de partenerul de afaceri, refuzul unui cadou poate fi
inadecvat si/sau daunator. Intr-o situatie ca aceasta, se poate accepta cadoul in
numele companiei si apoi de a fi predat imediat la depozitul de cadouri gestionat de
departamentul Etica si Conduita.

Cerinfa 7

Conducerea trebuie sa stabileasca procesul de inregistrare si monitorizare a cadourilor,
oferite si primite, in conformitate cu urmatoarele cerinte:

- Toate cadourile, cu o valoare de piatd ce depaseste 50 USD trebuie predate
companiei, inregistrate si plasate in depozitul de cadouri al companiei. Daca este
posibil si nu este considerat nepoliticos, cadoul ar trebui sa fie inméanat inapoi celui
care |-a daruit.

Cerinta 8

Ospitalitatea si divertismentul de afacere organizat din timp sau asistat trebuie sa respecte
principiul relevantei:

- Divertismentul trebuie sa aiba legaturd cu afacerea si sa aiba un scop comercial
legitim.

- Moldcell invita de regula companii, nu persoane fizice. Compania invitata decide apoi
cine ar trebui sa-i reprezinte.

- Reprezentantii Moldcell sunt intotdeauna prezenti atunci cand se organizeaza
evenimente de ospitalitate si divertisment pentru clienti si parteneri.

- Elementul de relevanta pentru afaceri trebuie sa fie predominant elementului de
divertisment, si atunci cand este supus unui control extern, de ex. mass-media sau alta
parte externa.

- Invitarea sotilor sau a membrilor familiei pune Tn pericol contextul relevantei afacerii.

- Daca relevanta comerciala este slaba (de exemplu, bilete personale la un meci de
fotbal), acesta este tratat ca un cadou supus limitei de 50 USD.
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Cerinta 9

Ospitalitatea si divertismentul de afacere organizat sau asistat trebuie sa respecte principiul
ratiunii:

- Cheltuielile totale si cheltuielile pentru participant trebuie sa fie rezonabile.
- Plata trebuie sa evite chiar si aparenta de necorespundere sau exces.

- Cheltuielile de ospitalitate/divertisment trebuie sa respecte toate legile in vigoare
(majoritatea tarilor au reguli foarte stricte pentru divertisment si ospitalitate pentru
oficialii guvernamentali)

Cerinta 10

Ospitalitatea si divertismentul organizat sau asistat trebuie sa respecte principiul transparentei:

- Actiunile de ospitalitatea/divertisment trebuie sa fie deschise si transparente si niciun
aspect nu este ascuns sau denaturat.

- Un eveniment exclusiv sau selectiv nu indeplineste criterile de transparenta si
deschidere (de exemplu, eveniment de relaxare pentru un grup selectat/limitat de
persoane).

- Cheltuielile de ospitalitate/divertisment trebuie sa respecte Codul de Conduita si
politicile de divertisment ale angajatorului partii destinatare.

- Trebuie sa va simtiti confortabil cand raportati evenimentul managerului Dvs. sau
oricarei alte persoane din cadrul sau din afara companiei.

Cerinfa 11

Ospitalitatea si divertismentul organizat din timp sau asistat trebuie sa respecte principiul
evidentei financiare:

- Cheltuielile trebuie reflectate cu acuratete in raportul de cheltuieli si in evidenta
contabila (in evidentele financiare)

- Cheltuielile trebuie sa fie aprobate cu acuratete conform delegarii de autoritate (de
exemplu, persoana care participa nu poate aproba).

Cerinfa 12

Cheltuielile pentru cazare si deplasare ale angajatilor pentru participarea la evenimente
relevante pentru afaceri sau in alte scopuri de afaceri trebuie intotdeauna sa fie acoperite de
Moldcell.

Cerinta 13

Invitatia sotilor si a membrilor familiei slabeste, In general, relevanta de afaceri a contextului
si necesita un accent suplimentar pe principiile de ratiune si transparentd. Exemple de
cazuri in care sotii sau membrii familiei pot participa la evenimente legate de companie sunt:
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- Un eveniment oficial organizat de Moldcell la 0 ambasada sau un alt eveniment similar.

- Petrecere sezoniera (de exemplu, vara, Craciun sau Anul Nou) organizata pentru un
grup mai mare de clienti.

Cerinta 14

Cadourile pentru jurnalisti, bloggeri si editori, in afara de cadourile obisnuite si sezoniere sub
forma unui articol de marca, nu sunt permise.

Cerinta 15

Moldcell poate invita jurnaligti, bloggeri si editori la diverse evenimente legate de afaceri, dar
fara sa achite pentru calatorie sau cazare. In cadrul evenimentului pot fi oferite servicii de
catering obisnuite.

Cerinta 16

Un angajat al Moldcell poate plati pentru 0 masa ocazionala pentru un jurnalist, blogger sau
editor, asigurandu-se in acelasi timp ca nicio persoana nu este tratatd intr-un mod mai
special decat altii

3.5 Parti terte
Obiectiv

Obiectivul este de a ne asigura ca nici o plata sau activitate corupta, nici finantarea coruptiei
printr-o persoana sau entitate terta nu are loc din numele Moldcell. Indrumari suplimentare cu
privire la modul de a lucra cu terte parti se gasesc in Politica si instructiunile de Achizitii,
precum si in orientarile privind diligenta necesara a tertelor parti.

Cerinfa 1

Este interzisa facilitarea platilor corupte si a mitei, inclusiv oferirea de cadouri si ospitalitate,
prin intermediul unei parti terte.

Cerinta 2

Atentia cuvenita trebuie acordata atunci cand se interactioneaza cu partile terte — de exemplu
parteneri, furnizori, consultanti, subcontractanti, lobbyisti si agentii. Trebuie stabilit un proces
de diligentd necesara, bazat pe risc pentru partile terte angajate de companie, pentru a
identifica riscul de coruptie si luare de mita .

Cerinta 3

Partile terte at trebui sa devina supusi unui proces de monitorizare bazat pe riscuri.

Cerinta 4

Toate steagurile rosii (red flags), de exemplu structurile de proprietate, Tnregistrarile

companiei si tipul de serviciu si istoricul trebuie sa fie investigate de catre cumparator si
trebuie luate masurile de precautie necesare.
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Cerinfa 5

Utilizarea lobbyistilor este permisa numai in cazul in care este dezvaluita pe deplin persoana
sau grupul pe care Moldcell incearca sa o influenteze.Toate contractele cu lobbyistii trebuie
sa se bazeze pe impunerea dezvaluirii obligatorii a unor astfel de situatii.

Cerinta 6

Remunerarea pentru serviciile de lobby trebuie sa se bazeze pe sarcini stipulate din timp si
pe ore tarifare.

Cerinfa 7

O clauza contractuala anticoruptie trebuie inclusa in toate contractele, in functie de nivelul
riscului de coruptie.

3.6 Sponsorizari si Donatii
Obiectiv

Obiectivul este de a se asigura ca nu se fac donatii sau tranzactii de sponsorizare din numele
Moldcell pentru a camufla mita sau a finanta coruptia. A se consulta Instructiunile Moldcell cu
privire la sponsorizari si donatii pentru clarificarea procesului si a principiilor pentru donarea
corporativa: donatii filantropice, proiecte comunitare, granturi pentru relatile cu partile
interesate si sponsorizari.

Cerinta 1

Este interzisa utilizarea donatiilor sau sponsorizarilor caritabile ca modalitate de a ascunde
mita.

Cerinta 2

Nu este niciodata permisa efectuarea de donatii catre partidele politice.
Cerinta 3

Intentia sponsorizarii sau a donatiei trebuie intotdeauna analizata cu atentie. Sponsorizarile
si donatiile trebuie sa fie in concordanta cu strategia de sponsorizare si trebuie efectuate
urmatoarele:

- Diligenta necesara si detectarea legaturilor cu persoanele expuse politic.

- In cazul in care destinatarul este in orice mod legat de o persoana expusa politic,
este necesara o confirmare scrisa din partea acestuia, care sa ateste ca nici
destinatarul, nici cineva care are legatura cu acestea nu va folosi fondurile pentru
mita.

- Analiza detalilor de plata, asigurandu-se ca plata se face catre
compania/organizatia in cauza si nu catre persoane fizice.
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- Furnizarea unei analize si urmarire continua a impactului/rezultatelor reale in
conformitate cu strategia si obiectivele stabilite. O monitorizare a situatiilor financiare
de audit ale destinatarilor este necesara in toate cazurile in care destinatarul are relatii
Cu 0 persoana expusa politic.

- Toate sponsorizarile si donatiile trebuie separate de procesul de obtinere sau pastrare
a afacerilor. Trebuie sa se asigure ca persoana care are puterea de a lua decizii de
afaceri, cum ar fi atribuirea de contracte, licente sau permise, nu este implicata in
obiectul sponsorizat.

- Toate sponsorizarile si donatiile trebuie reflectate ca atare in evidentele financiare,
adica nu sunt inregistrate ca activitati de promovare, marketing sau vanzari.

- Cererea, diligenta necesara, aprobarea, executarea si monitorizarea sponsorizarii Si
donatiilor trebuie sa fie documentate.

3.7 Persoane Publice (oficiali)

Obiectiv

Obiectivul este de a proteja angajatii Moldcell si compania de conflicte de interese, solicitari
si plati corupte in raport cu sectorul public, functionarii publici si persoanele expuse politic.

O persoana expusa politic sau un functionar public este numit:

- Un ofiter, membru sau angajat al unei institutii sau departament guvernamental (fie
executiv, legislativ sau administrativ).

- Un ofiter, membru sau angajat al unei agentii sau institutii guvernamentale (inclusiv
organisme guvernamentale regionale, intreprinderi controlate de guvern si organizatii
guvernamentale internationale).

- Oricine actioneaza in calitate oficiald pentru sau in numele unei institutii
guvernamentale, departament, agentie sau organizatie = guvernamentala
internationala.

- Un membru de partid politic.

- Un candidat la o functie politicd sau guvernamentala sau o persoana numita intr-o
astfel de functie.

Cerinta 1

Orice conflict de interese real sau aparent intre un angajat si un functionar public trebuie
gestionat Th mod adecvat prin dezvaluirea corespunzatoare, separarea sarcinilor de munca,
precum si prin monitorizare si supraveghere manageriala.

Cerinta 2

Moldcell nu permite cadouri oficialilor publici, cu exceptia articolele de marca de valoare
minima, daca acest lucru este permis de legislatia locala/codul de conduita al destinatarului.
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Cerinta 3

Moldcell nu permite ospitalitate si calatorii, in afara de ceai/cafea/sau un simplu pranz
obisnuit in legatura cu discutii/levenimente legate de afaceri (de ex. intélnire cu un client
corporativ din sectorul public sau un eveniment sezonier deschis unui grup larg de clienti
corporativi), cu functionari publici.

Cerinfa 4

Este interzisa oferirea unui numar special sau minute gratuite, care nu fac parte dintr-o
afacere legitima, unui functionar public.

Cerinfa 5

La preluarea din mass-media publica, trebuie sa se acorde atentia maxima atunci cand vine
vorba de:

- Diligenta necesara si detectarea legaturilor cu functionarii publici.

- Detalii de remunerare si acord; pe pietele in care nu exista concurenta pe piata,
preturile si conditiile trebuie comparate cu serviciile similare din alte tari comparabile.

- Detalii despre plata, asigurandu-se ca plata se face catre societatea in cauza si nu
catre persoane fizice.

- Monitorizarea serviciilor prestate pentru a ne asigura ca primim pentru ceea ce
platim.

Cerinta 6

Toate interactiunile cu functionarii publici vor avea loc in conformitate cu instructiunile si
liniile directoare aplicabile. Se recomanda prezenta a cel putin doua persoane atunci cand se
interactioneaza cu functionari publici.

3.8 Acorduri de compensare

Obiectiv

Obiectivul este de asigurare ca toti angajatii sunt capabili s& recunoasca un acord de
compensare si sa stie cum sa actioneze in cazul unei astfel de solicitari. Un acord de
compensare poate fi acceptabil in anumite conditii.

Un acord de compensare este un acord intre doua sau mai multe parti care ofera beneficii
suplimentare si insoteste un alt contract negociat.

Cerinta 1

In cazul compensatiilor, departamentul de vanzari trebuie sa evalueze riscul de coruptie, cu
privire la urmatoarele:

- Influenta necorespunzatoare a nevoii de cumparare.

- Influenta necorespunzétoare a selectiei/ atribuirii contractului/ deciziei.
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- Utilizarea necorespunzatoare a fondurilor de compensare pentru castig personal.

- Utilizarea necorespunzatoare a fondurilor de compensare, utilizate necorespunzator
pentru mita.

- Acord reciproc de neexecutare a obligatiilor.

- Logica de stabilire a preturilor — trebuie sa fie in conformitate cu lista de preturi a
companiei.

- Monitorizarea si supravegherea documentata a performantei compensarii.

Cerinta 2

Compensatiile care propun elemente de sponsorizare trebuie separate, adica scopul activitatii
este evaluat separat in raport cu strategia si cerintele de sponsorizare.

3.9 Monitorizare si conformitate

Obiectiv

Obiectivul este de a asigura o abordare structurata si holistica a gestionarii riscului de coruptie
si mita.

Cerinta 1

Ofiterul de Eticad si Conformitate este responsabil pentru monitorizarea, urmarirea si
raportarea catre CEO-ul Moldcell si Comitetului Consiliului cu privire la progres, preocupari,
incalcari si altele similare.

4 Roluri si Responsabilitati

Fiecare manager al Moldcell este responsabil s& se asigure ca aceasta Instructiune este
comunicata si implementatd in mod corespunzator si ca angajatii sai sunt familiarizati si
urmeaza aceasta Instructiune.

Totusi, toti angajatii Moldcell sunt responsabili individual pentru citirea, intelegerea si
respectarea prezentei Instructiuni atunci cénd aceasta se aplica domeniului de
responsabilitate a angajatului. Fiecare angajat este, de asemenea, obligat sa se pronunte si
sa-si ridice preocuparile cu privire la incalcarile reale sau posibile ale prezentei Instructiuni.



