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Rezumatul Politicii privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului in cadrul , MOLDCELL” S.A.

Tn calitate de societate emitenti de monedi electronici si prestator de servicii de plata,
"MOLDCELL” S.A. (in continuare si "Moldcell”) 1si asuma responsabilitatea deplind pentru
prevenirea si combaterea utilizarii serviciilor sale in scopuri ilegale, cum ar fi spalarea banilor,
finantarea terorismului sau alte activitati ilicite.

Politica privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului in cadrul
,MOLDCELL” S.A. (in continuare — Politica) este elaboratd in vederea aplicarii prevederilor
legislatiei aferente domeniului prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului n
activitatea de emitere a monedei electronice si prestare a serviciilor de plata. Politica constituie un
cadru unic si centralizat de reglementare, aplicabil atat activitatilor desfasurate direct de catre
companie, cat si celor realizate prin intermediul partenerilor si agentilor sai.

Scopul Politicii consta in stabilirea principiilor de baza, a mecanismelor, procedurilor si metodelor
de control intern necesare pentru prevenirea si descurajarea implicarii clientilor, agentilor si
angajatilor Moldcell in activitati de spélare a banilor si finantare a terorismului in cadrul emiterii
monedei electronice si prestarii serviciilor de plata, precum si pentru gestionarea si diminuarea
eficientd a riscurilor aferente, atat la nivelul companiei, cat si la nivel national.

Politica este intocmita in stricta conformitate cu cadrul normativ al Republicii Moldova, incluzand,
fard a se limita la:

e Legea nr. 308/2017 privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului;

e Legeanr. 114/2012 privind serviciile de plata si moneda electronicd;

e Regulamentul Bancii Nationale a Moldovei nr. 202/2018 privind cerintele privind
prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului in activitatea

e prestatorilor de servicii de platd nebancari;

e Regulamentul BNM nr. 281/2024 privind pentru identificarea si verificarea identitatii
clientilor prin intermediul mijloacelor electronice (e-KYC).

Moldcell dispune de un program intern robust de prevenire si combatere a spalarii banilor si
finantdrii terorismului, conceput pentru a asigura o gestionare eficienta a riscurilor aferente. in
acest sens, compania identifica, evalueaza, monitorizeaza si intelege riscurile de spdlare a banilor
si de finantare a terorismului si aplicd masuri corespunzatoare, cu alocarea resurselor necesare, in
vederea reducerii si administrarii eficiente a riscurilor identificate. Moldcell desemneaza persoane
responsabile de asigurarea conformarii programului privind prevenirea §i combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului cu cerintele legislatiei si aplicarii acestuia adecvat.

Pentru a respecta legislatia in vigoare si a mentine un sistem financiar sigur si transparent, Moldcell
aplica masuri clare si structurate de prevenire a utilizarii serviciilor sale in scopuri ilegale. Inainte
de a deschide un cont sau de a furniza servicii de plata, Moldcell solicita informatii esentiale
privind identitatea clientului si a beneficiarului efectiv al contului, apartenenta politica, ocupatia,
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sursa fondurilor s.a. Aceste masuri 11 permit companiei sa cunoasca cu exactitate cine sunt clientii
sai g1 sd previnad identitatile false sau fictive.

Clientii pot fi identificati fie direct in punctele de lucru ale Moldcell, fie la distanta, prin
intermediul aplicatiei mobile ,,Moldcell Money”. Identificarea prin intermediul mijloacelor
electronice este realizata conform cerintelor legale in vigoare si standardelor internationale
aplicabile, asigurand un proces rapid, sigur si cu respectarea deplina a confidentialitatii si protectiei
datelor cu caracter personal.

Pe intreaga durata a relatiei de afaceri, tranzactiile realizate de clienti sunt supravegheate in mod
constant, iar rezultatele sunt evaluate pentru a identifica operatiuni atipice, posibile fragmentari
intentionate ale fondurilor, transferuri cétre sau dinspre jurisdictii cu risc sporit, precum si
eventuale tentative de eludare a regimului sanctiunilor. Acest proces de monitorizare este
permanent, calibrat in functie de profilul si nivelul de risc asociat fiecarui client.

Nu toti clientii sunt tratati la fel. In functie de natura activitatilor, volumul tranzactiilor, statutul de
persoana expusa politic (PEP), canalele de distributie si asocierile geografice, Moldcell aplica
masuri Standard, sporite sau simplificate de pecautie, conform abordarii bazate pe risc.

Moldcell acorda o importanta esentiald protejarii datelor cu caracter personal si confidentialitatii
informatiilor in toate procesele aferente prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului. In
acest sens, sunt respectate pe deplin prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, precum si standardele internationale aplicabile In materie de securitate
cibernetica a informatiei. Moldcell pastreaza, pe o perioada de 5 ani de la incetarea relatiei de
afaceri sau de la data efectuarii unei tranzactii ocazionale, toate datele aferente tranzactiilor
nationale si internationale si toate documentele si informatiile necesare pentru respectarea
masurilor de precautie privind clientii si beneficiarii efectivi.

In situatiile in care Moldcell identifica activitati suspecte sau tranzactii care pot avea legitura cu
Spalarea banilor, finantarea terorismului sau evitarea sanctiunilor, aceasta este obligatd sa raporteze
aceste informatii catre Serviciul Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor. Aceastd obligatie
legala este parte integranta a responsabilitatii Moldcell Tn calitate de entitate licentiata Th domentiu
prestarii serviciilor de plata si emitere a monedei electronice.

Moldcell promoveaza o culturd organizationala bazata pe etica, responsabilitate si respectarea
strictd a normelor legale privind prevenirea spdldrii banilor si finantarii terorismului. Toti angajatii
companiei, inclusiv angajatii implicati in procesul de relationare cu clientii, participa periodic la
sesiuni de formare profesionald in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului. Instruirile sunt adaptate in functie de responsabilitati, nivel de risc si modificarile
cadrului legal.

Prin aceste angajamente, Moldcell promoveaza utilizarea responsabild a serviciilor sale si previne
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compania contribuie la consolidarea unui sistem financiar sigur, transparent si de incredere, in
beneficiul clientilor si al societatii in ansamblu.



