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CONTRACT- CADRU
servicii de plata prin intermediul contului de plati

Date despre prestator:

Denumirea prestatorului: "MOLDCELL” S.A.

IDNO: 1002600046027

Adresa juridica (sediu): Republica Moldova, MD-2060, mun. Chisinau, str. Belgrad, 3.
Adresa de posta electronica: moldcell@moldcell.md

Pagina web: www.moldcell.md

Sediile punctelor de lucru ale Prestatorului:

https://mww.moldcell. md/rom/moldcell_offices/29.

Autoritatea responsabila de supravegherea societatii emitente de moneda electronica:
Banca Nationala a Moldovei, pagina web: www.bnm.md

Autoritatea responsabila de supravegherea si controlul in domeniul protectiei drepturilor
consumatorilor cu privire la serviciile de plata si moneda electronica: Comisia Nationala
a Pietei Financiare, pagina web: www.cnpf.md

Licenta societatii emitente de moneda electronica: Seria MMI nr. 000477 din 21.03.2023
Numarul deinregistrare in Registrul public al societatilor emitente de moneda electronica:
nr. 7 din 17.03.2022

Obiectul prezentului contract 1 constituie raporturile juridice dintre "MOLDCELL” S.A., in
calitate de societate emitentd de moneda electronica si Dumneavoastra, in calitate de
Utilizator, ce presupune utilizarea Contului de platd moldcell money si executarea
operatiunilor de plata prin intermediul acestuia.

Prevederile prezentului Contract se completeaza dupa caz cu dispozitiile legale in
vigoare, in special ce reglementeaza activitatea de emitere de moneda electronica, a
serviciilor de plata si cele care vizeaza prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

Contractul se incheie intre "MOLDCELL” S.A. si Dumneavoastra in calitate de Utilizator,
prin acceptarea prevederilor acestuia (aderare la serviciu) in cadrul aplicatiei "moldcell
money” sau prin depunerea cererii de deschidere la unul din punctele de lucru al
Prestatorului, in conditiile prevazute in continuare.

1. DEFINITII SIINTERPRETARE

in scopul prezentului Contract, termenii care nu sunt definiti in mod expres in text, vor
avea urmatoarea semnificatie:

moldcell money - serviciile oferite de "MOLDCELL” S.A. utilizatorilor sai, persoane fizice,
constand in deschiderea unui Cont de plata si in servicii de plata, emitere de Moneda
electronica si alte servicii permise de lege si licenta. Serviciile moldcell money sunt
enumerate pe pagina Prestatorului - www.moldcell.md
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Autentificare - procedura care permite Prestatorului sa verifice identitatea Utilizatorului
serviciilor de plata sau valabilitatea utilizarii unui anumit instrument de plata, prin utilizarea
elementelor de securitate personalizate ale Utilizatorului.

Autentificarea stricta (SCA) — metoda de autentificare pentru care este necesar la
procesul de Autentificare, utilizarea atit a PIN-lui cit si a Codului OTP, pentru a autoriza
o operatiune de platd sau vizualizarea/modificarea unor date sau setari in Sistemul
moldcell money. Codul OTP in cazul Autentificarii stricte pentru consimtamintul
Utilizatorului la executarea operatiunilor de plata, va contine informatii specifice
privind valoarea Operatiunii de plata si identitatea Beneficiarului platii asupra carora a
convenit Utilizatorul.

Elemente de securitate personalizate - inseamna caracteristici personalizate furnizate
Utilizatorului de catre Prestator sau stabilite de Utilizator, in scopul Autentificarii
Utilizatorului si, dupa caz, pentru autorizarea Operatiunilor de plata . In cazul aplicarii
Autentificarii stricte, suplimentar Codul OTP.

Login — identificator numeric destinat pentru identificarea Utilizatorului in Sistemul
moldcell money. Pentru acest scop va fi utilizat numarul de telefon mobil comunicat de
Utilizator la inregistrare si folosit pentru comunicarea mesajelor legate de prestarea
serviciului.

PIN - identificator numeric alocat de Prestator Utilizatorului sau stabilit de catre Utilizator
in procesul de inregistrare sau modificat ulterior de catre Utilizator, necesar pentru
Autentificarea Utilizatorului in Sistemul moldcell money si autorizarea Operatiunii de
platd. In contextul Autentificarii stricte, PIN-ul reprezintd un factor de autentificare din
categoria ,cunostinte”, adica ceva ce Utilizatorul stie.

Sistemul moldcell money — instrument de plata electronic cu acces la distanta (IPAD),
de tip internet- banking si mobile- banking ce reprezinta solutia informatica dezvoltata de
catre "MOLDCELL” S.A., pus la dispozitia Utilizatorului, ce permite acestuia ca prin
intermediul Aplicatiei moldcell money, cu Autentificare, sa obtina informatia despre starea
contului de plati, istoria tranzactiilor executate si dupa caz, ordonarea executarii
tranzactiilor din numele Utilizatorului de catre Prestator din contul mijloacelor disponibile
in Contul de plati.

Aplicatia moldcell money — aplicatie mobila ce permite accesul Utilizatorilor la Sistemul
moldcell money si transmiterea si/sau confirmarea instructiunilor de executare a ordinelor
de plata catre Prestator prin intermediul unui dispozitiv mobil. Aplicatia moldcell money
poate fi utilizatd doar dupa activarea unui Cont de plati.

Utilizator — persoana fizica care este in procesul de inregistrare in Sistemul moldcell
money, sau care a acceptat conditiile prezentului Contract, foloseste integral sau partial
Serviciile moldcell money strict in calitate de consumator, pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator sau profesionala.
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Cont de plati — cont detinut in numele unui Utilizator al serviciilor de plata, folosit pentru
executarea operatiunilor de plata.

Card de plata - suport de informatie standardizat si, dupa caz, personalizat prin
intermediul caruia Utilizatorul, de regula, cu utilizarea numarului personal de identificare
al sau si/sau a unor alte coduri care permit identificarea sa, in functie de tipul Cardului de
plata are acces la distanta la Contul de plati la care este atasat Cardul de plata in vederea
efectuarii operatiunilor de plata.

Cerere de aderare — manifestarea vointei Utilizatorului de utilizare a serviciului moldcell
money, prin care acesta accepta conditiile expuse in prezentul Contract-cadru, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc.

Acceptarea conditiilor prezentului Contract-cadru va fi considerata si completarea in scris
si semnarea chestionarului de cunoastere a clientului (Utilizatorului) la oricare din
punctele de lucru ale Prestatorului, inclusiv sub forma de document electronic semnat cu
semnatura electronica calificata sau prin mijloace electronice conform procedurilor
stabilite de Prestator.

Operatiune de plata — orice operatiune privind depunerea sau retragerea de numerar,
transferuri de fonduri, achitarea marfurilor/serviciilor, precum si alte operatiuni executate
prin intermediul Contului de plata, care sunt prevazute de prezentul Contract-cadru i
legislatia in vigoare.

Ordin de plata - (dispozitie de plata), aferent transferului de credit, este dispozitia data
de Utilizator catre Prestator de a plati o anumita suma in favoarea unei alte persoane
(Beneficiar) pentru stingerea unei obligatii banesti a Utilizatorului fata de Beneficiar.

Cod OTP (one time password) - cod de unica folosinta, transmis de catre Prestator
Utilizatorului prin mesaj SMS, destinat Autentificarii Utilizatorului in scopurile legate de
accesarea si autorizarea Operatiunilor de platd in cadrul Contului de plata. In contextul
Autentificarii stricte, Codul OTP reprezinta un factor de autentificare din categoria
,posesie”, adica ceva ce Utilizatorul detine;

Moneda electronica — valoare monetara stocata electronic, inclusiv magnetic,
reprezentand o creanta asupra emitentului, care este emisa la primirea fondurilor (altele
decat moneda electronica), in scop de efectuare a unor operatiuni de plata, si care este
acceptata de o persoana alta decat emitentul de moneda electronica. Valoarea nominala
a acesteia este echivalentda cu valoarea leului moldovenesc (1 Moneda = 1 leu
moldovenesc).

Beneficiar efectiv — persoana care este destinatarul final al fondurilor ce au facut
obiectul unei operatiuni de plata.

Identificarea clientului (Utilizatorului) — stabilirea si verificarea identitatji Utilizatorilor in
baza actelor de identitate, precum si altor documente si/sau informatii, asa cum este
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descris in Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului. Identificarea include si procedurile de stabilire si verificare a
identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor electronice, conform reglementarilor
prevazute in aceeasilege;

Intrebare de securitate — setarea unei intrebari care serveste ca metoda alternativa in
cazul blocarii PIN-ului de catre utilizatorul aplicatiei.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1 In temeiul prezentului Contract, "MOLDCELL” S.A. se angajeazd sd presteze
Utilizatorului  serviciile de plata, sa emita si sa rascumpere moneda electronica prin
intermediul contului de plati.

2.2.Tn cazul in care Utilizatorul acceseazi Contul de plata prin intermediul unuia sau
mai multor Carduri de platd emise de Prestator si atasat/e respectivului Cont, conditiile
de utilizare a acestor Carduri sunt reglementate de Regulile de utilizare a cardurilor de
platé de catre persoanele fizice, publicate pagina web www.moldcell.md siin Aplicatia
moldcell money. Totodata, dispozitiile prezentului Contract-cadru se aplica in mod
corespunzator si utilizarii Cardurilor de plata.

3. TERMENUL CONTRACTULUI
3.1. Prezentul Contract se incheie pe durata nedeterminata si poate inceta in conditiile
stabilite in continuare si legislatiei in vigoare.

4. DESCHIDEREA CONTULUIDE PLA‘[I
4.1. Utilizatorul poate solicita deschiderea unui Cont de plata cu acceptarea prezentului
document si prin parcurgerea urmatorilor pasi:

a. Utilizatorul acceseaza in Aplicatia , moldcell money”, rubrica “Inregistrare”;

b. Utilizatorul va urma instructiunile afisate. in cadrul acestei proceduri, Utilizatorul
indica numarul de telefon mobil. Acest numar de telefon mobil comunicat, va fi
utilizat in calitate de Login pentru accesarea si identificarea contului, Autentificarea
ulterioara a Utilizatorului in Sistemul moldcell money;

c. Utilizatorul va lua cunostinta cu prezentul Contract-cadru si va confirma ca accepta
prevederile acestuia prin bifarea in compartimentul special din Aplicatia moldcell
money;

d. Dupa completarea tuturor datelor indicate la aceasta sectiune, Prestatorul va
expedia la numarul de telefon indicat de Utilizator, un mesaj SMS cu un cod OTP
pe care Utilizatorul trebuie sa 1 introduca in Sistemul moldcell money pentru
verificarea corectitudinii numarului de telefon si confirmarea faptului detinerii
acestui numar de telefon de catre Utilizator;

e. Dupa confirmarea cu succes a codului OTP, Utilizatorul seteaza Codul PIN cu care
se va autentifica in Sistemul moldcell money prin intermediul Aplicatiei mobile
"moldcell money”. In dependentd de posibilitatile tehnice ale dispozitivului mobil
pe care este instalatd Aplicatia moldcell money, dupa setarea Codului PIN,
Utilizatorul poate seta Autentificarea biometrica (amprenta digitala sau identificare
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faciala) pentru Autentificare sipentru autorizarea Operatiunilor de plata. Activarea
Autentificarii biometrice se face obligatoriu utilizand 2 factori de autentificare, PIN -
ul si codul OTP receptionat. Modalitatea de setare a Autentificarii biometrice este
stabilita de producatorul dispozitivului utilizat de Utilizator.

f.  Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii PIN-ului Contului de
plata si este responsabili pentru toate activitatile care au loc in Contul de plati.
Utilizatorul va notifica imediat Prestatorul cu privire la orice utilizare neautorizata a
PIN-ului sau a Contului de platd sdu sau orice altd incalcare a securitatii.
Prestatorul nu poate si nu va fi raspunzator pentru nicio pierdere sau daune
rezultate din omisiunea Utilizatorului de a furniza informatii exacte sau de a isi
pastra PIN-ul in sigurantd.Conform actelor normative in vigoare, este interzisa
deschiderea si tinerea conturilor anonime, conturi pe nume fictive, acceptarea
platilor efectuate prin utilizarea de carduri preplatite anonime, decit in conditiile
stabilite de lege, fapt pentru care, fiecare Utilizator urmeaza sa parcurga procesul
de identificare.

Pentru procesul de Identificare a clientului, Utilizatorul va completa toate campurile
formularului afisate cu datele sale de identificare si alte informatii aferente, dar nu
mai tarziu decat 10 (zece) zle de la stabilirea contactului initjal.

g. Utilizatorul va parcurge procesul de Identificare prin intermediul mijloacelor
electronice in Aplicatia moldcell money, conform urmatoarelor etape:

- Utilizatorul va scana din Aplicatie (recto si verso) buletinul de identitate al
cetateanului Republicii Moldova.

- Sistemul va efectua o potrivire faciald (facematching) intre fotografia din
documentul de identitate al Utilizatorului si o fotografia curenta a Utilizatorului.
Pentru aceasta, Utilizatorul va pozitiona fata in cadrul indicat in aplicatia
moldcell money, conform instructiunilor, pentru procesul de identificare faciala.

- La etapa 3-a se vor culege datele personale, cele aferente resedintei si
adreselor, ocupatiei si utilizatorul va completa Chestionarul de cunoastere a
clientului;

- Confirmarea datelor personale de catre Utilizator.

- Prestatorul va valida datele personale ale Utilizatorului, inclusiv prin
compararea datelor colectate cu cele din Registrul de stat al populatiei.

Instructiuni detaliate pentru fiecare pas al procesului vor fi afisate directin aplicatia

moldcell money.

h. De asemenea, Utilizatorul are optiunea de a se prezenta in persoana la unul din
punctele de lucru ale Prestatorului, adresele carora sunt indicate pe pagina web
www.moldcell.md, pentru a finaliza procedura de identificare in baza actului de
identitate valabil, precum si completarea si semnarea "Chestionarului pentru client
— persoana fizicd” cu datele sale de identificare si a altei informatii aferente.

I. Dupa verificare si confirmarea informatiei prezentate si acceptarii de catre
Prestator a Cererii de inregistrare si a documentelor/informatiilor prezentate de
Utilizator, se considera incheiat prezentul Contract-cadru intre Utilizator si
Prestator.

Utilizatorul are optiunea sa solicite incheierea prezentului Contract-cadru cu aplicarea
semnaturilor olografe a ambelor Parti in cazul in care identificarea Utilizatorului a avut loc
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in cadrul vizitei sale la unul din punctele de lucru ale Prestatorului, adresele carora sunt
indicate pe pagina web www.moldcell.md.

4.2. Utilizatorul care nu detine cetatenia Republicii Moldova, si/sau se identifica ca este
persoana expusa politic (PEP) si/ sau membru de familie ai persoanei expuse politic Si
/sau care nu este Beneficiar efectiv al Contului de plata (asa cum este definita in legislatia
aplicabila), poate parcurgere procesul de Identificare a clientului, doar prin vizita
personala la punctele de lucru ale Prestatorului, cu identificarea obligatorie a
Beneficiarului/lor efectivi/i al acestui Cont de plata.

4.3. Prestatorul poate refuza deschiderea Contului de plata, sa suspende posibilitatea de
utilizare a Contului de platé si executarea Operatiunilor de platd daca Utilizatorul nu
prezintd actele si/sau informatiile solicitate de catre Prestator, sau daca Utilizatorul a
furnizat date incomplete sau neveridice.

4.4. Utilizatorul are obligatia de actualizare a informatiei prezentate in cadrul procedurii
de identificare si va comunica Prestatorului despre modificarea ulterioara a datelor
personale in termen de 30 zle calendaristice de la efectuarea modificarii. in acest sens,
Utilizatorul va prezenta Prestatorului documente care atesta modificarea.

4.5. Dupa identificarea Utilizatorului, modificarea ulterioara a datelor sale in Sistemul
moldcell money va fi posibila numai cu acceptul Prestatorului.

4.6. Masurile de precautie si cunoastere a clientului sunt aplicate de Prestator in
corespundere cu actele normative in vigoare si cu reglementarile interne in domeniului
prevenirii sSi combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.

4.7.Pentru a putea utiliza Serviciile moldcell money, Utilizatorul trebuie sa indeplineasca,
in mod cumulativ, urmatoarele conditii:

- persoana fizica cu capacitate deplina de exercitiu;

- detine un act de identitate valabil la momentul parcurgerii procedurii de identificare;

- a parcurs cu succes procesul de Identificare a clientului, in conformitate cu actele
normative si procedurile Prestatorului.

4.8. Procesul de Identificare a Utilizatorului si activarea Contului de plati cu noul nivel de
identificare, are loc in decurs de 3 zile lucratoare din ziua in care a fost prezentat ultimul
document sau informatie solicitata de Prestator. Termenul prevazut in acest punct, poate
fi prelungit de Prestator pentru aplicarea corecta a procedurilor de cunoastere a clientelei,
in scopul prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

4.9. Un numar de telefon (Login) poate fi folosit pentru deschiderea unui singur Cont de
plata in Sistemul moldcell money.
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5. EXECUTAREA OPERATIUNILOR DE PLATA DIN CONTUL DE PLATI

5.1. Contul de plati poate fi folosit pentru executarea urmatoarelor Operatiuni de plata:
a) alimentarea Contului de plati prin depunerea de numerar la subdiviziunile directe ale
Prestatorului sau prin transfer al avansului detinut pe contul numarului de telefon mobil
Moldcell.

Alimentarea contului de plati prin restituirea avansului de pe contul numarului de telefon
mobil Moldcell, este disponibil pentru abonatii care au contractat serviciile publice de
telefonie mobila cu incheierea contractelor in forma scrisa sau electronica, dupa o
perioada activa a cartelei in reteaua Moldcell, de minim 45 Zzile;

b) achitarea bunurilor si serviciilor;

c) transferuri de fonduri;

d) retrageri de numerar din Contul de plati;

e) alte tipuri de Operatiuni de platd permise de lege si care vor fi facute disponibile
eventual de Prestator si descrise pe pagina web www.moldcell.md.

5.2. Operatiunile mentionate la pct. 5.1. lit. ¢) sid) pot fi solicitate doar de catre Utilizatorii
identificati care au parcurs cu succes procesul de Identificare a clientului.

5.3. O operatiune de plata este considerata autorizata doar in cazul in care Utilizatorul in
calitate de platitor, si-a exprimat consimtamintul fie inainte, fie dupa executarea
operatiunii de plata.

5.4. Instructiunea privind Operatiunea de plata se face prin Autentificare in Sistemul
moldcell money si se autorizeaza prin aplicarea Autentificarii stricte.

5.5. In cazul executarii unei Operatiuni de platd prin intermediul Aplicatiei ,moldcell

money’ pentru a confirma autorizarea executarii Ordinului de plata se va utiliza
Autentificarea stricta. Pentru autorizarea Operatiunilor de platda mentionate la pct. 8.9.3
se va utiliza PIN-ul sau autentificarea biometrica.

Exceptie de la introducerea PIN-ului sunt tranzactiile de depunere numerar in cont in
punctele de lucru ale Prestatorului.

5.6. Utilizatorul are posibilitatea sa ordone efectuarea Operatiuni de platd cu executare
imediata in cadrul Sistemului moldcell money.

5.7. Prestatorul executa ordinul de plata prin transferu sumei indicate din contul
Utilizatorului in contul Beneficiarului detinut la Prestator sau la alt prestator de servicii de
plata, daca acest transfer este posibil (suma disponibila, limite etc.).

5.8. Prestatorul debiteazd Contul de plati de pe care se efectueaza transferul ceea ce
duce la micsorarea fondurilor disponibile pe acesta.
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5.9. Ordinul de plata autorizat de catre Utilizator in zilele de odihna sau dupa ora 16:00
va fi executat in urmatoarea z lucratoare.

5.10. Utilizatorul poate revocasau modifica ordinul de plata, in orice moment, dar nu mai
tarziu de momentul primirii acestuia spre executare de catre Prestator (pina la exprimarea
consimtamintului).Dupa aceasta Operatiunea de plata autorizatd de catre Utilizator nu
poate fi revocata.

5.11. Momentul primirii Ordinului de plata de la Utilizator se considera momentul

receptionarii Ordinului de plata de catre Sistemul moldcell money, care este confirmat de
Prestator (prin SMS si/sau notificare in Aplicatia moldcell money).

Receptionarea Ordinului de platd de catre Prestator poate fi confirmat si prin imprimarea
bonului, pe suport de hartie in cazul in care fondurile pentru plata sunt depuse in numerar
(terminale cash-in sau la punctele de lucru ale Prestatorului).

5.12. Prestatorul poate refuza executarea Operatiunii de platd ordonate de catre
Utilizator, in cazul in care are suspiciuni rezonabile cu privire la identitatea partilor
implicate in Operatiunea de plata, sau la implicarea Utilizatorului in operatiuni de spalare
bani sau de finantare a terorismului.

5.13. Pentru executarea Operatiunilor de platd, prin intermediul Contului de plata,
Prestatorul percepe comisioane conform tarifelor stabilite la acel moment.

5.14. In cazul executdrii Operatiunilor de plata prin intermediul sistemului automatizat de
plati interne (in continuare — SAPI), prevederile prezentului Contract se completeaza,
dupa caz, cu normele Regulamentului cu privire la sistemul automatizat de plati interne
aprobat de Banca Nationala a Moldovei si Regulilor de utilizare a Sistemul de Plati Instant
,MIA”, publicate pe pagina web a Prestatorului.

6. inchiderea Contului de plati. Rezolutiunea Contractului-cadru
6.1. inchiderea Contului de plati atrage dupa sine rezolutiune prezentului Contract.

6.2. Inchiderea Contului de plati poate fi facuta la:
a) cererea Utilizatorului, cu un preaviz de 10 (zece) zile inainte de data de la care se
solicita inchiderea Contului de plati,
b) initiativa Prestatorului, in cazul in care se depisteaza ca informatiile sau actele
prezentate la deschiderea Contului de plati sau la Identificarea clientului sunt incomplete
sau neveridice.
c) Prestatorul poate inchide unilateral Contul de plati al Utilizatorului, in cazul in care:
« pe Contul de plati nu a fost inregistratéd nici o Operatiune de plata pe parcursul a
24 luni consecutive, iar soldul acestuia este 0,00 (zero) MDL sau sold negativ.
« soldul Contului de plati este mai mare de 0,00 (zero) MDL, dar nu depaseste
echivalentul a 1000 (una mie) MDL si, pe parcursul ultimilor 3 ani consecutivi, nu
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a fost efectuata nici o Operatiune de plata in/din cont, decat decontarea
comisioanelor sau altor plati datorate Prestatorului.
d) Prestatorul poate inchide Contul de plati, daca identifica utilizarea in mod fraudulos a
serviciilor Prestatorului, sau are suspiciuni rezonabile cu privire la scopul si/sau natura
tranzactiilor efectuate prin Contul de plati al Utilizatorului.
e) la acordul Partjlor, consemnat printr-un Acord de rezolutiune perfectat in scris sau sub
forma documentului electronic si semnat de ambele Parti olograf sau cu semnatura
electronica calificata.

6.3. Pina la data inchiderii Contului de plati, Utilizatorul este obligat sa achite Prestatorului
toate datoriile, aferente utilizarii Contului de platda. Pentru aceasta, Utilizatorul
imputerniceste Prestatorul sa debiteze suma acestor datorii din Contul de plati.

6.4. Contul de plati nu poate fi inchis, in cazul in care asupra mijloacelor banesti din

Contul de plati sunt aplicate masuri de asigurare sau executare silita in baza
documentelor executorii emise conform legislatiei in vigoare.

6.5. La inchiderea Contului de plata, fondurile disponibile (cu exceptia fondurilor acordate
gratuit de Prestator in timpul campaniilor promotionale) se restituie in numerar.
Utilizatorului personal sau reprezentantului acestuia, in punctele de lucru ale Prestatorului
daca nu exista grevari aplicate conform legii.

7. Drepturile si obligatiile Partilor

7.1. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

7.1.1. Prestatorul se angajeaza sa execute intocmai Ordinele de plata ale Utilizatorului,
cu buna credinta si cu diligenta solicitatd unui profesionist, conform standardelor si
bunelor practici in domeniu.

7.1.2. sa asigure confidentialitatea datelor Utilizatorului, a elementelor de securitate de
care are cunostinta si a Operatiunilor de plata, in conditiile legii;

7.1.3. sa asigure posibilitatea Utilizatorului de a notifica Prestatorul si a solicita blocarea
temporara a accesului la Contul de plati, in cazul in care Elementele de securitate
personalizate au fost compromise sau exista o suspiciune de compromitere a acestora,
care ar permite accesul neautorizat la Contul de plati.

Pentru aceasta, Prestatorul pune la dispozitia Utilizatorului urmatoarele numere de
telefon:(+373 22) 444 444, Programul de lucru non stop.

7.1.4. sa blocheze temporar posibilitatea de utilizare a Contului de plata, in decurs de cel
mult 1 ora de la momentul primirii de catre serviciul de relatii cu clientji al Prestatorului a
notificarii Utilizatorului despre compromiterea Elementelor de securitate personalizate,
despre pierdere, furt sau insusire a Elementelor de securitate personalizate, sau de orice
alta utilizare neautorizata a acestora.

7.1.5. in cazul in care Prestatorul nu a executat conform instructiunilor Utilizatorului un
Ordin de platd acceptat, Prestatorul este obligat sa restituie in Contul de plati al
Utilizatorului, fondurile care au fost transferate incorect
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7.1.6. sa puna la dispozitia Utilizatorului fondurile care au fost transferate acestuia prin
intermediul Prestatorului, imediat ce primeste aceste fonduri de la prestatorul de servicii
de plata ale platitorului, prin creditarea sumei corespunzidtoare in Contul de plati al
Utilizatorului.
7.1.7. pune la dispozitia Utilizatorului in format electronic prin intermediul Aplicatiei
moldcell money, lunar si gratuit, extrase din cont in care vor fireflectate toate operatiunile
de plata efectuate prin intermediul Contului de plata, inclusiv:

« operatiunile de plata prin care se debiteaza Contul de plati (plati catre terti);

« operatiunile de plata prin care se crediteaza Contul de plati (incasari);

« comisioanele incasate de Prestator prin debitare directa din Contul de plati.

Cererea pentru eliberarea extraselor din cont pe suport de hartie, se va depune in scris
de catre Utilizator la adresele indicate pe pagina web www.moldcell.md.

7.2. Prestatorul are urmatoarele drepturi:

7.2.1. sa solicite acte si informatii necesare Identificarii clientului (Utilizatorului) la
deschiderea Contului de plata;

7.2.2. pentru monitorizarea continua a relatiei de afaceri, Prestatorul are dreptul sa
solicite Utilizatorului prezentarea/actualizarea informatiilor, documentelor justificative,
necesare pentru initierea/derulareal/incetarea relatiei de afaceri si/sau pentru executarea
Operatiunilor de plata, precum si sa stabileasca termenele si forma in care sa fie
prezentate informatiile si documentele respective, inclusiv sa stabileasca cerintele de
prezentare conform actellor normative si procedurilor interne.

7.2.3. de a stabili si incasa de la Utilizator comisioane pentru serviciile prestate;

7.2.4. de a refuza executarea operatiunilor de platéd in cazurile in care are suspiciuni
rezonabile cu privire la identitatea partilor implicate in Operatiunea de plata, sau la
implicarea Utilizatorului in operatiuni de spalare bani sau de finantare a terorismului;
7.2.5. de a bloca accesul sau posibilitatea de utilizare a contul de plati din motive
obiective, legate de securitatea sistemului moldcell money sau de o suspiciune de
utilizare neautorizatd sau frauduloasa a acestuia, cu informarea Utilizatorului inainte de
blocare si, cel mai tirziu, imediat dupa, despre blocarea contului si despre motivele
acestui blocaj;

7.2.6. de a bloca posibilitatea de utilizare a contului de plati in cazul in care pe cont nu a
fost inregistrata nicio Operatiune de plata pe parcursul a 12 luni consecutive;

7.2.5. sa transmitd comunicari comerciale (marketing direct) si sa prelucreze datele cu
caracter personal ale Utilizatorului in scopul realizarii de studii de piata, direct sau prin
intermediul unor companii specializate in acest sens;

7.2.6. sa inregistreze convorbirile telefonice ale Utilizatorului cu reprezentantii serviciul
de relati cu clientii al Prestatorului in scopul identificarii nevoilor Utilizatorului si
imbunatatirii serviciilor oferite de Prestator. Utilizatorul este informat in acest sens la
momentul solicitarii unei convorbiri cu un reprezentant al serviciului de relatii cu clientji si
are posibilitatea de a refuza convorbirea;

7.2.7. sa modifice unilateral prezentul Contract-cadru, conditiile de utilizare a contului de
plata precum si comisioanele si tarifele aferente, notificand despre acest fapt Utilizatorul,
prin publicarea informatiei date pe pagina web: www.moldcell.md si in Aplicatia moldcell
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money, cu cel putin cu 2 luni inainte de data intrdrii h vigoare a lor. h acest
caz Utilizatorul are dreptul de a rezolvi Contractul-cadru imediat si in mod gratuit, ihainte
de data intrarii in vigoare a modificarilor propuse.

Modificarile se considera acceptate in mod tacit de catre Utilizator, daca acesta nu
rezolutionat prezentul Contract-cadru inainte de data intrarii in vigoare a acestora.

7.2.8. prevederile pct. 7.2.7. nu se aplica in cazul modificarilor operate urmare a adoptarii
unor acte normative.

7.2.9. sa limiteze numarul de Conturi de platda pe care un singur Utilizator le poate
deschide sau detine simultan. Aceasta limitare va fi aplicata in conformitate cu politicile
interne de risc, procedurile de prevenire a fraudei si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului ale Prestatorului, fara a exista o obligatie de notificare prealabila
pentru impunerea acestor limite.

7.3. Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

7.3.1. sa prezinte informatii veridice si actele solicitate de Prestator la deschiderea
Contului de plata pentru Identificarea clientului sau necesare pentru executarea unei
Operatiuni de plata;

7.3.2. sa achite comisioanele/tarifele stabilite pentru serviciile Prestatorului;

7.3.3. sa informeze imediat Prestatorul despre cazurile de compromitere a Elementelor
de securitate personalizate, precum si despre orice utilizare neautorizata a Contului de
plata si sa transmita Prestatorului informatia necesara pentru efectuarea investigatiilor;
7.3.4. sa achite, n cazul sustragerii ilegale sau pierderii Elementelor de securitate
personalizate, toate platile generate de utilizarea serviciilor pana la momentul blocarii
temporare a accesului la Contul de plati de catre Prestator;

7.3.5. sa nu utilizeze serviciile Prestatorului in scopuri ilegale, in operatiuni frauduloase
sau de spalare a banilor sau finantare a terorismului;

7.4. Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

7.4.1. sa utilizeze Contul de plati in conditiile si in limitele stabilite in prezentul Contract-
cadru si sa beneficieze de servicii

7.4.2. de arezolvi Contractul-cadru imediat si in mod gratuit, inainte de data intrarii in
vigoare a modificarilor propuse de Prestator;

7.4.3. sa primeasca la cerere, pe suport durabil, conditiile prezentului Contract-cadru,
precum si informatiile precontractuale;

7.4.4. de a solicita corectarea sau anularea Operatiunii de plata executatd de Prestator
eronat sau fara autorizare din partea Utilizatorului, in termen de 2 luni de la data cand a
fost debitata suma din Contul de plati;

8. Securitatea Sistemului moldcell money

8.1. Securitatea Sistemului moldcell money are ca scop:
8.1.1. securitatea Contului de plata si a fondurilor disponibile, precum si confidentialitatea
informatiei despre acesta;
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8.1.2. asigurarea faptului ca Operatiunile de plata ce presupun debitarea Contului de
plata, pot fi efectuate din numele Utilizatorului doar de catre Utilizator prin utilizarea
Elementelor de securitate personalizate.

8.2. Securitatea Sistemului moldcell money este asigurata prin urmatoarele cerinte de
autentificare:

8.2.1. persoana poate sa adere la Sistemul moldcell money in calitate de Utilizator doar
in baza inregistrarii in cadrul Sistemului moldcell money prin stabilirea Elementelor de
securitate personalizate (Login, PIN si Cod OTP);

8.2.2. persoana poate sa obtind accesul la Sistemul moldcell money in calitate de
Utilizator doar in baza procedurii Autentificarii sau Autentificarii stricte, dupa caz;

8.2.3. in cadrul sesiunii de utilizare a Sistemului moldcell money, Ordinul de plata va fi
autorizat si transmis spre executare Prestatorului de Utilizator, doar in baza Autentificarii
stricte pentru fiecare Ordin de plata, cu exceptiile stabilite in prezentul Contract.

8.3. Factorul de baza al securitatii Sistemului moldcell money este Autentificarea si dupa
caz, Autentificarea stricta, respectiv securitatea este in cea mai mare masura bazata pe
asigurarea de catre Utilizator a necompromiterii Elementelor de securitate personalizate
inclusiv:

8.3.1. Necompromiterea datelor de identificare a Utilizatorului.

8.3.2. Necompromiterea PIN-ului. Compromiterea PIN-ului este situatia n care
Utilizatorul nu este ferm convins despre faptul ca aceasta nu este accesibila persoanelor
terte.

8.3.3. Necompromiterea parolelor de unica folosinta receptionate de la Prestator prin
intermediul SMS. Compromiterea parolelor de unica folosinta este situatia in care
Utilizatorul nu este ferm convins despre faptul ca acestea nu sunt accesibile persoanelor
terte.

8.3.4 Necompromiterea datelor folosite de dispozitivul de pe care se acceseaza Sistemul
moldcell money pentru Autentificarea biometrica (amprenta digitala sau identificare
faciald). Compromiterea acestor date este situatia in care Ultilizatorul nu este ferm
convins despre faptul ca o persoana tertd nu a avut acces la dispozitivul de pe care se
acceseaza Sistemul moldcell money sau pe care este instalata Aplicatia moldcell money.

8.4. Utilizatorul este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii PIN-ului Contului de
plata si este responsabil pentru toate activitatile care au loc in Contul de plati.

8.5. Utilizatorul este de acord sa notifice imediat Prestatorul cu privire la orice utilizare
neautorizata a PIN-ului sau a Contului de plata, sau orice alta incalcare a securitatii.
Prestatorul nu poate si nu va fi raspunzétor pentru nicio pierdere sau daune rezultate din
esecul Utilizatorului de a furniza Presatorului informatii exacte sau de a isi pastra PIN-ul
in siguranta.

8.6. In scopul prevenirii compromiterii Elementelor de securitate personalizate,
Utilizatorul trebuie:
8.6.1 sa nu scrie PIN-ul pe un suport care permite asocierea cu Sistemul moldcell money;
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8.6.2. sa modifice regulat PIN-ul;

8.6.3. sa asigure protejarea dispozitivului de pe care acceseaza Sistemul moldcell money
inclusiv utilizand soft specializat (antivirus,firewall etc.);

8.6.4. sa limiteze accesul persoanelor terte la dispozitivul de pe care acceseaza Sistemul
moldcell money prin setarea PIN-ului sau autentificare biometrica (amprenta digitala sau
identificare faciala);

8.7. Pentru a spori securitatea se recomanda Utilizatorului:

8.7.1. sa solicite efectuarea Operatiunilor de platd numai in prezenta sa;

8.7.2. sa solicite chitanta pentru Operatiunile de plata efectuate si sa verifice cu atentie
informatia indicata pe aceasta (data, numarul de cont, suma tranzactiei) in cazul in care
efectueaza Operatiunea de plata nemijlocit la comerciant sau la agent de plata;

8.7.3. sa verifice imediat soldul Contului de plata, in cazul esuarii Operatiunii de plata;
8.7.4. sa pastreze toate chitantele Operatiunilor de plata si sa le verifice cu extrasul de
cont.

8.7.5. Sa comunice Prestatorului orice circumstante care creeaza dubii rezonabile privind
securitatea utilizarii Sistemului moldcell money.

8.8. Cerintele fata de PIN-ul setat de Utilizator:

8.8.1. PIN-ul trebuie sa contina o combinatie din 4 cifre;

8.8.2. Este interzisa stabilirea PIN-ului care coincide cu ultimul PIN setat anterior de
Utilizator;

8.8.3. Sistemul moldcell money va bloca posibilitatea de a introduce acelasi PIN dupa 3
introduceri gresite consecutive. In cazul blocarii PIN-ului sau dacé Utilizatorul a uitat PIN-
ul setat, acesta urmeaza sa solicite setarea unui nou PIN, dupa cum urmeaza:

a) Utilizatorul contacteaza serviciul de relatii cu clientii al Prestatorului si, dupa validarea
reusita a identitatii sale, reprezentantul Prestatorului procedeaza la resetarea PIN-ului. in
continuare, un PIN temporar este expediat la numarul de telefon asociat Contului
Utilizatorului. Acest PIN temporar va fi utilizat de Utilizator pentru o singura Autentificare,
dupa care acesta va avea posibilitatea sa-si configureze noul PIN.

b) Daca Utilizatorul a setat intrebarea de securitate sitine minte raspunsul corect, acesta
poate reseta PIN-ul de sine statator urmind instructiunile din Aplicatia moldcell money.
8.8.4. Sistemul moldcell money va impune modificarea PIN-ului de catre Utilizator cel
putin o data la 365 zile.

8.9. Autentificarea stricta:

8.9.1. In conformitate cu legislatia in vigoare, atunci cind Utilizatorul va efectua anumite
Operatiuni de plata, va solicita modificarea si/sau vizualizarea datelor, emiterea
instrumentelor de plata, prin intermediul Sistemului moldcell money, aceste solicitari vor
trebui autorizate prin Autentificrea stricta. Acest tip de autorizare presupune pe linga
utilizarea PIN-ului/Datelor biometrice, introducerea unui Cod OTP la etapa autorizarii
platii/actiunii.

8.9.2. Prestatorul va aplica autentificarea stricta (SCA) de fiecare data cind Utilizatorul:
a) acceseaza pentru prima data sistemul moldcell money
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b) acceseaza contul de pe un dispozitiv nou;

b) initiazd prin intermediul Sistemului moldcell money o operatiune de retragere de
numerar sau o Operatiune de plata peste limitele tranzactionale stabilite de Prestator;

c) intreprinde orice actiuni prin intermediul Sistemului moldcell money, care pot implica
riscuri de fraudare a Operatiunii de plata sau alte riscuri;

d) Dupa o perioada de inactivitate, stabilita de Prestator;

e) Schimba sau reseteaza codul PIN

f) Activeaza in aplicatie autentificarea biometrica

g) Adauga servicii/beneficiari ai platii in categoria “Favorite”

8.9.3. Prin exceptie, Autentificarea strictd nu se va solicita pentru anumite Operatiuni de
plata, care nu necesita un grad de securitate ridicat. Aceste operatiuni sunt:

a) Operatiunile de plata recurente (de aceeasivaloare si catre acelasi Beneficiar). Pentru
prima Operatiune de plata se va solicita Autentificarea stricta, pentru ca toate Operatiunile
de plata subsecvente sa fie autorizate;

b) Operatiunile de plata intre Conturi de plata detinute de acelasi Utilizator la Prestator;
c) Operatiunile de platd de valoare mica, sub limita minima stabilitd de Prestator;

d) Operatiuni de plata efectuate prin sablon, adica catre un Beneficiar agreat in prealabil
de catre Utilizator, cu utilizarea Autentificarii stricte (marcate ca favorite in Sistemul
moldcell money);

8.9.4. Prin exceptie, Autentificarea stricta nu se va solicita pentru anumite actiuni, care
nu necesita un grad de securitate ridicat. Aceste actiuni sunt:

a) Vizualizarea soldului;

b) Vizualizarea Beneficiarilor adaugati in categoria "Favoriti”;

9. Limitele tranzactionale

9.1. Dupa deschiderea contului de plati in cadrul sistemului moldcell money, Utilizatorul
poate utiliza serviciile de plata disponibile in functie de nivelul de identificare.

9.2. Sistemul moldcell money permite utilizarea Contului de plati in functie de 3 niveluri
de identificare a Utilizatorului:

- Neidentificat - in cazul in care verificarea Identitatii clientului si a beneficiarului efectiv
se finalizeaza dupa stabilirea relatiei de afaceri, care se realizeaza cat mai curand posibil,
dar nu mai tarziu decat 10 (zece) zile de la stabilirea contactului initial);

- ldentificat partial - Utilizatorii care, pana la data de 15 mai 2025 inclusiv, au finalizat
procesul de identificare si verificare a identitatii la distanta fara utilizarea semnaturii
electronice calificate. Acesti Utilizatori au obligatia de a actualiza informatiile si
documentele prezentate la deschiderea contului, la implinirea unui termen de 12 luni de
la data initierii relatiei de afaceri. in absenta actualizarii in termenul mentionat, Prestatorul
isi rezerva dreptul de a restrictiona temporar sau definitiv accesul la serviciile furnizate,
in conformitate cu legislatia aplicabila si cu termenii prezentului contract.

- ldentificat total (Identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice sau fizic, in cadrul punctelor de lucru Moldcell).
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9.3.Daca la inregistrarea Contului de plati din aplicatia moldcell money, nu a fost finalizat
cu succes procesul de Identificare a clientului, Utilizatorului se atribuie in mod automat
statutul de Utilizator Neidentificat. Utilizatorii neidentificati in cadrul sistemului moldcell
money vor avea urmatoarele limite de tranzactionare:

o valoarea maxima depozitata — 3 000 lei

« limita per tranzactie — 3 000 lei

o limita zilnica — 3 000 lei

o limita lunara — 3 000 lei

« retragere de numerar — 1 000 lei per tranzactie

 initierea transferurilor — indisponibil

« servicii disponibile spre achitare - partial (restrictii cu privire la utilizarea unor

servicii)

Prestatorul va suspenda contul de plati, in cazul in care Utilizatorul nu parcurge cu succes
procesul de identificare in decurs 10 (zece) zile de la deschiderea contului de plati.

9.4. La Identificarea si verificarea identitatii clientilor prin intermediul mijloacelor
electronice, fara aplicarea semnaturii electronice calificate, Utilizatorul parcurge
urmatoarele etape:

a) scaneaza (recto si verso) a buletinul de identitate al cetateanului Republicii Moldova
in Sistemul moldcell money si si potrivirea faciald (facematching). Sistemul va arhiva o
poza foto pe ambele parti a actului sau de identitate valabil (recto si verso) si o fotografie
a clientului.

b) completeaza on-line a formularul de inregistrare in aplicatie;

c) parcurge procesul de verificare a identitatii din Aplicatia moldcell money cu ajutorul
camerei foto/video a dispoztivului mobil. Th cadrul acestui proces se verificd daca
fotografia (fotografiile) corespund fotografiei (fotografiilor) extrase din documentul
(documentele) oficiale ale Utilizatorului

d) Pentru a parcurge aceasta procedura, solicitantul trebuie sa dispuna de camera
foto/video de o inalta rezolutie.

Acest tip de identificare ofera urmatoarele limite de tranzactionare:

o valoarea maxima depozitata — 20 000 lei

« limita per tranzactie — 15 000 lei

o limita zilnica — 15 000 lei

o limita saptaméanala — 20 000 de lei

o limita lunara — 30 000 de lei

« retragere de numerar - disponibil

« transfer P2P (portofele electronice) - disponibil

« transfer P2P cétre persoane fara portofel - maxim 1 000 lei per tranzactie

e servicii disponibile spre achitare - toata gama de servicii
9.5. Identificarea si verificarea identitatii clientilor (Utilizatorilor) prin intermediul
mijloacelor electronice, fara aplicarea semnaturii electronice calificate, nu va fi executata
in cazul in care solicitantul nu este cetatean al Republicii Moldova, nu este Beneficiar
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efectiv al contului dat si/sau daca solicitantul este persoana expusa politic (PEP) si/sau
este membru de familie ai persoanei expuse politic. Pentru solicitantii in cauza se permite
identificarea doar prin vizita personald a acestora la punctele de lucru Moldcell si
parcurgerea procedurii de identificare descrise la pct. 9.6.

9.6. La identificarea totala a Utilizatorului, se parcurg urmatoarele etape:

a) identificarea Utilizatorului in punctele de lucru ale Prestatorului, prin:

- prezentarea actului de identitate valabil (buletin de identitate al cetateanului Republicii
Moldova / permis de sedere in Republica Moldova, pasaport strain);

- semnarea formularului de identificare a Utilizatorului.

b) semnarea formularului de identificare a Utilizatorului cu semnatura electronica
calificata (numai pentru Republica Moldova).

Acest tip de Identificare a clientului ofera urmatoarele limite de tranzactionare:
« valoarea maxima depozitata - 100 000 lei
« limita per tranzactie — 100 000 lei
o limita zilnica - 100 000 lei
o limita saptaméanala — 100 000 de lei
o limita lunara - 100 000 lei
e retragere de numerar - disponibil
« transfer P2P (conturi de plati) — disponibil
« transfer P2P catre persoane fara portofel - maxim 1 000 lei per tranzactie
e servicii disponibile spre achitare - toata gama de servicii

9.7. Prestatorul poate aplica suplimentar si alte limite in conformitate cu cerintele
legislatiei in vigoare.

10. Accesul la informatiile privind contul de plati

10.1. Acces la informatiile privind Contul de plati prin intermediul unui prestator de
servicii de informare cu privire la conturi

10.1.1. Prestatorul poate oferi acces la informatia privind Contul de plati prestatorilor terti
de servicii de informare cu privire la conturi (PSIPC) autorizati de Utilizator.

Utilizatorul poate sa acceseze online informatiile privind Contul de plati, prin intermediul
unui PSIPC, cu conditia ca PSIPC corespunde reglementarilor privind standardul deschis,
comun si sigur de comunicare si accesul safie limitat la unul dintre urmatoarele elemente
online:

a) soldul Contului de plata;

b) Operatiunile de plata executate prin intermediul Contului de plata.

10.1.2. Prestarea serviciilor indicate in pct. 10.1.1 de catre PSIPC, nu este conditionata
de existenta unei relatii contractuale intre acestia si ’'MOLDCELL” S.A., iar Prestatorul nu
este responsabil pentru indeplinirea obligatiilor aflate in sarcina acestor terti.
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10.1.3. Procedura de exprimare a consimtamantului privind furnizarea de informatii
privind conturile Utilizatorului este cea convenita intre Utilizator si PSIPC tert.

10.1.4. Utilizatorul va confirma consimtamantul cu privire la acordarea de catre Prestator
a accesului PSIPC la informatia privind Contul de plati, prin intermediul Aplicatiei moldcell
money.

10.1.5. Prestatorul nu raspunde pentru nerespectarea obligatiilor de catre PSIPC terti.
Accesul unui PSIPC poate fi refuzat in cazuri obiective (ex. incercari de acces
neautorizat), motiv pentru care Utilizatorul va fi instiintat prin notificari in Aplicatia moldcell
money si/sau SMS.

11. Serviciul de initiere a platilor

11.1. Serviciul de initiere plati prin intermediul unui prestator de servicii de plata
tert.

11.1.1. Serviciul de initiere plati prin intermediul unui prestator de servicii de platd sau
prestator de servicii de initiere a platii tert (PSIP), permite Utilizatorului sa initieze un ordin
de plata cu privire la un cont de plati detinut de Utilizator la "MOLDCELL” S.A., accesibil
online la data initierii platii.

11.1.2. Pentru a initia operatiunea de plata, prin intermediul PSIP, Utilizatorul trebuie sa
transmita un ordin de plata conform conditiilor respectivului PSIP. Detaliile acestui ordin
includ, dar fara a se limita la: numele furnizorului tert, suma platii, comisionul, numele
serviciului, data platii pentru validarea tranzactiei .

11.1.3. In vederea executarii de catre "MOLDCELL” S.A. a ordinelor de plata initiate de
Utilizator conform pct. 11.1.1, acesta are obligatia sa se autentifice exclusiv in interfata
desemnata de PSIP si sa acorde consimtamantul explicit pentru operatiunea de plata.
11.4.4. In anumite situatii conform conditiilor prezentului Contract, "MOLDCELL” S.A.
poate sa refuze executarea platii, cu notificarea Utilizatorului.

11.2. Serviciul de initiere plati prin intermediul Sistemului moldcell money, dintr-un
cont detinut de Utilizator la alt prestator de servicii de plata (Furnizor de cont).

11.2.1. Serviciul de initiere plati, permite Utilizatorului sa solicite intierea unei operatiuni
de plata detinut de Utilizator la Furnizorul de cont. Acest lucru se realizeaza prin
transmiterea ordinelor de plata, la cererea Utilizatorului, catre Furnizorul de cont.

11.2.2. Pentru a initia operatiunea de plata, prin intermediul "MOLDCELL” S.A,,
Utilizatorul trebuie sa transmita un ordin de plata conform conditiilor respectivului Furnizor
de cont.

11.2.3. Utiizatorul confirma si este de acord ca "MOLDCELL" S.A. va furniza serviciile de
initiere a platilor doar in ceea ce priveste Furnizorii de Conturi care sunt compatibili cu
sistemele Sistemul moldcell money si care sunt pusi la dispozitie pentru selectie in
Aplicatia moldcell money.

Urmatoarele conditii trebuie indeplinite pentru ca un ordin de platd sa poata fi initiat si
transmis catre Furnizorul de cont:
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a) Exista un consimtamint valabil pentru initierea ordinului de plata respectiv;,

b) Autentificarea cu succes la Furnizorul de Cont, folosind credentialele de securitate
personalizate;

c) Autorizarea cu succes a ordinului de plata initiat de care Utilizator, folosind
identificatorul unic furnizat de Furnizorul de Cont.

11.2.4. Furnizarea serviciilor de initiere plati de catre "MOLDCELL” S.A. in relatie cu orice
Furnizor de cont nu implica o asociere, sustinere, aprobare, consimtamant, examinare
sau avizare din partea "MOLDCELL” S.A.

12. Raspunderea partilor

12.1. Prestatorul isi limiteaza raspunderea numai la prejudiciul direct cauzat Utilizatorului
prin neexecutarea sau intarzierea in executarea unei Operatiuni de plata, transmise
conform procedurii descrise in prezentul Contract, neexecutarea sau intarzierea fiind
cauzate cu intentie sau din culpa grava constatate printr-o hotarare judecatoreasca
definitivd. In cazul Ordinului de platd executat incorect/neautorizat, prin prejudiciu direct
se intelege valoarea debitatd incorect din Contul de plati (in lipsa unui Ordin de plata
partea Utilizatorului sau neconform Ordinului de plata primit), iar despagubirea
Utilizatorului se va realiza prin creditarea Contului de plata cu valoarea debitata in mod
incorect.

12.2. Prestatorul nu este responsabil pentru orice daune, directe sau indirecte, suferite
de catre Utilizator din motive neimputabile Prestatorului, inclusiv survenite ca urmare a
neindeplinirii obligatiilor Utilizatorului de asigurare a confidentialitatii Elementelor de
securitate personalizate.

12.3. Utilizatorul serviciilor de plata poate obtine corectarea unei operatiuni de plata din
partea Prestatorului numai daca informeaza Prestatorul, in cel mai scurt timp, dar nu mai
tirziu de 13 luni de la data debitarii contului sau, despre faptul ca a constatat o operatiune
de plata neautorizata sau executata necorespunzator,

12.4. Platitorul este obligat, pana la o suma maxima de 500 de lei ori echivalentul
acesteia in valuta straina, calculat conform cursului valutar al leului moldovenesc valabil
la data efectuarii operatiunii de plata, sa suporte pierderile financiare legate de orice
operatiune de plata neautorizata, rezultate din utilizarea instrumentului de plata pierdut
ori furat sau din utilizarea fara drept a in conditiile stabilite de art. 58 al legii nr.114/2012
cu privire la serviciile de plata si moneda electronica.

12.5. in situatia in care Utilizatorul nu este si titularul contractului de abonament pentru
numarul de telefon mobil utilizat pentru Autentificare si autorizarea Operatiunilor de plata,
acesta declara pe propria raspundere ca a obtinut acordul titularului contractului de
abonament pentru utilizarea numarului de telefon, inclusiv in scopul de a beneficia de
Serviciile moldcell money.

Moldcell SA Tel. (+37322) 444444 str. Belgrad, 3 MD-2060,
Cod fiscal (IDNO) 1002600046027 Fax (+37322) 206 207 Chisindu, Moldova
Cod TVA 0303561 www.moldcell.md

Marime capital social 190 001 000 lei
Administrator Carolina Bugaian

Versiunea9.0.
09.02.2026



moldcell”

13. Prelucrarea datelor cu caracter personal

13.1. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului sunt prelucrate in conformitate cu
Politica de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal adoptata de
"MOLDCELL” S.A. si publicata pe pagina web www.moldcell.md

13.2. Prestatorul notifica Utilizatorul despre faptul ca scopurile prelucrarii datelor cu
caracter personal, inclusiv cele avand functie de identificare prin intermediul mijloacelor
electronice in Aplicatia moldcell money sau cu prezenta fizicd in punctele de lucru
Moldcell (nume, prenume, date biometrice, codul numeric personal, seria si numarul
actului de identitate, domiciliul, ocupatia) sunt urmatoarele:

a) In vederea furnizarii Serviciilor moldcell money;

b) Pentru furnizarea serviciului de informare cu privire la conturi. Procesam si transmitem
prestatorilor terti de servicii de informare cu privire la conturi (PSIPC), in functie de
permisiunile de acces acordate de Utilizator, informatii despre conturile bancare, soldurile
si istoricul operatiunilor de plata aferente acestora;

c) Pentru Serviciul de initiere plati prin intermediul unui prestator de servicii de plata sau
prestator de servicii de initiere a platii tert (PSIP), in functie de permisiunile de acces
acordate de Utilizator, informatii despre conturile bancare, soldurile si istoricul
operatiunilor de platp aferente acestora;

d) Pentru a asigura securitatea Sistemului moldcell money, de a preveni fraude si
incidente, de a monitoriza calitatea serviciilor noastre si capacitatea Sistemului moldcell
money. De asemenea in vederea transmiterii de comunicari comerciale (marketing direct)
si in scopul realizarii de studii de piata, direct sau prin intermediul unor companii
specializate in acest sens;

e) Pentru constituirea de baze de date si utilizarea acestora in legatura cu furnizarea
serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract;

f) Pentru verificarea datelor din actele de identitate prezentate cu datele din cadrul
Registrului de stat al populatiei

g) In vederea transmiterii catre autorititi sau entitati private legal constituite in vederea
identificarii, evaluarii si prevenirii riscului de frauda si prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului.

13.3. Prestatorul poate transfera datele cu caracter personal catre entitati din state care
asigura un nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

13.4. Prestatorul prelucreaza datele personale in baza urmatoarelor temeiuri juridice:

a) executarea obligatiilor contractuale fata de Utilizator (ca urmare a faptului ca a acceptat
prezentul Contract-cadru);

b) conformarea cu obligatile legale ale Prestatorului (cum ar fi legislatia privind
cunoasterea clientelei, legislatia fiscala si contabila, etc.);

b) interesul legitim al Prestatorului.

d) consimtamintul (de ex. prelucrarea datelor biometrice pentru identificarea prin
intermediul mijloacelor electronice).
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13.5. Prestatorul informeaza Utilizatorul ca dispune de drepturile prevazute in legislatia
in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv dreptul la informare,
dreptul de acces, dreptul de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie, pe care le
poate exercita printr-o cerere scrisa adresata catre Prestator.

14. Dispozitii finale

14.1. Prin depunerea Cererii de inregistrare se considera incheiat prezentul Contract
intre Utilizator si Prestator, iar Utilizatorul este de acord cu prevederile acestuia.

14.2. Toate neintelegerile si/sau litigiile aparute intre Utilizator si Prestator pe marginea
utilizarii Sistemului moldcell money, vor fi solutionate pe cale amiabila, prin negociere. in
cazul epuizarii tuturor mijloacelor de solutionare pe cale amiabila a litigiilor, acestea vor
fi solutionate de catre instantele de judecata competente, in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova.

Procedurile de solutionare a reclamatiilor pe care utilizatorul serviciilor de plata le are la
dispozitie sunt stabilite in Legea nr. 114/2012, actele normative ale BNM si actele interne
ale Prestatorului facute publice pe pagina sa web.Prestatorul examineaza reclamatia
Utilizatorului si comunica decizia sa in cel mult 15 Zzle lucratoare de la primirea
reclamatiei. in situatii exceptionale, daca raspunsul nu poate fi oferit in termen de 15 zile
lucratoare din motive independente de vointa Prestatorului, acesta este obligat sa
transmita un raspuns provizoriu, in care indica explicit motivele pentru care raspunsul la
reclamatie va ajunge cu intarziere si termenul in care Utilizatorul va primi raspunsul final.
Termenul pentru primirea raspunsului final nu poate depasi 35 de zile lucratoare de la
primirea reclamatiei.

14.3. Partile vor fi exonerate de raspundere in cazul in care prevederile Contractului nu
pot fi respectate ca urmare a unui impediment in afara controlului Partii tinute sa execute.
Partea care invoca justificarea datorita unui impediment, va notifica cealalta parte in scris,
in termen de 5 (cinci) zile lucratoare atat de la aparitia evenimentului respectiv, cat si de
la incetarea acestuia.

14.4. Toate cererile, chestionarele ce urmeaza a fi completate si prezentate de Utilizator

la semnarea prezentului Contract, precum si in decursul relatiei contractuale, vor face
parte integrantd si vor completa prevederile Contractului.

Data aprobarii
09.02.2026

Aprobat de:
Carolina Bugaian

Director general
"MOLDCELL” S.A.
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