Regulamentul Campaniei promotionale
“Puncte de loialitate cu Moldcell Visa Card”

DEFINITI

Organizator — societate emitenta de moneda electronica siin acelasi timp furnizor de retele si
servicii de comunicatii electronice ,MOLDCELL” S.A. (in continuare si Moldcell) cu sediul pe
adresa MD-2060, mun. Chisindu, str. Belgrad, 3.

“Puncte de loialitate cu Moldcell Visa Card”, (in continuare "Campanie”) - Campanie de
promovare a serviciilor Organizatorului, desfasurata in perioada 01.12.2025 —-15.01.2026.

Participant —persoanafizica utilizator al serviciilor publice de comunicatii electronice si serviciilor
de plata Moldcell, abonat la planul tarifar Mixx 140 sau Mixx 180 sau Mixx 200 sau Mixx 290 sau
Family 290 si detinator a contului moldcell money la care este atasat Moldcell Visa Card.

Moldcell Visa Card — card de plata digital atasat contului moldcell money emis de catre
“MOLDCELL” S.A. (in continuare Prestator) in aplicatia moldcell money sub sigla sistemului
international de plati VISA Inc® si care poate fi folosit la efectuarea operatiunilor in mediul unde
cardul nu este prezent fizic si pentru tranzactii efectuate pe teritoriul Republicii Moldova (pentru
operatiuni Tn lei moldovenesti) catsi pe teritoriul altor state (pentru operatiuni invaluta).

moldcell money - serviciile de plata si sau emitere/rascumparare de moneda electronicd prestate
de Organizator utilizatorilor sai, persoane fizice prin intermediul unui Cont ,, moldcell money”.

Cont moldcell money - cont de plati detinut de un utilizator al serviciului moldcell money,
folosit pentru executarea operatiunilor de plata.

Program de loialitate — program care vizeaza promovarea utilizarii serviciilor de telefonie mobila
Moldcell, organizat de cdatre compania Moldcell, exclusiv pentru abonatii Abonament Moldcell.
in cadrul acestui program, abonatii Moldcell au posibilitatea de a beneficia de puncte de
loialitate, care ulterior pot fi schimbate pe reduceri pentru servicii Moldcell sau reduceri in lei
(MDL), la procurarea telefoanelor si accesoriilor in magazinele Moldcell Center. Prezentul
Program de loialitate, inclusiv orice reduceri/avantaje, oferite Abonatilor suplimentar, sunt
furnizate la discretia Moldcell si nu constituie tarife sau preturi, de asemenea pot fi modificate
sau anulate de catre Moldcell in mod unilateral fara notificarea prealabila a Abonatului.

Puncte de loialitate — unitati virtuale care nu sunt resurse materiale. Ele se acumuleaza n contul
Participantului la activarea Programului de loialitate si ofera dreptul de a beneficia de reduceri la
serviciile Moldcell sau reducerea de pana la 50% la procurarea telefoanelor si accesoriilor in
magazinele Moldcell Center, in conformitate cu Regulamentul Programului de loialitate.
Punctele de loialitate nu pot fi transferate unui alt Abonat/Participant sau unei persoane terte,
nu pot fi schimbate pe alte bunuri materiale, cu exceptia celor prevazute de catre Regulamentul
Programului de loialitate si/sauanuntate de catre Moldcell, sinu pot fi eliberate/convertite in
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numerar. In caz de reziliere a contractului de abonament sau in caz de neutilizare a serviciilor
Moldcell (inclusiv prin suspendarea furnizarii serviciilor de catre Moldcell, conform Conditiilor
generale de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice), punctele de loialitate se anuleaza si
nu se ofera Participantului in numerar.

Valabilitatea Punctelor de loialitate — punctele oferite Tn cadrul Programului de loialitate sunt
valabile 1 an calendaristic din data acordarii. Dupa expirarea unui an, toate punctele neutilizate
se declara drept nevalabile, fara posibilitatea de a le schimba sau utiliza ulterior.

. CONDITII GENERALE ALE CAMPANIEI

1.1. Participantii Tn cadrul Campaniei sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului
regulament (denumit in continuare , Regulament”).

1.2. Prezentul Regulament de participare/desfasurare este disponibil in mod gratuit oricarui
solicitantsi poate ficonsultat pe paginade internet www.moldcell.md/rom/moldcell-money

a Organizatorului, Tn sectiunea dedicata Campaniei.

Il. DURATA CAMPANIEI, TERITORIUL DE DESFASURARE S| PRODUSELE PARTICIPANTE

2.1. Campania se va desfasura in perioada 01.12.2025 - 15.01.2026 (denumitd in continuare
“Perioada Campaniei”), cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

2.2. Participa in Campanie, Clientii care au executat actiunile descrise Tn Regulament intre ora
00:00, data de 01.12.2026 si ora 23:59:59, data de 15.01.2026.

lll. Conditii de eligibilitate pentru participare in Campanie :

3.1. Tn Campanie participd persoanele fizice cu varsta de peste 18 ani, care au indeplinit
urmatoarele conditii Tn mod cumulativ:
e Este utilizator al aplicatiei ,,moldcell money”.
e Detine Moldcell Visa Card activ.
e Utilizeaza unul din Abonamentele:
- Mixx 140
- Mixx 180
- Mixx 200
- Mixx 290
- Family 290
cu servicii de intrare si iesire disponibile.
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3.2.

4.1.

4.2.
4.3.

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Nu sunt eligibile conturile identificate cu activitate frauduloasa sau suspecta.

IV. Premii

Participantii eligibili primesc un bonus unic sub forma de puncte de loialitate, acordat in
functie de tipul de abonament detinut:

¢ 1000 de puncte pentru abonamentele Mixx 140 si Mixx 180;

¢ 3000 de puncte pentru abonamentele Mixx 200, Mixx 290 si Family 290.

Bonusul se acorda o singura data si este valabil 1 an calendaristic din data acordarii.

Optiunea este unica si nu se acorda pentru fiecare card emis, ci pentru client, indiferent
de numarul de carduri detinute.

V. Modalitatea de acordare a bonusului

La emiterea Visa Moldcell Card, bonusul se aloca in aceeasi zi.

Pentru a beneficia de punctele de loialitate, Participantii trebuie sa activeze programul
de loialitate din aplicatia My Moldcell, meniul Serviciile mele | Loialitate sau prin USSD
la codul *444*24.

Tn cazul migrarii la un abonament neeligibil, bonusul va fi disponibil pana la expirarea
termenului de valabilitate.

VI. Exprimarea acordului si acceptarea conditiilor de participare:

Indeplinirea cerintelor mentionate in pct. 8.1, constituie manifestarea consimtdmantului
de participare in Campanie.

Participarea la prezenta Campanie semnifica acceptarea conditiilor prezentului
Regulament si acordarea Organizatorului dreptului de procesare a datelor personale,
inclusiv dar fara a se limita la numarul de telefon al Participantului, nume prenume,
precum si alte date necesare Tn cadrul participarii la prezenta Campanie.

Orice participant poate fi exclus de la participare daca:

- in perioada de derulare a prezentei Campanie, Participantul a incalcat prevederile
prezentului Regulament.

- Participantul a comis actiuni ilegale, precum si alte fapte care intra in contradictie cu
politica comerciala a Moldcell sau care atenteaza la reputatia acesteia.

Prin participarea la prezenta Campanie abonatii/utilizatorii 1Tsi exprimd fin
mod expres acordul de a primi de la Moldcell mesaje SMS precum si apeluri vocale cu
caracter informativ.



7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

VII. Informarea participantilor:

Informatia deplina cu privire la Campanie este disponibila pe
www.moldcell.md/rom/moldcell-money

Pe perioada desfasurarii Campaniei, Participantii vor avea posibilitatea de a afla informatii
despre ordinea si regulile de desfasurare a Campanieii, prin apel la numarul 444 (apel
gratuit).

VIII. Obligatiile castigatorului:

Castigatorul oricarui premiu oferit in cadrul Campaniei accepta in mod expres obligatia sa
de a participa Tn cadrul campaniilor publicitare sau oricare alte campanii organizate de
catre Organizator cu referire la Campania datd, fara a pretinde la remunerare.

Tn cazul in care Castigatorul nu va accepta oricare din conditiile si/sau obligatiile stabilite
in prezentul Regulament, atunci in mod automat se va considera ca Participantul declarat
Castigator a refuzat de a intra Tn posesia premiului.

Refuzul de a executa oricare conditii si/sau obligatii stabilite Tn prezentul Regulament se
considera drept temei de rambursare Organizatorului a premiului castigat.

IX. Drepturile si limitarea responsabilitatii Organizatorului:

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a schimba unilateral oricand premiul oferit in cadrul
prezentei Campanie, precum si conditiile de desfasurare, inclusivsi prevederile prezentului
Regulament fara informare prealabila.

Organizatorul nu va accepta nici o pretentie cu referire la modul de organizare a extragerii
premiului, categoriile de premii oferite, precum si rezultatele extragerii premiului.

Participantii nu au dreptul sa solicite modificarea sau/si excluderea oricaror conditii sau
puncte ale prezentului Regulament.

Refuzul de a respecta oricare dintre conditiile necesare pentru a intra in posesia premiului
are drept consecinta refuzul Organizatorului de a Tnmana premiul, indiferent de faptul

daca sunt respectate celelalte conditii.
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9.5.

Prezenta Campanie desfasurata de catre Organizator este consideratd o actiune
publicitara, efectuata din contul Organizatorului.

X. PRELUCRAREA DATELOR CARACTER PERSONAL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pentru orice intrebare/nelamurire referitoare la prelucrarea datelor personale in cadrul
Campaniei sau pentru exercitarea drepturilor legale, Participantii pot utiliza adresa
dedicata datepersonale@moldcell.md. Alternativ, orice cereri cu privire la prelucrarea
datelor personale se pot adresa si prin posta la adresa str. Belgrad st. 3, Chisinau, MD-
2060, Republica Moldova, in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor moldcell money
("Moldcell” SA). Va rugam ca in subiectul mesajului sa precizati denumirea Campaniei,
respectiv “Puncte de loialitate de sarbatori cu Moldcell Visa Card”. Toate mesajele vor
primi rdaspuns in termenul stabilit conform prevederilor legale (avandu-se in vedere si
posibilitatile tehnice de implementare a solicitarilor primite).

Tn vederea organizirii si desfdsurdrii Campaniei, desemndrii si validarii castigatorilor,
atribuirii premiilor si indeplinirii obligatiilor fiscale si contabile aferente organizatorilor de
campanii promotionale, Organizatorul, in calitate de Operator de date cu caracter
personal va prelucra date cu caracter personal apartinand persoanelor vizate -
participantilor la Tombola.

Organizatorul va prelucra urmatoarea categorie de date cu caracter personal apartinand
Persoanelor vizate - numarul de telefon aferent contului moldcell money detinut sidatele
de identitate ale castigatorului.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in baza urmatoarelor temeiuri juridice:
indeplinirea obligatiilor legale aferente calcularii, retinerii si platii impozitului pe venituri
din premii, executarea contractului la care Persoana vizata este parte respectiv realizarea
interesului legitim al moldcell money.

Prevederile prezentului capitol 10 se completeaza cu prevederile Regulililor de utilizare a
cardurilor de platd de cdtre persoanele fizice, Termenii si conditii privind adaugarea
cardurilor emise de Moldcell in aplicatia Apple Pay si Google Pay, disponibile la adresa
https://moldcell.md/rom/moldcell-money/visa-card, Politica de Confidentialitate a
companiei Moldcell si Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
https://moldcell.md/files/Policies/Nota-de-informare-24012023.pdf, Regulamentul de
desfasurare a Programului de loialitate.

Xl. MODIFICAREA REGULAMENTULUI

11.1.

Organizatorul isirezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament saude a suspenda/
intrerupe/ prelungi oricand desfasurarea acestei Campanie, fara drept de compensare.
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11.2.

11.3.

11.4.

Orice modificare adusa prezentului Regulament va face parte integranta din acest
Regulament. Modificarile urmeaza sa produca efecte la data publicarii lor pe pagina de
internet a Organizatorului www.moldcell.md, in sectiunea dedicata Campaniei.

Organizatorul nu fsi asuma nici un fel de raspundere pentru luarea la cunostinta de catre
Participanti a modificarilor, publicate pe pagina de internet a Organizatorului
www.moldcell.md, insectiunea dedicatda Campaniei.

in situatia in care Campania este intreruptd/suspendatd, Organizatorul va acorda
premiile castigatorilor desemnati pana la data suspendarii sau fintreruperii, in
conformitate cu prezentul Regulament.



