REGULI DE UTILIZARE A SISTEMULUI DE PLATI INSTANT "MIA”

1. DISPOZITII GENERALE
Date despre prestator:
Denumirea prestatorului: ”"MOLDCELL” S.A.
IDNO: 1002600046027
Adresa juridica (sediu): Republica Moldova, MD-2060, mun. Chisinau, str. Belgrad, 3.
Adresa de posta electronica: moldcell@moldcell.md
Pagina web: www.moldcell.md
Adresele punctelor de lucru ale Prestatorului: https://www.moldcell.md/rom/moldcell_offices/29
Autoritatea responsabild de supravegherea societatii emitente de monedad electronica: Banca
Nationala a Moldovei, pagina web: www.bnm.md
Licenta societatii emitente de moneda electronica: Seria MMI nr. 000477 din 21.03.2023
Numarul de inregistrare in Registrul public al societatilor emitente de moneda electronica: nr. 7 din
17.03.2022

Prezentele Reguli de utilizare a Sistemul de Plati Instant , MIA” (denumite Tn continuare — ”Reguli”),
descriu modul in care Prestatorul, ofera clientilor persoane fizice posibilitatea utilizarii Sistemul de
Plati Instant ,MIA” dezvoltat de Banca Nationala a Moldovei.

2. DEFINITII

Termenii si expresiile utilizate in prezentele Reguli au semnificatiile prevazute in actele
normative sau asa cum sunt definite in continuare:
Alias — identificator unic care permite utilizatorului serviciilor de plata sa il prezinte in locul datelor
de identificare detaliate necesare pentru completarea unui ordin de plata.
In scopul prezentelor Reguli, numarul de telefon mobil al Beneficiarului platii, inrolat in sistemul de
plati instant este folosit 1n calitate de Alias. Un numar de telefon poate fi asociat unui singur cont in
baza de date a BNM pentru Sistemul de Plati Instant ,MIA”.
Aplicatia moldcell money — aplicatie mobild ce permite accesul Utilizatorilor la Sistemul de Plati
Instant MIA si transmiterea si/sau confirmarea instructiunilor de executare a ordinelor de plata catre
Prestator prin intermediul unui dispozitiv mobil.
Beneficiar/Destinatar - persoana fizica, rezident al Republicii Moldova, cu capacitate deplina de
exercitiu care detine un act de identitate valabil emis de Republica Moldova, destinatar al fondurilor
ce fac obiectul unei operatiuni de plata prin intermediul Sistemul de P1ati Instant ,,MIA”.
Cont implicit — cont de plati detinut in Sistemul moldcell money, desemnat de Beneficiar pentru a
primi bani prin intermediul Sistemului de plati instant "MIA. Toate Transferurile instant (P2P) prin
intermediul Sistemul de Plati Instant ,,MIA” la Aliasul Beneficiarului, vor fi creditate in contul sau
implicit.
Platitor - persoand fizica, rezident al Republicii Moldova, cu capacitate deplina de exercitiu care
depune ordine de plata privind transferurile de credit instant si detine un act de identitate valabil emis
de Republica Moldova;
Utilizator — notiune comuna pentru numirea in context, dupa caz, a Beneficiarului si/sau Platitorului,
Sistemul de plati instant ”MIA” - metoda de transfer de bani intre doua persoane in timp real, care
iti permite sd transmiti/receptionezi bani din/in contul tau de plati direct din aplicatia moldcell
money, indicand doar numarul de telefon al destinatarului.
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Transfer Instant (P2P) — functional in cadrul sistemului de plati instant “MIA” care permite
efectuarea transferurilor interbancare cu indicarea Alias-ului Beneficiarului (numarului de telefon)
care este abonat la Sistemul de Plati Instant ,,MIA”.

Solicitare de Transfer (RTP) — serviciu ce permite utilizatorului , prin intermediul aplicatiei
moldcell money, sa solicite initierea unui ordin de platd in lei moldovenesti de la un alt participant
in cadrul Sistemul de Plati Instant ,,MIA”.

Plati cu QR - serviciul in cadrul serviciului MIA Plati Instant, care ofera posibilitatea de a transfera
sau receptiona bani prin utilizarea QR doar prin generarea si scanarea acestuia in aplicatia moldcell
money.

Definitiile si prevederile prezentulelor reguli se completeaza cu notiunile si prevederile
Contractului-cadru incheiat intre "MOLDCELL” S.A. si utilizatorul serviciilor de plata, in
conformitate cu legislatia privind serviciile de plata si moneda electronica.

3. INFORMATII GENERALE

3.1. Sistemul de plati instant ,,MIA” este un sistem de plati instant in lei moldovenesti, ce permite
transferuri rapide, direct din Aplicatia moldcell money, indicand doar numarul de telefon mobil
al Beneficiarului.

3.2. Transferurile de credit instant vor fi efectuate si procesate doar in lei moldovenesti.

3.3. Sistemul de plati instant ,,MIA” este disponibil pentru Utilizatorii cu numar de telefon mobil
(Alias) din Planul National de Numerotare telefonica al Republicii Moldova, introdus in
formatul +373 XXXXXXXX.

3.4. Activarea serviciilor incluse in Sistemul de plati instant ,,MIA” se realizeaza prin intermediul
Aplicatiei moldcell money, cu acceptarea Regulilor de utilizare a Sistemului de plati instant
»MIA”.

3.5. Activarea serviciilor este disponibild Utilizatorilor care intrunesc urmatoarele conditii:

- detin cont de plati/portofel electronic moldcell money.

- a trecut cu succes procedura de identificare partiald sau completd a clientului
(Utilizatorului), conform procedurilor Prestatorului;

- numadrul de telefon mobil de pe care a fost deschis contul de plati este activ.

3.6. Dezactivarea functionalitatii Sistemul de Plati Instant ,MIA” se efectueaza prin intermediul
Aplicatiei moldcell money.

3.7. Daca contul setat pentru Sistemul de Plati Instant ,,MIA” va fi inchis atunci functionalitatea va
fi dezactivatd automat.

3.8. Daca Aliasul a fost schimbat, Utilizatorul trebuie sa confirme din nou contul sdu implicit pentru
Sistemul de plati instant ,,MIA”.

3.9. Fiecare Beneficiar poate seta un singur cont implicit in Sistemul moldcell money.

Primul cont setat ca implicit nu poate fi modificat ulterior. Sumele aferente operatiunilor de
plata "MIA” vor fi creditate doar in primul cont setat ca implicit.

Sumele de bani vor fi creditate in contul Dvs. implicit, doar daca Platitorul initiaza plata cétre
primul numar de telefon pe care Dvs. ati activat MIA.

3.10. Utilizarea sistemului de plati instant ,,MIA” este conditionatd de acceptarea prezentelor
Reguli de cétre Utilizatori.

4. MODUL DE UTILIZARE
4.1 Activarea functionalitdtii sistemului de plati instant ,,MIA”, implica:
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- Asocierea numarului de telefon mobil de la care a fost deschis contul de plati pentru care a fost
activatd ,,MIA”, 1n calitate de Alias. Unui numar de telefon mobil 1i poate fi asociat un singur
cont;

- Daca utilizarea sistemului de plati instant ,,MIA” a fost activata ulterior pentru acelasi numar de
telefon mobil la un alt prestator de servicii de plata participant, atunci acel cont va deveni contul
de baza pentru sistemul de plati instant ,,MIA”.

4.2 Imediat dupa activarea Sistemul de pliti instant ,,MIA”, vom transmite catre BNM informatiile
necesare pentru prestarea acestui serviciu: numarul de telefon, IBAN-ul contului pe care I-ati
asociat numarului de telefon, IDNP-ul, precum si numele si prenumele cu care figurati in
moldcell money.

4.3 La orice moment ulterior activarii, dacd un client al unei institutii financiare initiazd prin
Sistemul de plati instant ,,MIA”, o plata prin intermediul numarului Dvs. de telefon, institutia
financiard a initiatorului platii va interoga in baza de date BNM numarul de telefon, precum si
celelalte informatii ale Dvs. asociate acestuia (IBAN-ul contului, numele si prenumele, IDNP),
iar BNM 1i va furniza aceste informatii, indiferent daca tranzactia initiata se va finaliza sau nu
CuU succes.

4.4 Dacd nu doriti sa va exprimati consimtdmantul pentru o asemenea prelucrare a datelor
Dumneavoastra supuse secretului bancar, care sunt, dupd caz, si date cu caracter personal, aveti
dreptul de a nu activa Sistemul de plati instant ,MIA”.

5. DESCRIEREA SISTEMUL DE PLATI INSTANT ,,MIA”

5.1. Transfer instant (P2P):

5.1.1. La efectuarea unei plati ce este initiata prin indicarea numarului de telefon mobil (Alias)
al Beneficiarului, Prestatorul verifica daca acest numar de telefon mobil este inscris in
Sistemul de plati instant "MIA”. Daca in urma interogarii este identificat numarul de
telefon, Platitorul va putea ordona transferul.

5.1.2. Din moment ce plata a fost executata, aceasta nu poate fi anulata.

5.2.Solicitari transfer (RTP):

5.2.1. Solicitarile de transfer (RTP) sunt initiate prin intermediul Aplicatiei moldcell money
catre un numar de telefon mobil (Alias) Utilizatorul caruia este inregistrat in Sistemul de
plati instant "MIA” si are activat acest serviciu. Solicitarile de transfer pot fi acceptate
sau respinse de catre adresat.

5.2.2. Adresatul care a receptionat o Solicitare de transfer (RTP), va fin notificat prin
intermediul_sms/push notificare;

5.2.3. Solicitarea de transfer (RTP) poate fi anulata de catre initiator daca aceasta nu a fost
acceptata de adresat.

5.2.4. Durata de pastrare a unei Solicitari de transfer (RTP) in Sistemul de plati instant "MIA”,
este de 24 ore, dupa care se anuleaza automat, daca nu a fost acceptata de adresat.

5.2.5. Acceptarea unei Solicitari de transfer (RTP) este echivalata cu ordonarea unui transfer
"MIA”.

5.2.6. Sumele de bani receptionate prin transferuri MIA se vor incasa in contul care este asociat
Alias respectiv al Beneficiarului.

5.3. Efectuarea unui Transfer Me2Me prin MIA Plati instant
Transferul Me2Me va permite sd transferati plati in conturile proprii din altd Banca.

Conturile din altd banca, al caror alias a fost activat vreodata si transmis citre CAS a BNM:
baza de date centralizatd a BNM.
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1LY money
a) din meniul "Transfer”, accesati "MIA Plati instant”;
b) din ecranul nou deschis accesati "Transfer Me2Me” si completati campurile pentru
plata:

- Banca — din lista afisata (lista contine toate bancile la care aveti activ serviciul MIA
Plati Instant) selectati banca la care doriti sa fie efectuat transferul;

- Suma tranzactiei — indicati suma doritd pentru a fi transferata;

- Mesaj catre destinatar (optional) — indicati mesajul sau destinatia platii care va fi
expediata

- Dupa completarea tuturor campurilor tastati butonul ”Continua”;

- In urmatoarea fereastra verificati dacd toate datele introduse sunt corecte iar apoi
tastati butonul ,,Transferd acum”;

C) Transferul este efectuat cu succes, iar n contul personal din banca selectata veti primi
instant banii in cont.

Nota! Statutul si detaliile aferente platii, pot fi verificate in meniul ,,Istoric”.

5.4. Plateste prin QR prin MIA PIati instant

Optiunea plateste prin QR permite sd scanezi codul QR generat de beneficiar direct din aplicatie si
sa efectuezi plata.

a) din meniul "Transfer”, accesati "MIA Plati instant”,
b) din ecranul nou deschis accesati ”Plateste prin QR” si scaneaza codul QR.
c) Ulterior completati campurile pentru plata:

a) Suma tranzactiei — aveti posibilitatea sa indicati suma pe care doriti sa o transferati, daca
aceasta nu a fost indicatd deja de beneficiarul platii sau sa acceptati suma deja indicata de
beneficiar;

b) Mesaj catre destinatar (optional) — indicati mesajul sau destinatia platii care va fi
expediata
c) Dupa completarea tuturor campurilor tastati butonul Continua”

d) Inurmatoarea fereastra verificati daca toate datele introduse sunt corecte iar apoi tastati
butonul ,,7ransfera”;

Alte modalitati de a accesa/scana codul QR generat:
Din meniul principal, acceseaza butonul “Achita”.
1. Scanati QR code cu camera telefonului.
2. Verifica veridicitatea datelor
3. Apasa butonul “Continua”
4. Daca toate datele sunt corecte, apasa buton “Transfera acum”

5.5. Genereaza QR-code
Generarea QR-code reprezinta o solicitare de plata sub forma unui QR sau link. Pentru acceptarea
solicitarii de platd instant, Platitorul scaneazd QR in moldcell money sau cu telefonul sdu prin
accesarea codului reprezentat printr-un link.

1. Din meniul principal, deschide QR-ul meu

2. Ai optiunea de a genera QR static sau cu detalii

3. QR static - contine informatii fixe si nu se modifica dupa ce este generat.

4. QR cu detalii — ai posibilitatea de a introduce suma care intentionezi sa o receptionezi si

optional poti adauga observatii
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Acest tip de QR este active timp de 60 min si poate fi utilizat doar pentru o singura plata.

6. LIMITELE

6.1. Pentru Transfer instant (P2P):
a) Valoarea maxima a unui Transfer instant (P2P) este de 5000 (cinci mii) MDL;

b) Valoare minima este de 5 (cinci) MDL;

Tip limita Utilizator identificat partial | Utilizator identificat
complet

Suma minima per operatiune 5) 5

Limita max per operatiune 5000 5000

Limita zilnica 10 000 10 000

Limita lunara 30000 30 000

6.2. Pentru Solicitari de transfer (RTP):
a) Valoarea maxima a unei Solicitari de transfer (RTP) este de 5000 (cinci mii) MDL;
b) Numarul maxim de operatiuni de Solicitare transfer (RTP) per Utilizator — 10 solicitari zilnic;
6.3. Limita zilnica maxima a platilor efectuate prin Sistemul de plati instant "MIA” este de 10 000
(zece mii) MDL;

7. COMISIOANE

Tarife pentru platile P2P procesate in sistemul de Pliti Instant

Pentru tranzactiile in favoarea persoanelor terte, in dependenta de volumul lunar
al tranzactiilor:

Comisioane aplicabile Valoare comision

1 pana la 10,000 MDL lunar*, inclusiv,

. 0
cumulativ lunar*

A ~ 0 -
2 mai mult de 10,000 MDL lunar (aplicabil doar pand la 05 76 din sumg
entru volumul tranzactiilor ce depasesc aceasta tranzactiel, dar nu mai
P e ’ mult de 5 MDL per
suma) }
tranzactie
3 Comision perceput de la beneficiarul platilor MIA 0 MDL

Instant Payment (per transfer)
*Lunar — intervalul de timp de o luna calendaristica, cu incepere de la data de 1 a lunii

8. RESPONSABILITATEA PRESTATORULUI
8.1. Prestatorul nu poarta raspundere in cazul cand Utilizatorii au indicat eronat datele relevante
executdrii platilor prin Sistemul de plati instant "MIA”;
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9. MODUL DE INAINTARE A RECLAMATIILOR
9.1. Prestatorul primeste, Inregistreaza si examineaza reclamatiile privind serviciile prestate prin
intermediul Sistemului de plati instant "MIA” prin intermediul Serviciului suport clienti la
numdrul de telefon:444 sau e-mail moldcell@moldcell. md sau in scris transmis la sediul
Prestatorului.

10. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
13.1. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului sunt prelucrate in conformitate cu Politica de
confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal adoptata de "MOLDCELL” S.A. si
publicata pe pagina web www.moldcell.md .
13.2. Prestatorul notificd Utilizatorul despre faptul cd scopurile prelucrarii datelor cu caracter
personal, inclusiv cele avand functie de identificare sunt urmatoarele:
a) In vederea furnizarii Serviciilor prin intermediul Sistemului de plati instant "MIA”;
b) In vederea transmiterii de comunicari comerciale (marketing direct) si in scopul realizarii de studii
de piatd, direct sau prin intermediul unor companii specializate in acest sens.
c) Pentru constituirea de baze de date si utilizarea acestora in legatura cu furnizarea serviciilor ce fac
obiectul prezentelor Reguli.
d) In vederea transmiterii citre autorititi sau entitati private legal constituite in vederea identificarii,
evaludrii si prevenirii riscului de frauda si prevenirea si combaterea spdlarii banilor si finantarii
terorismului.
13.3. Prestatorul poate transfera datele cu caracter personal catre entitati din state care asigurd un
nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
13.4. Pentru posibilitatea utilizarii Sistemul de Plati Instant ,MIA”, Prestatorul transmite datele
personale ale Utilizatorului catre Banca Banca Nationala a Moldovei, pentru incuderea in baza de
date al Serviciul de cautare CAS (Central addressing scheme), conform HBNM nr.179/20109.
Serviciul de cautare CAS permite asocierea si obtinerea codurilor unice de identificare ale
utilizatorilor serviciilor de plata si ale altor date de identificare necesare pentru initierea si executarea
unui document de plata prin SAPI, utilizdnd un alias.
13.5. Prestatorul informeaza Utilizatorul cd dispune de drepturile prevazute in legislatia in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces, dreptul
de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie, pe care le poate exercita printr-o cerere scrisa
adresata catre Prestator.
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