
Условия использования услуги Western Union  
 
 Отмена, возврат или изменение перевода денег 

Изменение, возврат или отмена перевода денег может быть осуществлена 
только в магазине Moldcell, где была произведена отправка, при условии, что 
перевод денег не был получен получателем. 

 

 Изменение данных перевода 
Для изменения данных перевода необходимо посетить магазин Moldcell с 
действующим документом удостоверяющим личность. Предоставьте 
консультанту квитанцию об отправке денег и сообщите ему о необходимых 
изменениях (можно изменить данные о получателе платежа: имя и фамилия). 
После этого вы получите квитанцию, подтверждающую изменение данных 
перевода. За изменение данных перевода комиссия не взимается. 

 

 Отмена или возврат перевода 
Для отмены или возврата перевода необходимо посетить один из магазинов 
Moldcell с действующим документом, удостоверяющим личность. Предоставьте 
консультанту формуляр отправки денег и сообщите ему, что хотите отменить 
перевод. Затем вы получите квитанцию о возврате и получите деньги. 

 
Комиссия, уплаченная за отправку денег, может быть возвращена только по 
усмотрению системы Western Union. Дополнительные комиссии за отмену 
перевода не взимаются. 

 

 Дополнительная информация о переводах 
o Валюта перевода: MDL. 
o Максимальный допустимый лимит на день на одного человека: от 2000 USD 

до 7499 USD (или эквивалент этой суммы в EUR) переводы будут 
осуществляться (приниматься и отправляться) только в MDL. 

o Время выполнения перевода: 2 - 10 минут. 
o Срок действия перевода: 90 дней с момента его выполнения (после чего 

система автоматически возвращает деньги отправителю). 
 


