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Abonament Lumo

Disponibil la portare, conectare sau migrare de la Carteld, precum si pentru utilizatorii existenti

Lumo170 € Lumo220 @ Lumo290 & Lumo390 &

25GB 60 GB 100 GB 200GB
din care din care din care din care
14 GB Roaming UE 18 GB Roaming UE 23 GB Roaming UE 31 GB Roaming UE
- 600 min/SMS nationale + Nelimitat min/SMS nationale + 1GB + 30 min Roaming alte tari - 2GB + 30 min Roaming alte tari
+ roaming UE + roaming UE - Nelimitat min/SMS nationale - Nelimitat min/SMS nationale
+ Nelimitatin retea + Nelimitat in retea + roaming UE +roaming UE
+ 100 min internationale UE + + Nelimitat in retea * NelimitatTn retea
Ucraina + 200 min interationale UE + + 300 min internationale UE +
Ucraina Ucraina
170 MDL/Luna 220 MDL/Lunz 290 MDL/Luna 390 MDL/Luna

Abonament disponibil la conectare noua sau migrare de la Cartela Moldcell

+ 400 min/SMS nationale + roaming UE

Lumo 100 10 GB din care 8 GB Roaming UE 100 MDL/Luna

+ Nelimitatn retea

Conditii de utilizare ale Abonamentelor Lumo

Oferta Abonament Lumo este valabild pentru abonatii noi: la portare, conectare noua sau migrare de la Carteld, cat si pentru abonatii
existenti Abonament Moldcell.

Minutele/SMS nationale din abonament pot fi utilizate atat national pentru apeluri sau SMS cat si in Roaming in tarile UE. Traficul
inclus in Abonament destinat pentru zona UE/SEE este parte din traficul local inclus in oferta de baza a Abonamentelor.

Minutele nationale incluse in Abonament pot fi utilizate cu coeficientul 1:1 pentru SMS-uri nationale. Pentru abonamentele cu servicii
de apel national nelimitat se aplicad o limita rezonabild de maximum 200 de destinatari diferiti pe luna pentru expedierea SMS-urilor.
Minutele nationale, SMS-urile nationale si traficul internet din abonament nu pot fi utilizate in Regiunea Transnistreana sau pentru
apeluri/SMS internationale.

Abonamente Lumo cu Roaming inclus in tarile UE

Abonamentele cu Roaming inclus in tarile UE ofera acces la serviciul de Roaming in UE (Uniunea Europeana) si Spatiul Economic
European (SEE). Benéeficiile nationale, minutele/SMS nationale si traficul internet pot fi utilizate si in tarile UE/SEE, cu aplicarea Politicii
de Utilizare Rezonabila a Serviciilor Roaming.

Apelurile locale si spre Moldova se taxeaza per secunda din minutele nationale incluse in abonament, conform coeficientului 1 minut
in Roaming = 1 minut national. Dupa epuizarea minutelor nationale din abonament, tariful extra abonament pentru apeluri in tarile
UE/SEE va constitui 1.99 lei/minut. Apelurile de intrare pentru abonatii aflati in Roaming in tarile UE/SEE sunt gratuite.

Apelurile internationale initiate in Roaming in tarile UE/SEE spre alte destinatii decat UE/SEE vor fi tarifate la pret de 20 lei/minut.
SMS in Roaming UE se vor consuma din minutele nationale incluse in abonament conform coeficientului 1:1 iar la epuizarea acestora
se va aplica tariful standard. Tarifele standard de Roaming pot fi gasite pe pagina:

https://moldcell. md/rom/private/servicii/abonament

SMS-urile nationale pot fi utilizate in Roaming 1:1 pentru: mesaje expediate in zona SEE si mesaje expediate din UE/SEE catre Moldova.
Dupa epuizarea SMS-urilor incluse, pentru SMS-urile trimise catre numere cu prefix +373 (Moldova) si destinatiile UE/SEE se aplica
tariful standard — 0,99 lei/SMS .
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Serviciul Internet poate fi utilizat in tarile UE/SEE din traficul inclus in Abonament destinat zonei UE/SEE, conform coeficientului: 1:1
n limita traficului alocat. Dupa epuizarea traficului internet inclus in abonament, tariful extra abonament pentru internet in tarile
UE/SEE va constitui 0.20 lei/MB.

Care sunt statele membre ale Uniunii Europene (UE) si Spatiului Economic European (SEE): Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru (excluzdnd
partea de nord a Ciprului), Cehia, Croatia, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Guadelupa, Guiana Francezd, Germania, Grecia,
Irlanda, Italia, Islanda, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Martinica, Norvegia, Olanda, Polonia, Portugalia (inclusiv
insulele Azore si Madeira), Romdnia, Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv insulele Tenerife, Baleare si Canare), Suedia, Ungaria.

Abonamentul Lumo 390 cu Roaming pentru alte tari: 30 min + 2 GB si Abonamentul Lumo 290 cu Roaming 30 min + 1 GB in alte tari
include: Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, Canada, Elvetia, Georgia, Israel, Kazahstan, Macedonia, Marea Britanie, Muntenegru,
Rusia, Serbia, SUA, Turcia, Ucraina.

Abonamentele Lumo cu Minute internationale incluse

Pentru abonamentele care includ minute internationale catre UE (Lumo 220, 290 si 390), acestea pot fi folosite in urmatoarele tari:
Austria, Belgia, Bulgaria, Republica Ceha, Croatia, Cipru, Danemarca, Islanda, Italia, Irlanda, Ungaria, Estonia, Franta, Finlanda,
Germania, Grecia, Letonia, Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Norvegia, Tarile de Jos, Polonia, Portugalia, Slovenia, Slovacia,
Spania, Suedia. Apelurile internationale catre zonele 2 — 7 vor fi tarifate la pret standard (cu exceptia tarilor din lista de mai sus). La
epuizarea minutelor internationale incluse in Abonamentul Lumo se va aplica tariful standard.

Tarifele extra standard pentru apelurile internationale in cadrul Abonamentului Moldcell se aplica in functie de zona internationala.
Mai multe detalii pot fi gasite pe pagina: https://moldcell. md/rom/apeluri-internationale

Limita de credit

Limita de credit este disponibila incepand cu a 3-a lund din momentul conectarii numarului nou si doar pentru cetatenii Republicii
Moldova. Pentru Abonamentele Lumo, Limita de Credit este zero [0]. Din luna a 3-a, poate fi modificata in meniul *444*5#ok: — 200
MDL sau — 400 MDL. La migrarea intre abonamentele Lumo, limita de credit anterioara se pastreaza. La migrarea de la alte abonament
decat Lumo la abonamentele Lumo, limita de credit se seteaza la 0 MDL

in cadrul altor planuri tarifare Abonament Moldcell, limita de credit se activeaza automat in functie de Abonament. Limita de credit
se calculeaza din 2 plati de abonament [minus] 10 lei. Pentru Abonamentele cu plata lunara mai mare de 200 lei, limita de credit se
calculeaza din suma platii de abonament [plus] 100 lei, daca abonamentul nu prevede alte conditii speciale. Informatii despre limita
de credit pentru abonamentele excluse din oferta comerciala pot fi gasite pe pagina: https://moldcell.md/rom/node/34376

Limita de credit poate fi depasita in timpul ultimei sesiuni de internet sau al ultimei sesiuni de utilizare a serviciilor de roaming.
Serviciile mentionate nu se intrerup in momentul atingerii limitei stabilite prin optiunea creditara, continuand pana la finalizarea
sesiunii. Mai multe detalii pot fi gasite pe pagina: https://moldcell.md/rom/limita_de_credit

Perioada de Gratie

Perioada de Gratie la Conectarea Noua: in cazul unei conectari noi, Abonatul va beneficia de o perioada de gratie care incepe la data
conectarii si se intinde pana la sfarsitul lunii respective. Perioada de Gratie Lunara: La inceputul fiecarei luni, Abonatul va beneficia de
o perioada de gratie de 7 zile, in cadrul careia poate utiliza serviciile Moldcell, pana la efectuarea platii pentru taxa lunara a lunii
respective. Mai multe detalii pot fi gasite pe pagina: https://moldcell.md/rom/limita_de_credit

moldcell”


https://moldcell.md/rom/apeluri-internationale
https://moldcell.md/rom/node/34376
https://moldcell.md/rom/limita_de_credit
https://moldcell.md/rom/limita_de_credit

Tarife extra, conform grilei standard

Tip serviciu Pret
Apel national 1,99 lei/min
SMS national 0,99 lei/SMS
Trafic Internet 0,20 lei/1 MB
SMS international 2,50 lei/SMS

Pentru apelurile internationale se aplica tarifarea standard, in functie de zona internationala. Mai multe detalii pot fi gasite in
rubrica ,Apeluri internationale voce si video” a prezentei Oferte de Preturi sau pe pagina: https://moldcell.md/rom/apeluri-
internationale

Roaming

Limita de deconectare a serviciului Roaming: 0 [zero] lei

Apel Apel
local/ Apel Apel de SMS cé‘:re
Tarifele Roaming pentru apeluri si SMS din 23.12.2025 catre International intrare expediat
., . ., . . EU/SEE
Moldova lei/min lei/min lei/ sms ., .
.. lei/min
lei/min
Ucraina 10 15 7 4 =
Canada, Israel, Muntenegru, Rusia, Elvetia, Turcia, Regatul Unit, SUA 10 15 7 4 -
Albania, Armenia, Azerbaidjan, Belarus, China, Georgia, Kazahstan, 15 30 1 5 )
Kargazstan, Macedonia, Serbia, Tadjikistan, Uzbekistan
Afganistan, Andorra, Australia, Bosnia si Hertegovina, Hong Kong,
Guernsey, Jersey, Japonia, Kosovo, Malaysia, San Marino, Thailanda, 30 30 15 6 -
Turkmenistan
Algeria, Aruba, Anguilla, Antigua, Argentina, Bahamas, Bangladesh,
Barbados, Bermuda, Bolivia, Brazilia, Insulele Virgine Britanice,
Cambodagia, Insulele Cayman, Columbia, Congo, Coasta de Fildes, Costa
Rica, Cuba, Dominica, Republica Dominicana, Egipt, El Salvador, Fiji,
Ghana, Grenada, Guatemala, Guyana, Jamaica, Kenya, Liban, Libia, Mali,
Mexic, Monaco, Montserrat, Mozambic, Myanmar, Nepal, Antilele 55 60 21 7 -
Olandeze, Noua Zeelanda, Niger, Nigeria, Pakistan, Panama, Papua Noua
Guinee, Paraguay, Peru, Filipine, Qatar, St. Kitts, St. Lucia, St. Vincent,
Surinam, Senegal, Seychelles, Singapore, Coreea de Sud, Africa de Sud,
Sudan, Siria, Tanzania, Turks & Caicos, Uganda, EAU, Uruguay, Venezuela,
Yemen
Angola, Bahrain, Capul Verde, Belize, Chile, India, Indonezia, Iran, Irak,
lordania, Kuweit, Macao, Madagascar, Maldive, Mauritius, Mongolia, 110 120 21 15 -
Maroc, Palestina, Arabia Saudita, Sri Lanka, Taiwan, Tunisia, Vietnam
Nave de.croa2|era:. AT&T Maritime, Malta Vodafone Maritime, Norway 75 75 0 20 )
MCP, Italia TIM Maritime
Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Croatia, Cipru, Danemarca, Islanda, Italia,
Irlanda, Ungaria, Estonia, Franta, Finlanda, Germania, Grecia, Letonia, 1,99 20 0 0,99 1,99

Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Norvegia, Tarile de Jos, 2,50

Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Slovacia, Spania, Suedia

SEE Tarif Premium / VAS:* Austria, Belgia, Bulgaria, Cehia, Croatia, Cipru,

Danemarca, Islanda, Italia, Irlanda, Ungaria, Estonia, Franta, Finlanda, U se U se U se U se

Germania, Grecia, Letonia, Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, aplics aplics aplics aplics 20
Norvegia, Tarile de Jos, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Slovacia, P P P P

Spania, Suedia

moldcell”


https://moldcell.md/rom/apeluri-internationale
https://moldcell.md/rom/apeluri-internationale

Tarife Roaming Date mobile din 23.12.2025 Tarif lei/MB

SEE Prepaid: Austria, Belgia, Bulgaria, Republica Ceha, Croatia, Cipru, Danemarca, Islanda, Italia, Irlanda, Ungaria,
Estonia, Franta, Finlanda, Germania, Grecia, Letonia, Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Norvegia, Tarile 3
de Jos, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Slovacia, Spania, Suedia

SEE Postpaid: Austria, Belgia, Bulgaria, Republica Ceha, Croatia, Cipru, Danemarca, Islanda, Italia, Irlanda, Ungaria,
Estonia, Franta, Finlanda, Germania, Grecia, Letonia, Lituania, Liechtenstein, Luxemburg, Malta, Norvegia, Tarile 0.20
de Jos, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Slovacia, Spania, Suedia.

Armenia, Belarus, Canada, Israel, Muntenegru, Rusia, Serbia, Elvetia, Turcia, Regatul Unit, SUA 10
Azerbaidjan, Albania, Georgia, Kazahstan, Tadjikistan, Uzbekistan, Macedonia, China, Japonia, Egipt, EAU 20
Afganistan, Australia, Cuba, Republica Dominicand, Noua Zeelanda, Bosnia si Hertegovina, Nepal 50
Malaysia, Guernsey, Jersey, Kargazstan, Kosovo, Thailanda, Sri Lanka, Qatar 120
Andorra, Congo, Mexic, Monaco, Hong Kong, Indonezia, Nigeria, Africa de Sud, Singapore, Turkmenistan 200

Algeria, Anguilla, Antigua, Aruba, Barbados, Bahrain, Bermuda, Cambodgia, Columbia, Bangladesh, Insulele

Virgine Britanice, Insulele Cayman, Costa Rica, Dominica, El Salvador, Fiji, Ghana, Grenada, Guyana, India,

Jamaica, Kenya, Kuweit, Libia, Macao, Madagascar, Maldive, Mauritius, Montserrat, Mozambic, Antilele Olandeze, 250
Niger, Panama, Papua Noua Guinee, Paraguay, St. Kitts, St. Lucia, St. Vincent, Sudan, Surinam, Siria, Taiwan,

Tunisia, Tanzania, Turks & Caicos, Uganda, Uruguay, Belize, Mali, Myanmar, Seychelles, Bahamas

Argentina, Brazilia, Capul Verde, Chile, Guatemala, lordania, Coreea de Sud, Mongolia, Palestina, Peru, Filipine,

Arabia Saudita, Vietnam 400
SUA AT&T Maritime 150
Ucraina 5

Informatiile cu privire la lista destinatiilor de Roaming si tarifele aplicate o gasiti pe pagina:
https://moldcell.md/rom/private/servicii/abonament

Abonatul poate obtine informatia cu privire la lista Partenerilor de Roaming si tarifele aplicate la Centrele de deservire a Clientilor
sau pe www.moldcell.md sau in aplicatia my moldcell. Fie prin apel catre Serviciul Suport Clienti Moldcell: 444 - apel local gratuit,
disponibil doar abonatilor Moldcell, sau (+373) 78 500 500 - apel local gratuit pentru abonatii Moldcell si la tarif standard pentru
apeluri din alte retele. Fiind in Roaming apelurile catre Serviciul Suport Clienti Moldcell se vor taxa conform tarifelor aplicate in
Roaming pentru apelurile de iesire catre Moldova. La fel si apelurile catre mesageria vocala a abonatilor Moldcell se taxeaza
conform tarifelor aplicate in Roaming pentru apelurile de iesire catre Moldova.

Tariful pentru un SMS expediat (inclusiv SMS expediat catre numerele cu valoare addaugata) este compus din tariful corespunzator
aplicat de catre Moldcell pentru un SMS + tariful pentru un SMS de iesire conform zonei Roaming.

in timpul utilizarii serviciului roaming abonatul este limitat de suma disponibila in contul sdu sau de optiunea creditara disponibila
planului tarifar. Daca te afli in zona de frontiera a Moldovei telefonul tau poate selecta in mod automat reteaua altui operator.
Pentru a evita cheltuieli suplimentare, seteaza selectarea retelei in mod manual sau suspenda serviciul Roaming fiind in Moldova.
Moldcell recomanda sa precizezi conditiile de prestare a serviciilor Roaming inainte de a incepe utilizarea acestora. Faptul ca
furnizorul de Roaming poate transmite informatiile privind tarifarea aplicata cu intarziere (de pana la 30 de zile) nu il priveaza de
dreptul de a solicita si de a incasa platile necesare de la Abonat.
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Apeluri internationale voce

Destinatie internationala Pret

Zona 1 (Romania) 2,90 lei/min
Zona 2 (SUA, Canada) 4,90 lei/min
Zona 3 (Europa, Turcia, Israel, Rusia) 5,90 lei/min
Zona 4 (Ucraina) 6,90 lei/min
Zona 5 (Tarile CSI, tarile Baltice (Estonia, Letonia, Lituania) 9,90 lei/min
Zona 6 (Celelalte tari) 20 lei/min
Zona 7 (Operatori de telefonie prin satelit) 50 lei/min
Transnistria 5,50 lei/min

Pentru apeluri internationale, formeaza: [codul tarii] [numarul de telefon]
Pentru a apela in Transnistria, formeaza: §§ [0 373] [numarul de telefon]

Apelurile video nu sunt disponibile catre numerele din Transnistria. Apelul video poate fi realizat doar in aria de acoperire Moldcell,
in cazul in care echipamentele ambilor interlocutori sustin acest serviciu.

Optiuni Apeluri Internationale

Minute internationale Pret Valabilitate * Activare Dezactivare
10 min 50 lei 30 zile my moldcell SMS cu cifra 4
50 min 185 lei 30 zile *222*2#ok la numarul 5678

Optiunile sunt disponibile in orice tard cu exceptia numerelor din Romania, tarile Baltice (Estonia, Letonia, Lituania) si Transnistria.

Minute internationale Pret Valabilitate * Activare Dezactivare
100 minute cu Romania, Ucraina 50 lei 30 zile SMS Cuu UL
my moldcell numarul 5678
20 minute cu Europa**, Rusia, 50 Jei 30 ile *222*24#0k SMS cu cifra 8
SUA, Canada, Israel la numarul 5678

Europa** - Albania, Andorra, Austria, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Cipru, Croatia, Danemarca, Elvetia, Finlanda, Franta,
Germania, Grecia, Irlanda, Islanda, Italia, Luxembourg, Liechtenstein, Macedonia, Malta, Monaco, Muntenegru, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Olanda, Republica Ceha, Romania, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Ungaria, Marea Britanie.

*Serviciile se aloca din momentul activarii optiunii si se prelungesc automat conform termenului de valabilitate. La fiecare prelungire,
se ia In considerare exact ora ultimei activari sau prelungiri, iar o zi este echivalenta unui interval de 24 de ore. La expirarea optiunii,
serviciile neutilizate se vor anula.
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Optiuni Internet

Trafic oferit Trafic SEE
parte din Pret Valabilitate Activare Dezactivare
local . :
trafic local
1GB 1GB 30 lei 30 zile my moldcell / *222#0k
SMS cu text
STOP la numarul
5GB 470 GB 60 lei 30 zile* my moldcell / *222#0k 8008
my moldcell
10 GB 710 GB 90 lei 30 zile* my moldcell / *222#0k

La expirarea traficului inclus, Abonatul va naviga la tariful de 0,20 lei/MB.

Optiunea Internet 1 GB este valabila 30 de zile, fara autoprelungire. in acest interval, daca traficul inclus se consuma integral inainte
de expirarea celor 30 de zile si clientul dispune de fonduri suficiente in cont, optiunea se va reactiva automat. Numarul de reactivari
nu este limitat. La fiecare reactivare se aplica pretul optiunii. Traficul acordat la fiecare reactivare este valabil pana la expirarea celor
30 de zile din data activarii optiunii initiale.

* Serviciile se aloca din momentul activarii optiunii si se prelungesc automat in functie de termenul de valabilitate, fiind valabile pana
la sfarsitul zilei. La expirarea optiunilor, serviciile neutilizate se vor anula.

Optiuni SMS

SMS
nationale si Valabilitate* Destinatie Pret Activare Dezactivare
UE/SEE
1:1 nationala si 222*%2*24# my moldcell:
100 SMS 30 zile UE/SEE; 1:3 50 lei Optiunile mele >
internationale my moldcell SMS> dezactivare

Mesajele incluse in pachetul SMS pot fi expediate de pe teritoriul Republicii Moldova catre orice numar mobil din Moldova sau din
strainatate. Ele pot fi utilizate si in roaming exclusiv in zona UE/SEE local, catre destinatii din UE sau catre Republica Moldova. Mesajele
nu sunt valabile pentru utilizare in roaming catre alte destinatii sau catre regiunea Transnistria.

*Serviciile se aloca din momentul activarii optiunii si se prelungesc automat conform termenului de valabilitate. La fiecare prelungire,

se ia in considerare exact ora ultimei activari sau prelungiri, iar o zi este echivalenta unui interval de 24 de ore. La expirarea optiunii,
serviciile neutilizate se vor anula.

Notificarea apelurilor pierdute

Serviciul poate fi activat, dezactivat sau reactivat prin aplicatia my moldcell (meniul Serviciile mele) sau prin USSD *222*3*4#0K. Mai
multe detalii pe pagina: https://moldcell.md/rom/private/servicii/notificare-apeluri (conditie valabild pentru toate abonamentele)

Servicii la tarife standard

fmprumut de 50 lei (per solicitare) 5 lei

imprumut de 100 lei (per solicitare) 10 lei
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imprumut de 200 lei (per solicitare) 20 lei

fmprumut de 500 lei (per solicitare) 50 lei

Transfer (per solicitare) 2 lei

Reincarcarea contului unui alt abonat 1 leu

1 tranzactie (in afara pachetului de Semnaturi Mobile) 3 lei/semnatura
Redirectionarea apelurilor (activarea serviciului) GRATUIT
Redirectionarea apelurilor (utilizarea serviciului) tarif pentru apeluri voce
Teleconferinta (utilizarea serviciului) tarif pentru apeluri voce
inlocuirea cartelei SIM / inlocuire carteld SIM la activarea Semnaturii Mobile 50 lei

Schimbarea numarului 100 lei

Schimbarea de titular 100 lei

Dezactivarea temporara a liniei (per 6 luni) 100 lei

Dezactivarea temporara a liniei (per 12 luni) 200 lei

Reactivarea liniei suspendate 100 lei

Livrarea facturii detaliate prin e-mail GRATUIT

Imprimarea facturii detaliate la solicitare in Moldcell Center 50 lei

Trecerea de la un plan tarifar Abonament la Cartela 100 lei

Apeluri de urgenta (112) GRATUIT

Apel la Serviciul informatii Moldtelecom 1189 10 lei/apel

Apelurile catre numerele 16xxx 0,24 lei/min

Apelurile catre numerele 0800xxxxx GRATUIT

Serviciul Imprumut / Transfer functioneaza in baza anumitor restrictii si conditii speciale. PAna a incepe utilizarea acestuia, te
rugam sa afli informatiile complete de pe pagina: https://moldcell.md/rom/private/servicii/transfer-imprumut

Redirectionarea apelurilor e posibila doar la numere nationale

Dezactivarea temporara a liniei va fi disponibila doar in cazul lipsei datoriilor. La expirarea perioadei de suspendare temporara
a numarului pe 6 luni / 12 luni, in caz de neutilizare, numarul va intra intr-o perioada de mentenanta de pana la 6 luni. In aceasta
perioada nu se percepe plata pentru Abonamentul standard, insa se va aplica un tarif de 20 lei pe luna, care se achita la reactivare.

Abonatul este obligat sa urmareasca de sine statator termenul de suspendare a liniei si sa achite plata dupa reactivarea acesteia.

Reactivarea liniei suspendate in mod unilateral de catre Operator este posibila timp de 15 zile din momentul notificarii, cu
conditia achitarii tuturor datoriilor si penalitatilor.

Verificarea contului

Verifica starea contului prin aplicatia my moldcell. Activeaza si dezactiveaza optiunile rapid, oricand si oriunde, direct din aplicatie,
in doar cateva tap-uri. Mai multe detalii pot fi gasite pe pagina: https://my.moldcell.md

Contul meu *444#ok

Activarea/dezactivarea serviciilor *222#0k
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Program de Loialitate

La Abonament Moldcell, loialitatea ta este rasplatita! Primesti lunar puncte de loialitate in valoare egala cu plata pentru abonament
— 1 leu = 1 punct. Pentru a beneficia de acest program, activeaza-l in aplicatia my moldcell sau prin tastarea codului *444*2#ok.
Punctele sunt valabile timp de 1 an de la alocare si pot fi schimbate pe servicii Moldcell. La programul de loialitate participa
abonamentele cu o taxa lunara de minimum 50 lei.

De asemenea, poti procura telefoane, dispozitive si accesorii cu pana la 50% reducere, achitand o parte din pret cu punctele
acumulate. Mai multe detalii pot fi gasite pe pagina: https://moldcell. md/rom/loialitate

Conditii generale de utilizare

Toti termenii si notiunile din acest document sunt utilizati in conformitate cu conditiile Contractului de abonament. Termeni si
conditii generale de furnizare si de utilizare a serviciilor de comunicatii electronice Abonament Moldcell pot fi gasite pe pagina:
https://moldcell. md/rom/termeni-legali

Toate serviciile sunt disponibile in functie de zona de acoperire a retelei Moldcell. Toate preturile sunt stabilite in lei moldovenesti,
includ TVA si sunt exprimate per minut, daca nu este specificat altfel. Taxarea se efectueaza la secunda, daca nu este specificat
altfel.

Data de facturare pentru abonament este stabilita pentru data de 1 a fiecarei luni, moment in care se va procesa automat retragerea
sumei aferente platii lunare.

Abonatul trebuie s3 mentina starea contului pozitivd (mai mare de 0 lei in functie de optiunea creditara activa). in cazul in care
abonatul depaseste limitele stabilite, el trebuie sa achite toate datoriile.

Factura detaliata contine informatii detaliate despre serviciile de comunicatii electronice (apeluri, sms, internet, etc.) utilizate contra
cost.

Ordinea de acordare a reducerilor va fi stabilita de catre Moldcell la propria discretie. Daca volumul serviciului utilizat depaseste
limita reducerii in cadrul careia a fost initiata utilizarea acestuia, se va aplica tariful standard in functie de destinatia serviciului.

Activarea serviciilor, optiunilor, precum si schimbarea planului tarifar pot fi realizate prin urmatoarele modalitati: aplicatia my
moldcell, accesarea meniului USSD, SMS, apel telefonic (initiat de catre abonat sau de catre Moldcell) sau in reprezentantele
Moldcell.

Lista serviciilor si optiunilor disponibile pentru activare variaza de la un plan tarifar la altul, pentru persoane fizice si juridice, separat.
Moldcell isi rezerva dreptul de a modifica lista prezentata, fara prevenirea prealabila a abonatilor.

Utilizarea serviciilor 3G, 4G si 5G e posibild in zona de acoperire a retelei respective doar in cazul detinerii unui telefon mobil setat,
ce sustine tehnologia 3G, respectiv 4G si 5G. in cazul serviciilor 4G si 5G abonatul are nevoie si de o carteld speciald USIM.

Minutele disponibile in cadrul optiunii se alocd o data la fiecare 30 de zile (daca nu e specificat altfel) pana la dezactivarea acesteia
si sunt valabile pana la urmatoarea data si ora de facturare. Minutele neutilizate pana la expirarea optiunii vor fi anulate.

Traficul internet in cadrul optiunii se aloca o data la fiecare 30 de zile (daca nu e specificat altfel) pana la dezactivarea acesteia si
este valabil pana la urmatoarea data si ora de facturare. Traficul internet neutilizat pana la expirarea optiunii va fi anulat.

Tarifele pentru serviciile cu valoare adaugats, oferite de persoanele terte, pot fi consultate in listele oficiale de preturi ale furnizorilor
de continut si/sau organizatorilor serviciilor aditionale pentru abonatii Moldcell. Moldcell nu poarta raspunderea pentru activarea
serviciilor tertelor persoane, care poarta raspunderea exclusiva pentru activitatea de distribuire a continutului si/sau a
organizatorilor serviciilor aditionale pentru abonatii Moldcell, cu exceptia cazurilor cand insusi Moldcell este organizator, acest fapt
fiind expres indicat. Participarea abonatului la oricare actiune, inclusiv dar nu limitata la promotii, concursuri, expedierea mesajelor,
la numerele indicate de organizatori, comandarea de content etc., constituie manifestarea vointei abonatului si reprezinta
acceptarea neconditionata a conditiilor cu privire la limitarea responsabilitatii Moldcell pentru oricare actiune intreprinsa de
organizatori si rezultatelor participarii si/sau utilizarii serviciilor aditionale.

in cazul trecerii de la un plan tarifar la altul, reducerile acumulate nu se convertesc, nu se transmit pentru utilizarea lor ulterioara si
nu pot fi transferate pe contul unui alt abonat. Semnarea cererii de trecere de la un plan tarifar la altul sau de reziliere a contractului
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reprezintd acceptarea si primirea acestor conditii. in caz de migrare sau reziliere a contractului de abonament platile (de
abonament) extrase nu se recalculeaza si nu se ramburseaza. In cazul migrarii intre abonamente, serviciile si bonusurile asociate
abonamentului actual vor fi anulate. Din momentul migrarii, vor fi activate serviciile conform conditiilor Abonamentului nou.

In cazul migrarii intre abonamente, serviciile si bonusurile asociate abonamentului actual vor fi anulate. Din momentul migrarii, vor
fi activate serviciile si bonusurile conform conditiilor noului abonament.

Arhiva Abonamentelor excluse din oferta comerciala poate fi gasita pe pagina:
https://moldcell. md/rom/abonamente-arhiva

Toate datele de contact cu Serviciul Suport Clienti Moldcell pot fi gasite pe pagina:
https://moldcell.md/rom/private/asistenta/contacte. in vederea imbun&tatirii calititii serviciilor, conversatia cu reprezentantii
Moldcell va fi inregistrata.
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