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2.5

CONDITII
ABONAMENT FAMILY 290

1. Conditiile Abonamentului
In cazul in care se creeaza "cont de grup”’, un numér va fi desemnat in calitate de "numér principal’,
celelalte numere vor fi "numere secundare”. Existenta grupului depinde de numarul principal care
administreaza si gestioneaza furnizarea serviciilor de comunicatii electronice catre toate numerele din
grup. Numarul principal se face responsabil de suplinirea in termen a contului intru evitarea suspendarii
serviciilor.
Numarul principal va gestiona contul de grup, va introduce si va exclude numere secundare, va achita
abonamentul lunar, va redistribui traficul internet in cadrul grupului si va avea acces la informatia cu privire
la balanta "contului de grup”. Serviciile se presteaza numai in limita de credit pe contul principal (sa nu fie
datorii pe contul principal).
Tn cazul persoanelor fizice — numerele vor fi pe conturi separate, astfel fiecare abonat poate avea contract
pe numele sau, va putea sa reincarce contul sdu pentru a activa optiuni suplimentare celor oferite Tn baza
abonamentului respectiv si va avea acces la informatia contului/numarului sdu Tn mod confidential.
Numarul secundar nu va avea acces la informatia cu privire la starea contului/numarului principal.
Plata lunara va constitui: 290 MDL pentru grupurile care vor avea pana la 3 membri si 290 MDL+100 MDL
(390 MDL) pentru grupurile din 4 memobri.
Perioada minima contractuala - 12 luni. Campania cu perioada obligatorie va fi atribuitd numarului
principal. Pentru numerele secundare, perioada minima contractuala va fi 6 luni.
Doar pe perioada promotionala vor fi posibile conectari la Abonament Family 290 .
La suspendarea sau rezilierea contractului din partea numarului principal, contul de grup va fi dizolvat si
fiecare numar secundar va fi migrat la Abonament Mixx 180 cu data de 1 a lunii urmatoare.
Din momentul intrarii Tn statutul “apeluri de intrare blocate” a numarului principal si pana la data de 1 a
lunii urmatoare (momentul dizolvarii grupului), numerele secundare vor utiliza serviciile incluse in pachet.
Procedura de suspendare temporara a liniei nu este disponibild pentru grupul Family 290, cu exceptia
cazului in care numarul principal nu are grup creat si nu are numere dependente.

2. Descrierea ofertei
Crearea contului de grup — fiecare abonat se conecteaza la Abonament Family 290 , dupa care se
stabilesc rolurile de numar principal (care va achita taxa lunara) si numere secundare.
Pentru a crea grupul se va folosi aplicatia My Moldcell sau meniul USSD. Numarul care decide a fi principal
adauga in lista sa numerele secundare. Fiecare numar secundar va trebui sa confirme dorinta de a adera
la grup, prin expedierea unui SMS cu textul “Salut! Numarul 7XXXXXXX a transmis o solicitare pentru a
va adauga in comunitate. Pentru a aproba utilizati aplicatia My Moldcell sau raspundeti la acest mesaj cu
urmatorul cod: YYYY” Dupé acceptare a invitatiei, numerele secundare adera la grupul format la initiativa
numarului principal (minim 2 persoane, maxim 4 persoane). in momentul cand numerele secundare vor
adera la grupul format din initiativa numarului principal, taxa lunaré care a fost extrasa de pe contul
acestora (in suma de 290 lei) se va anula pentru numerele secundare, moment din care vor beneficia de
servicii Tn baza conditiilor grupului, fara a achita taxa lunara pentru serviciile furnizate incluse in
abonament. Taxa lunara din acel moment va fi achitata de numarul principal.
La stabilirea rolurilor, numarul principal, odata ce a fost setat, nu va mai putea fi modificat.
De la lansarea abonamentului Family 290 orice conectare noua, portare, migrare de la cartela la
abonament (altul decat Family 290 ) va fi eligibil spre afiliere timp 30 zile de la data activarii numarului.
Grupul poate fi format cu urmatoarele conditii: in grupul de 2 persoane cel putin 1 trebuie sa fie conectare
noua. In grupul din 3 persoane cel putin 2 conectari trebuie sa fie conectari noi. in grupul de 4 persoane
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cel putin 3 conectari trebuie sa fie noi. Conectari noi se considera: portare, conectare noua, migrare de la
Cartela la Abonament si Reactivarea liniei in calitate de conectare noua.

Limita de credit pentru numarul principal se calculeaza din suma platii lunare de abonament [plus] 100 lei.
Pentru numarul secundar limita de credit va fi zero.

Numarul principal va putea Darui trafic si Repartiza volumului de trafic lunar.

Daruire trafic - Numarul principal va putea darui trafic internet ori de cate ori doreste in timpul lunii,
numerelor secundare din contul de grup, cu conditia ca pe contul sau ar trebui s& ramana nu mai putin de
30 GB dupa ultimul transfer. Volumul minim de trafic daruit va fi 1 GB (cu pasul din 1in 1).

Repartizarea volumului de trafic lunar - Numarul principal va putea repartiza o data pe luna volumul sau
de trafic la numerele secundare (cu conditia ca pe numarul principal s& raméana nu mai putin de 30 GB).
Modificarea volumului de trafic repartizat de numarul principal catre fiecare dintre numerele secundare va
intra Tn vigoare de la data de 1 a lunii urmatoare. Volumele de trafic modificate o data, se vor pastra in
limitele stabilite pana vor fi modificate din nou. Traficul lunar programat (care inca nu a intrat in vigoare)
stabilit pentru luna urmatoare nu va putea fi schimbat. O data ce modificarea a intrat in vigoare, poate fi
facuta schimbarea in repartizarea volumelor de trafic pentru urmatoarea luna.

Pentru iesirea din contul de grup a numarului secundar, acesta trebuie sa solicite migrare la alt abonament
existent. Migrarea se poate face prin USSD sau cerere de migrare in oficiu.

In cazul in care numarul principal va dori sa excludd un numér secundar din grupul sdu, va trebui s&
formeze codul USSD sau My Moldcell, sa selecteze numarul si sa accepte excluderea numarului din lista.
Numarul principal va avea posibilitatea de a elimina numerele secundare din contul de grup. Eliminarea
va fi posibila prin codul USSD si My Moldcell. Eliminarea va avea loc cu data de 1 a lunii urmatoare.
Numarul secundar va primi un mesaj SMS prin care va fi informat ca el a fost eliminat de catre numarul
principal si luna urmatoare va fi migrat la Abonament Mixx 180.

Daca din contul de grup din 4 numere, va pleca un numar secundar, taxa lunara suplimentara de 100 lei
care era stabilitd pentru al 4-lea numar va fi anulata.

Procesul de dizolvare grupului in caz de neachitare din partea numarului principal: Cu 1 zi inainte de a
intra Tn statutul “apelurile de intrare blocate” a numarul principal, acesta va primi notificare SMS despre
necesitatea suplinirii contului pentru a evita dizolvarea grupului. Pentru numerele secundare: in ziua cand
numarul principal a intra in statutul “apelurile de intrare blocate” numerele secundare vor primi mesaj SMS
despre faptul ca numarul principal necesita a fi suplinit si in caz de neachitare grupul urmeaza a fi dizolvat
cu data de 1 a lunii urmatoare. Daca nu sunt intreprinse actiuni de suplinire a contului, grupul se dizolva
si toate numerele secundare migreaza cu data de 1 a lunii urmatoare la abonament Mixx 180, programarea
automata nu va putea fi anulata. Daca datoria numarului principal este achitata, migrarile programate se
anuleaza si grupul nu va fi dizolvat.

Procesul de dizolvare grupului in caz de port-out, reziliere de contract si migrare la alt abonament
numarului principal: Odata ce numarul principal migreaza la alt abonament, numerele secundare vor primi
notificare despre faptul ca grupul urmeaza a fi dizolvat la intentia numarului principal. Numerele secundare
vor fi migrate la Mixx 180 cu data de 1 a lunii urmatoare. Exact aceasta modalitate va fi folosita atunci
cand numarul principal va initia portare sau va rezilia contractul — numerele secundare vor fi migrate la
Mixx 180 cu data de 1 a lunii urmatoare.

La expirarea traficului / serviciilor de baza incluse in Abonament, fiecare membru al contului de grup va fi
notificat ih dependenta de consumul personal.

La epuizarea traficului internet de baza inclus la Abonament Family 290 (la fiecare numar in parte),
abonatii vor naviga la tarif de 0,20 lei/MB.

La rezilierea contractului pe parcursul lunii, plata de Abonament extrasa nu se recalculeaza conform zilelor
utilizate de catre abonat.

La conectare noud/ portare, plata pentru Abonament Family 290 se va extrage proportional, serviciile insa
se vor oferi integral.



2.21 La migrare abonatul poate s& migreze cu ziua de maine sau cu data de 1 a lunii. In cazul migrérii de la un
abonament existent la abonamentul nou in timpul lunii, abonatului i se va extrage o plata in marime de
50% din abonamentul nou, Tnsa serviciile i se vor aloca integral.

2.22 In cazul rezilierii contractului de abonament a numdrului principal, in decursul perioadei minime
contractuale — 12 luni, abonatul va achita din data rezolutiunii o suma in valoare a 50% din plata lunara
standard de abonament (290 lei) conectat inmultit cu numarul de perioade (luni) de facturare ramase pana
la expirarea perioadei minime contractuale.

2.23 In cazul rezilierii contractului de abonament a numaérului secundar, in decursul perioadei minime
contractuale — 6 luni, abonatul va achita o penalitate fixa 300 lei.

2.24 Programul de Loialitate (puncte de loialitate) la acest tip de abonament va fi anulat pe motiv cd Abonatii
vor beneficia de program Cash-back .

2.25 Abonatii existenti care au campanie cu dispozitiv activa vor putea fi conectati doar in calitate de numar
principal si nu vor putea adera la grup in calitate de numar secundar.

2.26 La conectare Abonament Family 290 persoana fizica, numarul principal, la instalarea aplicatiei Moldcell
money, va primi lunar cash-back Tn valoare de 100 lei pe contul moldcell money.

3. Acordarea cash back-ului:

Cash back pe moldcell money pentru persoane fizice conectate pana 19.11.2023:

3.1 Numarul principal va beneficia de 100 lei cash-back care va fi transferat pe contul bonus - moldcell money.

3.2 Cash-back va fi transferat lunar pana pe data de 10 a fiecarei luni, cash-back-ul fiind oferit pentru luna
precedenta.

3.3 Cash-back nu va putea depéasi suma de 100 MDL (chiar daca e un grup de 4 numere cu plata 290 lei + 100
lei, cash back va fi 100 MDL)

3.4 Cash-back-ul se ofera cu conditia suma de 290 MDL (sau 290 + 100 in caz de grup din 4) extras pentru taxa
lunara a fost acoperit prin reincarcarea contului, minusul din cont nu trebuie sa depaseasca limitei creditara.

3.5 In cazul in care Abonatul reincarcd contul numérului mobil cu suma din contul moldcell money integral sau
partial, in luna urmatoare el nu va beneficia de cash-back.

3.6 Din cash-back Abonatul va putea achita serviciile moldcell (suplinire de cont) sau serviciile la alti parteneri
din aplicatia moldcell money.

3.7 Cash-back va fi oferit timp de 12 luni din momentul conectarii abonamentului.

3.8 Cash-back va oferi din luna urmatoare dupa extragerea unui plati lunare complete care a fost acoperita in
totalitate prin reincarcarea contului (refncarcari multiple).

3.9 Cash back-ul este valabil 6 luni din data oferirii dupa achitarea abonamentului.

3.10  Cash back-ul se va oferi pentru clientii Abonament Family 290 - numar principal cu portofel Moldcell
Money identificat.

3.11  Cash back-ul se va oferi pentru abonatii Abonament Family 290 conectati pana pe data de 19.11.2023.



