ACORD DE LICENTA PRIVIND UTILIZAREA PRODUSULUI DE SECURITATE
CIBERNETICA "AURA”

Va rugam sa cititi cu atentie prezentul Acord de licentd pentru utilizatorul final (,,Acordul”) inainte
de a activa, descarca, instala sau utiliza produsul de securitate cibernetica ”Aura” (,,Produsul”).
Activarea sau utilizarea Produsului echivaleaza cu acceptarea integrala a termenilor si conditiilor de
mai jos.

Daca nu sunteti de acord cu termenii acestui Acord, nu activati si nu utilizati Produsul.

Descrierea Produsului:

Aura este o solutie completd de securitate digitald, destinatd operatorilor telecom si clientilor lor
finali.

Functioneaza farad instalare pe dispozitiv si protejeaza utilizatorii la nivel de retea (DNS), blocand
amenintarile inainte ca acestea sa ajunga la utilizator.

Serviciul este livrat direct prin infrastructura operatorului, fard a afecta performanta conexiunii.
Functionalitati de baza:

1. Securitate de retea (Network Security)

e Blocheaza accesul la domenii periculoase: malware, phishing, ransomware, botnet, coin
miners etc.

o Functioneaza fara latentd suplimentara, direct in infrastructura operatorului.

o Compatibil cu toate sistemele de operare si dispozitivele (mobil, fix).

e Include personalizare, rapoarte, alerte si integrare completd cu aplicatiile si portalurile
operatorului.

2. Protectia identitatii (Identity Protection)

e Monitorizeazd continuu adresele de email ale Utilizatorilor in baze de date de tip “data
breach”.

e Alerteaza imediat Utilizatorul (prin SMS, email sau notificare push) cand sunt descoperite
informatii compromise.

o Ofera recomandari clare pentru protejarea conturilor (ex. schimbarea parolelor).

e Permite gestionarea mai multor identitati (ex. membri ai familiei).

3. Filtrare de continut / Control parental

o Permite blocarea categoriilor de site-uri nedorite (pornografie, jocuri, retele sociale, violenta,
droguri, publicitate etc.).

o Posibilitatea de a seta intervale orare pentru accesul la anumite categorii (de exemplu, retele
sociale doar ziua).

o Include filtrare per aplicatie, oferind control detaliat (ex. blocare TikTok®, permitere
LinkedIn®).

o Configurare simpla prin portalul de administrare cu activare aplicatia operatorului
MyMoldcell.



4. Rapoarte si alerte

o Trimite automat alerte si rapoarte despre amenintarile detectate (prin email, SMS sau aplicatie
mobila).

« Utilizatorii pot vizualiza si ajusta setarile direct din portalul personal.

e Operatorul ofera Utilizatorului accesla portalul de administrare www.safezone.moldcell.md
pentru monitorizarea traficului, configurarea politicilor si gestionarea incidentelor.

1. Partile Acordului
1.1. Prezentul Acord este incheiat intre:

e ”"MOLDCELL” S.A. (,,Revanzatorul”), cu sediul pe adresa MD-2060, mun. Chisindu, str.
Belgrad, 3., care actioneaza in calitate de intermediar in comercializarea Produsului;

s

o Utilizatorul final (,,Utilizatorul”), persoana fizica sau juridica ce activeaza Produsul si il
utilizeaza in conformitate cu prezentul Acord.

1.2. Produsul este detinut si dezvoltat de "Whalebone” s.r.0., cu sediul: str. Jezuitska 14/13, 602 00
or. Brno, Republica Ceha, numar de identificare: 05120403, cod fiscal: CZ05120403, numar de ordine
in Registrul comertului, or. Brno: 93547, (in continuare ,,Dezvoltatorul”), care ramane unicul titular
al tuturor drepturilor de proprietate intelectuala asupra Produsului.

Site-ul oficial al dezvoltatorului este https://www.whalebone.io/

2. Obiectul Acordului

2.1. Prin prezentul Acord, Utilizatorul primeste o licenta neexclusivi, netransferabili si limitati de
utilizare a Produsului, exclusiv in scop personal.

2.2. Revanzatorul nu transfera nicio proprietate asupra Produsului si nu are calitatea de dezvoltator,
titular de drepturi sau garant al functionarii acestuia.

3. Modalitatea de achizitie si plata

3.1. Produsul poate fi achitat de Utilizator prin una dintre urmatoarele modalitati:
e din contul de avansuri detinut pe contul de telefonie mobila ”Moldcell” al Utilizatorulut;
o prin alte metode de plata puse la dispozitie de Revanzator.

3.2. Confirmarea platii reprezintd acceptarea definitivd a acestui Acord si activarea licentei de
utilizare.

4. Drepturi si restrictii de utilizare

4.1. Utilizatorul are dreptul sa instaleze si sa utilizeze Produsul conform instructiunilor furnizate de
Dezvoltator.

4.2. Este strict interzisa:

e copierea, modificarea, decompilarea, ingineria inversa sau distribuirea Produsului, 1n tot sau
n parte;

 utilizarea Produsului in scopuri ilicite sau contrare legislatiei aplicabile.


http://www.safezone.moldcell.md/
https://www.whalebone.io/

5. Proprietate intelectuala

5.1. Toate drepturile de proprietate intelectuald asupra Produsului, codului sursa, interfetei, denumirii
comerciale si materialelor asociate apartin exclusiv Dezvoltatorului.

5.2. Nicio prevedere din prezentul Acord nu poate fi interpretata ca o cesiune a acestor drepturi catre
Utilizator.

6. Suport tehnic

6.1. Revanzatorul va asigura prima linie de suport tehnic pentru Utilizatori, in limitele
competentelor sale si potrivit procedurilor comunicate.

»Prima linie de suport tehnic” inseamna asistenta oferitd de Revanzator utilizatorilor finali in
legaturd cu utilizarea Produsului, care include preluarea solicitdrilor si incidentelor raportate,
furnizarea de informatii generale privind instalarea, activarea, configurarea de bazad si functiile
standard ale Produsului, precum si redirectionarea catre Dezvoltator a problemelor tehnice care
depasesc competenta Revanzatorului.

Aceasta asistentd se acorda prin canalele de contact comunicate de Revanzator, in intervalele orare
stabilite si in limitele descrise in politicile de suport aplicabile si comunicate pe site-ul oficial
www.moldcell.md

6.2. Suportul avansat si remedierea defectiunilor tin exclusiv de responsabilitatea Dezvoltatorului.
7. Raspunderea

7.1. Revanzatorul nu ofera nicio garantie cu privire la performanta, securitatea, disponibilitatea sau
compatibilitatea Produsului.

7.2. Toatd responsabilitatea privind functionarea si calitatea Produsului revine exclusiv
Dezvoltatorului.

7.3. In niciun caz Revanzatorul nu va fi raspunzator pentru daune directe, indirecte, incidentale sau
de consecinta rezultate din utilizarea sau neutilizarea Produsului.

8. Durata si incetarea

8.1. Licenta este acordata pentru perioada specificata la momentul achizitiei.

8.2. Licenta poate fi suspendata sau revocata in cazul incélcarii prevederilor prezentului Acord.
9. Protectia datelor

9.1. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului pot fi prelucrate de Revanzator si/sau Dezvoltator
exclusiv in scopul furnizarii, activarii si operdrii Produsului, in conformitate cu legislatia privind
protectia datelor personale.

10. Legea aplicabila si jurisdictia

10.1. Prezentul Acord este guvernat de legea Republicii Moldova in ceea ce tine de achitarea platilor
de licenta.

11. Acceptarea Acordului

Prin activarea si utilizarea Produsului, Utilizatorul confirma ca a citit, nteles si acceptat in intregime
termenii prezentului Acord.


http://www.moldcell.md/

