Contract de furnizare servicii fixe si TV Termeni s conditi

generale de utilizare

moldcell”

incheiat la data de / / intre:

FURNIZOR de servicii de comunicatii electronice ( ,,Furnizor”)

Moldcell S.A., IDNO 1002600046027, adresa juridica: str. Belgrad 3, mun. Chisinau, MD-2060, cod TVA: 0303561, cont 22513091375,
cod banca: MOLDMD2X309, IBAN (in MDL) - MD37ML000000022513091375, marimea capitalului social: 190001000 lei,
administrator - Carolina Bugaian, Suport Clienti 444, +373 22 444 444, tel. Asistenta Tehnica 433, +373 22 206 433

Nume, Prenume
IDNP Seria actului de identitate __ nr. data nasterii

Adresa de domiciliu:
Republica Moldova, Localitate / /, str./ /nr./ /ap./ /

Adresa de instalare:

Republica Moldova, Localitate / /, str./ /nr./ /ap./ /
e-mail: / /, parola pentru identificarea clientului
Altele:/ /
Cont personal /
Telefon de contact /
! Plata lunara Vitezd N . i . .| Taxade *Reducere la
Tlpu[ . Tipul ofertei Ab(lenar;?eTt standard (MDL, Internet Zumar Pachet admonlal . Perioada T'mllm? conectare taxa de
conectdrii Moldcell Plus incl. TVA) (Mbps) e STB | contra cost MDL/lund | contractuala (luni) (lei) conectare (lei)
Conectare Fibra + TV 190 (300 Mbps) 190 panala 1 . 24
noud 300

*Reducerea pentru taxa de conectare se aplica cu conditia respectarii de catre Client a perioadei minime contractuale aplicate pentru
abonamentul sau serviciul contractat. Tn cazul nerespectérii de citre Client a perioadei minime contractuale din motive imputabile
Clientului (rezolutiunea contractului din motive neimputabile Furnizorului, rezolutiunea nemotivata din initiativa Clientului, renuntarea la
unul sau la toate serviciile contractate, substituirea serviciului contractat cu altul, modificarea abonamentului pe unul mai mic), Clientul
este obligat sa achite furnizorului o despagubire egald cu suma reducerii la taxa de conectare, acordata conform prezentului Contract.

@ Pret standard O Ofertd cu reducere O Oferta M+ @ Oferta cu dispozitiv @ Oferta 2500 lei @ Oferta 3000 lei
O oferts 3500 lei

1. Perioada minima contractuala constituie 12 luni in cazul procurarii echipamentului la pret integral. Perioada minima contractuala constituie 24 luni in cazul conectarii
echipamentului in comodat si/sau conectarii la oferta. In cazul rezolutiunii Contractului de abonament in cursul perioadei minime contractuale, Clientul va achita din data
rezolutiunii o suma in valoarea a 50% din plata lunara standard de Abonament inmultitd cu numarul de perioade de facturare (luni) rdmase pana la expirarea Perioadei
minime contractuale.

2. Moldcell Tsi rezerva dreptul de a modifica numarul si lista canalelor TV incluse in abonament, devierea in directia micsorarii nu va depasi 10%. Detalii despre ofertele
curente pe www.moldcell.md

[ solicit includerea datelor mele de identificare in Registrul Public al Abonatilor.

[ Prin bifare, refuz sd primesc mesaje SMS si email cu caracter informativ si publicitar, inclusiv dar nu limitat la informatia despre produsele si serviciile
Furnizorului si a tertelor persoane cu care Furnizorul a incheiat un acord in acest sens, precum si sa fiu contactat pentru realizarea studiilor de piata, sondajelor de
opinii etc. Prezentul contract este format din: 1) Prima Pagin3; 2) Echipamente si Servicii conexe in folosinta temporara (act de punere in functiune) / Acord de
achizitionare a echipamentului si servicii conexe; 3) Termeni si conditii pentru servicii fixe si TV 4) acorduri aditionale (dupad caz); 5) si alte materiale, care pot fi
vizualizate si descarcate pe www.moldcell.md. Clientul poate obtine o copie pe suport de hartie a documentelor afisate pe www.moldcell.md prin solicitare in orice
magazin Moldcell.

Am solicitat si am primit un exemplar de Contract, si anume Prima Pagina, Echipamente si servicii conexe in folosinta temporara (act de punere in functiune) / Acord
de achizitionare a echipamentului si servicii conexe, Termeni si conditii pentru servicii fixe si TV. In cazul in care aleg sa primesc doar exemplarul de Prima Pagin4 si
actul privind echipamente si servicii conexe din Contract, declar cd mi s-a adus la cunostintd si cunosc ca Termenii si Conditiile pentru servicii fixe si TV si pot fi
accesati pe www.moldcell.md, inclusiv prin intermediul codului QR imprimat pe prezentul Contract. Declar cd am fost informat inainte de a incheia Contractul
despre conditiile acestuia, inclusive despre produsul ales, preturile si tarifele aferente fiecarui produs si serviciu contractat. Am citit, am inteles si am acceptat
conditiile Contractului.

Furnizor Abonat

LS.




Echipamente si servicii conexe in folosinta gratuita nr.
(act de punere in functiune)
1. Partile au convenit asupra faptului ca Moldcell va presta Clientului urmatoarele Servicii:
O Internet fix;
Internet fix si TV

Perioada minima
Adresa de instalare Taxa de conectare | Tip abonament |Pret cu TVA, MDL obligatorie a
contractului, luni

2. Partile au convenit cd, pentru asigurarea prestarii Serviciilor, Moldcell va acorda Clientului in folosinta gratuita pe perioada
contractuala echipamentul necesar (Bunuri), descris mai jos:

Denumire echipament Detalii echipament Valoarea echipamentului Df:nuac;re Compen;:rlﬁrfiixé elufpE]
1
2
3
4

3. Moldcell declara ca este proprietar al Bunurilor enumerate la p. 2 al prezentei anexe si ca acestea sunt libere de careva vicii
materiale sau juridice, la momentul predarii acestora catre Client in folosinta gratuita.

4. Valoarea Bunurilor este stabilita conform preturilor de comercializare la momentul semnarii Contractului.

5. Clientul poarta raspundere patrimoniald pentru Bunuri din momentul transmiterii acestora in folosinta (conform prezentei
Anexe). In cazul deteriorarii Bunurilor din vina Clientului, pierderii, furtului, nerestituirii in termenul stabilit in cazul rezolutiunii
contractului, Clientul va achita Moldcell pretul de recuperare al Bunurilor.

6. Clientul declara ca a obtinut toate acordurile/autorizatiile necesare Conectarii la Retea (acordul proprietarului daca nu detine
proprietatea asupra Locatiei, coproprietarilor, asociatiei de locatari, organizatiei de gestiune si/sau al autoritatilor sau instituitilor
competente, dupa caz). Clientul este singurul raspunzator fata de orice terte persoane si se obliga sa scuteasca Moldcell de orice
reclamatii, plangeri, cereri de plata a unor sume de bani sau orice alte actiuni inaintate impotriva Moldcell ca urmare a Conectarii la
retea a Locatiei.

7. Dupa expirarea duratei de utilizare efective de 24 luni, Clientul se obliga sa returneze Bunurile oferite in folosinta temporara
gratuita Tn cantitatea prevazuta la p.2 al prezentei anexe si starea corespunzdtoare uzurii lor, in termen de 14 zile calendaristice din
data rezolutiunii Contractului. in cazul in care Clientul nu returneaza Bunurile in termenul indicat, Moldcell va aplica o penalitate de
0,5% din contravaloarea Bunurilor pentru fiecare zi de intarziere.

8. Tn cazul in care Clientul rezolutioneaza Contractul inainte expirarii termenului prescris in acesta, Clientul este obligat s returneze
Bunurile Tn cantitatea prevazuta la p.2 al prezentei anexe si starea corespunzatoare uzurii lor, Tn termen de 14 zile calendaristice din
data rezolutiunii Contractului. in cazul in care Clientul nu returneaza Bunurile in termenul indicat, Moldcell va aplica o penalitate de
0,5% din contravaloarea Bunurilor pentru fiecare zi de intarziere.

9. Prin prezenta Anex3, Clientul declara ca Moldcell a efectuat toate lucrarile de conectare la oricare din serviciile enumerate in p.2
al prezentei Anexe, cat si a predat in folosinta temporara gratuita echipamentul necesar pentru conectare, in descrierea si
cantitatea prevdzuta in prezenta Anexa, iar Clientul a primit lucrarile si echipamentul.

10. Totodata, Clientul declara ca conexiunea la oricare din serviciile enumerate la p.2 din prezenta Anexa a fost verificata in
prezenta lui sau a reprezentantului imputernicit si ca nu are careva pretentii in acest sens.

11. In cazul in care Clientul refuza nemotivat semnarea actului de punere in functiune, Moldcell isi rezerva dreptul de a rezolutiona
Contractul pentru Locatia respectiva, prin aviz scris trimis Clientului, si de a percepe de la Client taxa de conectare pentru Locatia in
cauza.

12. Prezenta Anexa intra in vigoare din momentul semnarii ei, fiind parte integranta a Contractului si este valabila pe durata
valabilitatii Contractului.

Data

Prin prezenta, Furnizorul declara ca a predat Echipamentul si a ca a efectuat toate lucrarile de conectare

Prin prezenta, Clientul declara ca a primit Echipamentul si ca nu are pretentii privind Echipamentul primit, lucrarile de conectare si
conexiunea la servicii




Acord de achizitionare a Echipamentului si de prestare a serviciilor conexe (punerea in
functiune) nr.
1. Partile au convenit asupra faptului ca Moldcell va presta Clientului urmatoarele Servicii:
O internet fix;
O Internet fix si TV

Perioada minima
Adresa de instalare Taxa de conectare | Tip abonament |Pret cu TVA, MDL obligatorie a
contractului, luni

2. Partile au convenit cd, pentru asigurarea prestarii Serviciilor, Moldcell transmite Tn proprietate Clientului echipamentul necesar
(Bunuri) din momentul predarii acestuia catre Client, iar Clientul achita contravaloarea acestora catre Moldcell, conform
specificatiilor de mai jos:

Denumire echipament Detalii echipament Valoarea echipamentului

4

3. Moldcell declara ca, la momentul semnarii prezentului acord, este unic proprietar al Bunurilor enumerate la p. 2 al prezentei
anexe si ca acestea sunt libere de careva vicii materiale sau juridice, la momentul predarii acestora catre Client in proprietate.

4. Valoarea Bunurilor este stabilita conform preturilor de comercializare la momentul semnarii Contractului.

5. Echipamentul transmis Tn proprietate este insotit de certificat de garantie.

6. Prin prezenta Anexd, Clientul declara ca Moldcell a efectuat toate lucrarile de conectare la oricare din serviciile enumerate in p.2
al prezentei Anexe, cat si a predat in proprietate echipamentul necesar pentru conectare, in descrierea si cantitatea prevazuta in
prezenta Anexa, iar Clientul a primit lucrarile si echipamentul.

7. Totodata, Clientul declara ca conexiunea la oricare din serviciile enumerate la p.2 din prezenta Anexa a fost verificata in prezenta
lui sau a reprezentantului imputernicit si ca nu are careva pretentii in acest sens.

8. 1n cazul in care Clientul refuza nemotivat semnarea actului de punere in functiune, Moldcell isi rezerva dreptul de a rezolutiona
Contractul pentru Locatia respectiva, prin aviz scris trimis Clientului, si de a percepe de la Client taxa de conectare pentru Locatia in
cauza.

9. Prezenta Anexa intra in vigoare din momentul semnarii ei, fiind parte integranta a Contractului si este valabila pe durata
valabilitatii Contractului.

10. Clientul declara ca a obtinut toate acordurile/autorizatiile necesare Conectarii la Retea (acordul proprietarului daca nu detine
proprietatea asupra Locatiei, coproprietarilor, asociatiei de locatari, organizatiei de gestiune si/sau al autoritatilor sau instituitilor
competente, dupa caz). Clientul este singurul raspunzator fata de orice terte persoane si se obliga sa scuteasca Moldcell de orice
reclamatii, plangeri, cereri de plata a unor sume de bani sau orice alte actiuni Thaintate Tmpotriva Moldcell ca urmare a Conectarii la
retea a Locatiei.

Data

Prin prezenta, Furnizorul declara ca a predat Echipamentul si a ca a efectuat toate lucrarile de conectare

Prin prezenta, Clientul declara ca a primit Echipamentul si ca nu are pretentii privind Echipamentul primit, lucrarile de conectare si
conexiunea la servicii




moldcell”

Termeni si Conditii pentru servicii fixe si TV

Prezentul contract (,,Contract”) este incheiat intre IM ,,Moldcell” SA (,,Furnizor”) si Client, la data indicata pe prima pagina a Contractului
si reglementeaza modul si conditiile de furnizare a serviciilor fixe si TV de catre Furnizor, in Republica Moldova.

1. Definitii

Furnizor — ,,Moldcell” SA, IDNO 1002600046027, inregistrat in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii
electronice cu nr. 04 din 29.09.2008;

Contract — in prezenta definitie se includ urmatoarele acte: Prima Pagina, Echipamente si servicii conexe (act de punere in functiune) /
Acord de achizitionare a echipamentului si servicii conexe (punere in functiune), Termeni si Conditii pentru servicii fixe si TV, cat si orice
anexe si/sau acorduri aditionale;

Serviciu — servicii fixe si/sau TV, in contextul Contractului;

Client (Abonat) — persoana fizica sau juridica, ale carui date de identificare sunt mentionate in Contract, in numele si pe contul caruia a
fost incheiat Contractul si care foloseste Serviciile pentru nevoi proprii, fara a furniza la randul sau aceste Servicii catre terti.

Activarea Serviciului - data de la care Clientul are acces la Serviciul contractat;

Conectarea la Retea - instalarea liniei (legaturii) de comunicatii electronice intre punctul de prezenta al Retelei fixe Moldcell si Punctul
terminal al Retelei din Locatia Clientului. Conectarea standard constd in operatiunile de instalare a Serviciilor TV si/sau Internet,
premergatoare Activarii acestor Servicii, asigurate de catre Moldcell, prin personal propriu si/sau autorizat de Moldcell (de exemplu,
tehnicieni), in baza unui tarif (taxa de conectare), si include: i) cablarea de la ultimul echipament de Retea si pana la Locatia Clientului -
fibra optica; ii) instalarea fibrei optice, conectoarelor si prizelor in Locatie; iii) cablarea si instalarea echipamentelor; si(sau) iv)
conectarea unui echipament terminal de retea optica (optical network terminal ONT) sau modem (router) Wi-Fi la conexiunea instalata,
n functie de Serviciul contractat; precum si v) configurarea Echipamentului Terminal utilizat pentru accesul la Servicii.

Contul Moldcell al Clientului - cuprinde informatii referitoare la datele de identificare ale Clientului, Abonamentele contractate,
Numerele mobile si/sau identificatoarele de linie aferente Abonamentelor contractate, Data de facturare precedenta si cea urmatoare,
starea contului de client Moldcell, inclusiv soldul curent, si alte informatii relevante. Datele respective pot fi accesate de Client prin
intermediul aplicatiei mobile My Moldcell;

Data de facturare — data de 01 a fiecarei luni;

Deranjament al Serviciului - intrerupere a Serviciului;

Echipament - inseamna echipamentul terminal fara fir (telefon, tableta, modem, laptop cu modem incorporat, etc.) care poate fi
conectat la Retea si care este conceput sau adaptat pentru a putea fi utilizat cadnd utilizatorul este in miscare si/sau echipament (router,
receiver (Set Top Box - STB), oferit de Moldcell Clientului in folosinta sau in proprietate, ce se conecteaza la Punctul terminal al Retelei,
situat in Locatia Clientului, si care este necesar Clientului pentru a putea utiliza Serviciile fixe.

Frauda Clientului - orice actiune sau inactiune a Clientului (i) care constituie o incdlcare sau o tentativa de incalcare a obligatiilor sale
legale sau contractuale, cu intentia de a produce fie Moldcell, fie unui tert, un prejudiciu de orice naturd sau de a obtine un folos
necuvenit pentru sine sau pentru altul sau (ii) care are drept consecinta, producerea unui asemenea prejudiciu sau obtinerea unui
asemenea folos.

Internet - retea de servere eterogene legate intre ele si aflate la diferite adrese geografice din lume;

Materiale informative - materiale care oferad informatii despre Servicii, in format electronic sau oricare alt suport durabil, publicate de
Moldcell si actualizate la anumite intervale de timp. Materialele informative sunt disponibile pe www.moldcell.md;

Numar de telefon mobil (MSISDN) - numar al carui folosinta este oferit Clientului fie de cdtre Moldcell, fie de cdtre un alt furnizor de
servicii de comunicatii electronice (in cazul portarii in reteaua Moldcell), cu scopul utilizarii de catre Client a Serviciilor furnizate de
Moldcell;

Locatie - in cazul Serviciilor care presupun un proces de instalare (Serviciul TV, Serviciul Internet Fix, etc.) inseamna adresa indicata de
Client la data achizitionarii Abonamentului ca fiind adresa unde doreste sa beneficieze de Serviciile Moldcell, unde se instaleaza
echipamentele si care nu poate fi schimbata decat in conditiile prezentului Contract si a politicii comerciale a Moldcell.

Receiver sau Decoder semnal digital (Set Top Box - STB) - receptor digital, care face posibild receptia semnalului audiovizual, si care
este conectat la o sursa de curent electric si la televizorul Clientului;

Reteaua fixa Moldcell (Retea) - reteaua de comunicatii electronice fixe, operata de Moldcell, prin intermediul careia se furnizeaza
Serviciile fixe oferite de Moldcell.

Servicii TV Fix (Serviciul TV) - Serviciul de baza prin care Moldcell asigura Clientului (i) accesul la Reteaua fixa Moldcell, care 1i permite
acestuia accesul la serviciile de continut media audiovizual linear, si (ii) serviciile de continut media audiovizual linear, furnizate
Clientului prin intermediul Retelei fixe Moldcell;

Zona de functionare a Retelei - zonele geografice din Republica Moldova in care Moldcell ofera conectarea la Reteaua fixa Moldcell;
Parola - sir de caractere, alocat fiecarui Client sau selectat de acestea, in scopul protejarii informatiilor referitoare la Client si folosirii
de catre acesta, in sigurantd, a Serviciului furnizat de Moldcell. Clientul isi asuma intreaga raspundere pentru pastrarea in sigurantd a
Parolei si utilizarea acesteia. Parola se poate modifica doar la solicitarea Clientului;

Perioada de facturare - perioada dintre doua Date de facturare consecutive;

Termeni si conditii pentru servicii fixe si TV



moldcell”

Perioada minima contractuala - perioada minima pentru care Contractul este valabil, mentionata in Contract, anexa la Contract sau
acordul aditional la Contract si care este calculata prin cumularea lunilor in care a fost perceputa Plata de Abonament, cu incepere de
la Data Activarii;

Plata Lunara (Valoarea Abonamentului) - suma fixa in lei moldovenesti, datorata lunar de Client catre Moldcell, in schimbul careia
Clientul beneficiaza, pe o anumita perioada (Perioada de facturare), de acces la Serviciile de baza, in limitele volumului (Creditului sau
Traficului din Abonament) corespunzator Platii Lunare (Valorii Abonamentului);

Punct terminal al Retelei - punct de acces fizic al Retelei instalate de Moldcell in locatia Clientului, materializat, dupa caz, printr-un
dispozitiv de terminatie interior, o rigleta sau un capat de cablu sau, in lipsa acestora, prin prima priza telefonica sau de retea;
Reincarcare - realimentarea Contului Moldcell al Clientului prin oricare dintre metodele comunicate de Moldcell prin oferta comercialg;
Reteaua Moldcell (Retea) - reteaua (retelele) de comunicatii electronice, operatd(e) de Moldcell, prin intermediul careia se furnizeaza
Serviciile oferite de Moldcell.

Serviciile tertilor - servicii oferite de terti in raport cu prezentul Contract, de care Clientul poate beneficia la alegerea sa prin intermediul
Moldcell, dar asupra carora Moldcell nu detine controlul si nici nu este raspunzatoare fata de Client;

Aplicatia mobila “My Moldcell” — aplicatia mobila prin intermediul careia sunt furnizate informatii despre situatia Contului Moldcell al
Clientului si se pot efectua modificari asupra acestui cont, in conformitate cu termenii si conditiile de utilizare a aplicatiei mobile ,My
Moldcell”;

Serviciul de informatii privind abonatii si Registrul abonatilor - serviciul de informatii privind abonatii sau de agenda telefonica pus la
dispozitia abonatilor de catre furnizorii autorizati in acest scop de catre autoritatea competenta;

Serviciul IVR (Interactive Voice Response Service — serviciul de raspuns vocal interactiv) - serviciul care ofera utilizatorului posibilitatea
de a obtine informatii sau comanda servicii de la operator, urmand instructiunile oferite prin intermediul unui sistem de mesaje vocale
in prealabil inregistrate al acestuia, care asigurd rutarea apelurilor folosind informatia introdusa de utilizator cu ajutorul tastaturii
telefonului;

IPTV (Televiziune prin retele IP sau Televiziune pe suport IP) - reprezinta comunicarea imaginilor si a sunetului intr-o retea proprietara
care se bazeazd pe IP. In calitate de utilaj al Clientului pot fi calculatoare, dispozitive specializate pentru TV, media playere, televizoare
Smart, dispozitive mobile. Accesul la IPTV poate fi dispus prin aplicatii speciale, cat si printr-un browser Internet setat in dispozitiv;
Adresa IP - un identificator unic pentru un calculator personal sau pentru un echipament de comunicatie intr-o retea TCP/IP;

Adresa MAC - o adresa fizicd ce identificd In mod unic un echipament de comunicatie intr-o retea; interfetele de comunicatie din
calculatoarele personale sau alte echipamente de comunicatie dispun de o astfel de adresa fizica MAC;

Terminalul de retea optica (ONT) - este un dispozitiv care converteste semnalul optic care vine prin fibra in semnale separate pentru
TV, voce si date;

Tarif - suma perceputa de Moldcell Clientului pentru furnizarea unui anumit tip de Serviciu;

Tarife administrative - tarife percepute de catre Moldcell pentru prestarea unor servicii conexe, altele decat Serviciile;

Termen de remediere a Deranjamentelor Serviciului - intervalul de timp, calculat in ore, cuprins intre momentul receptionarii de catre
Moldcell a unei reclamatii privind un Deranjament al Serviciului, validat de Moldcell, si momentul in care Serviciul a fost repus in
functiune.

2. Perioada minima contractuala

2.1 Contractul se incheie pe o duratd nedeterminata, cu sau fara Perioada minima contractuald, conform ofertei comerciale Moldcell
contractate de Client.

2.2 Pentru fiecare Serviciu conectat la Retea, Perioada minima contractuala se calculeaza separat din data Activarii acestuia, iar in cazul
activarii unui Serviciu suplimentar la o data ce nu coincide cu Data de facturare, de la prima Data de facturare ulterioara Activarii
Serviciului suplimentar.

3. Incheierea Contractului si accesul la Servicii

3.1 Serviciile oferite in conformitate cu prezentul Contract, pot fi contractate de catre persoane fizice si de catre persoane juridice, in
functie de ofertele comerciale propuse si emise de Moldcell, la momentul semnarii Contractului.

3.2 Thainte de semnarea Contractului, sau a anexei la Contract, sau a cererii de transfer privind o noud Locatie, Moldcell estimeazi, pe
baza datelor despre adresa locatiei comunicate de Client, daca locatia pentru care se solicita conectarea se afla in Zona de functionare
a Retelei fixe Moldcell.

3.3 In cazul in care locatia nu se afld in Zona de functionare a Retelei fixe Moldcell, ultima, la alegerea sa, va refuza conectarea locatiei
sau va propune Clientului conectarea in conditii non-standard, inclusiv termenul si taxa estimativa de conectare.

3.4 Conectarea la retea la Locatie se va face in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare (sau, dupa caz, mai mult) de la data incheierii
Contractului si numai sub rezerva indeplinirii celorlalte obligatii ce 1i revin Clientului. Termenul dat nu include (i) perioada in care
efectuarea lucrdrilor nu este posibila din cauza conditiilor meteo nefavorabile, (ii) perioada de fintarziere determinata de
indisponibilitatea Clientului, sau lipsa accesului la Locatie, sau lipsa conditiilor necesare, si (iii) perioadele necesare pentru obtinerea
acordurilor de la proprietar.

3.5 Conectarea la retea va fi efectuata la Locatie de catre o echipa de tehnicieni desemnati de Moldcell. Moldcell va solicita tehnicienilor
sa contacteze Clientul pentru a stabili detaliile instalarii (data, ora), in functie de disponibilitatea Clientului, Clientul dandu-si acordul
prin prezentul Contract ca datele sale sau ale reprezentantilor sai (nume, adresd, telefon etc.)

Termeni si conditii pentru servicii fixe si TV
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s& fie furnizate de catre Moldcell catre tehnicieni Tn acest scop. Daca partile nu convin altfel, lucrarile de conectare vor fi
efectuate in zile de lucru, in timpul orelor de program. Moldcell nu este responsabild in niciun fel de nefunctionarea
Serviciilor Tn cazul in care instalarea sau orice alte interventii asupra Echipamentului Terminal au fost efectuate de catre
terte parti neagreate de Moldcell in acest sens.

3.6 Pentru conectarea la Retea Clientului ii este atribuita o adresa IP dinamica. Clientul poate solicita atribuirea unei adrese IP statice
conform preturilor stabilite de Furnizor si publicate pe site-ul oficial al acestuia www.moldcell.md.

3.7 Pentru conectarea la retea, Clientul achita taxa de conectare stabilita de catre Furnizor si indicata in Contract. Clientul achita taxa
de conectare aparte pentru fiecare abonament sau serviciu contractat, indiferent de tipul acestuia. Clientul poate beneficia de o
reducere partiald sau integrala la taxa de conectare, cu conditia respectarii de catre Client a perioadei minime contractuale aplicate
pentru abonamentul sau serviciul contractat. in cazul nerespectirii de citre Client a perioadei minime contractuale din motive
imputabile Clientului (rezolutiunea contractului din motive neimputabile Furnizorului, rezolutiunea nemotivata din initiativa Clientului,
renuntarea la unul sau la toate serviciile contractate, substituirea serviciului contractat cu altul, modificarea abonamentului pe unul
mai mic), Clientul este obligat sa achite Furnizorului o despagubire egala cu suma reducerii la taxa de conectare, de care a beneficiat
Clientul la serviciul sau abonamentul contractat.

3.8 Prin semnarea Contractului (anexei la Contract, cererii de transfer) pentru o noua Locatie, Clientul isi exprima acordul irevocabil
pentru efectuarea tuturor lucrarilor necesare pentru Conectarea la retea a Locatiei respective. La data si ora stabilite cu tehnicienii
pentru Conectarea laretea, Clientul sau persoana imputernicita de catre acesta are obligatia sa fie prezent la Locatie. Pentru efectuarea
lucrarilor de conectare, Clientul este obligat sa permita tehnicienilor accesul la Locatia respectivd, precum si la spatiile nelocuibile de
uz comun din imobil, ce apartin Clientului cu drept de proprietate comuna. intarzierea procesului de conectare datorat3 lipsei Clientului
sau persoanei imputernicite la Locatia respectiva sau refuzului acestuia de a permite accesul tehnicienilor la Locatie nu va putea fi
imputata Moldcell. Moldcell isi rezerva dreptul de a percepe o taxa pentru vizita esuata a tehnicienilor (conform Listei de preturi pentru
servicii fixe Moldcell) si/sau rezolutiona Contractul pentru Locatia respectivd, prin notificare scrisd transmisa Clientului.

3.9 Clientul are obligatia sa solicite de la tehnicianul care a efectuat instalarea, intocmirea si semnarea procesului verbal (act) de
instalare si punerea in functiune, pentru orice tip de instalare.

3.10 Clientul nu are dreptul sa efectueze Conectarea la Retea altfel decat prin intermediul tehnicienilor desemnati de Moldcell.

De asemenea, Clientul nu are dreptul sa utilizeze conexiunea instalata in Locatie de catre Moldcell pentru conectarea la Retea a
echipamentelor situate in afara Locatiei. in cazul incilcarii prevederilor de mai sus, Clientul este obligat sa despagubeasca Moldcell
pentru prejudiciul cauzat, inclusiv contravaloarea Serviciilor utilizate neautorizat.

3.11 Clientul intelege si accepta faptul ca are obligatia sa asigure in prealabil amplasamentul si toate conditiile necesare in vederea
Conectarii la retea a Locatiei, potrivit specificatiilor tehnice, Moldcell (inclusiv tehnicienii desemnati) avand dreptul de a refuza
instalarea la o anumita Locatie daca nu sunt indeplinite aceste conditii.

3.12 Clientul trebuie sa obtind toate acordurile/autorizatiile necesare Conectdrii la Retea (de exemplu, acordul proprietarului dacd nu
detine proprietatea asupra Locatiei, coproprietarilor, Asociatiei de locatari, Organizatiei de gestiune si/sau al autoritatilor sau
institutiilor competente, dupa cum este cazul). Moldcell (inclusiv tehnicienii desemnati) are dreptul de a refuza instalarea la o anumita
Locatie in cazul in care Clientul nu prezinta acordurile/autorizatiile necesare, Moldcell (sau tehnicienii desemnati) nefiind in niciun fel
tinuti rdspunzatori pentru situatiile in care Conectarea la retea s-a facut in lipsa acestor acorduri/autorizatii. in cazul in care Moldcell
nu primeste asemenea acord in termen de 30 zile de |la data solicitarii sau daca oferirea acordului se conditioneaza prin achitarea unor
plati sau altor beneficii, Moldcell are dreptul de a rezolutiona Contractul pentru Locatia respectivd, prin notificare scrisa transmisa
Clientului. Clientul este singurul raspunzator fata de orice terte persoane si se obliga sa scuteasca Moldcell de orice reclamatii, plangeri,
cereri de plata a unor sume de bani sau orice alte actiuni Thaintate impotriva Moldcell ca urmare a Conectarii la retea a Locatiei. Pentru
evitarea oricarui dubiu, orice revocare sau pierdere in orice fel a acordurilor/autorizatiilor in sensul acestui articol nu acordd Clientului
dreptul de a inceta prezentul Contract fara plata despagubirilor de incetare, daca se afla in Perioada minima contractuala.

3.13 in cazul in care Clientul nu este proprietar al Locatiei, proprietarul Locatiei poate solicita rezolutiunea contractului in lipsa
Clientului, iar Clientul va fi tinut responsabil pentru orice actiune sau inactiune a sa fata de Moldcell.

3.14 Moldcell asigura, prin intermediul tehnicienilor desemnati, Conectarea standard la retea a Locatiei.

3.15 Daca, in procesul de efectuare a conectarii, se constata ca Conectarea efectiva laretea a Locatiei nu este posibila din motive tehnice
obiective care nu sunt imputabile Clientului (de exemplu: lipsa semnalului, imposibilitatea instalarii Echipamentului Terminal din
motive tehnice, etc.), care nu au putut fi prevazute la momentul semnarii Contractului, sau a anexei la Contract, sau cererii de transfer
la 0 noua Locatie, Moldcell va informa Clientul in scris, moment din care Contractul pentru Locatia respectiva va fi rezolutionat.

3.16 in cazul in care Clientul nu este proprietarul imobilului (adresei de instalare), acesta declard, pe propria raspundere, ci a obtinut
consimtamantul proprietarului pentru instalarea echipamentului necesar pentru conectare la servicii fixe si/sau TV.

4. Termeni si conditii de plata

4.1 Plata pentru Serviciile furnizate de catre Furnizor se stabileste conform preturilor si modalitatilor de achitare prevazute pentru
fiecare Pachet in conformitate cu prezentul Contract si Ofertele publice de preturi, care sunt parte integranta a prezentului Contract.
Toate preturile sunt stabilite in lei moldovenesti, includ TVA, daca nu este specificat altfel.

4.2 Plata Serviciilor se face pe baza facturii emise de Moldcell pana la data scadenta mentionata in factura.

Clientul poate plati factura atat direct, la oricare magazin Moldcell, caz in care plata se considera efectuata la data mentionata in
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chitanta emisa de catre Moldcell, cat si prin ordin de plata direct in contul Moldcell, prin intermediul aplicatiei mobile My Moldcell,
precum si prin toate celelalte modalitati de plata detaliate pe factura, caz in care aceasta se considera efectuata la data creditarii
contului Moldcell cu suma datorata de catre Client. De la data Activarii Serviciilor pana la prima factura, Clientul plateste tariful lunar
aferent Serviciilor, calculat proportional cu perioada de timp cuprinsa intre data Activarii Serviciilor si data emiterii primei facturi.
Clientul poate efectua plata in avans, facturile ce se vor emite lunar pentru Serviciile platite Tn avans evidentiind aceste plati. Daca
facturile nu ajung la Client din motive independente de Moldcell, acesta nu e exonerat de obligatia de plata pana la termenul
scadent. La cerere, Clientuluii se poate inmana o copie a facturii(lor) curente, in termenul agreat de Parti. Clientul poate contesta
valoarea facturilor emise, in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data emiterii facturii, in caz contrar aceasta fiind
considerata acceptatd irevocabil de catre Client. Contestarea valorii facturii de catre Client nu suspenda obligatia de plata a
facturii si nici curgerea penalitatilor de intarziere.

4.3 Tn cazul in care Clientul nu-si executa obligatiile de plata integral sau partial, conform prevederilor prezentului contract, Furnizorul
va suspenda prestarea Serviciilor catre Client dup& acordarea termenului de gratie indicat in factura. in cazul in care Clientul nu achita
dupa expirarea termenului de gratie respectiv, Furnizorul va expedia o notificare Clientului prin care va notifica Clientul despre datoria
formata in contul sau si va acorda un termen suplimentar de 30 zile calendaristice pentru executarea integrala a obligatiilor sale de
plata scadente. Tn decursul termenului de 30 de zile din data indicat3 in notificarea transmisd de citre Furnizor Clientului, acesta are
posibilitatea sa achite datoria formata (pentru perioada acordata suplimentar de executare a obligatiilor de plata, care include atat
termenul de gratie cat si perioada in care Serviciile au fost suspendate de la neachitare, Clientul va fi tarifat in mod obisnuit conform
Pachetului contractat) si s reactiveze serviciile fir achitarea vreunei compensatii. in cazul in care Clientul nu achita integral datoria sa
in termenul de 30 de zile acordat conform notificarii expediate, incepand cu urmatoarea zi, Furnizorul va calcula marimea compensatiei
imputabile Clientului, care va fi formata din: (i) contravaloarea abonamentelor lunare ramase pana la sfarsitul perioadei obligatorii de
utilizare a serviciilor; (ii) echivalentul reducerii oferite conform Pachetului contractat; (iii) penalitatea in marime de 0,5% pentru fiecare
zi de intarziere, pentru o perioada de maxim 100 de zile calendaristice, calculata din a) datoria scadenta

+b) suma totald a abonamentelor lunare ramase pana la finele perioadei minime obligatorii + c) contravaloarea Echipamentului
transmis in folosinta temporara si (iv) contravaloarea Echipamentului transmis in folosinta temporara, exceptand marimea uzurii
normale a Echipamentului respectiv.

4.4 Facturile se emit gratuit, Tn format electronic sau pe suport de hartie (in cazul Clientilor persoane juridice) si se comunica prin
mijloace electronice in aplicatia mobila My Moldcell si/sau la adresa de posta electronica (e-mail) specificatd de Client in Contract si/
sau Tnmanata fizic Clientului la orice magazin Moldcell, sau comunicata prin orice mijloace catre Moldcell.

4.5 Din motive de ordin tehnic, in cazuri exceptionale, factura emisa Clientului va putea include si regularizari pentru corectarea unor
erori aparute in facturile emise anterior catre Client cu privire la calcularea valorii Serviciilor furnizate acestuia in lunile precedente
celei in care a fost emisa factura ce cuprinde corectii.

4.6 Preturile indicate in prezentul Contract se aplica exclusiv la Serviciile contractate la data semnarii acestuia; toate serviciile si
produsele solicitate ulterior de Client vor fi achizitionate de catre acesta la preturile in vigoare la data contractarii.

4.7 Plata Lunara pentru o Locatie se calculeaza din data semnarii actului de punere in functiune pentru Locatia respectiva.

4.8 In cazul in care Clientul rezolutioneazd Contractul de Abonament pentru servicii mobile s.a., Furnizorul va modifica pretul special
pentru servicii fixe si TV in pret standard, conform preturilor publicate pe www.moldcell.md.

5. Avantaje, reduceri si beneficii acordate Abonatului de catre furnizor

5.1 Orice avantaje, reduceri si beneficii oferite de catre Furnizor Abonatului aditional la conditiile Contractului, sunt acordate unilateral
de catre Furnizor, din initiativa proprie, in valoarea stabilita de catre Furnizor.

5.2 Orice avantaje, reduceri si beneficii, acordate suplimentar la conditiile Contractului, sunt oferite de catre Furnizor Clientilor in mod
automat, iar acceptarea si utilizarea acestora tine de alegerea personala a Abonatului si sub raspundere proprie.

5.3 Acordarea, modificarea si/sau anularea avantajelor, reducerilor si/sau beneficiilor oferite aditional la conditiile Contractului, se
efectueaza de catre Furnizor la propria sa discretie.

5.4 Valoarea avantajelor, reducerilor si beneficiilor oferite de catre Furnizor Clientului nu presupune acordarea echivalentului banesc al
acestora.

5.5 Avantajele, reducerile si beneficiile oferite de catre Furnizor Clientului suplimentar la conditiile Contractului, nu pot servi drept
singurul temei pentru conectarea la Serviciile Furnizorului, nu pot fi convertite in bani si nu pot fi compensate in nicio alta forma decat
cele stabilite de Furnizor si prevazute n prezentul Contract.

5.6 Perioada de valabilitate si destinatia avantajelor, reducerilor si beneficiilor oferite de catre Furnizor aditional la conditiile
Contractului, sunt stabilite de Furnizor in conformitate cu prevederile Contractului. De reguld, daca Furnizorul nu va stabili altceva, se
va considera ca avantajele, reducerile si beneficiile sunt oferite de Furnizor in Retea.

5.7 Programul de Loialitate stabilit de Furnizor constituie avantaj in sensul prezentului Contract si este oferit suplimentar la conditiile
Contractului.

5.8 Suma de bani pentru reincarcarea contului Clientului Tn cadrul unor Campanii si/sau Optiuni promotionale se considera drept
avantaj din partea Furnizorului acordat Clientului pentru a beneficia de conditiile acestor Campanii si/sau Optiuni promotionale, si
sunt destinate doar pentru utilizarea serviciilor Furnizorului si nu sunt pasibile de a fi rambursate la rezolutiunea Contractului.

6. Drepturi si obligatii
6.1 Moldcell
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6.1.1 Va instala Echipamentul in conditiile prevazute in prezentul Contract.

6.1.2 Va verifica, intretine si remedia defectiunile sesizate, la Echipament sau Retea, care nu sunt imputabile Clientului. in cazul in care
Moldcell depisteaza o defectiune la Echipament sau la instalatiile conectate la Echipament, ce afecteaza si alti clienti (ex. perturbatii in
Retea, etc.), Moldcell va notifica in acest sens Clientul asupra operatiunilor ce trebuie executate de Client si/sau Moldcell. Daca Clientul
nu da curs solicitarilor Moldcell iar defectiunea persista si dupa 24 de ore de la notificare, Moldcell are dreptul sa procedeze la
deconectarea Clientului, pana la remedierea defectiunii.

6.1.3 Va furniza Serviciile in mod continuu, in conditiile Contractului, cu exceptia situatiilor care nu sunt in controlul Moldcell, caz in
care Moldcell nu raspunde pentru pagubele rezultate din sau ca urmare a acestor evenimente.

6.1.4 Pentru functionarea Serviciilor in conditii de maxima calitate, Moldcell recomanda conectarea la Retea, prin acelasi circuit, a cel
mult 3 receptoare TV, limita in care Moldcell garanteaza calitatea semnalului.

6.1.5 Va asigura securitatea si integritatea Retelei si Serviciilor.

6.1.6 Va masura si gestiona traficul in scopul evitarii congestiilor, apeland la rute alternative (de back-up), masuri ce nu afecteaza
calitatea Serviciilor.

6.1.7 in situatia in care Clientul apare in evidentele Moldcell cu orice debite rezultate din alte contracte cu Moldcell, Moldcell are
dreptul s3 procedeze la restrictionarea si/sau deconectarea Serviciilor ce fac obiectul prezentului Contract, padna in momentul in care
Clientul va achita toate debitele fata de Moldcell.

6.2 Clientul

6.2.1 Va efectua plata tarifelor aferente Serviciilor, conform Contractului.

6.2.2 Va colabora cu Moldcell pentru asigurarea integritatii Retelei si Echipamentului, nepermitand accesul sau interventia la acestea a
altor persoane decat reprezentantii autorizati ai Moldcell.

6.2.3 Tsi va exercita drepturile si obligatiile contractuale cu bun&-credint3 si diligenta si numai in conformitate cu scopul Contractului.
6.2.4 Va permite reprezentantilor Moldcell accesul, in conditiile legii, la Locatia Clientului, pentru instalarea Echipamentului la Retea si
Activarea Serviciilor, precum si pentru verificarea, intretinerea sau remedierea defectiunilor sesizate la Echipament ori Retea.

6.2.5 Este de acord cu instalarea Echipamentului si Activarea Serviciilor, precum si cu lucrarile aferente acestora, toate reparatiile
necesare la Locatia Clientului si la spatiul unde se afl3 acesta fiind exclusiv in sarcina sa. Tn nicio situatie Moldcell nu va fi tinut
raspunzator fata de Client sau terte Parti (inclusiv fata de proprietarul spatiului care reprezinta sau in care se afla Locatia Clientului)
pentru orice dauna pretinsa rezultand din sau ca urmare a lucrarilor mai sus-mentionate, iar Clientul garanteaza Moldcell prin
prezentul Contract despagubirea Moldcell pentru orice pretentii, costuri si cheltuieli in orice astfel de situatii.

6.2.6 Va utiliza Serviciile, Reteaua si Echipamentul cu buna-credinta si diligenta si numai in scopurile prevazute in Contract,
nemodificand configuratia si componentele acestora si sa anunte imediat Moldcell despre orice defectiune in sistem, deteriorare a
Retelei/Echipamentului, precum si despre orice situatii in care se constata furtul de semnal. Clientul va achita contravaloarea
materialelor si a subansamblurilor distruse/disparute, precum si a manoperei aferente pentru refacerea Echipamentului/Retelei.
6.2.7 Clientul nu are dreptul sa redistribuie Serviciile si nu are dreptul de a se conecta singur la Retea, aceste actiuni atragand
raspunderea penald, materiald si/sau contraventionala a Clientului.

6.2.8 Interventiile neautorizate la Retea, precum si orice actiune a Clientului care poate duce la o scadere a calitatii Serviciilor ori la
deranjarea altui client Moldcell, atrag deconectarea si incetarea Contractului de catre Moldcell, cu plata tuturor despagubirilor si
penalitatilor aferente, de catre Client.

6.2.9 in cazul incheierii Contractului pe o Perioadd Minima obligatorie, Clientul se obligd sd nu renunte la Servicii/Contract, sub
sanctiunile prevazute in prezentul Contract.

6.2.10 Clientul poate obtine informatii actualizate cu privire la totalitatea serviciilor oferite de Moldcell si la totalitatea tarifelor
practicate de Moldcell prin intermediul magazinelor sale, fie prin Serviciul de relatii cu clientii la numarul de telefon 444, numar
apelabil gratuit in reteaua Moldcell, zilnic, de luni pana duminica, in intervalul orelor 07:00-23:00, sau pe pagina web a Moldcell
www.moldcell.md.

7. Limitele raspunderii Moldcell

7.1 Clientul intelege si accepta faptul ca Moldcell nu detine controlul sau responsabilitatea editoriald asupra continutului media
audiovizual oferit prin intermediul Serviciului TV si nici nu poate fi tinutad responsabild pentru acest continut sau modul de transmisie a
acestuia.

7.2 Clientul intelege si accepta faptul ca la solicitarea promta a furnizorilor de servicii media audiovizuale, Moldcell poate fi nevoita sa
intrerupa difuzarea anumitor parti din continutul (Canalele TV) difuzat prin Reteaua Moldcell (de exemplu, dacad acestia au pierdut
drepturile si/sau autorizatiile corespunzadtoare care sa permita comunicarea publica si/sau difuzarea acestora catre Client), caz in care
Moldcell nu poate fi tinuta raspunzatoare fata de Client sau fata de orice alte terte persoane pentru intreruperea retransmisiei.

7.3 Moldcell nu raspunde pentru indisponibilitatea sau calitatea necorespunzatoare a semnalului TV retransmis, preluat de la furnizorii
de continut media audiovizual, pe motive care nu sunt imputabile Moldcell.

7.4 in cazul in care remedierea Serviciilor nu este sub controlul exclusiv al Moldcell (de exemplu: in cazul netransmiterii semnalului de
catre furnizorul de continut audiovizual, defectiuni ale satelitului, calitatea serviciilor de internet furnizate de tertii contractati de Client
etc.), Moldcell va lua toate masurile necesare pentru a remedia Deranjamentele aparute, fara insa a putea garanta un termen limita de
remediere, siisi rezerva dreptul de a solicita de la Clientul compensarea cheltuielile aferente inlaturarii deranjamentului.

7.5 Moldcell nu raspunde pentru niciun prejudiciu indirect suferit de Client, oricare ar fi situatia, incluzand, dar fara a se limita la
oportunitati de afaceri ratate, pierderi de venit, beneficii nerealizate, economii ratate, deteriorarea sau pierderea de date sau informatii,
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pierderea clientilor, suspendarea activitatii, cu exceptia cazului in care legea nu permite excluderea acestei raspunderi.

8. Continutul comunicatiilor si Serviciile tertilor

8.1 Moldcell nu raspunde pentru Continutul transmis, primit, accesat, stocat, gazduit, descarcat sau incarcat prin intermediul Serviciilor
Moldcell, cu conditia ca Moldcell nu este furnizorul acestuia.

8.2 Disponibilitatea sau calitatea accesului la resursele informationale gazduite in retelele de comunicatii electronice ale furnizorilor
terti poate fi afectata (limitatd) de configurarile (setarile) efectuate de catre acesti furnizori sau de catre proprietarii resurselor
informationale respective, Moldcell neavand nicio raspundere in acest sens.

8.3 Orice Continut care este descarcat pe Echipamentul poate fi pierdut daca Clientul schimba Echipamentul sdu sau produsul program
(software) al acestuia. Volumul Continutului care poate fi stocat pe Echipamentul la un moment dat poate fi limitat. Pentru mai multe
informatii referitor la aceasta problema, se recomanda de a consulta ghidul/instructiunea de utilizarea a Echipamentului.

8.4 Moldcell are dreptul (nu si obligatia) sa stopeze accesul catre anumite site-uri, servicii sau Continut furnizate de terti, inclusiv daca
acestea nu corespund normelor legale aplicabile sau in cazul incetarii relatiilor contractuale cu furnizorii acestui Continut. Moldcell nu
raspunde pentru blocarea accesului clientilor sai la anumite adrese IP sau pagini web in cazul in care are obligatia legala de a o face.
8.5 Moldcell isi rezerva dreptul de a sterge orice date sau informatii gazduite de Client pe serverele Moldcell sau pe care Clientul le-a
introdus in sistemul sau si care poate cauza caderea sau functionarea necorespunzatoare a Retelei Moldcell. Moldcell va notifica Clientul
in cel mai scurt termen posibil si Ti va oferi explicatiile necesare in legdtura cu exercitarea acestui drept.

9. Defectiuni si deranjamente. Despagubiri
9.1 Un deranjament este definit prin perioada de timp in care Serviciul nu a fost disponibil Clientului.
9.2 Indisponibilitatea serviciului nu va fi considerata in urmatoarele cazuri:

- Lucrari planificate;

- Defectiunea echipamentului, cablajului, serviciilor ce nu sunt prestate de Moldcell;

- Conditii de mediu ce tin de incaperea Clientului;

- Impedimente ce nu tin de vointa Partilor;

- Suspendarea sau intreruperea serviciilor in conformitate cu acest contract;

- Actiunile sau interventia Clientului.

9.3 Calculul duratei deranjamentului.

9.3.1 Tn contextul disponibilit3tii serviciului, aparitia deranjamentului va fi consideratd din momentul semnalarii incidentului de citre
Clientului (deschiderea tichetului trouble) si confirmarea problemei de cdtre Moldcell. Disponibilitatea serviciului este calculata lunar,
incepand cu prima luna deplina de prestare a serviciului.

9.3.2 Moldcell stabileste ca valoarea de referinta a disponibilitatii lunare a serviciilor prestate sa fie mai mare de 99.7%:
Disponibilitatea = ((Timp Total — Timp Deranjament) / Timp Total) * 100 %

unde:

Timp Total —timpul total pentru care este calculata disponibilitatea serviciului;

Timp Deranjament — durata de timp Tn care a fost inregistrat deranjamentul;

9.4. Termenul de remediere a Deranjamentelor Serviciilor

Moldcell are obligatia sa remedieze deranjamentele tehnice care au dus la degradarea calitatii sau la intreruperea furnizarii serviciilor
in termen:

- de8ore(consecutive din programul de lucru al Furnizorului) pentru incidente minore (cand este afectat un punct terminal),

- ntermen maxim de 24 de ore consecutive pentru incidente majore (cand sunt afectate doua sau mai multe puncte terminale),

- 1n termen maxim de 72 de ore consecutive pentru incidente critice (cdnd sunt afectate 50 la sutda sau mai multe puncte
terminale, sau in cazul deranjamentelor legate de deteriorarea si/sau sustragerea ilegald de catre terte persoane a cablurilor
sau altor elemente de retea).

Termenele de remediere a deranjamentelor se vor scurge din momentul primei raportari a deranjamentului de catre Client sau, dupa
caz, din momentul inregistrarii acestuia de catre sistemele de management ale Furnizorului.

Prevederile prezentului punct nu se aplica in cazul:

a) deranjamentelor pentru a caror remediere este necesard interventia in retelele de comunicatii electronice ale altor furnizori,
interconectate cu cea a Furnizorului;

b) deranjamentelor in Echipamentele terminale aflate in proprietatea Clientului (dupa expirarea termenului de garantie asupra
echipamentului) sau in retelele private de comunicatii electronice ale acestuia.

10. Procedura de solutionare a reclamatiilor si litigiilor

10.1 Moldcell asigura preluarea si solutionarea reclamatiilor prin serviciul de relatii cu clientii, la numarul de telefon 444, numar apelabil
gratuit in reteaua Moldcell, sau 022 444 444 din orice alta retea, zilnic, de luni pana duminica, in intervalul orelor 07:00 - 23:00, in
magazinele Moldcell, precum si prin intermediul altor canale de comunicare cu clientii. Procedura de tratare si solutionare a
reclamatiilor, precum si indicatorii de calitate aferenti Serviciilor, se gasesc pe pagina www.moldcell.md.

10.2 Reclamatiile Clientului se formuleaza (i) n scris si se depun la orice magazin Moldcell sau se transmit prin posta electronica, sau
(ii) telefonic.

10.3 Termenul de solutionare a reclamatiilor, altele decat cele privind defectiunile sau cele privind viteza Serviciului de Internet, este
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de 30 zile calendaristice; in cazul depasirii de catre Moldcell, din culpa sa exclusiva, a termenului asumat de raspuns la reclamatii, Clientul
este indreptatit la despagubiri echivalente cu valoarea serviciilor contractate, impartita la numarul de zile din luna respectiva, inmultita
cu numarul de zile de intarziere peste termenul asumat.

10.4 in cazul in care Abonatul se va adresa la organele abilitate pentru solutionarea litigiului aparut in decursul executarii prezentului
Contract, Abonatul i acorda Furnizorului dreptul de a transmite organelor abilitate la cererea acestora, informatia cu caracter personal
despre Abonat pentru examinarea cererii Abonatului.

11. Suspendarea Serviciului la cererea Clientului

11.1 Tn cazul in care nu are datorii fata de Moldcell, Clientul poate solicita suspendarea furnizarii Serviciilor pentru o perioads de 3 luni
in orice interval de 12 luni consecutive din cadrul executarii Contractului.

11.2 Clientul poate beneficia de optiunea de a suspenda furnizarii Serviciilor doar dup3 expirarea perioadei minime contractuale. in
cazul in care Clientul solicita suspendarea furnizarii Serviciilor in interiorul perioadei minime contractuale, aceasta perioada se
prelungeste cu intervalul de timp in care furnizarea Serviciilor au fost suspendate.

11.3 Clientul va depune, in unul din magazinele Moldcell, o cerere scrisa in acest sens, in care va mentiona in mod obligatoriu si data
reconectarii, si va achita tariful de suspendare temporara aferent perioadei solicitate. Suspendarea va fi realizata incepand cu urmatorul
ciclu de facturare sau incepand cu un alt ciclu de facturare viitor, conform intelegerii Partilor, dupa plata tarifului de suspendare.

11.4 Anterior expirarii perioadei de suspendare, Clientul poate solicita in scris reconectarea Serviciilor, ce va fi efectuata in 2 zile
lucritoare de la depunerea cererii scrise de reconectare. In acest caz, Moldcell nu va rambursa Clientului contravaloarea tarifului de
suspendare.

11.5 Pe durata suspendarii, Clientul se obligd sa pastreze toate materialele si echipamentele primite. Dupa expirarea perioadei de
suspendare, reconectarea Serviciilor se va efectua automat.

12. Suspendarea Serviciului de catre Moldcell

12.1 Moldcell are dreptul de a suspenda furnizarea Serviciului daca Clientul intreprinde actiuni ce afecteaza negativ interesele altor
clienti Moldcell si Moldcell primeste reclamatii impotriva sa.

12.2 Moldcell poate suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Serviciul imediat, fara preaviz sau alta formalitate si fara drept la
despdgubiri, In urmatoarele situatii: (i) Clientul nu a achitat integral Serviciile la termen; (ii) in cazul atingerii Limitei de credit, dupa caz;
(iii) In caz de Frauda sau tentativa de Frauda a Clientului; (v) Tn cazul in care Clientul efectueaza orice fel de actiuni care afecteaza
functionalitatea la capacitate optima a Retelei, avand permisiunea sa pericliteze in acest mod calitatea Serviciilor oferite de Moldcell,
sau Tn orice alt caz in care actiunile sau inactiunile Clientului pot determina un risc pentru Moldcell; (iv) Clientul a incalcat prevederile
specificate in anexele la Contract, acordurile aditionale la Contract, prezentele Termeni si Conditii aplicabile Serviciului suspendat si/sau
materialele publicitare dedicate ofertelor comerciale aplicabile; sau (v) in orice alte cazuri prevazute expres in prezentele Termeni si
Conditii sau Tn legislatia sau reglementarile in vigoare.

12.3 Reluarea prestarii Serviciilor are loc in maxim 1 (una) zi lucratoare de la indeplinirea urmatoarelor conditii cumulative: a) achitarea
integrala de catre Client a contravalorii facturii neachitate la termen, dobanzii de intarziere (daca a fost solicitata de Moldcell), precum
si a Valorii Abonamentului si altor plati lunare pentru perioada suspendarii Serviciilor sau pentru Perioada de facturare curenta (in cazul
serviciilor de comunicatii electronice fixe); b) remedierea completa a oricaror altor cauze care au condus la suspendarea Serviciilor; c)
achitarea Tarifului administrativ de reconectare (daca este aplicabil); si d) prezentarea de catre Client a documentelor si informatiilor
solicitate in legatura cu suspendarea/restrictionarea.

12.4 Suspendarea furnizarii Serviciilor, survenita ca efect al oricarei dintre situatiile descrise la sub pct. 1-2 din prezentul punct, poate
atrage suspendarea curgerii Perioadei minime contractuale, precum si prelungirea acesteia cu durata corespunzatoare in care Serviciile
au fost suspendate.

13. Restrictionarea serviciilor pentru neplata. Reconectarea

13.1 Neplata Serviciilor si a oricaror alte sume datorate, pana la data scadentei, ofera dreptul Moldcell sa procedeze la restrictionarea
Serviciilor. Perioada n care Serviciile sunt restrictionate nu va fi inclusa in Perioada Minima obligatorie.

13.2 Clientul ale cdrui Servicii sunt restrictionate pentru neplatd poate solicita reconectarea dupa plata tuturor sumelor restante si a
penalitatilor de intarziere, acesta urmand a fi reconectat Tn maximum 2 zile lucratoare de la efectuarea platilor restante sau la un alt
termen ulterior convenit de Parti.

14. Confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal

14.1 Furnizorul prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu prevederile legislatiei si in conformitate cu Politica de
Confidentialitate adoptata de catre Furnizor.

14.2 Prelucrarea datelor cu caracter personal va fi realizatd de persoanele imputernicite din cadrul companiei IM ,Moldcell” SA sau de
citre alte persoane imputernicite de IM ,Moldcell” SA, in conditiile legii. Datele personale ale clientilor sunt prelucrate in temeiul legii,
cu buna-credinta, in scopuri legitime, numai in masura necesara indeplinirii scopurilor interne si legale ale companiei, cu respectarea
tuturor masurilor legale de securitate si confidentialitate a datelor. Informatiile pot fi dezvaluite tertelor parti doar in prezenta
premiselor legale prevazute de legislatia in vigoare. Datele cu caracter personal ale abonatilor vor fi procesate si stocate, numai in
masura si perioada necesara pentru scopul preconizat sau pentru a se conforma cu cerintele legale. La expirarea termenului de stocare
stabilit de legislatie, datele cu caracter personal urmeaza a fi convertite si pdstrate intr-o forma care nu permite identificarea
persoanelor fizice (anonimizate), sau ca alternativa, vor fi sterse permanent si complet in modul stabilit de lege.
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14.3 Furnizorul colecteaza si prelucreaza datele cu caracter personal si datele de trafic ale Abonatului in vederea incheierii si executarii
contractului de servicii, respectiv pentru furnizarea serviciilor si/sau a extra optiunilor alese de catre Abonat furnizate de terti parteneri
prin intermediul Furnizorului si in alte scopuri corelate pentru realizarea obiectului de activitate principal.

14.4 Prin semnarea unui contract Abonatul (persoana fizica) accepta ca datele sale cu caracter personal, inclusiv a categoriilor de date
precum: nume, prenume, patronimic, data nasterii, adresa de domiciliu, adresa postald, numar de telefon, IDNP, seria si numarul actului

de identitate, etc. furnizate de Abonat catre Furnizor sau persoanele imputernicite de acesta, sau intrate in posesia Furnizorului in
legatura cu prestarea serviciilor, sa fie prelucrate in urmatoarele scopuri:

a. constituirea de baze de date si utilizarea acestora in legatura cu furnizarea serviciilor de comunicatii electronice (inclusiv a
serviciilor aferente) ce fac obiectul contractului semnat cu compania iIM ,Moldcell” SA;

b. pentru executarea obligatiilor asumate de Furnizor prin Contract, inclusiv pentru a asigura functionarea corespunzatoare a
Serviciului, pentru facturare, pentru a diagnostica erorile de apeluri/mesaje/sesiuni si de a ajuta la rezolvarea problemelor de
calitate a Serviciului, respectand prevederile legale in vigoare, precum si pentru realizarea unui interes legitim al Furnizorului
in cadrul relatiei dintre Furnizor si autoritatile competente si/sau cu alti operatori de comunicatii electronice;

c. datele cu caracter personal ale abonatilor sunt procesate cu scop de mentenanta, ingrijirea si dezvoltare a relatiei cu clientii
sai referitoare la servicii, analiza, in scopuri statistice, precum si cu privire la productie, oferire, livrarea si dezvoltarea serviciilor,
studiu de piata, efectuat de catre Furnizor si partenerii sai, cercetari de marketing si tombole, extrageri sau actiuni de
promovare;

d. pentru prevenirea si diminuarea riscului de frauda in randul Abonatilor;

e. verificarii credibilitatii/solvabilitatii sale in baza de date pentru debite restante, de catre Furnizor, de alti furnizori de servicii de
comunicatii electronice, de contractori ai acestora, prelucrare realizata la incheierea Contractului, pe durata Contractului, cat
si pe perioada atat cat figureaza ca debitor al Furnizorului si/sau al tertilor cesionari;

f.  asigurarea executarii obligatiilor asumate de Abonat (atat persoana fizica, cat si persoana juridica) stabilite prin Contract, prin
transmiterea acestor date catre persoanele imputernicite de Furnizor care asigura colectarea datoriilor in scopul recuperarii
creantelor de la Abonat. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre aceste persoane terte imputernicite se face in scopul
efectuarii tuturor demersurilor necesare in vederea recuperarii creantelor Furnizorului inregistrate Tmpotriva debitorilor sai,
impreuna cu penalitatile aferente si eventualele despagubiri stabilite conform Contractului.

14.5 Abonatul fsi da acordul ca Furnizorul sa inregistreze convorbirile telefonice cu reprezentantii Furnizorului in scopul identificarii
nevoilor clientilor si imbunatatirii serviciilor oferite de Furnizor, inclusiv verificarea tranzactiilor, investigarea plangerilor, controlul
calitatii. Abonatul este informat in acest sens la momentul solicitarii unei convorbiri cu un operator al Serviciului Clienti al Furnizorului
si are posibilitatea de a refuza convorbirea.

14.6 Prin semnarea Contractului, abonatul isi exprima acordul pentru prelucrarea datelor sale cu caracter personal de catre Furnizor,
precum si orice alti imputerniciti din tara sau strainatate, in scopuri legate de furnizare a serviciilor de comunicatii electronice si cu
respectarea legislatiei in vigoare, atat pe durata executarii contractului, cat si dupa incetarea acestuia conform termenului prevazut de
lege.

14.7 Abonatul are dreptul sa refuze contactarea in scopul informarii sale despre ofertele si serviciile Furnizorului si in scopul realizarii
de studii de piata, de catre Furnizor sau terti imputerniciti de acesta, iar datele sale cu caracter personal sa fie prelucrate in acest scop.
Datele personale sunt transferate catre terte parti in scopuri de marketing, cu consimtamantul Abonatului, care nu este obligatoriu, dar
poate ajuta la imbunatatirea prestarii serviciilor Furnizorului si sd comunice actualizari de eventual interes pentru Abonat.

14.8 1n cazul in care Abonatul si-a dat consimtdmantul pentru primirea de comunicéri comerciale, Furnizorul si tertele persoane cu care
Furnizorul a incheiat un acord in acest sens, va/vor utiliza datele cu caracter personal pe care Abonatul le furnizeaza, impreund cu alte
informatii, orice date prelucrate intr-o retea de comunicatii electronice, preferintele legate de utilizarea webului si preferintele de
cumparare ale Abonatului, pe durata contractului, cu exceptia cazului in care Abonatul notifica Furnizorul despre retragerea
consimtamantului dat.

14.9 in cazul in care Abonatul isi d& acordul prealabil exprimat in scris, datele sale cu caracter personal - numele/denumirea, adresa de
domiciliu/sediului si numarul/numerele de telefon mobil din Reteaua Furnizorului — pot fi incluse in Registrul Public al Abonatilor tinut
in forma scrisa sau electronica. Serviciile de informatii privind abonatii si registrele abonatilor permit aflarea de catre orice persoana a
numarului de telefon al abonatilor serviciilor de telefonie destinate publicului. Abonatul are dreptul de a verifica, rectifica si de a elimina
sau a interzice publicarea datelor sale personale (totale sau partiale) din registre si din serviciile de informatii privind abonatii, printr-o
cerere scrisa adresata Furnizorului. Pe parcursul derularii relatiei contractuale cu Furnizorul, Abonatul are dreptul de a reveni oricand
asupra deciziei de a verifica, rectifica sau elimina datele incluse n aceste registre, in mod gratuit.

14.10 in conformitate cu prevederile Legii privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, Furnizorul informeaza
Abonatul cad beneficiaza de dreptul de informare, dreptul de acces la datele cu caracter personal, dreptul de interventie asupra datelor
cu caracter personal, dreptul de opozitie al subiectului datelor cu caracter personal, dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale,
dreptul de acces la justitie, pe care le poate exercita printr-o cerere scrisd adresata Furnizorului.

14.11 Orice litigiu cu referire la protectia datelor cu caracter personal care nu poate fi solutionat pe cale amiabilad intr-o perioada de
timp rezonabild, poate fi escaladat la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal.

14.12 Tn cazul in care Abonatul nu este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal in unul sau mai multe scopuri din cele
precizate in punctele 14.2-14.4, el are dreptul de a-si manifesta dreptul de opozitie, din motive intemeiate si legitime, printr-o cerere
intocmita in forma scrisa, datata si semnata.

14.1. Abonatul intelege si este de acord ca manifestarea dreptului sdu de a se opune echivaleaza cu incetarea prestarii serviciului astfel
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Contractul va inceta. in acest caz, refuzul Abonatului fata de prelucrarea acestor date echivaleazi cu imposibilitatea prestarii serviciilor
de comunicatii electronice si exonereaza Furnizorul de orice raspundere in acest sens.

14.14 Furnizorul ofera Abonatului posibilitatea de a proteja accesul la datele sale cu caracter personal sau Serviciu, prin utilizarea
Parolei, iar Abonatul este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecintd accesul tertilor la Parola

Abonatului. Abonatul trebuie sa anunte Furnizorul imediat despre orice utilizare neautorizata a contului sau compromitere a securitatii
datelor.

14.15 Informatii suplimentare privind Politica de Confidentialitate a companiei, modul in care datele cu caracter personal sunt
procesate, cum este asigurata securitatea informatiilor abonatilor, drepturile subiectilor de date, s.a., pot fi gasite pe site-ul companiei:
www.moldcell.md. Politica de Confidentialitate a companiei este revizuita cu regularitate si orice actualizari vor fi plasate pe aceasta
pagina. Abonatul este incurajat sa examineze periodic Politica de Confidentialitate pentru a ramane informat despre modalitatea
aplicata de catre Furnizor cu privire la protectia datelor cu caracter personal.

15. incetarea Contractului
Contractul poate inceta in urmatoarele cazuri:

- la cererea Clientului printr-o notificare adresata in scris catre Furnizor cu cel putin 30 zile lucratoare Thainte de data de

facturare;

- dininitiativa Furnizorului, In mod unilateral, conform Contractului;

- alte cazuri prevazute in Contract si/sau legislatia in vigoare a Republicii Moldova;
in cazul rezolutiunii Contractului de furnizare servicii fixe si TV in decursul perioadei minime contractuale, abonatul va achita o
compensare in valoarea ultimului abonament conectat inmultit cu numarul de perioade de facturare (luni) ramase pana la expirarea
perioadei minime contractuale, cat si va compensa reducerea care i-a fost acordata pentru achizitionarea Echipamentului (dupa caz),
precum si reducerea la taxa de conectare oferitda (dupa caz) pentru fiecare Locatie in parte.

16. Modificarea Contractului

Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral termenii si conditiile Contractului, prin notificarea Clientului cu cel putin 30 de zile
calendaristice fnainte de intrarea in vigoare a acestora, in conformitate cu prevederile legale, inclusiv Legea comunicatiilor electronice.
Clientul are dreptul de a rezolutiona Contractul incheiat fara a fi penalizat in cazul in care nu accepta noile conditii, cu exceptia cazului
in care se stabilesc conditii mai favorabile pentru Abonat. in caz contrar, se considerd cd abonatul a acceptat modificarile propuse.

17. Cesiunea Contractului
Contractul sau oricare dintre drepturile si obligatiile din acesta pot fi cesionate de catre Moldcell catre un tert, cu conditia preluarii de
catre tert a garantiilor si raspunderilor din Contract, iar Clientul consimte prin prezentul Contract, in mod anticipat, cu privire la cesiune.

18. Schimbarea adresei furnizarii serviciilor

18.1 Pe baza unei cereri scrise, Clientul poate solicita transferul Contractului la o noua adresa (daca tehnic este posibild instalarea
Echipamentului si Activarea Serviciilor la aceasta), dupa plata tarifului de transfer prevazut in anexe, cu obligatia achitarii contravalorii
eventualelor lucrari suplimentare aferente transferului, conform devizului si numai in cazul in care Clientul face dovada schimbarii
adresei la care sunt furnizate Serviciile prin prezentarea, pe langa alte documente doveditoare relevante, a unei adeverinte emise de
catre Asociatia de proprietari de la noua adresa.

18.2 Tn cazul in care tehnic nu este posibild instalarea Echipamentului si Activarea Serviciilor la 0 nou3 adres3, iar din acest motiv Clientul
solicita rezolutiunea Contractului Thainte de expirarea perioadei minime contractuale, Clientul se obliga sa achite o compensare in
valoarea ultimului abonament conectat inmultit cu numarul de perioade de facturare (luni) ramase pana la expirarea perioadei minime
contractuale.

19. Prevederi finale

19.1 Toate modificarile si completarile la conditiile prezentului Contract se vor produce conform procedurii stabilite de catre Furnizor.
19.2 Din momentul semnarii Contractului de Abonament, abonatul declara ca toate prevederile si conditiile prezentului Contract, si ale
Pachetului ales sunt clare, intelese si acceptate. in acelasi timp, abonatul acceptd faptul cd prevederile si conditiile pot fi modificate
conform prevederilor stabilite Tn prezentul Contract.

19.3 in cazul in care prezentele Termene si Conditii nu includ careva prevederi contractuale, se vor aplica regulile generale previzute
de legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

19.4 in cazul in care una din prevederile prezentului Contract va fi anulatd, o astfel de declaratie nu va afecta valabilitatea si
disponibilitatea altor prevederi.

19.5 Denumirile si numerotarea capitolelor si articolelor in prezentul Contract servesc doar pentru comoditate si nu influenteaza asupra
interpretarii prezentului Contract.
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3. Dispozitivul, în cadrul ofertei, se oferă în magazinele Moldcell la semnarea unui acord suplimentar.

	Oferta 2500 lei: 1. Perioada minima contractuala constituie 24 luni in cazul conectarii echipamentului in comodat si/sau conectarii la oferta. În cazul rezoluțiunii Contractului de abonament în cursul perioadei minime contractuale, Clientul va achita din data rezoluțiunii o sumă în valoarea a 50% din plata lunară standard de Abonament înmulțită cu numărul de perioade de facturare (luni) rămase până la expirarea Perioadei minime contractuale.

2. Moldcell își rezervă dreptul de a modifica numărul și lista canalelor TV incluse în abonament, devierea în direcția micșorării nu va depăși 10%. Detalii despre ofertele curente pe www.moldcell.md.

3. La contractarea Ofertei "Reducerea la dispozitive și accesorii" cu plata lunară standard la Abonament, Clientul poate beneficia de o reducere de 2500 lei, pentru cumpărături in Magazinele Moldcell sau pe eshop.moldcell.md. Clientul poate utiliza reducerea în decurs de 30 zile din momentul semnării contractului.
	fill_2564: 1500 lei
	fill_2564asd: 1500 lei
	Oferta 3000 lei: 1. Perioada minima contractuala constituie 24 luni in cazul conectarii echipamentului in comodat si/sau conectarii la oferta. În cazul rezoluțiunii Contractului de abonament în cursul perioadei minime contractuale, Clientul va achita din data rezoluțiunii o sumă în valoarea a 50% din plata lunară standard de Abonament înmulțită cu numărul de perioade de facturare (luni) rămase până la expirarea Perioadei minime contractuale.

2. Moldcell își rezervă dreptul de a modifica numărul și lista canalelor TV incluse în abonament, devierea în direcția micșorării nu va depăși 10%. Detalii despre ofertele curente pe www.moldcell.md.

3. La contractarea Ofertei "Reducerea la dispozitive și accesorii" cu plata lunară standard la Abonament, Clientul poate beneficia de o reducere de 3000 lei, pentru cumpărături in Magazinele Moldcell sau pe eshop.moldcell.md. Clientul poate utiliza reducerea în decurs de 30 zile din momentul semnării contractului.

	Oferta 3500 lei: 1. Perioada minima contractuala constituie 24 luni in cazul conectarii echipamentului in comodat si/sau conectarii la oferta. În cazul rezoluțiunii Contractului de abonament în cursul perioadei minime contractuale, Clientul va achita din data rezoluțiunii o sumă în valoarea a 50% din plata lunară standard de Abonament înmulțită cu numărul de perioade de facturare (luni) rămase până la expirarea Perioadei minime contractuale.

2. Moldcell își rezervă dreptul de a modifica numărul și lista canalelor TV incluse în abonament, devierea în direcția micșorării nu va depăși 10%. Detalii despre ofertele curente pe www.moldcell.md.

3. La contractarea Ofertei "Reducerea la dispozitive și accesorii" cu plata lunară standard la Abonament, Clientul poate beneficia de o reducere de 3500 lei, pentru cumpărături in Magazinele Moldcell sau pe eshop.moldcell.md. Clientul poate utiliza reducerea în decurs de 30 zile din momentul semnării contractului.
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