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Termeni si conditii de utilizare a serviciului ,,Cont Corporativ”

INAINTE DE A ACCESA $I UTILIZA APLICATIA WEB, VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACESTE CONDITII. ACCESAREA Sl
UTILIZAREA APLICATIEI CONFIRMA CONSIMTAMANTUL DE A UTILIZA SERVICIULTN CONFORMITATE CU ACESTE CONDITII.

1. CONDITII GENERALE

1.1. Conditiile de utilizare a serviciului ,,Cont Corporativ”’ (denumit in continuare , Conditii”) servesc
pentru a reglementa conditiile de utilizare a Serviciului aditional de comunicare — ,Cont Corporativ" (in
continuare ,Serviciul”), prin intermediul aplicatiei-web accesibila pe adresa
https://contcorporativ.moldcell.md, meniul Cont Corporativ.

1.2. Utilizarea de catre abonat a aplicatiei web constituie acordul Abonatului cu aceste Conditii.

1.3. Serviciul este disponibil pentru persoanele juridice, abonati la orice plan tarifar Moldcell.

1.4. Furnizorul isi rezerva dreptul, in orice moment, la propria sa discretie, sa modifice si/sau sa

intrerupa, temporar sau permanent, Serviciul (sau orice parte a acestuia) informand Abonatul despre
aceasta, pe pagina web www.moldcell.md, la compartimentul respectiv. Furnizorul nu poarta
raspundere in fata Abonatului si/sau tertelor parti pentru orice modificare, suspendare sau intrerupere a
Serviciului.

1.5. in cazul nerespectdrii de citre Abonat a prezentelor Conditii, accesul la Serviciu poate fi

suspendat si/sau blocat de catre Furnizor fard instiintarea prealabila a Abonatului, precum si fara plata
a carorva despagubiri Abonatului.

1.6. Alte relatii intre Furnizor si Abonat, ce nu sunt stipulate in aceste Conditii, vor fi reglementate in
baza Contractului de Abonament semnat intre Furnizor si Abonat.

2. TERMENII CONTRACTUALI
2.1. Serviciul Cont Corporativ — reprezintd serviciul aditional de comunicare destinat abonatilor M

»Moldcell” SA, ce permite acestora monitorizarea si gestionarea contului corporativ prin intermediul
aplicatiei-web disponibila pe adresa Internet https://contcorporativ.moldcell.md, meniu Cont
Corporativ.

2.2. Furnizor — furnizorul de servicii de comunicatii electronice iM ,Moldcell” SA.

2.3. Abonat — persoana juridica, care a incheiat un Contract cu Furnizorul si utilizeaza Serviciul
,Cont Corporativ”’ conform prezentelor Conditii.

2.4, Instructiune (numita in continuare ,Ajutor”) este un document electronic plasat in aplicatia web
,Cont Corporativ”, care descrie in detalii procedura de utilizare a Serviciului.

2.5. Cererea Abonatului este o cerere in scris, ce contine stampila persoanei juridice si
semnatura administratorului companiei sau a reprezentantului prin procura.

2.6. Login - un numar de telefon ce apartine Abonatului, utilizat pentru inregistrarea ca utilizator
al Serviciului si utilizarea acestuia.

2.7. Parola secreta reprezintd o combinatie din minim 6 si maxim 20 litere ale alfabetului latin
(fara diacritice) si/sau cifre, utilizata pentru autentificare, pentru demonstrarea identitatii si pentru a
primi permisiunea sau accesul la informatie a Abonatului. Parola este utilizatd ca masura de securitate
impotriva accesului neautorizat la date. Abonatul este responsabil pentru gestionarea parolei, iar
Furnizorul nu poarta raspundere pentru accesul neautorizat la Serviciu din partea persoanelor terte.
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3. DESCRIEREA Sl POSIBILITATILE TEHNICE ALE SERVICIULUI

3.1. Serviciul este utilizat de catre Abonat prin mijloacele aplicatiei-web accesibile pe adresa
https://contcorporativ.moldcell.md, meniul Cont Corporativ.

3.2. n scopul utilizarii Serviciului, dupa semnarea cererii, Abonatul trebuie s3 se inregistreze pe pagina
de autentificare (https://contcorporativ.moldcell.md), conform formularului. Abonatul este responsabil
pentru oferirea informatiei veridice.

3.3. Accesul la Serviciu este limitat si poate fi efectuat doar de catre Abonatii Moldcell, cu utilizarea
login- ului si a parolei primite din partea Furnizorului in momentul Tnregistrarii — procesul de autorizatie
pentru utilizarea Serviciului.

3.4. Accesul la Serviciu este conditionat de inregistrarea anterioard si acceptarea de catre Abonat
a Conditiilor, dupa completarea corecta a tuturor datelor necesare pentru inregistrare. Abonatul este de
acord cu faptul ca Furnizorul poate sa anuleze cererea de inregistrare daca constata ca Abonatul a oferit
informatie falsa sau utilizeaza Serviciul intr-o maniera necorespunzatoare comparativ cu uzul normal
si/sau daca incalca prezentele Conditii.

3.5. Abonatul este responsabil pentru asigurarea confidentialitdtii datelor pentru conectare la
Serviciu (login-ul si parola) si a informatiilor despre cont obtinute prin utilizarea Servicului si este pe
deplin responsabil pentru toate activitatile care au loc in urma utilizarii acestor date.

3.6. Prin accesarea contului si utilizarea parolei, Abonatul este responsabil pentru toate actiunile
legate de utilizarea acestora. Furnizorul nu poarta raspundere pentru orice erori aparute in urma
neglijentei Abonatului cu privire la securitatea si confidentialitatea login-ului si parolei. Abonatul nu este
in drept sa autorizeze alta persoana ca sa foloseascd informatia sa pentru autentificare — login-ul si
parola.

3.7. Serviciul este oferit prin intermediul sistemului informational cu acces limitat. Furnizorul are
dreptul sa inlature orice tentativa de frauda prin restrictionarea accesului conturilor utilizatorilor care
fncearca sa efectueze actiuni frauduloase. Orice accesare a sistemului si/sau a Serviciului, prin utilizarea
unui login si/sau parold nealocatd Abonatului, prin eliminarea neautorizatd a restrictiilor pentru
accesare, prin utilizarea sistemului accesand limitele autorizatiei, precum si alte metode, vor fi
considerate tentative de frauda. Astfel, accesul Abonatului va fi restrictionat in cazul introducerii unei
parole gresite de 3 ori consecutiv, iar solicitarea unei parole noi, prin intermediul expedierii unui mesaj
SMS la numarul scurt 1234, va fi posibila de maxim 3 ori in aceeasi zi.

4. EXCLUDEREA UNOR PREVEDERI ALE PREZENTELOR CONDITII

4.1. n cazul excluderii de cétre Furnizor ale unor prevederi din prezentele Conditii, celelalte prevederi
ale Conditiilor raman in vigoare.

5. LIMITA RESPONSABILITATILOR FURNIZORULUI

5.1. Abonatul intelege si accepta faptul cd Furnizorul nu poarta raspundere pentru orice
consecintd negativa cauzata de utilizarea incorecta a Serviciului, precum si Tn cazul accesarii ilegale a
Serviciului de catre terte parti, ca urmare a neglijentei din partea Abonatului cu privire la pastrarea in
secret a parolei de acces la Serviciu, etc.

5.2. Abonatul intelege cd Furnizorul are dreptul sa stabileasca limite de utilizare a Serviciului.
Furnizorul nu poarta raspundere pentru orice intarziere in oferirea informatiei solicitate in cadrul
Serviciului.

5.3. Abonatul realizeaza si este de acord ca Furnizorul are dreptul, in orice moment, sa modifice
prezentele Conditii. Furnizorul Tsi rezerva dreptul sa modifice periodic tarifele pentru serviciile oferite
prin intermediul aplicatiei ,Cont Corporativ”. Acceptarea modificarilor va avea loc in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

5.4. Informatiile oferite de Furnizor in legatura cu latura tehnica de utilizare a Serviciului poarta
un caracter consultativ si de recomandare.

5.5. Furnizorul nu poarta raspundere pentru orice prejudiciu direct sau indirect, inclusiv si fara
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limitare, prejudicii speciale, incidentale, pierderi sau cheltuieli aparute in legatura cu Serviciul sau
utilizarea acestuia, incapacitatea de a folosi Serviciul de catre orice parte, in legdtura cu orice defectiune
sau eroare, intrerupere, intarziere in operare sau transmitere, virusi sau defectiuni de sistem sau orice
daune din cauza imposibilitatii Abonatului de a utiliza sau de a folosi Serviciul, drept urmare a unor erori,
intreruperi, intarzieriin timpul lucrului sau in transfer de date, stergerea fisierelor, defectelor.

5.6. Serviciul poate contine link-uri si referinte pentru alte site-uri. Orice site este furnizat doar
pentru comoditate si Compania nu duce raspundere pentru continutul acestor site-uri.

5.7. Daca Furnizorul are motive suficiente sa considere cd Serviciul este folosit in scopuri ilegale,
accesul Abonatului la Serviciu poate fi blocat unilateral de catre Furnizor.

6. DREPTURILE $I OBLIGATIUNILE PARTILOR
6.1. Aceste Conditii sunt oblgatorii pentru toti Abonatii ce doresc sa foloseasca Serviciul.

6.2. Abonatul garanteaza sa nu foloseasca Serviciul Furnizorului pentru scopuri care pot provoca
direct sau indirect careva prejudicii pentru parti terte. In cazul aparitiei unor astfel de cazuri,
Furnizorul are dreptul sa blocheze furnizarea Serviciului catre Abonat fara orice explicatie.

6.3. Furnizorul are dreptul sda efectueze lucrdari de mentenantd si reparatie, sistand temporar
Serviciul, fara notificare prealabila.

6.4. Furnizorul fsi rezerva dreptul, in orice moment, de a imbunatati precum si de a modifica acest
Serviciu la discretia sa, operand cu modificarile relatate in aceste Conditii.

7. INTRAREA IN VIGOARE A VALIDITATII $I INCHEIEREA CONDITIILOR

7.1. Dupa ce a luat cunostinta de prezentele Conditii, Abonatul manifesta acceptarea acestora, odata
cu tastarea butonului ,Intrd” de pe pagina de autentificare a Serviciului. Daca Abonatul nu accepta
conditiile, nuva tasta butonul, Intrd” de pe pagina de autorizare.

7.2. Validitatea acestor Conditii va incepe din momentul acceptarii lor de cdtre Abonat, precum
este specificat in punctul 3.2. a acestor Conditii si pot fi anulate in conformitate cu conditiile descrise in
aceste Conditii.

7.3. Abonatul are dreptul, in orice moment, sa refuze utilizarea Serviciului. Pentru acest scop
este necesara Tnaintarea unei cereri stampilate si semnate de catre administratorul sau reprezentantul
Abonatului.

7.4. Furnizorul are dreptul sa suspende sau sa sisteze accesul Abonatului la acest Serviciu n cazul in
care Abonatul cauzeaza daune Furnizorului, altor Abonati si/sau persoanelor terte prin utilizarea
Serviciului, si/sauin cazulin care Abonatul incalca prezentele Conditii de prestare a serviciului si a legislatiei
in vigoare.

8. PROTECTIA INFORMATIEI PERSONALE A ABONATULUI
8.1. Pe toata durata utilizarii Serviciului, informatia Abonatului este pastrata in confidentialitate.

8.2. Abonatul fsi asuma raspunderea sa pastreze in secret parola de acces la aplicatia-web a Serviciului,
cu scopul de a evita accesul neautorizat a persoanelor terte si cauzarea oricaror consecinte
nedorite. Abonatul nu are dreptul sd autorizeze alte persoane, decat cele mentionate in cerere, sa
foloseasca aplicatia-web si sa ofere persoanelor terte parola secretd, si este responsabil pentru orice
utilizare a aplicatiei-web de catre el (Abonat) si de cdtre persoanele carora le-a permis sa foloseasca sau
sa acceseze aplicatia-web. Furnizorul nu poarta raspundere si nu compenseaza Abonatilor pierderile
cauzate ca rezultat al utilizarii Serviciului de catre persoane neautorizate.

8.3. in cazul pierderii parolei de acces la Serviciu, Abonatul poate expedia un mesaj SMS cu orice
continut la un numar scurt definit de Furnizor, cu scopul de obtine o parold noua, in conformitate cu
recomandarile descrise in instructiunea ,Ajutor”.



9. PARTICULARITA]'I SPECIALE DE UTILIZARE A SERVICIULUI
9.1 Prin intermediul aplicatiei-web Abonatul are posibilitatea si dreptul:
v’ s& vizualizeze starea contului si istoricul platilor,

v 53 seteze (s3 activeze/sd dezactiveze) serviciile Internet, apeluri internationale, Roaming,
in conformitate cu conditiile Companiei.

sa blocheze/deblocheze numerele inregistrate pe peroana juridica.
sa restabileasca si sa deblocheze cartela SIM;

sa stabileasca limita de credit;

sa solicite livrarea facturii detaliate prin email;

sa solicite Extrasul din cont la email;

sa solicite Actul de verificare;

sa vizualizeze Istoricul rapoartelor;
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sa verifice statutul cererilor;

10. CONDITII TEHNICE

10.1. Accesul la Serviciu, precum si utilizarea acestuia de catre Abonat depinde de un sir de conditii
tehnice (de functionarea retelei de comunicare electronice, etc.), aflate partial in afara controlului
Furnizorului. Daca din careva motive serviciul nu este disponibil, Furnizorul se obligd sa le inldature in
termeni rezonabili.

10.2. Furnizorul nu este responsabil pentru compatibilitatea Serviciului cu datele, programele,
configurdrile si alte resurse hardware si software ale Abonatului. Tn mod particular, Furnizorul nu poarta
raspundere pentru cheltuielile suportate de cdtre Abonat pentru inregistrari esuate la Serviciu. Furnizorul
nu poartd raspundere pentru sistarile in prestarea serviciului, cauzate de orice defect al echipamentului
Abonatului. Furnizorul nu poarta raspundere pentru orice prejudiciu direct sau indirect suferit de catre
Abonat pe parcursul utilizarii Serviciului, drept urmare a aparitiei unor defecte in echipament sau
pierderea datelor Abonatului.

10.3. Furnizorul nu garanteaza utilizarea neintrerupta sau fara erori a Serviciului, sau cd materialele

accesibile la serviciul Cont Corporativ vor fi fara erori, etc. Moldcell nu poarta raspundere pentru orice
daune ale abonatului cauzate de utilizarea datelor informative a Serviciului.

10.4. Tn caz de fortd majord, precum si in cazul nefunctionarii resurselor software/hardware a
persoanelor terte ce coopereaza cu Furnizorul sau in cazul actiunilor persoanelor terte care duc la
suspendarea Serviciului, Furnizorul poate sa sisteze prestarea Serviciului fara notificarea prealabila a
Abonatului.

11. DISPOZITII FINALE
11.1  Prin utilizarea Serviciului, Abonatul confirma ca a acceptat si a inteles corect aceste Conditii.
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