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REGULI COMUNE DE PRESTARE A SERVICIILOR TN SISTEMELE DE REMITERE
DE BANI

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Informatii cu privire la prestator:

Denumirea: "MOLDCELL” S.A.

IDNO: 1002600046027

Adresa juridica (sediu): Republica Moldova, MD-2060, mun. Chisinau, str. Belgrad, 3.

Adresa de e-mail: moldcell@moldcell.md

Pagina web: www.moldcell.md

Adresele punctelor de lucru Prestatorului: https://www.moldcell.md/rom/moldcell_offices/29
Autoritatea responsabild de supravegherea societatii emitente de moneda electronica: Banca
Nationala a Moldovei, pagina web: www.bnm.md

Licenta societatii emitente de moneda electronica: Seria MMI nr. 000477 din 21.03.2023
Numarul de inregistrare in Registrul public al societatilor emitente de moneda electronica: nr. 7 din
17.03.2022

1.2. Regulile de prestare a serviciilor de remitere de bani (denumite in continuare — Reguli) sunt
elaborate in conformitate cu legislatia Republicii Moldova si contin prevederi comune tuturor
Sistemelor de remitere de bani la care participa "MOLDCELL” S.A.

1.3. Prezentele Reguli reglementeaza modul si conditiile efectudrii remiterilor de bani prin
intermediul sistemelor de remiteri de bani, stabilesc drepturile si obligatiile persoanelor care
expediaza sau primesc bani prin sistemele de remiteri de bani si a "MOLDCELL” S.A. (in
continuare — Prestator) in procesul prestarii serviciilor date.

1.4. Prestatorul participa in calitate de prestator de servicii de platd participant la urmatoarele
Sisteme de remitere de bani:

- Western Union

- MoneyGram

1.5. Prestatorul ofera servicii de Remiteri de bani prin intermediul Punctelor de lucru (Western
Union) si a aplicatiei mobile ,,moldcell money” (MoneyGram). Mai multe informatii despre adresa
Punctelor de lucru puteti gasi pe pagina web www.moldcell.md.

1.6. Prestatorul pune la dispozitia Utilizatorilor prezentele Reguli si informatia detaliata referitoare
la sistemele de remitere de bani prin plasarea acestora in Punctele de lucru si publicarea pe pagina
web www.moldcell.md si in aplicatia “moldcell money”.

1.7. Mijloacele banesti sunt Tncasate de la Platitor in lei moldovenesti.

1.8. Expedierea si eliberarea mijloacelor banesti in cadrul remiterilor de bani se efectueaza in lei
moldovenesti. Dacd remiterea de bani a fost in valuta strdind, eliberarea se face in lei moldovenesti
dupa conversia sumei la Cursul valutar stabilit la momentul eliberarii.

1.9. Utilizarea serviciului de remiteri de bani implica acceptarea, de catre Utilizator, a prezentelor
Reguli si a conditiilor specifice pentru fiecare Sistem de remitere de bani Tn parte.

2. DEFINITII

Termenii si expresiile utilizate in prezentele Reguli au semnificatiile prevazute in actele
normative sau asa cum sunt definite in continuare:

Act de identitate - act valabil ce atesta identitatea persoanei: toate tipurile de pasapoarte, de
buletine de identitate, permisele de sedere, documentele de céldtorie ale apatrizilor (Conventia
privind statutul apatrizilor din 28 septembrie 1954), ale refugiatilor (Conventia cu privire la statutul
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refugiatilor din 28 iulie 1951) si ale beneficiarilor de protectie umanitard, eliberate de autoritatile
competente ale RM sau documente de céldtorie (pasapoarte) eliberate de alte state si in vigoare la
momentul prestarii serviciilor.

Aplicatia moldcell money — aplicatic mobild ce permite accesul Utilizatorului la sistemul
moldcell money si transmiterea si/sau confirmarea instructiunilor de executare a ordinelor de plata
catre Prestator prin intermediul unui dispozitiv mobil.

Beneficiar - persoana fizica cu capacitate deplina de exercitiu care detine un act de identitate
valabil si este destinatarul fondurilor ce au facut obiectul unei operatiuni de plata de remitere de
bani;

Curs valutar - rata de schimb a valutei straine in raport cu moneda nationald sau cu 0 alta
valuta straina. Pentru remiterile de bani in sistemul Western Union, cursul valutar se stabileste de
catre Organizatorul sistemului de remiteri de bani. Pentru remiterile de bani in sistemul
MoneyGram, cursul valutar se stabileste de catre Prestator.

Cod unic de identificare al remiterii de bani — combinatie de litere, numere sau simboluri,
stabilita de catre prestatorul de servicii de plata participant, utilizat pentru efectuarea remiterii de
bani.

Organizatorul sistemului de remitere de bani — persoana juridica care organizeaza si asigura
functionarea Sistemului de remitere de bani.

Platitor - persoana fizica cu capacitate deplina de exercitiu care da ordin de remitere de bani;

Punct de lucru - subdiviziune a Prestatorului in care Utilizatorii pot solicita
expedierea/eliberarea fondurilor aferente remiterii de bani prin Sisteme de remitere de bani;

Remitere de bani (Remiteri) — serviciu de plata in cadrul caruia se primesc fonduri de la
platitor fara crearea unui cont de plati pe numele Platitorului sau al Beneficiarului platii, cu scopul
unic de a transfera o suma corespunzatoare Beneficiarului platii sau unui alt prestator de servicii de
plata care actioneaza in numele Beneficiarului platii, si/sau in cadrul cdruia fondurile sunt primite
Tn numele Beneficiarului platii si sunt puse la dispozitia acestuia;

Sistem de remitere de bani - sistem reglementat de norme comune participantilor sistemului
aferente procesarii, compensarii si decontarii mijloacelor banesti aferente remiterilor de bani si in
cadrul caruia executarea remiterii de bani nu este conditionatd de utilizarea unui cont de plati al
Platitorului/Beneficiarului;

Utilizator — notiune comuna pentru numirea in context, dupa caz, a Beneficiarului si/sau
Platitorului.

3. CERINTE AFERENTE LEGISLATIEI VALUTARE CU PRIVIRE LA
REALIZAREA REMITERILOR DE BANI

Legislatia valutara a Republicii Moldova stabileste un sir de cerinte pentru remiterile de bani n
strainatate de la persoane fizice rezidente efectuate in urmitoarele scopuri:

cheltuieli familiale;

sub forma de donatie

in legédtura cu stabilirea cu domiciliul in strainatate;

in legatura cu aflarea temporara in strainatate;

n scopul obtinerii vizel,

remiteri de bani necomerciale socialmente importante;

remiteri de bani ale persoanei fizice in contul sau deschis in strainatate;

alte remiteri de bani in favoarea nerezidentilor.

3.1. Remiteri de bani in legitura cu stabilirea domiciliului permanent in strainitate.
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Persoana fizica rezidentd care se stabileste cu domiciliul in strdinatate poate efectua transferul in

strdindtate al mijloacelor banesti detinute de catre aceasta cu drept de proprietate dupd cum

urmeaza:

a) Remiterea de bani in suma ce nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — fara
prezentarea Prestatorului a documentelor justificative;

b) Remiterea de bani in suma ce depaseste 10 000 euro (sau echivalentul acestora), la prezentarea
la Prestator a urmatoarelor documente:
1) actul de identitate al persoanei fizice rezidente in care este aplicatd mentiunea privind
autorizarea emigrarii de catre organele imputernicite ale Republicii Moldova (pasaportul,
eliberat cetateanului Republicii Moldova ori unui apatrid pentru iesirea din/intrarea in Republica
Moldova sau pasaportul national al cetateanului strain);
i) documentele ce confirma detinerea cu drept de proprietate a sumelor mijloacelor banesti
supuse transferarii din Republica Moldova (de exemplu, contractul de vanzare — cumparare a
imobilului, a valorilor mobiliare, certificatul de mostenitor).

3.2. Remiteri de bani destinate cheltuielilor familiale.

Persoana fizica rezidenta poate efectua transferul in straindtate a mijloacelor banesti destinate
cheltuielilor familiale in favoarea fiecarui membru al familiei — persoana fizica rezidenta care se
afla in strainatate, dupa cum urmeaza:

a) pana la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — fara prezentarea Prestatorului a documentelor
justificative;

b) de la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — la prezentarea Prestatorului a urmatoarelor
documente:

i. ce confirma calitatea de membru al familiei (ex. certificat de nastere, certificat de casatorie) si

Ii. ce confirma necesitatea efectuarii platii /transferului de catre persoana fizica in favoarea careia
se efectueaza transferul si contin date despre suma platii /transferului.

3.3. Remiteri de bani sub forma de donatii

Persoana fizica rezidenta poate transfera:

a) pana la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — fara prezentarea Prestatorului a documentelor
justificative;

b) de la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — cu prezentarea Prestatorului a Contractului de
donatie.

3.4. Remiteri de bani in legitura cu aflarea temporarai in strainatate.

Persoana fizica poate transfera mijloace banesti in strainatate destinate cheltuielilor curente ale sale
pentru perioada aflarii temporare in strainatate:

a) pana la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — fara prezentarea Prestatorului a documentelor
justificative;

b) de la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — la prezentarea Prestatorului a urmatoarelor
documente:

i) ce confirma faptul aflarii temporare in strainatate (de exemplu, confirmare de la o institutie straina
de Invatamant, institutie medicald sau de la locul de munca din strainatate, permisul de sedere
temporara In statul strdin respectiv)

si

ii) ce confirma necesitatea efectudrii de catre persoana fizica a platii /transferului si contin date
despre suma platii /transferului.

3.5. Remiteri de bani Tn scopul obtinerii vizei
Persoana fizica rezidenta poate efectua in strainatate pe numele sau transferul de mijloace banesti
in scopul obtinerii vizei:
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a) pana la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — fara prezentarea Prestatorului a documentelor
justificative;

b) de la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — la prezentarea Prestatorului a urmatoarelor
documente:

i) a documentului /informatiei ce confirma necesitatea existentei in straindtate a mijloacelor banesti
pe numele persoanei fizice pentru obtinerea vizei si contine date despre suma mijloacelor banesti
necesare (de exemplu, documentul /informatia misiunii diplomatice a statului strdin in care este
specificatd cerinta depunerii mijloacelor banesti in contul deschis la o banca din straindtate pentru
obtinerea vizei de intrare si suma necesara a fi depusa)

si

il) a documentelor care confirma scopul /motivul vizitei, necesare pentru prezentarea la misiunea
diplomatica /oficiul consular respectiv pentru obtinerea vizei corespunzatoare.

3.6. Remiteri de bani necomerciale socialmente importante

Persoana fizica rezidenta poate efectua in favoarea persoanei fizice rezidente care se afla temporar
in strainatate, transferuri necomerciale socialmente importante specificate la art.25 alin.(9) din
Legea nr.62- XV1 din 21.03.2008, dupa cum urmeaza:

a) in cazul in care transferul unic nu depaseste 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — fara
prezentarea Prestatorului a documentelor justificative;

b) de la 10 000 euro (sau echivalentul acestora) — la prezentarea Prestatorului a documentelor
justificative (de exemplu, decizia instantei judecatoresti), care urmeaza sa contind scopul
transferului si date despre suma acestuia.

3.7. Remiteri de bani de citre persoana fizica rezidenta in contul siu deschis in strainitate
Persoana fizica rezidenta poate efectua transferul in contul sdu deschis in strainatate fara autorizare
din partea Bancii Nationale a Moldoveli, 1n cazul:

a) deschiderii de catre rezident a conturilor destinate efectuarii in strainatate a operatiunilor aferente
investitiilor directe si a operatiunilor cu bunuri imobile, in cazul in care deschiderea acestor conturi
de catre investitori (pe numele lor) este obligator conform legislatiei statului strain in care se
efectueaza operatiunile, la prezentarea Prestatorului a documentelor justificative;

b) deschiderii de catre rezident a conturilor la banci nerezidente in cazurile prevazute la art. 13 alin.
(5) lit. b), e) si f). din Legea nr.62- XVI din 21.03.2008.

cu prezentarea Prestatorului a documentelor justificative, care urmeaza sd contind scopul
transferului si date despre suma acestuia.

4. PROCEDURA EXPEDIERII

4.1. Expedierea remiterii de bani prin Sistemul de remiteri de bani Western Union se poate efectua
de catre Platitor in orice Punct de lucru al Prestatorului (magazine). Expedierea remiterii de bani
prin Sistemul de remiteri de bani MoneyGram se executa prin intermediul aplicatiei “moldcell
money”.

4.2. Platitorul trebuie sd corespunda cerintelor Prestatorului din domeniul prevenirii spélarii banilor
si finantarii terorismului si legislatiei aplicabile in vigoare.

4.3. La expedierea remiterii de bani prin Sistemul de remitere de bani Western Union, in punctele
de lucru ale Prestatorului este necesar ca Platitorul:

a) Sa prezinte reprezentantului Prestatorului actul de identitate valabil in original si documentele
justificative (dupa caz);

b) Sa comunice cu exactitate reprezentantului Prestatorului (in scris sau verbal) informatia necesara
pentru introducerea in sistemul informational a datelor despre remiterea de bani: numele, prenumele
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Beneficiarului, adresa de domiciliu, numarul de telefon etc, suma si valuta remiterii, tara de
destinatie si scopul platii;

¢) Sa dispuna si sa transmita reprezentantului Prestatorului suma de bani ce face obiectul remiterii
de bani si comisionul aferent.

4.3.1. Pentru prestarea serviciului de remitere de bani este necesar ca Prestatorul sa ia si sa pastreze
0 copie de pe actul de identitate prezentat Tn original.

4.3.2. Prestatorul elibereaza Platitorului confirmarea incasarii fondurilor ce fac obiectul remiterii
de bani si a comisionului, iar Platitorul semneaza documentele ce confirma incasarea sumei de catre
Prestator pentru remiterea de bani asa cum a fost ordonata de Platitor.

4.3.3. Prestatorul comunica Platitorului codul unic de identificare a remiterii de bani in Sistemul de
remitere de bani.

4.3.4. Prestatorul nu este responsabil de informarea Beneficiarului privind remiterea de bani
efectuata.

4.3.5. Procesarea informatiei aferente remiterii de bani si disponibilitatea fondurilor pentru eliberare
Beneficiarului, are loc de regula imediat, dar nu mai mult de 2 zile lucratoare.

4.3.6. Dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de legislatia in vigoare, daca fondurile nu
au fost ridicate de catre Beneficiar sau revendicate de Platitor, tranzactia se va anula definitiv, iar
fondurile nu vor putea fi eliberate.

4.4. La expedierea remiterii de bani in Sistemul de remiteri de bani MoneyGram, prin intermediul
aplicatiei “moldcell money”, este necesar ca Platitorul sa detina un cont “moldcell money” si sa fie
identificat conform cerintelor actelor normative cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului si procedurilor interne ale Prestatorului.

4.4.1. Pentru expedierea mijloacelor banesti in aplicatia “moldcell money” Platitorul va selecta
sistemul de remitere de bani, tipul de livrare si moneda de plata si va introduce detaliile despre
Beneficiarul remiterii.

4.4.2. Platitorul valideaza datele sale personale furnizate la identificare si disponibile in sistemul
,moldcell money” si va alege din lista derulantd a caAmpurilor ocupatia, scopul transferului, sursa
fondurilor si relatia cu Beneficiarul.

4.4.3. Platitorului confirma in aplicatie datele furnizate pentru verificare, care includ suma si valuta
transferului, cursul de schimb valutar aplicat, comisionul de expediere, datele despre Beneficiar.
4.4.4. Platitorul acceptd ,,Termenii si Conditii” (prezentele Reguli) privind transferurile prin
sistemul de remiteri de bani si confirma tranzactia cu Codul PIN.

4.4.5. Mesajul de confirmare a transferului receptionat de catre Platitor va contine un cod unic de
identificare a remiterii de bani pe care platitorul, ulterior, il va comunica Beneficiarului platii.
4.4.6. In cazul in care tranzactia s-a realizat cu succes, clientul va receptiona un mesaj SMS de
confirmare cu detaliile tranzactiei. In cazul unor erori, tranzactia va fi respinsa.

4.4.7. Daca optiunea de livrare aleasd este ridicarea numerarului, Platitorul selecteaza un punct
anume de ridicare a numerarului aferent remiterii de bani sau optiunea de a ridica numerar la orice
punct de ridicare disponibil al agentilor Sistemului de remitere de bani.

4.4.8. Daca optiunea de livrare este transfer in cont bancar, Platitorul va alege banca si orasul in
care Beneficiarul va primi banii. Banca si orasul se indicd impreund, deoarece aceeasi banca poate
avea filiale in mai multe orase.

5. PROCEDURA MODIFICARII, RETURNARII SAU ANULARII REMITERII

5.1. Platitorul poate sa solicite modificarea, anularea, returnarea si dupa caz, restituirea fondurilor
care fac obiectul remiterii de bani pana la momentul eliberarii fondurilor Beneficiarului.
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Pentru modificarea, anularea sau returnarea Remiteriiprin Sistemul Western Union,
Platltorul se prezintae in persoand (sau reprezentantul in baza de procura) la Punctul de lucru al
Prestatorului, Modificarea, returnarea sau anularea Remiterii de bani poate fi efectuata dupa
prezentarea bonului fiscal si extrasului eliberat (in original) de Prestator la primirea fondurilor
pentru Remiterea de bani si cererii scrise in forma stabilitd de Prestator.

5.2. Tn cazul in care returnarea Remiterii de bani se solicitd in legiturd cu expirarea termenului
validitdtii acesteia, Platitorul, pe langa informatia de mai sus, va prezenta si mesajul SMS expediat
de catre Prestator cu textul notificarii despre anularea Remiterii de bani.

5.3. Platitorul este obligat sa solicite anularea Remiterii de bani si returnarea fondurilor, in toate
cazurile 1n care existd dubii rezonabile cd datele despre transfer au fost compromise (au devenit
cunoscute tertilor).

5.4. Prestatorul va restitui fondurile in termen de 30 zile din momentul depunerii cererii Platitorului
de restituire a fondurilor pentru transferul de bani anulatd ca urmare a nerevendicarii in termenul
stabilit.

5.5. Pentru modificarea, anularea, returnarea, Remiterii si, dupa caz restituirii fondurilor care fac
obiectul Remiterii de bani prin sistemul MoneyGram Platitorul va:

- accesa pagina web a sistemului www.moneygram.com;

- expedia un e-mail la adresa customerservice@moneygram.com;

- efectua un apel la serviciul Suport clienti al Organizatorului Sistemului de Remiteri de Bani
080061503 sau +17203625024.

6. PROCEDURA ELIBERARII REMITERII DE BANI

6.1.Eliberarea Remiterii de bani in punctele de lucru ale Prestatorului se va efectua personal
Beneficiarului, dupa identificarea acestuia in baza unui act de identitate valabil, asa cum este definit
n prezentele Reguli.

6.2. Fondurile ce fac obiectul Remiterii de bani, se pot elibera si reprezentantului Beneficiarului in
bazi de procura din numele Beneficiarului. In cazul in care eliberarea fondurilor este solicitata prin
reprezentant, acesta din urma va prezenta procura autentificatd/legalizata notarial cu indicarea
expresd a dreptului de a primi transferuri/remiteri de bani in numele Beneficiarului sau copia
autentificata a procurii si actul de identitate valabil.

6.3. Fondurile ce fac obiectul unei Remitere de bani, pot fi receptionate de catre Beneficiar la
solicitarea verbala sau scrisa a acestuia (sau a reprezentantului in baza de procurd) cu prezentarea
urmatoarelor informatii:

a) codul unic de identificare al Remiterii de bani;

b) suma si valuta Remiterii de bani;

C) numele, prenumele si patronimicul Platitorului (in dependenta de Sistemul de remitere de bani);
6.4. La eliberarea remiterii de bani, reprezentantul Prestatorului verifica daca Tn sistemul
informational al Sistemului de remiteri de bani este indicatd informatia deplina cu privire la
Remiterea de bani si la identitatea Platitorului.

6.5. Daca datele indicate mai sus nu corespund datelor inregistrate in Sistemul de remitere de bani
generate la expedierea Remiterii de bani si furnizate Platitorului, Remiterea de bani nu se elibereaza
Beneficiarului sau reprezentantului acestuia.

6.6. Dupa furnizarea corecta de catre Beneficiar a tuturor informatiilor necesare pentru eliberarea
remiterii de bani, Prestatorul va elibera Beneficiarului Th numerar fondurile transferate integral.
6.7. In situatia de care Remiterea de bani a fost anulati si/sau returnata Plititorului, Remiterea de
bani nu se elibereaza Beneficiarului.

6.8. Prestatorul este in drept sd ceara informatie suplimentara si documente justificative la
eliberarea Remiterii de bani in conformitate cu procedurile interne si legislatia in vigoare,
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6.9.Prestatorul este in drept sa nu elibereze Beneficiarului Remiterea de bani in cazurile
necorespunderii acestuia legislatiei Republicii Moldova si, Tn special, a Legii cu privire la
prevenirea i combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, nr.308 din 22.12.2017, sau in
cazul constatdrii fraudei, tentativei de frauda, abuzului, si/sau actelor ilegale din partea
Utilizatorilor sau persoanelor terte.

6.10. Prestatorul va initia eliberarea banilor doar dupa ce se convinge ca detine suma integrala.
6.11. Eliberarea fondurilor Beneficiarului in numerar, in cadrul Sistemelor de remitere de bani,
se face n cadrul programului de lucru al Punctelor de lucru ale Prestatorului, indicat pe pagina web
www.moldcell.md.

6.12. Pentru primirea fondurilor in contul deschis Tn aplicatia “moldcell money” Beneficiarul
platii va selecta Sistemul de remitere si va introduce Codul unic de identificare primit de la Platitor.
6.13. Beneficiarul va confirma detaliile aferente Remiterii afisate in aplicatie care vor include:
Codul unic de identificare al remiterii, numele si prenumele Platitorului, tara, suma expediata de
catre Platitor, Cursul valutar si suma spre primire.

Beneficiarul valideaza datele sale personale preluate din datele furnizate la identificare si
disponibile n sistemul ,,moldcell money” si va alege din lista derulantd a cAmpurilor ocupatia,
scopul transferului, sursa fondurilor si relatia cu Platitorul.

6.14. Beneficiarul accepta ,,Termenii si Conditii” (prezentele Reguli) privind transferurile prin
Sistemul de remiteri de bani si confirma tranzactia cu codul PIN.

6.15. n cazul In care Remiterea s-a realizat cu succes, si mijloacele banesti s-au Tnregistrat cu
succes in contul de plati al Beneficiarului, clientul va receptiona un mesaj SMS de confirmare cu
detaliile Remiterii. In cazul unor erori, tranzactia va fi respinsa.

7. COMISIOANE

7.1. Comisionul perceput pentru Remitere de bani se stabileste de catre Sistemul de remitere de
bani.

7.2. Comisionul aferent Remiterii de bani se achita in mod integral de catre Platitor la initierea
Remiterii de bani.

8. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORULUI

8.1. Plititorul are dreptul:

a) Sa obtina informatia despre conditiile si Regulile de executare a Remiterii de bani si sa ia
cunostinta cu prezentele Reguli in prealabil;

b) Sa solicite si sd primeascd asistentd in cazul solutionarii problemelor ce tin de eliberarea
Remiterii de bani expediate;

¢) Sa solicite modificarea, anularea si returnarea Remiterii de bani, pana la momentul eliberarii
Remiterii de bani.

8.2. Platitorul este obligat:

a) Sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si prevederile prezentelor Reguli;

b) Sa prezinte Prestatorului, la solicitarea acestuia, documentele justificative pentru expedierea
Remiterii de bani;

¢) Sa furnizeze Beneficiarului Remiterii de bani datele necesare pentru primirea Remiterii de bani;
e) Sa utilizeze Remiterea de bani Tn scopuri nelegate de activitatea de intreprinzator sau
profesionala;.

8.3. Drepturile Beneficiarului:

a). Sa primeasca, la cerere, in termenele stabilite de prezentele Reguli, Remiterea de bani expediata
pe numele sau;

b) Sa primeasca un act ce confirma eliberarea Remiterii de bani.
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¢) Sa obtina informatia despre conditiile si regulile de executare a Remiterii de bani;

8.4. Obligatiile Beneficiarului:

a) Sa respecte cerintele legislatiei Republicii Moldova si prevederile prezentelor Reguli;

b) Sa prezinte Prestatorului un act de identitate valabil,

¢) Sa prezinte informatia necesard pentru eliberarea Remiterii de bani, inclusiv codul unic de
identificare a remiterii de bani;

4. Sa prezinte documentele justificative pentru eliberarea Remiterii de bani, la necesitate.

9. RESPONSABILITATEA PRESTATORULUI

9.1. Prestatorul nu poartd raspundere in cazul cand Platitorul a indicat eronat datele aferente
Remiterii de bani;

9.2. Prestatorul nu poarta raspundere in cazul cand Platitorul nu a comunicat Beneficiarului datele
corecte necesare receptionarii Remiterii de bani.

9.3. Prestatorul va elibera Platitorului un document ce confirma incasarea fondurilor pentru
efectuarea Remiterii de bani.

9.4. Prestatorul tine evidenta cazurilor de frauda si a tentativelor de frauda intr-un registru special,
ludnd toate masurile necesare pentru minimizarea fraudelor si descurajarea tentativelor de frauda
n Sistemul de remitere de bani.

9.5. Prestatorul, in cazul in care identifica existenta in cadrul Sistemului de remitere de bani a unor
scheme frauduloase, care pot leza interesele Utilizatorilor serviciilor de Remitere de bani,
informeaza Platitorul cu privire la caracteristicile schemelor frauduloase in vederea prevenirii
implicarii acestuia in asemenea scheme, cum ar fi, efectuarea unor plati/transferuri de bani in avans,
transferuri de bani catre persoane necunoscute Platitorului, expedierea copiei documentului care
confirma efectuarea Remiterii de bani unor persoane necunoscute.

9.6. Prestatorul asigura disponibilitatea in punctele sale de lucru, publicarea pe pagina-web oficiala
si actualizarea, pe masura aparitiei modificarilor, a conditiilor si regulilor de executare a Remiterii
de bani prin sistemul de remitere de bani ales de Platitor.

9.7. La expedierea/eliberarea mijloacelor banesti in cadrul unei remiteri de bani Prestatorul se
asigura ca Platitorul/Beneficiarul a luat cunostinta de conditiile de executare a remiterii de bani
respective, precum si de existenta Regulilor, pe care le prezinta platitorului/beneficiarului la
solicitarea acestuia.

10. MODUL DE INAINTARE DE CATRE PLATITOR/BENEFICIAR A
RECLAMATIILOR PRIVIND SERVICIILE DE REMITERE DE BANI.

10.1. Sesizarile si reclamatiile Utilizatorilor serviciilor de remitere de bani pot fi prezentate in
forma electronica la adresa de e-mail moldcell@moldcell.md sau n scris transmis la sediul
Prestatorului.

Pentru Remiterile prin Sistemul de remiteri de bani MoneyGram, sesizarile si reclamatiile
Utilizatorilor, se vor adresa direct Organizatorului sistemului de remitere de bani prin:

- e-mail la adresa customerservice@moneygram.com;

- apel la serviciul Suport clienti al Organizatorului Sistemului de remiteri de bani 080061503 sau
+17203625024

10.2. Reclamatia ce nu contine datele privind numele, prenumele, adresa reclamantului se
considera anonima si nu se examineaza.

10.3. Prestatorul primeste, inregistreaza si examineaza reclamatiile privind serviciile de remitere
de bani prin sistemele de remitere de bani, la care acesta participd, si informeaza petitionarul cu
privire la decizia luatd, in conformitate cu prevederile actelor normative in vigoare.
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PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1. Datele cu caracter personal ale Utilizatorului sunt prelucrate in conformitate cu Politica de
confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal adoptata de "MOLDCELL” S.A. si
publicata pe pagina web www.moldcell.md .

11.2. Prestatorul notificd Utilizatorul despre faptul cd scopurile prelucrarii datelor cu caracter
personal, inclusiv cele avand functie de identificare sunt urmatoarele:

a) In vederea furnizarii Serviciilor ”Remitere de bani”,

b) In vederea transmiterii de comuniciri comerciale (marketing direct) si in scopul realizarii de
studii de piatd, direct sau prin intermediul unor companii specializate in acest sens,

c) Pentru constituirea de baze de date si utilizarea acestora in legatura cu furnizarea serviciilor ce
fac obiectul prezentelor Reguli.

d) in vederea transmiterii citre autorititi sau entititi private legal constituite in vederea identificarii,
evaluarii si prevenirii riscului de fraudd si prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii
terorismului.

11.3. Prestatorul poate transfera datele cu caracter personal cétre entitati din state care asigura un
nivel adecvat de protectic a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor legale Tn
vigoare.

11.4. Prestatorul informeaza Utilizatorul ca dispune de drepturile prevazute in legislatia in vigoare
privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv dreptul la informare, dreptul de acces,
dreptul de interventie asupra datelor si dreptul de opozitie, pe care le poate exercita printr-0 cerere
scrisa adresata catre Prestator.
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